INFORME DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA ACTUACION
DE LOS ORGANISMOS DEL ESTADO EN CUANTO A LA PREVENCION Y
SANCION DE SITUACIONES DE MALTRATO EN CONTRA DE SOLDADOS Y
CONSCRIPTOS DE LAS FUERZAS ARMADAS.

HONORABLE CAMARA:

Vuestra Comision Especial Investigadora de la actuacion de
los organismos del Estado en cuanto a la prevencion y sancién de situaciones de
maltrato en contra de soldados y conscriptos de las Fuerzas Armadas, pasa a
informaros sobre las materias referidas en el epigrafe.

|- COMPETENCIA DE LAS COMISIONES, AL TENOR DEL ACUERDO DE LA
CAMARA DE DIPUTADOS QUE ORDENO SUS CREACIONES.

La Camara de Diputados, en su sesion 102, celebrada el 3
de abril de 2019, ante la peticion formulada por 72 sefiores diputados y sefioras
diputadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52, N° 1, letra c) de la
Constitucion Politica de la Republica y el articulo 313 del Reglamento de la
Corporacion, acordo crear una una Comision Especial Investigadora de la actuacion
de los organismos del Estado en cuanto a la prevencion y sancién de situaciones
de maltrato en contra de soldados y conscriptos de las Fuerzas Armadas vy, en
especial, los hechos acaecidos en Iquique, que culminaron con la muerte de tres
miembros del Ejército (CEI 25).

La Comisién Investigadora debera rendir su informe en un
plazo no superior a sesenta dias, y para el desempefio de su mandato podra
constituirse en cualquier lugar del territorio nacional.

La Comision se constituy6 el 24 de abril de 2019.
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II.- ANTECEDENTES GENERALES.

1.- Ideas preliminares.

Sefalan los fundamento de la peticidn que el servicio militar
en Chile, de acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica, es obligatorio. Dicha
obligatoriedad fue morigerada con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.045 que
agrego un primer llamado voluntario. Sin embargo, en funcion de los antecedentes,
dicho mecanismo obligatorio constituye un método de conscripcion que no se
corresponde con una sociedad moderna, democratica y que, por lo tanto, requiere
ser modernizado.



Agregan los peticionarios que, el sabado 16 de marzo, al
interior de la Escuela de Caballeria Blindada del Ejército en Iquique, un soldado
conscripto de 18 afios dispard y dio muerte a un sargento segundo y a un cabo para
posteriormente suicidarse. El soldado conscripto se encontraba en el recinto
cumpliendo una sancién disciplinaria, motivo por el cual fue impedido de salir.

Afaden que, segun lo senalado por la psicopedagoga que
trabajo en la Escuela de Caballeria, el soldado sufria de un cuadro depresivo grave
y que se comunico con las autoridades correspondientes "pero que no se tomaron
cartas en el asunto".

Por otro lado, mencionan, un mes y medio antes de los
hechos que culminaron con la muerte de tres soldados, el conscripto que percutd
los disparos ya habia atentado contra su vida, negandose -ante estos antecedentes-
su baja por parte de la institucion castrense.

A su vez la familia del conscripto denuncié que sufria
hostigamientos y maltratos lo que se ve confirmado por un video publicado en un
medio electronico.

Finalmente, las denuncias por situaciones de
hostigamiento, maltrato y discriminacion al interior de las FF.AA. y de Orden. El afio
2018 se dieron de baja seis suboficiales y ocho soldados por abusos sexuales en
contra de un conscripto. A su vez se ha constatado que desde 2010 a 2018 las
Fuerzas Armadas y Orden han registrado 284 denuncias por acoso, violacion y otro
tipo de actos indebidos de las cuales s6lo 103 (36%) han sido resueltas.

ll.- RELACION DEL TRABAJO DESARROLLADO POR LA COMISION EN EL
CUMPLIMIENTO DE SU COMETIDO.

1.- Sesiones celebradas.

La Comision se constituy6 el 24 de abril de 2019. Celebré
12 sesiones, se recibieron las exposiciones de instituciones y particulares, y
despacharon oficios de investigacion.

2.- Oficios despachados.

N° DE
SES FECHA OFICIO DESTINO REFERENCIA RESPUESTA
9a 17 Jul  |26-2019 |Ministro de |Solicita informar acerca de |Respuesta recibida
2019 Defensa la existencia de: el 07/08/2019

1.- Denuncias, formales o
informales por narcotréfico
al interior de la Escuela de
Caballeria Blindada del
Ejército en la ciudad de
Iquique, formulada por el
conscripto Marco Antonio
Veldsquez Gonzalez u otro




conscripto de esa
promocién.

2.- Informes que dieran
cuenta de problemas
psicolégicos de los jovenes
gue estaban haciendo el
servicio militar, sobre todo
aquellos que hubiesen sido
diagnosticados con
depresidn o alguna
patologia similar.

3.- Deserciones de soldados
conscriptos pertenecientes
a la promocion del soldado
conscripto Marco Antonio
Veldsquez Gonzdlez y, en
caso afirmativo, su numero.
4.- Sumarios administrativos
por maltrato a soldados
conscriptos en esa unidad y
resultado de los mismos.

8a 11Jul |25-2019 |Gabriela Invita --
2019 Pefia
7a 04 Jul |24-2019 |Sra. Claudia |Invita --
2019 Gonzalez
6a 03 Jul |22-2019 |FFAA Solicitaalas 3 ramasdelas |--
2019 FFAA integrar la Mesa de
Prevencién de la Tortura,
encabezada por el INDH
5a 20Jun |21-2019 |CJEjército |Invita --
2019
5a 20 Jun |20-2019 |Rafael Invita Respuesta recibida
2019 Harvey el 01/07/2019
5a 20 Jun |[19-2019 |SERPAJ Invita --
2019
5a 20 Jun |[18-2019 |INDH Invita --
2019
5a 20Jun |17-2019 |BCN Solicita informacién de Respuesta recibida
2019 todos los casos de maltrato |el 03/07/2019
en contra de soldados
conscriptos de las Fuerzas
Armadas.
5a 20 Jun |16-2019 |Corte Solicita informar respecto Respuesta recibida
2019 Marcial de: el 01/07/2019

a) Cantidad de remisos y
desertores del Servicio
Militar Obligatorio, a nivel
nacional y por cada
institucion de las Fuerzas
Armadas.

b) Estadistica de personas




fallecidas durante el Servicio
Militar Obligatorio, en los
ultimos 15 afios.

c) Asimismo, remite
antecedentes respecto a los
sumarios administrativos
instruidos a raiz de dos
casos de maltrato expuestos
por el abogado Enrique
Aldunate Esquivel en la
sesion de hoy, a fin de
consultar si ha habido algun
cambio en los
procedimientos a partir de
ambas situaciones:

i. Conscripto fallecido en
Talcahuano (2011):
Sumario administrativo:
SUMARIO 131352

Causa Juzgado Naval
Talcahuano: Rol 4420-11
Querella Juzgado Garantia
Talcahuano: RIT O 1096
2016 RUC 1610011696-4

ii. Conscripto abusada en
Antofagasta (2018):

RUC 1800645613-4

5a

20 Jun
2019

15-2019

SSFFAA

Solicitar g informar respecto
de:

a) Cantidad de remisos y
desertores del Servicio
Militar Obligatorio, a nivel
nacional y por cada
institucion de las Fuerzas
Armadas.

b) Estadistica de personas
fallecidas durante el Servicio
Militar Obligatorio, en los
ultimos 15 afios.

c) Asimismo, remite
antecedentes respecto a los
sumarios administrativos
instruidos a raiz de dos
casos de maltrato expuestos
por el abogado Enrique
Aldunate Esquivel en la
sesion de 19 del presente, a
fin de consultar si ha habido
algin cambio en los
procedimientos a partir de
ambas situaciones:

Respuesta recibida
el 07/08/2019




i. Conscripto fallecido en
Talcahuano (2011):
Sumario administrativo:
SUMARIO 131352

Causa Juzgado Naval
Talcahuano: Rol 4420-11
Querella Juzgado Garantia
Talcahuano: RIT O 1096
2016 RUC 1610011696-4
ii. Conscripto abusada en
Antofagasta (2018):

RUC 1800645613-4

5a 20 Jun |14-2019 |Ministro solicita informar cuantas Respuesta recibida
2019 Defensa denuncias han existido por |el 07/08/2019
parte de conscriptos,
respecto de los hechos
objeto del mandato, en los
ultimos 10 afios y sobre la
desvinculacion de 1500
conscriptos a raiz del
examen psicoldgico
realizado por el Ejército,
particularmente en cuanto a
si el dafio sicoldgico se
habria producido durante el
desarrollo del Servicio
Militar Obligatorio o antes
del mismo.
5a 20 Jun |13-2019 |CIEjército Solicita asistencia --
2019 permanente de un
representante de esa
Institucion para todas las
sesiones que celebre la
Comisioén.
5a 20Jun |[12-2019 |Ministro Solicita asistencia --
2019 Defensa permanente de un
representante de esa
Secretaria de Estado para
todas las sesiones que
celebre la Comisidn.
5a 19 Jul |11-2019 |Pte.Cdmara |Solicita prérroga Respuesta recibida
2019 el 01/07/2019
4a 18 Jun |[10-2019 |Abogado Invita --
2019 victimas E.
Aldunate
4a 13 Jun |[09-2019 |CJEjército Invita Respuesta recibida
2019 el 19/06/2019
4a 07 Jun |08-2019 |CJEjército |Solicita informar lo Sin Respuesta
2019 siguiente:

1. Medidas de resguardo
gue se hayan adoptado




respecto de la integridad de
la conscripcion.

2. Detalle de las denuncias
andénimas por maltrato a
conscriptos.

3. En relacién con el
porcentaje de conscriptos
licenciados por test
sicoldgicos que los
declararon no aptos,
écuantos pertenecian a
conscripciéon voluntaria 'y
cuantos a la conscripcion
obligatoria?

4. En el caso del personal de
Planta dado de baja por
maltratos, éexisten
sentencias condenatorias
por parte de las fiscalias
militares?

5. éQué otras medidas,
ademas de los examenes
sicoldgicos a la conscripcion,
adopto el Ejército después
de los hechos ocurridos en

Iquique?
4a 06 Jun |07-2019 |Profesores |Invita Respuesta recibida
2019 estudio el 19/06/2019
SMO
3a 29 May | 06-2019 | CJEjército - |Invita --
2019 DGMN
1a 16 May | 05-2019 | M° de Invita --
2019 Defensa
1a 08 May | 04-2019 |M°de Invita --
2019 Defensa
1a 24 May | 03-2019 |Redaccién | Solicita taquifrafos --
2019
la 24 Abr |02-2019 |M°de Invita -
2019 Defensa
la 24 Abr |01-2019 | Pdte. Comunica eleccion de Pdte. |--
2019 Camara y horarios de

funcionamiento.

3.- Personas que declararon ante la Comision.

A.- El Ministro de Defensa Nacional, sefior Alberto Espina.

Procedi6 a entregar informacion adicional sobre el examen
sicologico que realizé el Ejército a los jévenes, hombres y mujeres, que se
incorporan al servicio militar, indicando que fueron 1.537 jévenes los que no
pudieron continuar con el servicio militar.



Realiz6 tres observaciones:

En primer lugar, esta Comisién es una gran oportunidad
para hacer un estudio a fondo sobre el servicio militar, lo que nos parece excelente,
entre otras cosas porque tiene la impresion de que muchas veces existen prejuicios
sobre lo que es el servicio militar. Se emiten solo opiniones criticas y no se mira el
enorme aporte que hace en la formacion de miles de jévenes todos los afos.

Basta simplemente con sefalar que si vemos los estudios
que hemos hecho el 81 por ciento de los jovenes que hacen el servicio militar
sostiene que mejord su informacion profesional y lo preparé para enfrentar futuros
desafios; el 76 por ciento reforzé sus valores y amor por la patria, y el 52 por ciento
obtuvo un oficio laboral que le permite mayores ingresos.

Manifestd que esta es una oportunidad para que se
conozcan los beneficios para los jovenes, lo que no significa que se puedan mejorar.

Respecto del protocolo, expres6 que como pocas
instituciones cuentan con un protocolo conjunto cuyo maximo plazo de extension es
de 20 a 35 dias, donde se adoptan todas las medidas de proteccion inmediata. AUn
mas, el resultado de ese protocolo se entrega cada mes.

Finalmente, se comprometié a contestar cada una de las
consultas, las que calificé como muy pertinentes y sefialé que muchas de ellas seran
transmitidas al Comandante en Jefe para ser respondidas en detalle.

B.- El subsecretario para las Fuerzas Armadas, sefior Juan Francisco Galli.

Inicié su intervencién con una completa presentacion® que
comprende globalmente antecedentes sobre el Servicio Militar Obligatorio.

Percepcidn Publica: Encuesta Imagen y Posicionamiento de las FF.AA.

De las siguientes motivaciones para escoger la carrera militar, ¢Cudl es, a
su juicio, la mas importante? vs. y de las siguientes motivaciones para
hacer el servicio militar, ¢Cudl es, a su juicio, la mas importante?

El estudio realizado por el MDN,
60 arroja que el 49.7% realizarian una
carrera militar y el 50,3% sélo
realizarian el SMO.

35
31
25 El 22% prefiere una carrera militar
15 por vocacidn personal mientras que
8__9% 8 5 2 el 18% realiza el SMO por lograr una
] | o . jor cali i
[ | [ | wes= mmm  Mejor calidad de vida.

Amor a la Patria Vocacion Es un medio Carifio a Chile Me permite servir  Es un medio
personal para lograr una a los demas para adquirir
mejor calidad de prestigio y
vida consideracién
social

H Carrera militar M Servicio militar

Fuentes: DGMN 2019 y MDN 2018

1 https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=171200&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION



https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=171200&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION

Percepcidn Publica: Encuesta Imagen y Posicionamiento de las FF.AA.

¢Estima que el Servicio Militar le dejé algun beneficio? ¢ Algo mas?
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Mejoré mi formacién ~ Reforzé mis valores y Obtuve un oficio Ninguno Fue una pérdidade No sabe; no responde
personal y me prepard amor a la Patria laboral que me tiempo
para enfrentar futuros permitié mayores
desafios ingresos

% Total Menciones  =e=% Primera Mencion
Fuentes: DGMN 2019 y MDN 2018

En primer lugar, indicd, que lo primero que hizo el Ministerio
de Defensa y la Direccion General de Movilizacion Nacional, a través de las redes
sociales y de estudios de opinion, fue ver cual es la percepcion publica respecto del
servicio militar. Y es muy relevante, porque se hizo respecto de las motivaciones
para escoger la carrera militar y las motivaciones para hacer el servicio militar.

El gréfico, muestra que el 50 por ciento solo haria el servicio
militar; es decir, tiene un interés en participar de este tipo de actividad militar; sin
embargo, no seguiria la carrera militar.

En relaciébn con las motivaciones, son bastante menos
utilitarias que lo que uno esperaria: es amor a la patria, es vocacion personal, es
carifio a Chile y es que le permite servir a los demés. Esas son las motivaciones
que estan detras de la carrera militar y especialmente del servicio militar.

También se hacen estudios respecto de cual es la
percepcion de los beneficios que deja el servicio militar: mejoras en la preparacion
personal, refuerzo en los valores y el amor a la patria. Después, una percepcion
mas bien negativa: que perdio el tiempo, y también que obtuvo algun oficio laboral
que le permiti6 mayores ingresos.

Lo anterior es para tener una idea global sobre cual es la
motivacion que hay detras de aquellas personas que hacen el servicio militar o que
se incorporan a la carrera militar.

Respecto a como funciona el servicio militar, sefialo que la
planta del Ejército, de la Armaday de la Fuerza Aérea estd compuesta por oficiales,
suboficiales y clases, ademas de empleados civiles que, obviamente, no forman
parte, y la tropa profesional.



Recordo que el afio 2008 se modifico la ley para establecer
un escalafon distinto, que es la tropa profesional, y, ademas, una base de
conscriptos.

Explic6 que se trata de numeros gruesos, porque las
dotaciones son secretas. Hay numeros gruesos de cuanto es tropa profesional y
también estan los numeros de los conscriptos al mes de abril de este afio.
Se refirio a los hitos relevantes de la historia del servicio militar.

Historia del Servicio Militar: Hitos Relevantes

Fuente: DGMN, 2019

29 de octubre de 1811 14 de enero de 1814 23 de mayo de 1822 12 de febrero de 1896

» " - " " . Publicacion  primer  “"Reglamento [l Ley N° 352 de llamada de "Servicio
Llama a todos los habitantes de Chile, 2 /B Primer llamado al Servicio Militar en Chile: “La relativo a Reclutas”. de Guardias Nacionales”.
sostener a todo trance los derechos . bl ion d do habi d is libi
B T e S [ ey primera obligacion de todo habitante de un pais libre

es prepararse con los conocimientos e instruccién
necesarios para defender a su patria.”

|
5 de septiembre de 1900 12 de septiembre de 1978 10 de septiembre de 2005

Ley N° 1362 llamada de “Reclutas y DFL N°31 que regula y

P = perfecciona el  Servicio
Remplazos del Ejército y la Armada”. Miligar.

(g 0 €40 o LT 05 D.L. N° 2.306, que Norma

nomas al Ejército, Armada y B | i jent

Fuerza Aérea. sobre el reclutamiento y
movilizacion.

Ley N°20.045, modernizé
el SMO estableciendo

voluntariedad.

+“Un esqueleto militar rellenable en caso de necesidad, esqueleto constituido por la oficialidad y suboficialidad, y el relleno, los conscriptos que provenian de la antigua Guardia
Nacional” (Garcia. R.; En la Senda del Oficial de Reclutamiento 1900-2006, DGMN).

* Inspector General del Ejército Emilio Korner (1900), se basé en el modelo alemdn, para alfabetizar a los jévenes y crear un registro de inscripcién que, més tarde, pasaron a ser
“Cantones de Reclutamientos”.

Parte en 1811 cuando se llama a: “Todos los habitantes de
Chile a sostener a todo trance los derechos sagrados de Dios, el Rey y sus hogares”.
La légica del servicio militar era defender la patria, lo cual tiene relacion con la
percepcion que tienen los chilenos en la motivacion, de acuerdo con los estudios de
percepcién ya mencionados.

Conforme la evolucién que ha tenido el servicio militar, la
altima modificaciéon fue en 2005, cuando se modernizo el servicio militar obligatorio
y se establecié la voluntariedad.

La normativa vigente es el decreto ley N° 2.306, de 1978,
gue dicta normas sobre reclutamiento y movilizacion de las Fuerzas Armadas, y la
altima modificacion fue la modernizacion del afio 2005, que mantuvo la
obligatoriedad, pero privilegié la voluntariedad en el acuartelamiento; el registro
automatico de la base de conscripcion, es decir, todos los hombres que cumplen en
un determinado afo, 18 afios de edad, entran de inmediato a la base; detalla las
causales de exclusion, establece modalidades para el cumplimiento, y genera una
nueva institucionalidad, por la cual nos toca, al ministro y a mi, ser parte de la
Comision Nacional de Reclutamiento y las Comisiones Especiales de Acreditacion.

Muchos de los reclamos de aquellas personas que han sido
llamadas al servicio militar, sobre todo en regiones, se hacen a través de las
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Comisiones Especiales de Acreditacion, que son las que conocen en primera
instancia de las reclamaciones respecto del llamado.

Sobre el rol de las autoridades sefial6 que como Ministerio
de Defensa tienen un rol de supervision y control del proceso, por eso la Comision
Nacional de Reclutamiento, presidida por el subsecretario para las Fuerzas
Armadas, la Direccion General de Movilizacion, encargada de la movilizacion
propiamente tal, es decir, de proporcionar el personal necesario para cubrir las
exigencias del Ejército, de la Armada y de la Fuerza Aérea, y las instituciones,
obviamente, encargadas de cubrir los requerimientos, establecer los
requerimientos, acuartelar, instruir, capacitar, entrenar y licenciar al contingente de
conscriptos.

En relacion con el funcionamiento del proceso de
reclutamiento comenté que éste parte con una inscripcion automatica. Esto es
producto de la modificacion del 2005. La base de datos del Servicio de Registro Civil
e Identificacion de todas aquellas personas nacidas que cumplen 18 afios en un afio
determinado. Eso constituye la base de conscripcion.

Después, se aplica un primer filtro: las personas que estan
inscritas en el registro de discapacidad, las personas que tienen registrado una
religibn que es incompatible, las personas que estan inscritas en las escuelas
matrices, las personas que estan condenadas o privadas de libertad y, finalmente,
las personas fallecidas.

En consecuencia, lo primero que hace la Direccién General
de Movilizaciébn Nacional es tomar la base completa para filtrar a todas aquellas
personas que, por distinta naturaleza, no entran al proceso de seleccion.

En segundo lugar, se inicia de inmediato el proceso de
voluntariedad. Es decir, se hace un llamado a la voluntariedad, para llegar a fin de
afio a hacer el sorteo y el llamado definitivo de aquellas personas que deben
concurrir, obligatoriamente, en caso que los cupos no sean llenados por los
voluntarios.

Sefial6 que se trata de un proceso circular: se inicia en
enero y termina en marzo del afio siguiente, con la depuracion de la base de datos.
Luego, la primera base de conscripcion se publica en abril y se inicia la campafa:
“‘inscribete como voluntario”. Eso implica que todos los oficiales de reclutamiento
recorren los colegios y llaman a todos los alumnos de tercero y cuarto medio que
estan en la edad de postulante. Finalmente, en octubre se publican los llamados
obligatorios, para luego recibir las reclamaciones y publicar las listas de llamados
en enero del afo siguiente, y en abril se produce el acuartelamiento. La ceremonia
de acuartelamiento, se realiza en los primeros dias del mes de abril de cada afio.

Calific6 como novedad las modalidades para hacer el
servicio militar obligatorio, solo para aquellos estudiantes no voluntarios sorteados.
Ellos tienen distintas posibilidades, como prestar servicios al Estado para poder
continuar sus estudios y hacer un curso corto de instruccion de 150 dias, que es
alternativo solo para aquellos que son sorteados; es decir, para cumplir con su
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servicio militar obligatorio, y, en segundo lugar, estar estudiando, ya sea en institutos
técnicos, en el Ultimo afio de escolaridad o universitarios o0 como alumnos en
practica.

Enuncio los requisitos para el servicio militar obligatorio. En
primer lugar, ser chileno; tener entre 17 y 24 afios; tener cédula de identidad vigente
y haber aprobado los requisitos establecidos por cada una de las instituciones.

En cuanto a las exclusiones sefiald6 que también
corresponden a una novedad de la ley del 2005, que detall6 las causales de
exclusion. Se excluye a los no aptos por imposibilidad fisica o siquica; a los
miembros de las Fuerzas de Orden y de Seguridad; a quienes el cumplir el Servicio
Militar Obligatorio pudiere ocasionarles un grave deterioro econémico, cuestion que
deben acreditar. Esta es la principal labor que les toca como comisiones especiales
de acreditacibn y a la Comision Nacional de Reclutamiento (evaluar los
antecedentes que se presentan y comprobar si es que esa persona es la fuente
principal de ingreso de su hogar vy, por lo tanto, el hecho de ser llamado al servicio
militar podria significar un grave deterioro a la familia).

También se excluye a los casados 0 a quienes estan en
vias de ser padres antes del primer sorteo; a las personas condenadas a pena
aflictiva, salvo, como permite la ley, que la Direccion General de Movilizacion
Nacional los considere moralmente aptos. Asimismo, se excluye, por existir una
especie de aplicacion concreta de la objecion de conciencia a las personas
descendientes por consanguineidad de victimas de violaciones de los derechos
humanos o violencia politica.

Luego, explicd en detalle el procedimiento de seleccidn.
Este comienza con un médulo de recepcion. Se hace un cuadernillo por cada una
de las personas acuarteladas con todos sus datos; es decir, se elabora un registro
de todos los datos personales. Luego, en el siguiente médulo, se les se hace un
andlisis dental y un analisis médico.

De ahi se pasa al modulo de un asistente social; es decir,
se comprueba si el servicio militar causara un grave deterioro al circulo familiar. Lo
sigue el médulo de seguridad, en el que una oficial, generalmente una capitana o
un capitan de Inteligencia, hacen un cuestionario para saber si la persona ha tenido
problemas con la justicia, si ha sido condenado, etcétera.

Por ultimo, producto de todo el proceso de ingreso en la
unidad base de movilizacién, se termina con un listado de acuartelados.

En relacion a lo mas especifico o relevante para el objeto
de la comision se exhiben las siguientes laminas sobre qué tipo de test psicoldgico
se hizo hasta este afio a las personas acuarteladas.



¢Qué tipo de test psicoldgico se realizan a los SLCs?

Ejército

*No se redlizan  eximenes
u otros de salud
mental duraste el Proceso de
Seleccion.

* Dentro de los primeros 15 dias de
aartelamiento se reakzan por
parte de los psichlogos, test
pricoldgicos de personalidad EPQ-R
de Hons Eysenk. Como resuitado
del test, los SUC's son categorizados
en CUatro niveles de riesgo:

1) B' Ao riesgo pukologko y

conductual

2) B francos indicadoees de riesgos

pricoldgicos y conductual .

3) 0 Moderado riesgo pcokdgico ¥

conductual.

4) A Bajp resgo psicolégico y
conductual

Armada

el

*Llos postulantes deben rendir
examen psicolégico durante
etapy  de convocatoria  en
marzo, previo al Ingreso.

*Bamen skoldgico consta de
dos partes: (i) Prueba que mide
riesgos  de personalidad e
Indicadores  psicopatoldgicos,
para evitar el ingreso de
postulantes con alteraciones de
salud mental. (§) Prueba de
coeficiente  intelectual  para
medir  1a  capacidad  de
aprendizaje del postulante.

*los exdmenes arrojan  tres
categorias: 1) apto, 2) apto con
observaciones; y, 3) no apto,

yeihe,

a@

Fuerza Aérea

* Se hace un examen psicolégico.
1} Un examen auto descriptivo
y una prueba de personalidad

que permite detectar
problemas de indole
psicolégico y psicopdticos.

2) Los ciudadanos

seleccionados, ademds, se les
realiza una entrevista personal
con un psicélogo.

Foente: DGMN , abeil de 2019

Ejército: Test psicoldgicos de personalidad EPQ-R de Hans Eysenk (2016-2018)

2018

L
2017

L

Diagnéstico Psicolégico SLC 2016-2018
- - ]

2016 |
=)
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
2016 2017 2018
m Total 11.084 11.114 11.312
A 5.404 4.971 5.965
mO 3.154 3.640 2723
mB 2.285 2.302 2.393
mB 241 201 231
mTotal "A WO mB mB

Fuente: Datos del Ejército, 2016-2018

12

17
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Ejército: Nuevo Test Psicolégico SLC (Mayo, 2019)

A partir de 2019, se dispuso aplicar los test psicolégicos que se emplean a los postulantes a la Escuela de
Suboficiales: Test CAQ y 16PF "A” (mayor detalle en la informacién y dificultad en su aplicacion).

I. Test Cuestionario de Analisis Clinico (Test “CAQ”). Pesquisa rasgos de patologias clinicas, tales como
depresidn suicida, depresidn ansiosa, apatia, esquizofrenia, entre otros.

Il. Test Cuestionario Factorial de la Personalidad (16PF “A”). Test de personalidad que analiza 16 factores
relativos a patologia clinicas, ambos de complejidad superior al aplicado anteriormente.

Recomendable

Categorias de
Diagnésticos

Fuente: Ejército, abril 2019

18

Indic6 que el Ejército hacia el test de Eysenk, un
cuestionario en papel, que permite establecer el perfil de riesgo de las personas, de
acuerdo con sus caracteristicas psicolégicas y conductuales: alto riesgo; franco
indicador de riesgo; moderado riesgo y bajo riesgo.

La Armada y la Fuerza Aérea hacen examenes bastante
MAs precisos, lo cual tiene que ver mas bien con un tema de costo y de factibilidad.
Piensen que el numero de conscriptos en el Ejército, el volumen de personas, es
completamente distinto al de la Armada y al de la Fuerza Aérea. Cabe recordar que
en la Armada son infantes de marina esencialmente y en la Fuerza Aérea son
infantes, quienes también hacen guardia, custodia o seguridad de bases.

A continuacién, se observan las distintas categorias de
riesgo psicologico que determina el examen utilizado hasta el afio pasado en el
Ejército.
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Ejército: Test psicoldgicos de personalidad EPQ-R de Hans Eysenk

I. Categoria A. Bajo riesgo psicoldgico y conductual. Estarian mds preparados
A para enfrentar situaciones problemadticas o contextos dificiles, sin tendencia a

Bajo Riesgo desarrollar conductas desadaptativas.

Psicolégico y

conductual . 3 ) . .
Il. Categoria O. Moderado riesgo psicolégico y conductual. Mantener bajo
observacion. Personas con menor probabilidad de presentar alguna conducta
desadaptativa o de riesgo, excepto (eventualmente) en circunstancias dificiles.
Se incluye a personas que responden con un alto nivel de deseabilidad social

(patrén dudoso de respuestas).

Categorias de

Diagndsticos lll. Categoria B. Francos indicadores de riesgo psicolégico y conductual.
Personas con mayor probabilidad de presentar algin tipo de conducta
desadaptativa y de riesgo; pueden estar mds ansiosas o tristes, ser mas
emotivas, o, por el contrario, tender a la agresion, ser impulsivas o poco
empaticas.

IV. Categoria B’. Alto riesgo psicoldgico y conductual. Personas con gran
probabilidad de presentar conductas desadaptativas y de riesgo. El peligro de
desarrollar conductas de riesgo para si mismo y para los demas (tensién o
dificultades). Mayor probabilidad de generar cuadros depresivos y alteraciones
emocionales, pudiendo caer facilmente en conductas de autoeliminacion.

Fuente: Ejército 2019 16

En relacion a los resultados obtenidos indicé que la
columna amarilla da cuenta que el 50 por ciento de los postulantes, en 2018, estaba
apto, es decir, sin riesgo conductual; pero el otro 50 por ciento tenia francos
indicadores de riesgo, riesgo moderado o alto riesgo conductual.

Dicho resultado es coherente con lo que se hizo este afio,
en el sentido de que, aplicando test mas precisos, de mayor complejidad, el nUmero
subi6é y, ademas, el Ejército obtuvo un correcto perfilamiento del personal
acuartelado, lo que permitié, al oficial a cargo del la conscripcion, tomar las
correspondientes medidas.

A partir del 2019 se realizaron dos test distintos, de mayor
complejidad, que dieron como resultado 1.537 personas no recomendables para
hacer el servicio militar, quienes seran licenciadas durante el presente mes, es decir,
no van a cumplir su servicio militar, pero van a quedar con su situacién militar al dia.
A muchos de los miembros de la comisién les debe haber ocurrido que a los 18
afos se presentaron en la base de conscripcion y fueron excluidos o cumplieron su
servicio militar de manera alternativa.

En relacion, especificamente, a los suicidios, sefialé que
para tener una correcta apreciacion, hicieron un analisis un poco mas amplio sobre
la materia.

Subrayd que el suicidio es la segunda causa de muerte en
Chile. Existen 10,2 muertes por suicidio por cada 100.000 habitantes, segun
informacion del Ministerio de Salud. La tasa de suicidio es mayor en hombres y es
mas baja entre los 15 y los 19 afios: 6,8 muertes por suicidio por cada 100.000
jovenes.

Indicé que por cada suicidio se estima que se producen
entre diez o veinte intentos de suicidios.
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Coment6 que a raiz de lo ocurrido, se reunieron con el
Ministerio de Salud y conformaron una mesa de trabajo, a la que me referiré més
adelante.

El Ministerio de Salud tiene un Programa Nacional de
Prevencion de Suicidio y lo esta aplicando en establecimientos educacionales. La
idea es suscribir un convenio con esta Cartera, para adaptar ese programa nacional
a la realidad de nuestros regimenes militares y, quiza, de esa manera, elaborar un
programa adaptado para las Fuerzas Armadas.

Suicidios: Intentos y casos - bbl @
* El suicidio es la segunda causa de muerte en Chile. S marto e B e sl 752
* Hoy se producen 10,2 muertes por suicidio cada 100.000 habitantes. La tasa de suicidio Soulada BRACIING HIMEE 8

s Y dos superiores y se suicida
es mayor en hombres. Entre 15 y 19 afos, al 2016, la tasa es de 6,8 muertes por suicidio en regimiento de Iquique

cada 100.000 jévenes, con mayor ocurrencia en hombres.

* Por cada muerte por suicidio se producen entre 10 o 20 intentos.

* Programa Nacional de Prevencion de Suicidio. Los periodos de adaptacién a regimenes
militares e internados educacionales han sido descritos como situaciones que pueden
desencadenar crisis suicida en adolescentes.

LATERCERA aQ =

“Debieron darlo de bajay
no quisieron”: habla
hermano de conscripto
que matoé a dos militares
en Iquique

o
f=

o

—
<)
e
L

Fuentes: Subsecretaria de Salud Publica, Minsal, 2019 y FF.AA. abril de 2019

En la lamina se consignan las estadisticas: existen pocos
eventos. Lo que pasa es que son muy graves y muy conocidos, pero ha habido
pocos eventos de suicidios en los ultimos cinco afios en las Fuerzas Armadas:
cuatro jovenes y 111 intentos de suicidios registrados, en el caso del Ejército; solo
un intento en la Armada, en 2015y, en la FACh, dos.

La tercera parte de la presentacion simplemente
corresponde a datos del proceso de acuartelamiento y tiene por finalidad
proporcionar una imagen global de cobmo se desarrolla el proceso.

En primer lugar, todos los afios se realiza una campafa
publicitaria, que pretende convocar la mayor cantidad de personas para que se
inscriban voluntariamente en el servicio militar. Ese objetivo se ha cumplido casi
todos los afos, y solo cuando hay mayor necesidad se llena el saldo con
conscripcién obligatoria, porque el objetivo de la campafa, que va de marzo a
septiembre, es cubrir todas las necesidades de las Fuerzas Armadas con personal
gue voluntariamente se inscriba en el servicio militar.
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Evolucion Historica SMO: Base de Conscripcion (2006-2018)

Base de Conscripcién *La base de conscripcién
corresponde a todos los
145,000 hombres que cumplen 18
anos edad, durante un

mismo afo calendario.

150.000

140.000
135.000
130.000
125.000
120.000
115.000

110.000
ANO ANO ARO ANO ARO ARO ARO ARO ANO aNo ANO ARO ARO

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Base de Conscripcién 146.593 146.064 143.537 138.707 136.650 136.158 136.348 132.900 130.765 125.962 124.886 122.490 128.748

Fuente: DGMN, 2019.

En la lAmina anterior se observa la base de conscripcion,
gue constituye simple demografia. Se consigna el nimero de personas que entraron
en la base de conscripcién y su evolucién, desde el 2006 al 2017. Quiz4, el 2000
hubo un pequefio aumento en el numero de personas nacidas y, por lo tanto, un
incremento del nimero que entrd a la base en 2018, pero esta claro que la tendencia
es que cada vez hay menos personas jovenes ingresen a la base de conscripcion.

Evolucidn Historica SMO: Voluntariado (2006-2018)

Voluntariado por afio * Hay tres momentos en que la

000 voluntariedad se ha  visto

25,000 disminuida afos 2013, 2016 vy
20000 2018.
15.000

* Algunos de los factores que
podrian  estar afectando la
voluntariedad (hipotesis): la tasa

10.000

® a0 a0 | Ao Af0  ARO | ANO | A0 AR  ARD  ARO  ARNO  ARO  AfO de cesantia; disminucién de la
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 pobreza; gratuldad; beca N uevo
Ejército 24.743 26.415 27.267 23.444 21.688 16.879 15.650 12.272 15.772 16.015 12.118 14.603 11.149 . .
Armada 3.353 4.319 3.015 2.359 2032 1.726 1315 1.633 1.983 2.294 1113 1.607 832 Mllenlo y Ot ras becas'

Fuerza Aérea  3.911 3.168 2022 1931 1785 1.458 1.254 1.262 1.155 1.205 m 1.098 966

Ejército Armada Fuerza Aérea

Fuente: DGMN, 2019

En el voluntariado, hay una evolucion similar; sin embargo,
se ha mantenido estable en los ultimos afios. Como se aprecia en el grafico, entre
el 2006 y el 2008 tuvieron entre 25.000 y 27.000 personas que se presentaban
voluntariamente en el Ejército. Luego, la cifra empez6 a bajar y es también
consecuencia de que el 2008, se establecio la tropa profesional. Por lo tanto, ahora



17

hay una alternativa mas para la persona que quiere incorporarse a las Fuerzas
Armadas, es decir, ya no solo puede entrar a las escuelas matrices o ser conscripto,
sino que se plantea la alternativa de la tropa profesional. Por lo tanto, eso
obviamente pega en aquellas personas que se inscriben como voluntarios en el
servicio militar.

Evolucién Histdrica SMO: Acuartelados (2006-2018)

» Ciudadano que ha pasado todo el
proceso de seleccién, voluntario u
obligatorio, y que ya se encuentra de
12.000 .
alta dentro de las respectivas
10.000 instituciones de las FF.AA.
8.000 *Desde el afo 1990 a 2001, se
disminuy6 en un 15% la cantidad de

acuartelados. Luego, 2001 a 2011,
disminuy6é en un 155%. Finalmente,

Acuartelados

14.000

6.000

4.000

2000 de 2011 a 2018, se volvio a reducir en
- - = = = = = - un 13%.
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO . ,
011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 « Durante los primeros 15 dias desde
——Ejército 10.208 10.248 9.417 10532 10.269 10.568 10.376 9.035 el acua rtelamiento, se va entre un 3%
w—Armada 620 620 500 500 550 3n 420 186 .
— Fuerza Adrea 460 a0 ad0 33 218 193 187 178 a 4% en las plazas asignadas. Los que
Armada —— Fuerza Aérea son reemplazados con otros
conscriptos bajo el concepto de
disponibles.

Fuente: DGMN, 2019

Respecto de la evolucion historica de los acuartelados,
indicé que en 2008 se aprecia una baja, como consecuencia de la creacion de la
tropa profesional; en lo demas se ha mantenido relativamente estable. Es decir, las
necesidades de soldados conscriptos de las Fuerzas Armadas se han mantenido
mMAas 0 menos estables en el tiempo, principalmente del Ejército, que es la rama que
se lleva la gran mayoria del personal conscripto.

Los numeros de la Armada y de la Fuerza Aérea son muy
bajos. No tenemos cifras tan precisas de la década del 90, pero en ese periodo bajé
en 15 por ciento, por las estadisticas gruesas que tenemos, y en la década de 2000
también hay una baja considerable de la conscripcion, principalmente guiada por el
efecto de la tropa profesional.

Evolucién Histérica SMO: Base de conscripcion, convocados, presentados y acuartelados
(2010-2018)

Estadisticas Acuartelamiento 2010 - 2018

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
mBase Conscripcion  132.821 132.982 133.682 130276 124.737 121.807 121217 119.334 125,952
Convocades 73314 49.560 53.934 70.679 68.696 89.151 79.227 62.612 63.500
Presentados 36201 23125 23.157 21548 14814 47393 29.431 32.858 25.662
Acuartelados. 10.088 10.208 10.248 9.417 10532 10.269 10568 10376 5.035
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La imagen anterior muestra qué significa el proceso de
acuartelamiento. Del total de convocados en la base conscripcién, entre 50.000 y
70.000 personas son convocadas, es decir, sorteadas para ser llamadas al servicio
militar, de las cuales finalmente se presenta la mitad. La base de conscripcion no
corresponde a los convocados al acuartelamiento, sino que a las personas que
simplemente van a hacer el tramite al canton de reclutamiento. Ahi ya hay una
pérdida, porque hay un montdn de personas que ni siquiera se presentan, porque
no leen el diario o nunca supieron que habian salido sorteados como base de la
conscripcion.

También da cuenta de las cifras de los presentados y de los
acuartelados, estos ultimos corresponden a la columna de color amarillo; es decir,
del total de presentados, uno convoca a un determinado nimero.

Cabe recordar que muchos de ellos son voluntarios y no
forzosamente acuartelados. Por cierto, el fendbmeno que se da es que las personas
sorteadas y que concurren al cantén se transforman de sorteados a voluntarios. Es
decir, cuando concurren al canton, se les explica cuéles son las condiciones y los
beneficios del servicio militar y se les convence para inscribirse como voluntarios.

En la préxima imagen se muestra el numero de
presentaciones y se advierte que el nUmero de reclamaciones es bajisimo. Del total
de 81.661 convocados, solo se presentaron 27.366 personas, de las cuales hubo
11.050 reclamaciones; 1.233 fueron rechazadas y 9.817 aceptadas. Es decir, poca
gente reclama, pero de los que reclaman, en su gran mayoria, cumplen con las
causales de exclusion; por lo tanto, sus reclamaciones son aceptadas.

Evolucién Histérica SMO: Presentaciones, reclamaciones y exclusiones (2011-2018)

* Durante 2018, las reclamaciones se
concentraron por razones de salud

Presentaciones, reclamaciones y exclusiones
100.000

90.000 (7992 presentadas con  1.062
80.000 rechazadas); Leyes N°s 19.123 y
70.000 19.992 (688 presentadas y rechazadas
ig‘;zg 18); y, razones socioecondmicas (624
20.000 presentadas de las que 142 fueron
30.000 rechazadas).
20.000 *Del total de reclamaciones
10.000 A
. . _ . x 1 | | presentadas desdg el afio 2011 al
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018, en promedio, un 70% de los
Convocados 56.763 75.240 72.010 95.043 94.466 94.668 79.392 81.661 conscriptos llamados presentaron una
Presentados 25.728 25.324 23.708 19.566 51.066 31.988 35.207 27.366 reclamacién. De ellas, el 90% fue
Reclamaciones 5.495 4.428 2.274 5.498 7.294 8.271 12.374 11.050 d
Rechazadas 379 442 245 593 731 703 1.289 1.233 aCOgI a.

B Aceptadas 5.116 3.986 2.029 4.905 6.563 7.568 11.085 9.817

Convocados  WPresentados M Reclamaciones W Rechazadas WAceptadas

Fuente: SSFFAA, 2019
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Evolucion Historica SMO: Mujeres Voluntarias (2006-2018)

* La voluntariedad en la mujer se inicié en
2007 en el Ejército. Sin embargo, sélo a
partir de 2016 en la FACH; y, desde 2017
en la Armada.

* En el caso del Ejército la voluntariedad
femenina ha ido disminuyendo; sin
perjuicio de lo cual, la conscripcion se ha

5.000 visto aumentada.
4000 * Existe una brecha entre las que quieren
o0 hacer el SMO y los cupos disponibles para
hacerlo.
2.000
Voluntarias
o

ANO 2007 | ANO2008 ANO2009 ANO2010 ANO2011 ANO2012 ANO2013 ANO2014 ARO2015 ARO2016  ANO2017  ANO2018 Armada 0 538 307
Wvoluntarias | 8.294 7.315 7.353 7531 5722 4033 3.328 4310 5233 4937 4818 4233 Acuarteladas
WEjército 1030 1052 1200 1210 1002 848 7 77 1520 1172 1780 1.360 Armada 0 a1 29

Voluntarias / Acuarteladas Ejército

@voluntarias  MEjército Voluntarias
FACH 172 246 322
Acuarteladas
FACH 47 32 48

Fuente: DGMN, 2019

Relevo el numero de mujeres que se presentan
voluntariamente. ¢ Cuantas de ellas son acuarteladas? Esto ha ido subiendo en el
tiempo, lo cual es relevante como parte de la conscripcidn, porque la conscripcion
obligatoria es solo de hombres. Es decir, todas las mujeres que se acuartelan se
presentan voluntariamente al servicio militar.

Consultado por el porcentaje que representan las 1.360
mujeres voluntarias, sefialé que corresponde entre 10 y 13 por ciento, dependiendo
del afio.

La diputada Carvajal, dofia Loreto, en relacion al limite
para aceptar mujeres voluntarias, el cual entiende que ha ido en aumento, pregunté
cudl es la capacidad actual para llenar los cupos, en caso de que excedieran
aquellos que tienen disponibles y qué porcentaje de aumento ha habido.

El sefior Subsecretario indic6 que respecto de los
acuartelados, el nimero total de personas acuarteladas varia cada afio. Sobre esa
cifra hay que calcular el numero de mujeres. Entonces, del total de 9.035
acuartelados en 2018, 1.360 son mujeres, que corresponde al 13 o 14 por ciento
del total.

En cuanto a la pregunta de si hay una cuota fijja maxima de
mujeres, eso Mas bien tiene relacion con la capacidad de la institucion de absorber
la conscripcion. Hay multiples factores que intervienen.

En primer lugar, hay mas personas que se presentan como
voluntarias. Es decir, si se mira el porcentaje de personas acuarteladas respecto del
total de voluntarias, hoy el porcentaje es muchisimo mayor. Explicé que quiza, no
es tanto porque haya crecido el niumero de mujeres voluntarias, sino porque también
ha disminuido el nimero de voluntarias que se presenta. Entonces, es dificil decirlo;
si se muestra la proporcién esta es mayor a la que hemos tenido histéricamente.
Sin embargo, advirti6 que no quiere dar informacién que pueda ser interpretada
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incorrectamente, por cuanto la proporcién no dice relacion necesariamente con el
namero total de mujeres, considerando que han tenido mas mujeres dentro de las
acuarteladas. En 2016, hubo 1.772; en 2017, 1.780, y en 2018, 1.360. Es decir, han
disminuido en nimero absolutos, pero en términos del total de mujeres voluntarias,
la proporcion de 2018 es la mas alta que se ha tenido en la historia. Por lo tanto, lo
relevante es el numero relativo, como porcentaje tenemos un alto niumero.

Explicé que lo anterior ha ocurrido como consecuencia del
proceso de seleccidon y de analisis, y como se estan poniendo estandares mas altos
al personal que puede ser acuartelado, necesariamente el filtro se afina. Si se tienen
menos personas voluntarias, el nimero de personas acuarteladas necesariamente
disminuira.

El diputado sefior Desbordes (Presidente) solicité que se
enviara la cifra de mujeres que se presentan voluntariamente y que aun cuando
cumplen con todos los requisitos y no tienen ninguna de las causales de exclusion
no quedaron en el servicio militar y cuél es la razén de aquello.

La diputada Carvajal, dofia Loreto, (consultd qué
capacidad numérica tienen para la recepcién de mujeres. Es decir, cuantos cupos
hay disponibles y si han ido en aumento.

El sefior Subsecretario Galli explic6 que como las
mujeres siempre se presentan en forma voluntaria, ellas no solo pueden hacerlo en
un afio determinado, sino entre 17 y 24 afios. Es decir, podrian estar presentandose
como voluntarias hasta siete aflos de manera consecutiva. Probablemente, si una
mujer se presentara siete veces, de todas maneras, podria cumplir su servicio militar
voluntario.

En el caso de los hombres, no existe el mecanismo para
transformar lo obligatorio a involuntario, porque el hombre es convocado cuando
aparece en una lista en el diario. O sea, el hombre de 18 afios es llamado al servicio
militar; cuando es llamado. En el caso de la mujer no hay llamado, porque la ley
establece que la conscripcién obligatoria es solo para los hombres.

La diputada Carvajal, dofia Loreto, estim6 que también
podria hacerse un llamado a las mujeres y subrayé que podria presentarse un
proyecto en ese sentido.

El sefior Subsecretario manifestO que pese a que el
servicio militar no estd asociado a la voluntariedad y que la motivacién para hacerlo
e incorporarse a las Fuerzas Armadas no esta asociado a los beneficios que ello
trae aparejado, sino mas bien a un sentimiento de valoracion de la patria, incluso
de tener la oportunidad para hacer entrenamiento militar, sefialé que se referira en
detalle a los beneficios asociados al servicio militar obligatorio.

En primer lugar, una asignacién mensual. Recordé que en
el primer gobierno del Presidente Pifiera se tramitd un proyecto de ley que mejoré
la asignacién mensual basica que recibia un soldado conscripto.
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En la lamina siguiente se observa la evolucion que tuvo la
asignacion que recibié el soldado conscripto. En 2010 eran 40.000 pesos; en 2011,
42.000 pesos. En 2014 subi6 a 78.000 pesos como consecuencia de la aprobacion
de la ley en 2013, y hoy reciben 92.000 pesos mensuales. En la presentacion se
puede observar el gasto anual que representa este pago.

[ —
V. Beneficios derivados del SMO
I N

1. Asignacién mensual basica $92.115. Desde 2012 se trabajé en MDN
el aumento de la asignacién, la que se vio reflejada el afio 2014. (SSFFAA- DGMN)

Asignaciones de SLC 2010 - 2018 8
18.000.000
16.000.000 -
14.000.000 / s~ '«\__n‘/'—"d«,ﬁ
12.000.000 pa
10.000.000 ‘/
7

8.000.000 7
6.000.000 ——
4.000.000

2.000.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e Dotacién promedio 9.350 7.241 7.413 8.993 8172 7.160 9.357 9.030 9.350
= Asignaci6n Conscripto ($)  40.889 42.606 44.737 46.974 78.916 83.651 87.081 89.868 92.115
~~Gasto anual (milesde $)  6.956.515 5.787.774 6.618.354 10.432.843 15.807.293 13.305.779 14.116.340 14.158.391 15.183.593

e DOtaCION promedio e Asignacion Conscripto ($) == Gasto anual {miles de $)

Nota: las cifras se presentan en moneda de cada afio (términos nominales).
Fuente: Ejército 2019

En segundo lugar, se entregan pasajes a los conscriptos
gue se desempefian en zonas extremas para que puedan visitar a sus familias. Un
total de 4.237 personas requirieron este beneficio en 2018.

En tercer lugar, beneficio asociado al subsidio habitacional.
Hay 20 puntos adicionales en la evaluacién de la postulacion del subsidio
habitacional para aquellas personas que hayan cumplido con su servicio militar.

En la lamina posterior se muestra el porcentaje de personas
gue representan el total de beneficiados de cada afo, y cuantos de ellos fueron
conscriptos.



22

V. Beneficios derivados del SMO

et | oo
3. Un SLC terminado su SMO recibe 20 puntos adicionales para MDN/MINVU Ministerio

postular al subsidio habitacional.

de Vivienday
Urbanismo

2013 838/10.357 8%
2014 823/11.368 7%
2015 597/11.037 5%
2016 295/11.132 3%

¢Qué necesitas para
IS postular a un Subsidio
de Vivienda?

El diputado Urrutia, don Osvaldo, preguntd cuantos afos
dura el beneficio del subsidio habitacional que se entrega a las personas que estan
realizando el servicio y si éste perdura en el tiempo.

El seflor Subsecretario aclard que el beneficio se gatilla
una vez terminado el servicio. Afiadié que no tiene informacion precisa respecto de
si se extingue en el tiempo el beneficio de 20 puntos adicionales. Sin embargo,
entiende que lo puede invocar siempre, pero por una sola vez.

El diputado Urrutia, don Osvaldo preguntd si de la
asignacion mensual de 92.000 pesos se hacen descuentos por concepto de mejoras
de rancho, de vestuario o cualquier otra que no esté cubierta o bien se trata de una
asignacion integral para ellos.

El sefior Subsecretario se comprometi6 a traer la
informacion precisa, pero remarcdé que es una asignacion exclusiva para ellos.
Agregd que la provision de todas las necesidades del conscripto debiese ser
entregada por la institucién. Coment6 que han tenido denuncias respecto de que
personal de la propia institucion cobra al soldado conscripto por determinados
utensilios, pero aclaré esa es una relacion informal. Aseverd que no hay descuento
de la asignaciéon mensual por parte de la institucion.

La diputada Carvajal, dofia Loreto, consulté si se otorga
alguna ayuda economica para los padres de los conscriptos que quieran asistir a
las ceremonias de graduacion en zonas extremas.

El diputado sefior Rathgeb consulto si existe informacion
sobre el origen de las personas que se presentan voluntariamente, en cuanto a si
pertenecen a los pueblos originarios.

El sefior Subsecretario se comprometié a tener la base de
datos mas desagregada. Expreso que en el proceso de acuartelamiento y del
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boletin que se le hace a cada persona no sabe si hacen preguntas en ese sentido.
Comentd que estén tratando de digitalizar dicho boletin de tal manera de tener una
base de datos mas manejable, lo que permitiria incorporar mas campos

La diputada Carvajal, dofia Loreto, respecto del ingreso
consulto si hay algun criterio para la identidad sexual de las personas que postulan.
¢A los voluntarios se les pregunta si son homosexuales? ¢Hay alguna
determinacion, definicién o impedimento a proposito de la sexualidad?

El sefior Subsecretario afirmé que no la hay.

Comenté que participd en el proceso de acuartelamiento en
una base del personal femenino y advirti6 que muchas veces las personas que se
inscriben voluntariamente al servicio militar lo hacen también como una via de
escape de su hogar, ya sea porque sus condiciones no estan siendo aceptadas en
sus hogares o porque quieren salir de este por situaciones de maltrato o de abuso.
Por lo tanto, es todo lo contrario.

Muchas veces hay un proceso subterrdneo que no tiene
que ver con la conscripcion militar o con la reserva del personal militar, sino que
representa una oportunidad de movilidad social, de cambio, de experimentar cosas
nuevas, de oportunidades. Tiene que ver con ampliar la base de oportunidades para
aguellas personas que quizas no estan viendo oportunidades en el lugar en que hoy
se encuentran.

A continuacion, se refirid a la existencia del convenio para
capacitar a los licenciados del servicio militar obligatorio que pertenezcan al 60 por
ciento de las familias mas vulnerables de la poblacion.

También existe el programa Capacitacion en Oficios, en
convenio con el Sence. En diciembre de cada afio se firma un convenio entre el
Sence y el Ejército para el afio siguiente, en que se hacen transferencias desde el
Sence al Ejército. Estamos avanzando en esa materia.

El quinto beneficio es la entrega de pasajes para familiares
de los soldados de escasos recursos para que puedan viajar al Juramento de la
Bandera, el 9 de julio. Muchos soldados hacen el juramento a la bandera y vienen
a Santiago o a distintos lugares, sobre todo aquellas personas que estan
cumpliendo su servicio militar en zonas extremas. Por ejemplo, alrededor de 2.000
familiares reciben pasajes anualmente para asistir a la ceremonia de juramento a la
bandera de sus hijos o hijas. Dicho beneficio contempla el traslado y la estadia por
tres dias en las ciudades de Arica, Iquique, Calama, Antofagasta, Copiap0,
Coyhaique, Puerto Natales, Porvenir y Punta Arenas, es decir, el beneficio se
concentra principalmente en las zonas extremas.

También, reciben atencion meédica y dental, y asistencia
gratuita durante su permanencia en el servicio militar, lo cual es bastante relevante.
Muchas personas que reciben atencion dental tienen patologias no tan graves, que
pueden ser atendidas en los centros médicos militares y en los hospitales
institucionales.
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Ademas, a las tres personas que mejor se desempefian se
les otorga la Medalla 18 de Septiembre por su correcto desempefio.

Coment6 que también se realizan programas de nivelacion
de estudios, lo cual es muy relevante. Seria l6gico que muchos jévenes de 18 afios
ingresaran al servicio militar con educacion basica y media completa o a punto de
cumplir. Sin embargo, muchos de ellos han desertado de la escuela o se han
atrasado, y en tales casos el servicio militar les permite nivelar sus estudios.

En laimagen pueden ver que, del total de acuartelados, que
se muestra con la linea azul, entre el 58 y el 70 por ciento participa en ese proceso
de nivelacion de estudios.

Beneico ~Gestor |

9. Nivelacion de estudios, que les permite continuar los estudios secundarios a través de Ejército-
los programas para adultos del MINEDUC (dos afios en uno). MINEDUC
El promedio de nivelacion de estudio es del 62% desde el 2008 al 2018.

Nivelacién de estudio E

0 Ministerio
de Educacion

Adicionalmente, el hecho de hacer el servicio militar les da
un puntaje extraordinario para el ingreso a las escuelas matrices de las Fuerzas
Armadas. Como consecuencia de eso, desde 2013, 129 soldados conscriptos han
ingresado a la Escuela Militar y 1.157 a la Escuela de Suboficiales. EI cumplimiento
del servicio militar les otorga una bonificacién adicional y ademas representa una
oportunidad de ingreso a la tropa profesional. Recordd que una cosa es el personal
de oficiales y suboficiales, y otra es la tropa profesional. Del total de conscriptos, un
10 por ciento postula a la tropa profesional.

Ademas, se entrega apoyo institucional por medio de una
oficina de asistencia al soldado conscripto, que tiene que ver principalmente con las
inquietudes o aprensiones que puedan tener los familiares sobre el estado de sus
hijos. Por mucho que se trate de mayores de edad, las familias se preocupan mucho
del estado de sus hijos o hijas.

A continuacién expuso lo que a su juicio es lo mas
novedoso que estan haciendo con los soldados conscripto y que se centra en tres
objetivos.
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El primero de ellos consiste en promover los derechos que
tienen todas aquellas personas que son parte de nuestras Fuerzas Armadas, pero
especialmente aquellas que estan haciendo su servicio militar.

El segundo es mejorar las oportunidades que representa
hacer el servicio militar y, por ultimo, mejorar la informacion que existe para el
Estado por medio de un boletin electronico, de manera de tener esa informacion y
hacerle seguimiento, eventualmente ver si el proyecto de vida de esa persona se
vio mejorado como consecuencia de haber hecho el servicio militar.

En cuanto a la promocion de derechos, sefiald que se
encuentran en proceso de elaboracion de un convenio con el Ministerio de Salud
gue tiene tres objetivos: levantar informacion respecto de los intentos de suicidios,
darles seguimiento a los casos en el sistema publico luego de que los jévenes
terminan su servicio militar obligatorio y determinar qué les estaba pasando.

El beneficio de ser atendido en el sistema institucional tenia
un pequefio problema: que, cuando la persona salia del servicio militar, que dura
solo un afio, ese registro no era traspasado completamente al servicio de salud. A
raiz de ello se producia una brecha de informacién relevante para aquellas personas
gque pueden estar sujetas a un mayor riesgo como consecuencia de sus
caracteristicas personales. Entonces, se perdia informacion para hacer el
tratamiento adecuado de esa persona.

Por eso, es importante que este convenio permita hacer el
traspaso de informacion entre el Ministerio de Salud y el propio sistema de salud de
las Fuerzas Armadas, ademas de generar un protocolo o eventualmente una cartilla
para adaptar a las Fuerzas Armadas el programa de prevencion de suicidios que
tiene hoy el Ministerio de Salud con escolares. El gran objetivo seria proteger a la
personay, obviamente, a la institucion.

En cuanto a la promocion de derechos, manifestd que los
ministerios de Defensa Nacional y de la Mujer y la Equidad de Género firmaron un
convenio que ha permitido tener un procedimiento y un protocolo conjunto para
enfrentar las denuncias de acoso, de abuso o de discriminacion arbitraria, mediante
lo cual se envian informes en forma mensual. Eso es de aplicacion global, no es
especifico para los soldados conscriptos, pero, obviamente, los soldados
conscriptos estan incorporadas dentro de este convenio.

Ademas, se amplio el servicio militar femenino y este afo
entraron por primera vez 90 mujeres a un curso especial de verano.

En el mismo ambito de la promocion de derechos, se
establecieron delegadas de género y se realiz6 el protocolo de denuncia.

La diapositiva siguiente referida a las delegadas de género
y al protocolo de denuncias, muestra la cantidad de denuncias efectuadas y cuantas
de ellas corresponden a soldados conscriptos, cuantas a acoso sexual y cuantas a
acoso laboral.
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Promover derechos: Delegadas de Género y Protocolo de denuncias

Antecedentes Generales Antecedentes Conscriptos
A la fecha se registrado un total de 195 denuncias, de Respecto de los soldados conscriptos se han realizado 40
las cuales 101 son por acoso sexual y 94 por acoso denuncias de las cuales 34 corresponden a acoso sexual
laboral. El 20,5% de las denuncias corresponden a y 6 a acoso laboral.
SLC's.
Denuncias FF.AA. Denuncias SLC

Acoso sexual 101 EL)
Cantidad
6

A _ * ’ ’ . " “ “ “ . °

Cantidad
¥ Acoso sexual 3

™ Acoso laboral 6
90 92 94 96 98 100 102

m Cantidad 94 101

Fuente: MDN marzo de 2019 24

Respecto del procedimiento de denuncias, exhibié la
siguiente lamina:

Promover derechos: Protocolo. Procedimiento de denuncias

* Puede denunciar la victima o un tercero en su nombre, a través de un formulario que puede ser entregado
personalmente o por correo electrénico (Formulario disponible en sitio web).
* Los mandos receptores deben disponer medidas de proteccion para el resguardo a la victima.

e 24 horas para notificar al denunciado del inicio de la ISA. Si los hechos revisten caracteres de delito, deben
ser puestos a conocimiento del Ministerio Publico.

* Flagrancia el Comandante de la Unidad aplicara directamente las sanciones.

* La ISA tendrd un plazo de 20 dias hébiles, renovable sélo ante circunstancias excepcionales fundadas por
15 dias.

eMando receptor resolverda imponer sancion o absolver, dentro de 72 horas desde concluido el
Resolucién procedimiento (resolucién fundada).
*Se podrén interponer los recursos reglamentarios.

« Durante todo el proceso existira apoyo médico, psicosocial, espiritual, social, juridico y administrativo.
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A continuacién expuso sobre las mejores oportunidades.
Comentd que estan trabajando en un convenio con el Ministerio del Trabajo y
Previsién Social para mejorar la focalizacion de los cursos Sence que tienen por
objeto a los soldados conscriptos. En la diapositiva siguiente pueden ver que en
2018 se impartieron 33 cursos de capacitacion, que en conjunto abarcaron a mas
de 3.300 soldados conscriptos, sobre un total de alrededor de 10.000. Record6 que
muchos de ellos estan cursando nivelacién de estudios y no participan en los cursos
de capacitacion. Los demas, casi todos hacen cursos de capacitacion.



Mejores Oportunidades: Convenio Ministerio del Trabajo y Prevision Social

SLC Capacitacion Laboral Ejército

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2008 2009 2010 2011
——Fuerza 12.763 13.608 11.090 11.391
Capacitacion ~ 4.195 2.525 663 2.925

2012 2013 2014
11.104 9.609 8.863
9.665 4.998 3.834

Capacitacién

2015 2016
10.805 11.636
4.388 4.630

2017
11.633
6.300

Se debe tener en cuenta
que, si bien algunos SLC’s se
capacitan la otra parte de la
fuerza nivela estudios.

En 2012, se suscribido el
convenio con el SENSE para
modernizar los cursos que
se dictaban a los SLC's.
Asimismo, se ofrecieron
becas para generar un
perfeccionamiento. Por ello,
en dicho afio, se ve un
121“61:1 aumepto. en las
3334 capacitaciones.

Fuente: Ejército, 2019
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La diapositiva siguiente muestra cada una de las materias
en que se les hace capacitacion a los soldados conscriptos, lo que permite que, una
vez licenciados de la conscripcién, tengan mejores oportunidades en el mercado del

trabajo.
|

Mejores Oportunidades: Convenio Ministerio del Trabajo y Prevision Social

B > M @
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5015% 2006% 100030% 95,27% 4>12% 3C09%
12504% 5001% Z150021% 120005036% 5500516% 694r0)21%*
{ Mecanica } l Gastronomia ‘ ‘ Construccién ‘ ‘ Logistica ‘ { Administracién H Otros |
Operacién Cocina, pasteleria, Trabajo en obra Transporte, Administracién Guardia de
Mantenimiento reposteria y gruesay fina bodegaje y general y seguridad y
de vehiculos, banquetearia. Eléctricoy operador de supervision. guarda parques.
maquinaria y Ceramico. maquinaria.
motores.

2018 Ejército capacito en 33 cursos a 3.334 SLCs

*Se incluyen otras capacitaciones, sin financiamiento SENCE. 47

Comento que durante el presente afio esperan suscribir un
convenio con el Sence, con el Ministerio del Trabajo y Prevision Social y con la
Confederacion de la Produccion y el Comercio, con el fin de mejorar la focalizacién
de la capacitacion que se les entrega a los soldados conscriptos.

Ademas, estan estudiando el perfeccionamiento de las
medidas de incentivo para el ingreso a la Escuela Militar y a la Escuela de

Suboficiales en el Ejército, lo cual es relevante.

Reiter6 que la gran motivacion que tenian aquellas
personas que hacian su servicio militar, es esencialmente amor por la patria, pero
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también una vocacion militar. Asevero que muchos de ellos ven en el servicio militar
una puerta de entrada a una futura carrera militar, ya sea como oficial o suboficial
y, especialmente en el Ejército. Por lo mismo, lo que estan viendo es cuantas
personas fueron aceptadas en la Escuela Militar y cuantas en la Escuela de
Suboficiales, y si es que se pueden perfeccionar los incentivos que existen para que
los soldados conscriptos tengan un sistema de ingreso a las escuelas respectivas.

Destac6é como relevante la relacion entre el soldado de
tropa, la conscripcion y la carrera, y sefial6 que también se esta viendo en el
proyecto de carrera militar y en el de modernizacion de la carrera, porque el objetivo
de la creacién de la tropa profesional era que la base, que generalmente es mas
exigente en materia de equipo humano, fuera mas amplia.

Explicé que la base originalmente de las Fuerzas Armadas,
especialmente en el Ejército estaba formada por los clase y los conscriptos. A partir
de 2018 tienen 3 elementos en la base: una base, que siguen siendo los clase,
quienes contindan en su carrera dentro del cuadro permanente; la tropa profesional,
que se podria denominar como una carrera corta, de maximo 5 afios, la regla
general es que sea de 4 afios extensible a 5 afios, y una base de conscripcion.

Entonces, ahora hay 3 alternativas y eso permite también
un modelamiento correcto de la base. Por tanto, hay que ver bien si el disefio es
correcto para aquella persona que hace el Servicio Militar y que, eventualmente,
puede tener opciones para continuar su carrera, ya sea como soldado de tropa, la
regla general; como suboficial o miembro del cuadro permanente y, eventualmente,
ingresando a la Escuela Militar.

Lo que se estudié —que esta descrito en la presentacion- es
como modificar los requisitos de acceso del soldado a la tropa profesional, de tal
manera de generar una especie de carrera entre la conscripciéon y el soldado de
tropa.

En la lamina pueden observar la estadistica que indica
cuantas de las personas que ingresaron como soldados de tropa profesional habian
hecho el servicio militar.
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I
Mejores Oportunidades: Medidas para incentivar el ingreso a la Escuela
Militar y a la Escuela de Suboficiales para los SLCs (en estudio)

Ingreso a la Escuela Militar Ingreso a la Escuela de Suboficiales

200

800
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- 500 I
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| I I I . I ““ =1

1013 201 2015 znla 2017 2018 1013 zma zms 2016 1017 2018
WOtros aceptados 753 . 225 317 540
W SLC ACEPTADOS 67 261 373 163 152 141

H Otros aceptados 180 177 178 176 170
W SLC ACEPTADOS 20 E2) 30

SLC ACEPTADOS ros aceptado;
WSLCACEPTADOS W Otros aceptados WSLCACEPTADOS — mOtros aceptados

Desde 2013 a 2018, de los alumnos que han ingresado a la Escuela Militar, el 10,8% provienen del Servicio
Militar. En tanto, de los ingresados a la Escuela de Suboficiales , el 30,6% fueron Soldados Conscriptos.

Se busca mejorar los incentivos para que los SLC’s ingresen a la Carrera Militar.

Fuente: Informacion Ejército, 2019

Por ultimo, en materia de mejorar la informacion, sefialé que
el boletin, que se le hace a todos los acuartelados, tiene mucha informacion, no solo
relevante para efectos de la prevencién, por ejemplo, de conductas impropias, como
las ocurridas en el dltimo tiempo, sino también respecto de la caracterizacion de los
soldados conscriptos, de sus problemas, inquietudes y motivaciones.

Por lo tanto, sostuvo que es muy relevante procesar esa
informacion y tenerla disponible para la formulacién de politicas publicas, para un
mejor perfilamiento del soldado conscripto y en la l6gica de un compromiso
presidencial, ya que el Presidente de la Republica, en su programa de gobierno,
establecié como politica poner fin al papeleo, una politica de cero papel, lo que los
ha empujado a la politica del Estado verde. Por lo mismo, la idea es que esto, de
ser cuadernillo de papel, que hay que archivar, guardar y mantener, pase a un
registro totalmente digital, facil de estudiar y de utilizar para generar politicas
publicas

El diputado sefior Desbordes (Presidente) solicitd al
subsecretario informacién sobre las siguientes materias: acerca de las 53 oficinas
que atienden a las familias, cémo funcionan frente a los reclamos, quién las atiende,
cudles son los procedimientos, qué medidas hay para garantizar la reserva de la
informacion y qué medidas preventivas o precautorias se toman respecto de las
personas que denuncian abusos, acoso, etcétera.

Asimismo, el detalle acerca de las 101 denuncias de acoso
sexual, qué paso con esas denuncias; en qué instituciones se produce la mayor
cantidad de denuncias; cudales fueron los resultados; como fueron tramitadas,
etcétera.

Por su parte, el diputado sefior Monsalve, pidid
informacion respecto de la cantidad de denuncias por maltrato y por acoso de los
ultimos 5 o 10 afos, desagregada por instituciones, para tener una perspectiva
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histérica de lo que ha ocurrido con este tipo de situaciones. También pregunto si
para hacer frente a una denuncia de maltrato o de acoso existe algin un protocolo,
y si ese protocolo, de haberlo, es similar en todas las instrucciones de las Fuerzas
Armadas o es distinto. En tercer lugar, y en relacion con la eficacia, consulté a
cuantas denuncias se les ha aplicado el protocolo. En cuarto lugar, pregunté qué ha
pasado con las denuncias, especificamente si han terminado en un procedimiento
administrativo; si han sido descartadas por falta de antecedentes o, de haberse
iniciado un proceso administrativo, se aplicaron sanciones y en qué porcentaje.

El diputado sefior Gutiérrez expreso que le gustaria saber
si el Ministerio de Defensa Nacional ha hecho algun estudio del servicio militar
obligatorio en Chile, que nos indique si es un instrumento eficiente, cuanto se gasta
en términos presupuestarios y si es eficaz. Asimismo, saber si existe algun estudio
que haya sido validado por algin organismo internacional, o si existe algun estudio
comparativo entre el servicio militar obligatorio chileno y uno que se preste, con las
mismas caracteristicas, en otro pais del mundo. Cree que el ministerio debe haber
hecho un estudio para saber si servicio militar obligatorio es un instrumento
militarmente eficiente 0 no, en razén del presupuesto, de lo que gasta el Estado
chileno en esta politica publica, dado que la conscripcion es una politica publica y
tiene un disefo institucional importante, estd en la Constitucion Politica de la
Republica y después hay una serie de leyes desagregadas.

Manifestd que lo anterior es para ver el marco del estudio
al que estamos abocados, porque es muy importante para el pais.

También pidi6 el analisis del soldado de tropa, dentro de la
l6gica de si resulta ser un instrumento eficiente. Es decir, si este llamado voluntario
también ha resultado conveniente para el pais, porque al final del dia uno a priori
puede decir que el servicio militar obligatorio lo hacen los pobres.

Pregunté quién hace el servicio militar obligatorio; qué
caracteristica tiene la conscripcion en Chile; cual es la escolaridad, etnia y estructura
familiar de las persona. Se preguntd si tenemos una caracteristica del joven que
hace el servicio militar obligatorio.

Sefalé que el Ministerio de Defensa Nacional tiene que
haber estudiado si el servicio militar obligatorio es o0 no una politica publica eficiente.
Es importante contextualizar porque esta comisién investigadora se refiere
precisamente al servicio militar obligatorio y los eventuales maltratos que se
producen al interior de este servicio. Es algo que esta pendiente en el pais y se debe
ver.

Comento que le tocd ver en Espafia, producto de una serie
de denuncias, la creacion del defensor del recluta, que es una persona que se
encarga precisamente de recibir denuncias de la conscripcién. Por lo tanto, es algo
qgue hay que ver dentro del contexto general del analisis de los estudios sobre esta
politica publica.

Manifesto interés en conocer lo que se denomina doctrina
de formacion. ¢En qué forman a los soldados? ¢En qué esta siendo formada la
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conscripcion? ¢Qué es la doctrina de formacion? Aparte de ensefiar a manejar un
arma, ¢qué mas es? ¢Qué manuales hay de instruccién?

Reflexiond6 que quizd& puede ser que finalmente
encontremos que quien aplica la doctrina la esté aplicando mal, o no tenga los
elementos para aplicarla, o en su aplicacién se provoca algun tipo de vulneracion
en los derechos de las personas.

Por lo tanto, estim6é que también hay que revisar esos
documentos que materializan la doctrina de formacion de la conscripcion.

Sefialé que uno de los primeros casos que le toco llevar de
defensa de militares fue el de un suboficial que llevaba méas de 20 afios de servicio
en el Ejército, a quien dieron de baja porque se establecié que tenia personalidad
primitiva cuando ya era suboficial de Ejército, con 22 afios de servicio. Pregunto si
en el trayecto de formacion hay exdmenes psicologicos que se van haciendo al
personal que instruye a los conscriptos.

Consulto si las evaluaciones psicolégicas no solo estan en
el ingreso, sino también si se mantienen en el tiempo, no solo respecto del
conscripto sino también de aquel que le ensefie al conscripto, porque puede ser que
sea ahi que nos encontremos con problemas, mas cuando podemos encontrar a
una persona con personalidad primitiva y esta a cargo de su educacion, lo que es
importante saber al momento de evaluar esta politica publica que hoy nos convoca.

El diputado sefior Brito pregunté si el Ministerio de
Defensa considera que exista una contradiccidn entre aspirar a tener Fuerzas
Armadas profesionales y tener un servicio militar obligatorio. Afiadio que, si se mira
la experiencia comparada, paises como Japon, ltalia, Espafia, Alemania, Australia,
Canada, Estados Unidos; y en nuestro barrio, Uruguay, Ecuador y Argentina, han
pasado a tener un servicio militar completamente voluntario, no solo de facto sino
también en la legislacion.

En segundo lugar, de acuerdo al Reglamento de Medicina
Preventiva de las Fuerzas Armadas, entiende que los examenes psicologicos de
ingreso que establecen el diagndéstico de salud mental son bastante estrictos en las
escuelas matrices.

Sin conocer el detalle del examen que se realiza a los
conscriptos, manifestd temer que los problemas de salud mental que ahora se han
identificado, no hayan venido desde el origen, sino que incluso se pudieron haber
originado en el paso dentro de la propia institucion.

En consecuencia, preguntd si es parte de una politica del
ministerio tener un monitoreo permanente en esta area. Cree que son bastantes
estrictas las herramientas que actualmente utilizan las Fuerzas Armadas para poder
seleccionar a sus postulantes.

En tercer lugar, solicitdé informacion acerca de las
condiciones y los problemas materiales que tienen en su cotidianeidad los
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conscriptos. Recordo que el afio pasado fue noticia que conscriptos de Arica tenian
sarna; eran 40 o 50 casos en los que se encontrd esta enfermedad cumpliendo el
servicio militar.

En la misma linea, consulto si es cierto que los soldados de
tropa profesional, una vez que dejan la conscripcion, pasan a ser soldados
profesionales y reciben una condicién de pago de alrededor de 320.000 pesos
brutos, que con los descuentos quedaria cerca del sueldo minimo que seria lo que
se les entregaria a nuestros uniformados. Al respecto, estimé que debe haber una
responsabilidad que se debe corresponder econdémicamente, mas cuando
aspiramos a que ellos nos protejan con armas, con su entrenamiento, y disponiendo
de las capacidades que les entregamos como sociedad; eso no se condice si es
gue el Estado material de aquellos soldados es tan precario como el que se me ha
informado.

El sefior diputado Urrutia, don Osvaldo, sefialé que una
de las cosas que también le preocupa es la precariedad de los soldados
profesionales. Otro de los temas que le preocupan es cuando esa persona luego
quiere acceder a la educacidén superior, sea universidad, centro de formacion o
instituto profesional. ¢ Existe alguna facilidad para la eximicion de la PSU? Por tanto,
pregunto si existe alguna preocupacion por parte del Ministerio de Defensa de darle
alguna facilidad, o si existe una conversacion con el Ministerio de Educacion con el
objeto de una eximicion del trdmite de la PSU y asi, una vez obtenida su licencia o
valer militar, puedan entrar de una forma preferencial, dado que cumplieron un
servicio prolongado a la patria.

Manifest6 compartir la preocupacion del diputado Brito
respecto de la baja remuneracion que reciben.

Consulté por el ambito previsional de esos soldados en el
futuro. Afirmé que hay un “dafio previsional” importante, que el inicio de la carrera,
por el sistema de capitalizacién individual, genera un impacto fuerte en el futuro.

C.- El Comandante en Jefe del Ejército, General Ricardo Martinez.

Expresod, en primer término, que la materia que se va a
tratar hoy es de fundamental importancia para el Ejército, considerando que del
ciento por ciento de los soldados conscriptos que anualmente hacen su servicio
militar, el 95 por ciento lo hace en el Ejército, y el 5 por ciento restante, en La Armada
y en la Fuerza Aérea.

Sefiald que el legislador preocupado de la situacién de
probables maltratos en las Fuerzas Armadas establece en el Cédigo de Justicia
Militar, de 1946, en su articulo 331, penas de presidio para quienes maltraten de
obra a un inferior, incluyendo a los soldados conscriptos.

También hay una serie de leyes, reglamentos y 6rdenes
que dicen relacion con el cuidado y preocupacion que debe existir por los
subalternos y fundamentalmente por los soldados conscriptos.
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Afirmo que la tolerancia del Ejército con respecto a los
maltratos es cero.

Indicé que en los ultimos 6 afos 51 oficiales y suboficiales
han sido sancionados en sus hojas de vida, y 39 oficiales y suboficiales dados de
baja.

Aclaré que no hay que confundir el maltrato con la exigencia
del entrenamiento, y cree que probablemente ahi se puede encontrar una posible
causa del por qué hasta el dia de hoy nos encontramos con oficiales y con
suboficiales que esporadicamente incumplen la norma y, por lo tanto, se exponen a
las sanciones disciplinarias y bajas correspondientes.

Explicé que para poder formar y construir a un soldado que
esté en condiciones de responder al estrés del combate se requiere una
capacitacion fisica, intelectual y psicoldgica; que le haga obviamente sobreponerse
a las acciones del combate y le permita, a pesar de esa presion, actuar en
consecuencia de acuerdo con las érdenes que ha recibido. Insisti6 en que no hay
gue confundir este entrenamiento que se hace bajo cierta normativa al interior del
Ejército con el maltrato.

El maltrato claramente tipificado como una falta grave.

La necesidad que tiene el Estado de Chile y el Ejército de
responder adecuadamente a la tarea fundamental que le provee la Constitucion
Politica de la Republica obliga a tener soldados preparados en tales condiciones.

Para el Ejército y para la comandancia en jefe, los oficiales
y los suboficiales, soldados de tropa profesional y soldados conscriptos, todos, son
camaradas de armas, ya que, en cumplimiento de su tarea, no podria hacerla sin el
concurso de los soldados conscriptos. Asevero que ellos son una parte relevante de
la fuerza del Ejército, por lo tanto, qué mejor que el Ejército para estar interesados
en incumplir alguna norma.

Enfatiz6 que en una organizacion tan grande como el
Ejército no puede asegurar que nunca mas exista un maltrato, pero si asegurar que
si un integrante del Ejército ha maltratado a un soldado o a un inferior, va a recibir
las consecuencias de su accion.

En relacién con el examen sicologico que se aplico este afio
a los soldados conscriptos informd que es el mismo que se exige en la Escuela
Militar y en la Escuela de Suboficiales. En efecto, aclaré que estan midiendo con la
misma vara.

Sobre tema sicologico, sefialé que todavia no se ha
encontrado una solucion al respecto. Comentd que todos los ejércitos modernos
estan trabajando fuertemente en el tema.
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Aseguré que en el caso de lquique recibieron ayuda
sicolégica tanto el personal de planta como los soldados compafieros del soldado
afectado.

Cree que este tema hay que debatirlo, hay que conversarlo,
sin embargo, aclaré que recién estan construyendo una experiencia. Subray6 que
lo que sucedi6 en Iquigue nunca antes lo habian visto, y que tiene mas de 40 afios
en el Ejército. Asegurd que fue totalmente sorpresivo, mas todavia que los dos
suboficiales no eran parte de la cadena de mando y, en efecto, no habia ningun
intercambio personal o de trabajo con los dos suboficiales.

Relaté que a los soldados conscriptos que entran al Ejército
los preparan para una sola condicion: estar en la mejor capacidad fisica, intelectual
y sicologica para entrar en combate.

Advirtio que no forman soldados en el ambito administrativo
y que por lo tanto, tienen que llevarlo al estrés, sin embargo, asegurd, que ese
estrés debe estar regulado.

Explicé que el problema se produce cuando el oficial o el
suboficial, en la creencia de formar a un soldado para este estrés maximo, emplean
acciones que no son parte de un entrenamiento, no son parte de una forma de ver
las cosas de acuerdo con un momento determinado de este entrenamiento o de
esta instruccion. Por lo tanto, sefial6é que no puede asegurar que no vuelva a ocurrir
esto.

Subrayé que lo que si puede asegurar es que hay
protocolos y aseguré que las personas que se vayan del limite van a ser
sancionadas.

D.- El Director de Personal del Ejército de Chile, Coronel Pedro Gonzélez.

Sefialé que la presentacion que expondra se refiere a los
antecedentes requeridos por la Comision Investigadora con respecto a las
situaciones de maltrato en contra de soldados conscriptos, cuyo objetivo es dar a
conocer como ha actuado la Institucion en la prevenciéon y sancion de aquellas
situaciones de maltrato en contra de soldados conscriptos.

Explicé que en el temario hay algunos conceptos previos
para conceptualizar el tema de las relaciones entre los funcionarios de las Fuerzas
Armadas y cuales son las normas preventivas. Entre estas se encuentran la
modificacion que se hizo al examen psicolégico de ingreso al Servicio Militar,
estadisticas de las medidas disciplinarias adoptadas y algunas conclusiones.

Como conceptos previos, en primer lugar, manifestd que el
maltrato es considerado cualquier tratamiento que vaya en contra o refiido con la
dignidad y el honor de las personas o que no se ajuste a la legalidad y
reglamentacion vigente. Este concepto esta plasmado en la cartilla de la Oficina de
Asistencia al Soldado Conscripto y es el que rige en cuanto al concepto de maltrato.
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Para poner en sintonia la terminologia y las normas que
rigen las relaciones entre los miembros de las FFAA y particularmente del Ejército,
estan: La Constitucion Politica de la Republica, que en su articulo N° 101 establece
que las Fuerzas Armadas son obedientes, no deliberantes y profesionales,
jerarquizadas y disciplinadas. Estas dos ultimas condiciones -jerarquizadas y
disciplinadas- marcan el primer acento en las relaciones entre los miembros de las
Fuerzas Armadas.

Posteriormente, la ley Organica Constitucional de las
Fuerzas Armadas que en su articulo 1° que por la particularidad de la funcién militar
y la carrera militar deben regirse sus relaciones por las normas y reglamentos
especificos que se publican y se desarrollan dentro de las instituciones. Lo anterior
pone el acento en la particularidad de la funcion militar.

Por su parte, el Cdédigo de Justicia Militar sanciona el
maltrato de obras a un inferior con diferentes penas, de acuerdo con lo que la justicia
militar determine.

El Reglamento de Disciplina, que también es comun para
las Fuerzas Armadas, en su articulo 23 se refiere a cdmo deben ser las relaciones
entre el personal integrante de las Fuerzas Armadas. Deben basarse en el respeto,
en las normas de educacion existentes; ademas, hace énfasis en la dignidad de la
persona, sefialando que esta debe ser un pilar fundamental que rija la conducta de
los militares, regulando su accionar y moderando las pasiones.

Finalmente, la Ordenanza General del Ejército, documento
rector, que es una verdadera declaracién de principios de la Institucién. Hay un
capitulo que habla sobre el respeto y lo posiciona como un valor militar, haciendo
ver que el accionar personal debe estar siempre en consideracion de la condicion
de los demas, sin ningun tipo de discriminacién ni dafio a la dignidad.

Dicho eso, se da la complicacion de como transformar a
este ciudadano que ingresa al Ejército a cumplir con su servicio militar obligatorio,
en un soldado que cumpla con lo que la Constitucién Politica de la Republica exige.

Primero, el ejercicio al mando militar disciplinado no lleva
inherente el maltrato. La rigurosidad del entrenamiento se requiere para formar a un
soldado en un combatiente exigido en lo fisico, lo valdrico, lo intelectual y lo
psicoldgico.

Estas son las cualidades del soldado que nos van a permitir
gue se sobreponga a la accidén del combate y que forme su caracter, el cual le va a
servir en su vida civil y en todo lo que desarrolle posterior al cumplimiento de su
servicio militar. Sobre todo, implica una exposicion a los factores sicologicos.

Los limites de ese entrenamiento estan establecidos por las
normas, preparacion y planificacion del mismo.

El entrenamiento esta planificado en los tiempos y en los
niveles que se deben alcanzar. Es mas, si hay alguna broma que tiene que hacer el
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instructor esta escrita y desarrollada. Cualquier cosa que se aleje de lo planificado
no esta programada y la persona podria salir de los canones y de lo que establece
el Reglamento.

Remarco que el entrenamiento por muy exigente que sea
esta planificado y programado. Esta es la gran diferencia que se hace con algun
otro ambito.

Resumié que un soldado necesita un entrenamiento
programado, riguroso y exigente, que asegure al Estado que va a cumplir con su
deber, el cual llega a limites tales como dar la vida en defensa de la patria.

Para sintetizar la parte de los conceptos previos, expreso
que la normativa y reglamentacion vigente induce positivamente a generar un clima
de orden y respeto mutuo entre subalternos y superiores. Esta es la vision positiva
de la regulacién y de la normativa.

Indicé que hay circunstancias que lesionan dicha relacion,
qgue son tipificadas como faltas a la disciplina, que estan establecidas en el
Reglamento de Disciplina, con el objeto de cautelar el orden y la disciplina, propios
e inherentes a la profesion militar.

Aseverod que entre los integrantes de la institucién siempre
debe existir un “trato militar”, el cual no debe confundirse con rigurosidad extrema
ni con maltrato. Esto genera un circulo virtuoso entre disciplina, exigencia y
confianza mutua entre subalternos y superiores.

La rigidez y severidad del entrenamiento tiene como
finalidad que el individuo esté preparado para enfrentar las mas duras condiciones
en una situacion de conflicto, catéstrofe o de guerra.

En relacion a la normativa preventiva del Ejército y tal como
sefal6 en el inicio, esta se basa en el Cddigo de Justicia Militar, el cual establece
en su articulo 331 que el militar que maltratase de obra a un inferior ser& castigado.

Retrocediendo en el tiempo hay dos momentos, sin
embargo se optd por poner el inicio en el afio 1993, donde hay una circular de la
Direccion de Inteligencia del Ejército que ya impartia instrucciones que van en la
sintonia de evitar el maltrato, la cual sefiala que de existir situaciones de este tipo,
se deben aplicar sanciones ejemplarizadoras. Aqui se puede ver la intencion de
establecer una politica en la materia.

En el afio 2000 el auditor general del Ejército, también a
través de una circular, que son de difusion masiva en la institucion, dispone atender
con prontitud toda denuncia de maltrato hacia un conscripto y establecer una
investigacion sumaria administrativa para determinar las responsabilidades.

En el aflo 2002 la circular enviada el 28 de mayo por el
Comandante en Jefe del Ejército, orienta sobre las situaciones de maltrato,
tipificandolas como una falta grave que determina la baja de quien la ejecuta.
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Ademas, orienta que ante falsas acusaciones se adoptaran las medidas de
resguardo para reparar el dafio que se haya causado a la persona con la falsa
acusacion.

En el afio 2006 aparece la ordenanza general del Ejército,
declaracion de principios, donde se define la virtud militar del “respeto”, como llevar
la propia actuacion valorando los derechos de los demas, sin discriminacion ni
marginacion de ninguna especie.

En el afio 2009 el Director de Inteligencia reitera las
disposiciones a través de un oficio, donde dispone que el mando siempre debe estar
al lado del agredido y de su familia. Asimismo, sefala que este tipo de situaciones
seran investigadas, aplicAndose drasticas sanciones a los responsables.

En el afio 2011, nuevamente a través de una circular del
comandante en jefe del Ejército, se reiteran las disposiciones sobre maltrato.
Asimismo, se reitera que este tipo de faltas seran sancionadas con el maximo de
atribuciones.

Finalmente, en el afio 2017 se public6 Manual Ethos del
Ejército, que orienta la conducta militar y dedica una parte importante al respeto,
definiéndolo como una virtud militar que debe regir las relaciones entre los miembros
de la institucion, especificando la importancia de las consideraciones éticas en la
practica y en la educacion.

Todo lo anterior, constituye la normativa que esta vigente y
las orientaciones que tienen los comandantes y los calificadores, quienes deben
conocer y tomar determinaciones respecto de alguna denuncia relativa a maltrato.

Agregé que la reglamentacion otorga atribuciones
disciplinarias en distintos grados, de acuerdo con la autoridad que se esté
desempefiando en el cargo.

Respecto del procedimiento de denuncias ante hechos
refiidos con la dignidad y el honor de los soldados, presentd las siguientes laminas
gue muestra como se inicia la denuncia. Si es por el propio soldado involucrado se
hace a través del conducto regular establecido, pasando por el comandante de
cuadra y de seccioén, hasta llegar al comandante de la unidad, que es el ente
principal que debe conocer la denuncia.
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Ahora, si son los padres o apoderados quienes se enteran
de que su pupilo o hijo ha sido victima de algin maltrato, tienen la posibilidad de
hacer la denuncia en forma escrita o0 via internet a través de la pagina del Ejército,
la cual es derivada a la oficina de Asistencia al Soldado Conscripto del Ejército o a
la oficina Central de Asistencia al Soldado Conscripto del Ejército, la cual tiene 20
dias para dar respuesta al requerimiento y sefialar si se abrié una investigacion o si
se estan tomando las medidas de resguardo necesarias.
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Ambas denuncias, ya sea por la via de los padres,
apoderados o por los propios afectados llegan al comandante de la unidad.

El comandante de la unidad en sus primeras acciones
preliminares debe tomar las medidas de resguardo con la posible victima, es decir,
separarlo de la linea de mando si estd afectado por el propio comandante, y
disponer su desempefio en otra funcion.

También se pueden tomar medidas sicoldgicas, asistencia
social, permisos, etcétera. En el fondo, tiene que establecer un plan de medidas de
resguardo con la victima, y ademas informar inmediatamente, a través del Sistema
de Informacion del Contingente, a la oficina que lleva la informacion y que va
comunicando a los padres y apoderados del soldado, lo que va pasando con el
tema, asi como también informar a nuestro sistema de control de incidentes que es
el que lleva las estadisticas de los incidentes.

Al conocer un hecho de maltrato, a este comandante de
unidad se le abren tres posibilidades.

Primero, si el hecho es flagrante o si esta reconocido por el
responsable del hecho, él tiene todas las atribuciones que otorga el reglamento de
disciplina para adoptar medidas disciplinarias en forma inmediata.

Si el hecho es constitutivo de delito, el comandante tiene la
obligacion de denunciar ante la Fiscalia Militar, la cual realizara la investigacion y
determinara si corresponde aplicar una sancién penal.

Si no estan claros los hechos y se requiere una
investigacion para determinar las responsabilidades y como ocurrieron los hechos,
puede decretar una Investigacion Sumaria Administrativa. Si el fiscal de esta
investigacion, durante el desarrollo de ésta, se da cuenta de que puede existir una
conducta constitutiva de delito, también debe hacer la denuncia a la Fiscalia Militar.
Si el hecho que afecta la dignidad y la honra del soldado es efectivo, se tomaran las
medidas disciplinarias correspondientes; si no es efectivo, se descarta, y si hay una
denuncia temeraria -se la llama asi cuando alguien trata de perjudicar a un superior,
presentando una acusacion falsa- también se toman medidas disciplinarias; incluso
se puede llegar a la presentacion de una denuncia en la Fiscalia Militar por falsedad
0 por injuria y calumnia entre militares, que son los delitos que podrian configurarse
en una denuncia temeraria.

Este es el procedimiento o protocolo que tiene un soldado
cuando siente que ha sido vejado o ha sido objeto de actos refidos con su dignidad
y su honor.

Destacé que si bien el conducto regular presenta cierta
rigidez, porque va escalonado hacia cada uno de los comandantes, y se podria
pensar que reprime la capacidad de denunciar, al no pasar al canal siguiente, el
reglamento da la oportunidad de, una vez solicitada tres veces, con 24 horas de
intervalo entre cada oportunidad, saltar el conducto regular y pasar al escalon
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superior sin hablar con el escalon directo, con la posibilidad de llegar hasta la mas
alta autoridad de la institucion, en este caso, el Comandante en Jefe del Ejército.
Subrayd que otra situacion que puede afectar a los soldados conscriptos, es el
acoso sexual y laboral. Al respecto, la institucion ha tomado las medidas
preventivas, conforme a la Constitucion Politica de la Republica, basandose en la
ley N° 20.005, sobre acoso sexual, del 2005; en la cartilla institucional de 2018, que
establece los procedimientos para enfrentar los casos de acoso sexual y acceder a
un protocolo para atender las denuncias de acoso sexual o acoso laboral, y, a modo
de complemento, en un protocolo elaborado el 2019 con el Ministerio de Defensa
Nacional, que establece un procedimiento conjunto de las tres ramas de las Fuerzas
Armadas, para denunciar situaciones de acoso sexual y laboral.

También como medida preventiva, se establecié un
procedimiento que es similar al que se tiene para los casos de maltrato, con algunas
diferencias.

Ademas, hay una denuncia, que puede ser digital a traves
de la pagina web o de la intranet del Ejército, o0 mediante un correo institucional al
comandante de la unidad, o escrita mediante un formulario que esta a disposicion
de todos los integrantes de la institucién en las respectivas oficinas de personal,
Formulario de Denuncia de Acoso, que pasa a través del calificador directo y
también llega al comandante de la unidad. Esta es la persona central en este tipo
de denuncias.

En tal caso, el Comandante de la unidad tiene 24 horas para
instruir una investigacion sumaria administrativa.

Ademas, debe conformar el equipo asesor para las medidas
de resguardo en las acciones preliminares, medidas que se desarrollan a través de
un plan de intervencién, que puede incluir acciones asistenciales, a través de la
asistente social; acciones administrativas, como los cambios de desempefio y
separacion de funciones de los afectados; medidas preventivas o medidas
disciplinarias inmediatas.

También esto se informa a través del Sistema de
Comunicacioén de Incidentes.

El comandante de la unidad, al igual que en los casos de
maltrato, ante una flagrancia o un reconocimiento del hecho, aplica las facultades
disciplinarias de forma directa; en caso de ser constitutivos de delito, presenta la
denuncia ante la Fiscalia Militar que determinara la sancién penal correspondiente,
y la Investigacion Sumaria Administrativa, en este caso, tiene una restriccion
temporal mayor que en los casos de maltrato -restriccion impuesta por el Ministerio
de Defensa- de 20 dias para investigar, prorrogables por 10 dias si no ha terminado
la investigacién. En el caso de maltrato, se rige por el reglamento de investigaciones
sumarias administrativas de las Fuerzas Armadas, el cual también determina que
pueden ser 20 dias, pero prorrogables hasta 60, dependiendo del estado de la
investigacion.
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En el mismo sentido, si el resultado de la Investigacion
Sumaria Administrativa determina que hay conductas constitutivas de delito, se
denuncia a la Fiscalia Militar, y si hay una conducta de riesgo, que puede ser por
acoso, se toman las medidas disciplinarias, se descarta o desecha la denuncia, y si
se trata de una denuncia temeraria, también se aplican las medidas disciplinarias
contra quien efectud la conducta temeraria, y ademas se informa a la Fiscalia Militar
en caso de constituir un delito.

Otra medida que se considera preventiva de las situaciones
de maltrato contra los soldados conscriptos, es la modificacion del examen
sicologico, que se realizo a partir de 2019. Como informacion general, expreso que
en 2015 tenian una cartila de Procedimientos de Deteccion Sicolégica de
Conductas de Riesgo que fue modificada este afio con la aplicacién de un nuevo
examen.

Detallé que las diferencias son las siguientes:

La cartilla aplicaba un cuestionario sicolégico para detectar
solo conductas de riesgo. El test, a través de las preguntas, detectaba si la persona
tenia alguna conducta que podia ser calificada de riesgosa. Se aplicaba cuando el
soldado conscripto ya estaba dentro del Servicio Militar, antes de transcurrir 15 dias
después de acuartelado. Significa que ya habian ingresado y habian sido dados de
alta de la institucién, y en ese momento se les aplicaba el test de conductas de
riesgo.

La clasificacion era: alto riesgo, bajo riesgo o medio riesgo.

Aquellos que eran caracterizados como de alto riesgo, eran
derivados, a través del médico de la unidad, a una atencion médica, y el médico era
el que proponia su continuidad en el Servicio Militar. De esto podian pasar meses,
y podiamos estar licenciando a un soldado en Servicio Militar en septiembre u
octubre, porque habia sido catalogado como de alto riesgo en el ingreso, en abril.
Ademas, se hacia un seguimiento tres veces en el afio, a través de una pauta de
observacion conductual que cada calificador directo hacia a los soldados.

En el nuevo procedimiento, la nueva evaluacion sicoldgica,
ya no es un cuestionario, sino una evaluacion sicoldgica, y es de seleccién. Detecta
conductas desadaptativas y patologias clinicas. Se aplica en la seleccion, antes de
ingresar al Servicio Militar. Pero este afio, como se implemento por primera vez, se
hizo cuando ya estaban ingresados los soldados. Sin embargo, el objetivo es que
se realice durante el proceso de seleccion, antes de ingresar, para que no suceda
lo que ocurrio ahora, cuando se tuvo que licenciar mas de 1.500 hombres a
consecuencia de los resultados de este examen.

La prueba identifica al personal no recomendable para su
exclusion del Servicio Militar Obligatorio, y aquellos que son calificados como
recomendables con observaciones, se les hace un seguimiento tres veces en el
ano.
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En el examen aplicado en 2019, los resultados conocidos
fueron los siguientes:

Detall6 que aplicados el test CAQ, Cuestionario de Analisis
Clinico, que pesquisa patologias clinicas como depresion suicida, depresion
ansiosa, apatia y esquizofrenia, entre otras, y el Cuestionario del Factorial de la
Personalidad, el 16 PF “A”, que analiza 16 factores relativos a patologias clinicas,
sobre 9.219 soldados conscriptos acuartelados, arrojaron como resultado que 6.218
quedaron en la categoria de recomendables, 1.464 en la categoria de
recomendables con observaciones, a los cuales se les va a realizar un seguimiento
durante el afio, y 1.537 que quedaron no recomendables y que fueron licenciados
del servicio militar obligatorio. Esto corresponde a 17 por ciento.

Respecto de las estadisticas y de las disposiciones
adoptadas, hay otra medida preventiva que dice relaciébn con la encuesta de
satisfaccion que se aplica a los soldados cuando estan terminando su servicio
militar, que permite establecer cuales son las dimensiones que estan por sobre el
promedio y que son fortalezas de la institucion, y cudles son las dimensiones que
estan bajo el promedio, que son consideradas debilidades o aspectos por mejorar.
En este caso, las dimensiones que quedaron bajo el promedio, que son factibles de
mejorar y en las que asegura que trabajaan, estan asociadas al cargo vestuario y
equipo, a la proteccion contra el frio y las tenidas que usan los soldados, que fue
una de las criticas, y la segunda, el cumplimento de expectativas.

El cumplimento de expectativas se asocia , en primer lugar,
a la campafia de difusién que hace al servicio militar, donde aparecen circunstancias
y actividades que finalmente algunos soldados no cumplen, lo que produce una
insatisfaccion en las expectativas. Estas son las dos areas por mejorar.

Una medida preventiva es la encuesta de satisfaccion, que
se realiza anualmente al término del servicio militar obligatorio.

En cuanto a las estadisticas y a las medidas disciplinarias
adoptadas, en cuanto a maltrato, entre los afios 2013 a 2018, se registraron 70
casos, y en cuanto a acoso sexual, entre los mismos afios, se han registrado 90
casos.

¢ Cudles son las medidas disciplinarias adoptadas en las
situaciones de maltrato?

Hechos no acreditados y que han sido descartados como
maltrato, son cinco; en desarrollo, veinte. Aclaré que cuando se habla de que estan
en desarrollo, no quiere decir que estén todos en investigacion, hay muchos que
estan en procesos recursivos.

El debido proceso permite que la persona responsable, que
ha sido sancionada, pueda recurrir contra esa sanciéon y llegar hasta ante el
Comandante en Jefe del Ejército, y eso, como toma tiempo, es considerado un
proceso en desarrollo.
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Hay veintitrés personas que han sido sancionadas en su
hoja de vida con la sancién a firme, terminado el proceso, y veintidos personas que
han sido separadas del servicio, dadas de baja, por ser responsables de maltrato.
Esto hace un total de setenta en los ultimos seis afios.

En las situaciones de acoso sexual, tenemos veinte hechos
no acreditados,; en desarrollo, treinta y uno; sanciones en hojas de vida del
personal, veintiocho, y licenciados del servicio o dados de baja de la institucion
diecisiete, lo que hace un total de noventa y seis.

Concluyé que nuestro Ejército se encuentra en pleno
cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria que nos asegura que los
soldados conscriptos que ingresan a cumplir con su servicio militar obligatorio afio
a afio, merecen un trato digno, tal como corresponde a un camarada de armas de
cualquier grado de la institucion.

Respecto de los casos que he mostrado de los dltimos cinco
afos, se han aplicado las sanciones correspondientes, teniendo como resultado que
cincuenta y un integrantes de la institucién han sido sancionados y treinta y nueve
han sido dados de baja.

La formacion de los soldados para el combate requiere de
capacidad fisica, sicologica e intelectual, que deben ser puestas a prueba bajo
presion, de acuerdo con el protocolo establecido y la reglamentacion.

Remarcd que nada justifica el maltrato asociado a la presion sicolégica del
entrenamiento.

Finalmente, sostuvo que el Ejército de Chile no ampara el
maltrato de cualquier miembro de su institucion, situacion que afecta gravemente la
disciplina y el honor militar.

A continuacién, los integrantes de la Comision formularon
las siguientes consultas e inquietudes:

El diputado sefior Trisotti, en relacion al maltrato, abuso
y violencia innecesaria preguntd como, en la préctica, son ponderados estos
hechos, como son evaluados, ya que, al final, tienen una carga subjetiva muy alta.
Es decir, como, en un tema tan complejo de evaluacion, se logra estandarizar u
objetivizar las conductas para que no se hable de un maltrato, un abuso, una
violencia, sino mas bien de la disciplina que es necesaria dentro del mundo militar.

El diputado sefior Desbordes (Presidente) solicitd al
Comandante en Jefe del Ejército el detalle por escrito de las siguientes materias:

- Cudles son las medias de resguardo y qué criterio se
aplica para determinar cada una de esas medidas.

- Qué pasa con las denuncias anonimas, porque se plantea
la del soldado, la de la victima y la de los padres o apoderados.
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- Respecto de los informes sicologicos, qué sucedio con las
personas que aparecen como observadas y después rechazadas, separando la
informacion por conscripcidon obligatoria y voluntaria. Pregunto si los 1.500 casos
significaron que hubo que convocar a mas gente, o por esta vez no se hizo.

- A qué obedece en opinion del Ejército el notorio aumento
en la cifra de denuncias.

- Si existen sentencias en la fiscalia respecto personal de
planta que ha sido dado de baja y cuéles fueron.

- Qué medidas se adoptaron con posterioridad aparte del
examen sicolégico. Cuéles fueron las medidas que adopt6 el Ejército de Chile,
después del lamentable episodio de lquique, que motiva principalmente esta
comision.

El diputado sefior Fuenzalida consultd6 qué se quiere
formar en un conscripto. ¢Una persona preparada para la guerra? ¢Una persona
gue en caso de una emergencia tiene conocimiento para portar un arma? . Preguntd
qué es lo que la institucion espera y quiere de una persona que estd dos afos
haciendo el servicio militar.

El diputado sefior Urrutia, don Osvaldo, manifestd que
hay dos temas que le preocupan: primero, el resultado del test sicoldgico, que son
cifras bastante alarmantes: de 9.000 y tantos conscriptos hay 1.700 con problemas
sicolégicos, no sé si es una realidad pais. Solicité desagregar esa cifra.

Preguntd si tienen informacion desagregada de cuales son
las causas, porque, a nivel general, es preocupante el tema. Cree que saber cuales
son las causas de las enfermedades o las patologias que afectan a cada uno de los
conscriptos, podria determinar cual es la razon.

Asimismo expres6 preocupacion por como han ido
aumentando significativamente las denuncias de acoso laboral y sexual. Consulté
cudles son las razones por las cuales ello ocurre.

El diputado sefior Desbordes (Presidente) pregunto si
existe algun pardmetro que permita comparar el resultado de los examenes
sicologicos con lo que pasa respecto de los excesos en las distintas escuelas como,
por ejemplo, de suboficiales.

La diputada Alvarez, dofia Jenny, consultd si se estan
evaluando sicol6gicamente de forma constante a los funcionarios.

El diputado sefior Carter pregunté qué tipo de estudios
sicologicos se hacen a los soldados de tropa, a los oficiales y a los instructores y si
el Ejército contempla tratamientos sicolégicos para los grupos que hayan
experimentado situacion de estrés.
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El diputado sefior Desbordes manifestd que en honor al
tiempo las respuestas del Ejército serdn remitas mediante oficio a la Comision.

E.- Abogado sefior Enrique Aldunate, representante de victimas de maltrato
en las Fuerzas Armadas.

En primer término, junto con agradecer la invitacion de la
Comision, sefiald que, en el marco del mandato de esta comision investigadora, que
estd mas 0 menos circunscrito a las situaciones de maltrato, la expresion maltrato
no esté utilizada en un sentido técnico penal, a partir de la concepcion que tiene el
codigo, segun las ultimas modificaciones legales. Explicé que las situaciones de
maltrato hay que entenderlas en un contexto mucho mas amplio y diverso.
Asimismo, manifesté que el mandato también tiene un ambito especifico que se
reduce a los tragicos hechos ocurridos en la ciudad de Iquique.

Indic6 que, en su calidad de abogado, que ejerce libremente
la profesién, y que le ha tocado conocer ciertas situaciones y casos de naturaleza
penal, puede poner en conocimiento de esta Honorable Comisién, a lo menos, dos
casos de los cuales actualmente ha debido hacerse cargo en términos
profesionales.

El primero de ellos se refiere a la situacion que afecta a un
conscripto que estaba realizando su servicio militar obligatorio en la ciudad de
Antofagasta, cuyos antecedentes no puede individualizar porque se trata de una
causa que esta en pleno desarrollo. El segundo caso dice relacion con un hecho
acaecido durante el afio 2011, en la ciudad de Talcahuano, en el cual un conscripto
gue se adscribe voluntariamente al servicio militar, bajo la tutela de la Armada, y en
el contexto de los dias de su ingreso, termina falleciendo en circunstancias bastante
extrafas.

Desde el punto de vista factico, anuncié que se limitara a
que la Comision entienda el contexto en que se da esto y de qué manera se puede
vincular con el marco regulatorio existente. Adelanté que, en su opinion, es
deficitario, a partir de las reglas que se establecen de los articulos 42 Ay siguientes
de la ley que establece el sistema de reclutamiento.

Procedio a contextualizar la causa RUT N° 1800645613-4,
radicada en la Fiscalia de Antofagasta: una persona que es incorporada al registro
para realizar el servicio militar es destinada a cumplir sus servicios en dicha ciudad.
Antes de cumplir la mayoria de edad, es decir, en un contexto de 17 afios y
proximamente a estar de cumpleafios, empieza a sufrir diversos actos de
hostigamiento por parte del cabo segundo, que estaba encargado de efectuar la
supervision de esa unidad de la compafia, (Brigada Acorazada La Concepcion),
que fue donde ella cumple su servicio militar.

Después de sucesivas situaciones de hostigamiento, ella se
ve presionada por su superior para ir fuera de la ciudad de Antofagasta a un lugar
cercano a la playa Juan Lopez, sector de la Portada de Antofagasta, un sector
bastante solitario a determinadas horas del dia. Estando alli, esa persona fue
agredida en términos de afectacion a su libertad sexual. El punto es que, a partir de
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esa situacion lamentable, esa persona, en la situacién en que se encuentra, no tiene
mucha red de contencién, ni de apoyo; por el contrario, puestos los hechos en
conocimiento de sus superiores, el mando de la unidad militar le insinda que ella
habria tenido el encuentro con esa persona a cambio de dinero y que eventualmente
no hay ningun antecedente que le dé credibilidad a lo que ella esta relatando. Por
las circunstancias del caso, ella es derivada al hospital institucional de la ciudad,
donde la doctora que la atiende comprueba signos externos de un atentado o
agresion sexual y, a su turno, realiza los examenes pertinentes. Enfatiz6 que tanto
esos elementos de pruebay la ficha clinica jamas fueron requeridos por la autoridad
para efectuar una confrontacion de esos antecedentes.

Luego de eso, devuelta ya en el regimiento, ella es
sometida por parte de superiores de sexo femenino a una serie de apremios
ilegitimos, en el sentido de ser obligada a desnudarse e ir de punta y codo a los
bafios todos los dias. Es decir, a consecuencia de la denuncia, se le genera una
situacién bastante degradante y que la pone en un estado de revictimizacién que
niega credibilidad a lo que ella ha relatado, a partir de lo cual el dia que le
correspondia la salida sabatina toma la decision de volver a la ciudad de Santiago,
donde estaban sus padres. Por lo tanto, ella hace abandono del regimiento. En ese
contexto, la justicia militar, a los meses después y sabiendo esa situacion, envia
una notificacion a su domicilio acusandola del delito de desercion.

Comento6 que a partir del hecho narrado se involucroé en el
caso para ejercer la defensa.

Relaté que cuando se exponen los antecedentes sobre los
cuales se justifica esta situacion, la actitud del fiscal militar que estaba a cargo de la
investigaciébn cambia. La Fiscalia ha adoptado medidas, en el sentido de que las
ordenes de investigar ya se han decretado. Se ha hecho un avanzado estado de
tomas de declaraciones a los involucrados, pero también se le ha dado contencién
a la afectada, a través de la Unidad de Proteccion de Victimas.

Indicé que se enterd de la situacion por la denuncia que le
lleg6 a la diputada Alvarez.

El diputado sefior Desbordes (Presidente) pregunté a
qué fiscalia se refiere ¢a la militar o la fiscalia del Ministerio Publico?

El sefior Aldunate indicé que hay dos procesos paralelos:
por una parte, la investigacion por la agresion que sufre la conscripto en la ciudad
de Antofagasta que esta radicada en la fiscalia local de Antofagasta, y por otra, en
la fiscalia militar de Santiago, que conocia de estos antecedentes.

Consultado por cual es el delito configurado responde que
la investigacion esta caratulada como violacion.

En el caso de la fiscalia militar en Santiago, la imputacion
gue se le hace es desercidn, porque hizo abandono del recinto militar.
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Relatd que en una primera etapa (periodo en que ella
vuelve a la ciudad de origen) la familia tenia mucho miedo y explicé que en ese
contexto ella le entrego los antecedentes, los cuales se canalizaron a través de los
mecanismos institucionales.

Sefialé que el segundo caso, es de més larga data, es de
2011 y se da en un contexto en que también se trata de una familia de la ciudad de
Vifia del Mar, con una arraigada tradicion de cumplimiento del servicio militar, por
cuanto todos los miembros de su familia participaban y adscribian a la Armada.

Comentd que se trata de una persona sana, pero que
lamentablemente fallecié. Su nombre era Fernando Lazo Gutiérrez, QEPD, quien
era una persona joven de 18 afos, que al cumplir la mayoria de edad y siguiendo la
tradicion de sus padres y abuelos, entra a cumplir con el servicio militar obligatorio.
Se le destina a la ciudad de Talcahuano, especificamente al denominado CENBIM,
que es el campo de entrenamiento Teniente Olave, ubicado en esa ciudad. Ese
episodio acontece durante el mes de abril, es decir, casi recién llegado. Indicé que
dicha causa también se encuentra abierta y, a pesar de los afios, tuvo un
pronunciamiento de la justicia militar. Sin embargo, atendida la jurisprudencia que
hay en la Corte Suprema respecto de ese tipo de investigaciones, eso fue
modificado. Actualmente, hay una causa abierta en el juzgado de garantia de
Talcahuano por los delitos de tortura y de tortura con resultado de muerte, temas
gue se estan discutiendo.

Procedid a explicar el ambito situacional que se da en el
caso de este conscripto.

Esta persona entra a cumplir su servicio militar y en ese
contexto se dan dos situaciones que son bastante anémalas. Si uno revisa cuales
son los programas que tiene el centro en donde se realiza este servicio militar: las
guias semanales, las actividades y los horarios, se realiza una actividad que esta
totalmente fuera de lo que era la planificacion semanal y que consistia en la
ceremonia de entrega de fusil

En la escuela, a los conscriptos se les ensefia la forma de
tomar el arma, como efectuar su limpieza, como se tiene que desarmar, etcétera.
Sin embargo, eso se traduce en una sesién de esfuerzo fisico bastante especial, en
la cual las personas son sometidas a un entrenamiento militar, casi a los niveles
mas avanzados y de extrema dureza, en el sentido de someterlos, a mediodia y a
pleno sol, a actividad fisica intensa, como correr, saltar obstaculos y ponerse en
posiciobn de punta y codo por largos tramos entre alambradas. En ese mismo
contexto, se les arrojan bombas de humo, y en el caso concreto de este conscripto,
se arrojé un par de bombas lacrimégenas que dieron especificamente en el lugar
en que él se encontraba. A raiz de eso, sufrid un proceso de aspiracion del gas
téxico que, en un primer momento, se tradujo en que él, después de estar mas de
media hora sin descanso, siente algun tipo de molestia y dificultad respiratoria que
inicialmente la atribuye a la fuerte carga fisica que tuvo. Todos los conscriptos que
estaban en la zona cercana, cuando cae el proyectil con gas lacrimogeno, también
manifiestan una suerte de molestia. Sin embargo, al rato van a almorzar y luego, en
la tarde, el cabo que estaba a cargo de la unidad los saca nuevamente a trotar, a
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eso de las cuatro de la tarde, es decir, después de dos horas de realizada la
actividad anterior.

Explicé que no son sometidos a ningun examen médico
previo para ver el estado en que se encontraban. Sefalé que cuando empiezan a
trotar, la mitad del destacamento presenta molestias fisicas y cansancio. Se les
hace parar y se les toma el pulso. En ese contexto, después de lo delicada de la
situacién, retoman el trote, el conscripto no alcanza avanzar seis metros y se
desploma.

Manifestd que una vez que cae, el destacamento ya habia
avanzado por la curva, por lo que al gritar y pedir auxilio, nadie lo escuchd. El cabo
gue quedo a cargo de él intenté reanimarlo. Acto seguido, como no habia luz en ese
sector -es un lugar grande, donde no habia posibilidades de conectarse con la
guardia o con otras personas-, se dirige corriendo hacia un muro perimetral, por
donde pasan los vehiculos, y logra pedir ayuda a una persona que iba en un auto:
lo hace parar para ir a avisar al destacamento. Llega la ambulancia, después de
media hora, y él es trasladado al hospital institucional, donde se intentan maniobras
de reanimacion, lo que no produce efecto.

El conscripto Lazo, de acuerdo con sus fichas clinicas, del
Hospital Fricke, en donde fue atendido, y el examen de idoneidad y aptitud que hace
la Armada con un médico destacado, indican que no tiene ningun tipo de
enfermedad que pudiera haberlo afectado en ese caso concreto. Sin embargo,
afiadio, el informe del Servicio Médico Legal fue bastante deficitario, en el siguiente
sentido. Cuando se estudia medicina legal se conoce cuéles son los signos
relevantes que hay que tener a la vista cuando se practica un examen de esa
naturaleza. Declaré6 que sin ser médico de especialidad, ni tener ningun
conocimiento especifico en ese ambito, cuando se le presentd el caso, llamé su
atencién el hecho que el pulmén tenia un peso y un volumen anémalo, sin embargo
el informe de autopsia no se pronunci6 al respecto. Indicé que se tomaron muestras
que se enviaron a Temuco, las que, en definitiva, dieron cuenta de que no se podia
precisar la causa de muerte. No obstante ello, con los antecedentes que llegaron de
Temuco la situacién varié y se establecié que la muerte fue causada por un edema
pulmonar, cuyo origen es desconocido, aunque la fiscalia militar presumio que se
trataba de una enfermedad congénita que podia tener el conscripto Lazo.

Afadio que si se miran los antecedentes clinicos anteriores
esa afirmacion no tiene sustento, y es por eso que en el proceso un perito
especialista, un exdirector del Servicio Médico Legal, estableci6 que consumir
cantidades de elementos toxicos de manera tan repentina y brusca provoca que el
pulmon no elabore oxigeno. Por consiguiente, la explicacion del edema se debe al
alto grado de aspiracion de material toxico de humo al que estuvo expuesto el
conscripto en el caso especifico. Explicd que lo anterior, no esta resuelto.

Desde el punto de vista procesal, sefialo que hay fallos
dictados en primera instancia en sede civil. En ambas situaciones se trata de
personas que voluntariamente han querido participar y contribuir al pais haciendo el
servicio militar y en que el denominador comun, en ambos casos, es que a nivel
institucional nunca han tenido una respuesta adecuada. Si se observa el contexto
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de la legislacién vigente, es posible dudar que existan antecedentes acerca de que
se hayan seguido los procedimientos que la propia ley establece para canalizar este
tipo de situaciones.

Existe todo un epigrafe en la ley que establece cuales son
los derechos y deberes que tienen los conscriptos. En ese contexto, hay un
mecanismo institucional que sigue siendo deficitario. Hay una respuesta
estandarizada en estos casos, tal como en uno anterior, que si bien no conocié, si
reviso la sentencia. Indic6 que se trata del caso de Carabineros en la ciudad de
Curacavi, donde fallecen dos aspirantes a oficiales en proceso de entrenamiento
previo.

Insistié en que el denominador de los tres casos es que
nunca la via institucional pudo hacerse cargo del problema. Mas bien obedece a lo
gue en criminologia se explica como una técnica de neutralizacién. Lo que se
observa es que hay una negacién de hechos que pueden generar algun tipo de
responsabilidad o, eventualmente, que pueda explicar razonablemente, sobre todo
a la familia, qué es lo que pasa. Relevo que es importante entender que son las
familias las que avalan que sus hijos contribuyan a ese acto patridético.

Subrayd que hay que preguntarse ¢,qué tenemos de vuelta?
A su inquietud responde que las personas terminan gravemente afectadas en su
integridad o gravemente afectadas en su vida. Enfatiz6 que en el caso del conscripto
Lazo, la respuesta a la familia es un portazo que impide esclarecer casos tan
dramaticos como ese.

El diputado sefior Gutiérrez consultd de qué delito es
victima un soldado conscripto cuando es objeto de vejaciones, lesiones, etc. ¢ Bajo
qué delito tipifica la justicia militar el eventual maltrato a un soldado?

Preguntd, ademas, por qué esas vias institucionales ya
comentadas no darian respuesta a los problemas que se presentan en el Servicio
Militar Obligatorio.

El abogado sefior Aldunate comentd que tiene copia del
rol del expediente administrativo y lo que resolvié la Justicia Militar.

Respondi6 que el cambio que observo a nivel institucional
fue que al sefior que estaba a cargo de ese destacamento se le envié a Haiti antes
del fin de ese mes.

El diputado sefior Desbordes (Presidente) Estimo que lo
anterior no debe estar vinculado con el hecho, ya que destinan a Haiti solamente a
las personas que tienen una hoja de vida intachable.

El abogado seior Aldunate, afiadio que, al menos, eso
fue lo que ocurrié en ese contexto.

La diputada Alvarez, dofia Jenny, consider6 el hecho méas
grave aun.
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El abogado sefior Aldunate sefial6 que el punto es que
hay una sentencia final, desde el punto de vista de la jurisdiccion militar, pero
insistio, en que la Corte Suprema ha entendido que, a partir del fallo de Alimonacid,
se deben aplicar las normas comunes cuando se trata de esos delitos.

En relacion a la consulta del diputado Gutiérrez, respecto
de la especificidad del delito en el ambito del Cddigo de Justicia Militar, opin6é que
el Cadigo de Justicia Militar solo se debe aplicar para delitos propiamente militares.

Por lo tanto, manifestd que tratdndose de desercién, que
tiene una variante simple calificada, se debe aplicar al sujeto la descripcién
establecida en el Cddigo de Justicia Militar, sin embargo, tratdndose de maltratos,
lesiones, homicidio o tortura, no cabe duda de que se aplica el régimen general
comun, vale decir, si se formula una imputacion por algun tipo de lesiones o
maltrato, se aplican las reglas del Cédigo Penal en la materia.

Declar6 que en el caso concreto de ese conscripto, la
imputacién fue por delito culposo. Agreg6 que no se estaba hablando de un delito
doloso, sino de una negligencia por parte de sus responsables, y en los actos
previos se hizo una imputaciéon por tortura, establecida en el articulo 150 A del
Cddigo Penal, es decir, se entiende que se produjo una circunstancia que afecto la
integridad de ese conscripto, previo a lo que desembocd en los hechos ya
conocidos.

Sostuvo que podra discutirse si se castiga separadamente
cada delito. Sefalé que se trata de un tema que esta abierto y por ende no puede
hablarse con certeza en la actualidad.

En esa linea, manifestd que la respuesta es que ante ese
tipo de conducta se aplica el régimen general, el del Codigo Penal, no obstante que
la calidad de la persona sea un conscripto, un soldado o, eventualmente, alguien
gue tenga algun cargo de adscripcion en el Ejército.

Finalmente, respecto del tema institucional, sefial6 que la
estructura del articulo 42 Ay siguientes se refiere siempre a una relacién casi como
un conducto de denuncia, que en la practica no esta operando, porque no hay otros
elementos que otorguen mayores garantias a las personas que integran ese
servicio.

F.- Sefiora Tania Rojas, abogada de seguimiento legislativo del Instituto
Nacional de Derechos Humanos y el sefior Pablo Rivera, coordinador de
acciones judiciales de dicha institucién.

El sefior Pablo Rivera, en primer término, se refirid a la
relevancia de recabar antecedentes sobre los malos tratos en el Ejército y
analizarlos, en lo cual debe haber especial preocupacién por la normativa interna
del Ejército, es decir, que haya protocolos correctos respecto del uso de la fuerza
dentro la institucion, como también, protocolos de prevencion de la tortura y de
investigaciones internas que se lleven a cabo.
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Junto con lo anterior, y de manera global, agregd que es
importante revisar los entrenamientos a que se somete a los comandos de Fuerzas
Especiales, pues, en situaciones extremas y pese a que son actos voluntarios, se
les deberia delimitar por ser constitutivos de maltrato o tortura. Expres6 que si bien
la tematica es bastante compleja, desde el punto de vista del instituto, de acuerdo
a los estandares internacionales de derechos humanos, incluso un entrenamiento
extremo no deberia ser constitutivo de vejacion o acto de maltrato, aunque sea
voluntario.

Manifestdé que, como Instituto Nacional de Derechos
Humanos, han recibido denuncias tanto respecto de entrenamientos extremos
como por situaciones concretas, en las cuales, conscriptos que realizan el servicio
militar de manera voluntaria, incluso han sido sometidos a malos tratos o torturas
por parte de otros conscriptos o funcionarios del Ejército.

Por tal motivo, han presentado cuatro querellas criminales
por apremios ilegitimos o torturas, siendo la mas conocida, por la connotacion
publica que tuvo, la situaciéon del conscripto de lquique que realizé disparos en
contra de otros conscriptos y terminé quitandose la vida, situacion que, en definitiva,
ha dado pie a la presente investigacion.

Comenté que tiene querellas en lquique, en Punta Arenas,
en Arica y otra por un conscripto que sufrio malos tratos, incluso de caracter sexual,
en un regimiento de Calama. Esas son las cuatro querellas vigentes por malos
tratos. Afadié que han acompafiado copias de las querellas y de su admisibilidad
por el juzgado correspondiente.

La sefiora Tania Rojas explicé que atendido el contenido
de las querellas y lo delicado de los temas, le parece pertinente no ahondar en los
hechos por los cuales fueron interpuestas. Por lo mismo, solicité confidencialidad
en el manejo de la informacién acompanada.

Respecto a los dos hechos mencionados por el abogado
Pablo Rivera que al instituto le preocupan, indicé que uno de ellos dice relacion con
los protocolos de uso de la fuerza al interior del Ejército, que no son conocidos por
el instituto. Sefialé que como es importante que el instituto los conozca, va a oficiar
al Ejército por esa misma circunstancia.

En segundo lugar, es de suma importancia la formacion en
materia de derechos humanos en las Fuerzas Armadas, pero particularmente en el
Ejército. El instituto, en reiteradas ocasiones, ha sefialado que la formacién debe
adecuarse e incorporar tematicas puntuales, como derecho humanitario o materias
relacionadas con la Convencién de Prevencion de la Tortura, particularmente.
Subrayé que es un asunto de suma importancia, atendido que la formacion
educacional de los conscriptos podria prevenir situaciones como aquellas que
reflejan las querellas que se han presentado.

Finalmente, respecto de la instruccion recibida por los
conscriptos mediante ciertos entrenamientos, consideré que podrian estar al borde
de constituir malos tratos.
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Entonces, al menos esas tres situaciones puntuales
sefaladas: protocolos de uso de fuerza, formacién en materia de derechos humanos
en la malla curricular que tenga particularmente y, por altimo, consideré que los
entrenamientos son temas que se tendrian que relevar.

El Instituto Nacional de Derechos Humanos ha convocado,
desde un tiempo a la fecha, a una mesa de prevencién contra la tortura, de la cual
forman parte ciertos organismos e instituciones, como Fiscalia Nacional,
Defensoria, Gendarmeria, Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile.

Remarco que a esa mesa, que se reune cada cierto tiempo
y en la que se realizan ciertas coordinaciones de manera interinstitucional, se
pudiera sumar el Ejército de Chile a efectos de intercambiar ciertas materias y
hechos puntuales. Sin ir mas lejos, el Instituto respecto de Gendarmeria y de
Carabineros de Chile ya tiene querellas y, aun asi, participan en estas mesas, a fin
de entablar las teméticas y participar. De hecho, cuentan hasta con una mesa para
relevar ciertas materias en derechos humanos, como denuncias que se estan
realizando al interior de Gendarmeria y como, en esas materias, puede solucionar
0 ayudar en sus propuestas el Instituto Nacional de Derechos Humanos.

La diputada Alvarez, dofia Jenny, consulto a la sefiora
Tania Rojas si tienen alguna copia de la informacion, aparte de la digital, a lo cual
se le respondi6é que se trata de materias reservadas y que se dejara el material en
Secretaria.

En segundo lugar, preguntd si es posible comentar algo
respecto de los patrones que se repiten en cada una de las querellas.

El diputado sefior Brito consigné que quienes conforman
esta comision y quienes han concurrido en representacion de las instituciones se
han manifestado contrarios a cualquier abuso. Manifestd que preocupan las
experiencias y las realidades que puedan vivir los conscriptos y las conscriptas
dentro de las Fuerzas Armadas. Por ello, solicité ayuda para levantar la vista y pidio
que se sefialen cuales son los nudos criticos que se han identificado dentro del
Ejército de Chile y que podrian permitir el abuso, incluso de manera reiterada v,
peor aun, permitir la impunidad.

En relacion con el caso de Calama, los medios de
comunicacién han informado que los responsables contindian en servicio activo; que
fueron modificados en sus funciones y en sus destinaciones, pero que se mantienen
como funcionarios del Ejército de Chile, recibiendo remuneracion, habiendo sido
catalogados por el comandante en Jefe del Ejército como responsables de abuso
sexual. Si se revisa el cumplimiento del Plan Nacional de Derechos Humanos en el
area gue va con la Defensa, de acuerdo con la informacion que se encuentra en el
sitio web, también hay atrasos importantes. En tal virtud, pregunté de qué manera
destrabamos esto. A juicio del Instituto, cual es el nivel de cumplimiento del Plan
Nacional de Derechos Humanos por parte del Ejército de Chile y del Ministerio de
Defensa.
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La diputada sefiora Alvarez manifesto interés en saber si
en todos estos procesos se han dado cuenta o han percibido la idoneidad de las
personas que estan a cargo de este grupo de jévenes que les toca atender cuando
ingresan al servicio militar. Consultoé si han percibido algun problema psicolégico,
en general, dentro de los procesos.

El diputado sefior Rathgeb preguntd la apreciacion del
Instituto, en cuanto a si ha habido una evolucion, desde los ultimos afios, en la
situacion de los conscriptos al momento de cumplir con su servicio militar.

El diputado sefior Desbordes (Presidente) precisé que el
Ejército expuso hace un par de semanas en esta comision y mostré la evolucion
gue han tenido las disposiciones internas que regulan el servicio militar, como
cuestion general, y luego los procedimientos para acoger, tramitar, conocer y
eventualmente sancionar las denuncias de maltrato dentro de la institucion.

Consulto al sefior Rivera, en relacion a entrenamientos de
unidades especializadas como, por ejemplo, Fuerzas Especiales, comando, entre
otras, qué hechos especificos le parecen reprochables o que puedan conducir a
situaciones indeseadas en estos entrenamientos de unidades especializadas.

Entendiendo que son entrenamientos voluntarios, pero no
por eso pueden dar pie a cualquier tipo de trato, pregunté qué cosas estan al filo o
derechamente fuera del marco de lo que uno considera un buen trato hacia los
funcionarios de las Fuerzas Armadas, en general.

Estim6 que respecto de la mesa de trabajo sobre
prevencion de la tortura, traspasaria al Ministerio de Defensa Nacional la inquietud
del Instituto Nacional de Derechos Humanos. Parece légico que tanto el ministerio
como las Fuerzas Armadas estén presentes en esa mesa de trabajo.

El diputado Brito record6 que hay una discusion
permanente en el area de Defensa Nacional respecto de una contradiccion que
existiria entre la profesionalizacion de las Fuerzas Armadas y la obligatoriedad de
la conscripcidn. Al respecto, consultdé si el instituto considera que una posible
vulneracion a los derechos humanos de la ciudadania ocurre cuando se obliga a un
joven de 17 afios a cumplir con su Servicio Militar. En otras palabras, si consideran
gue en esa realidad puede haber mayor probabilidad de abusos o de vulneraciones
de derechos fundamentales, considerando que estan obligados a cumplir con
entrenamientos y estudios.

El sefior Rivera indicO que por la reserva de los
antecedentes, no dard nombres, identificaciones o individuacién de las causas.

Reconocié que si bien solo tienen cuatro querellas y
muchas denuncias que no han terminado en acciones judiciales, hay dos puntos
principales que estan presentes en todos estos casos. Uno, el tema de la reserva
dentro del Ejército, porque se entiende que mucha de la actividad de las Fuerzas
Armadas debe ser reservada, por motivos de seguridad nacional; sin embargo, el
instituto considera que hay ciertas practicas de reserva o una cultura de secretismo
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por parte del Ejército que muchas veces impide que los denunciantes tengan acceso
a sus propias denuncias o que terceros, como el Instituto Nacional de Derechos
Humanos, puedan acceder a mayor informacion.

Remarco que la reserva es un tema que hay que mejorar.
Se entiende que debe haber secreto y reserva, pero puede mejorarse la regulacion.

El segundo punto -patrén comun de todas las denuncias-
tiene que ver con la normativa de la Ley General de Movilizacién Nacional y la
regulacion del servicio militar, que si bien es cierto se ha modernizado, ha cambiado
y ha habido un avance, aun queda por avanzar en estandares de derechos
humanos, particularmente, en la situacion de asimetria, desmedro o indefensién en
gue muchas veces quedan los conscriptos cuando sufren malos tratos. Es un tema
que normativamente todavia puede ser mejorado.

En la Ley de Movilizacién Nacional, que regula parte de la
conscripcién, se establece una especie de oficina de reclamos para los conscriptos
cuando tienen problemas. Se ha tomado conocimiento de que muchas veces los
conscriptos se trasladan de una ciudad a otra; por ejemplo, conscriptos de Arica que
hacen el servicio en lquique, pero como estas oficinas de reclamos no estan cerca,
cuando tienen problemas, lisa y llanamente terminan pidiendo licencias médicas,
porque tienen miedo de ir al regimiento en el que estan cursando su servicio,
producto de estos malos tratos. Piden licencias médicas, los llevan a sus domicilios
de origen y estan incomunicados con el regimiento en el que estan haciendo su
servicio militar. Asever60 que claramente, hay una normativa insuficiente de
proteccién del denunciante.

Entendemos que no hay suficiente regulacion para abordar
con medidas de proteccion a las victimas en estos casos y que no existen denuncias
andénimas, lo que obviamente dificulta la tramitaciéon de una denuncia por malos
tratos en una institucién jerarquizada, como son las instituciones castrenses.

Manifestd que respecto de la Ley General de Movilizacion
Nacional, celebran los avances, pero entienden que todavia queda mucho por
hacer, especialmente en proteccién de los denunciantes, en medidas de proteccion,
denuncias anénimas y en mejorar las oficinas de reclamos, que muchas veces
funcionan como ventanilla nica y no en el mismo domicilio en el que permanece el
conscripto.

En cuanto a situaciones particulares en los entrenamientos
de Fuerzas Especiales o comandos, sin dar grandes individualizaciones, sino que a
titulo meramente ejemplar, indicé que hay un caso que ha llamado la atencién. Para
no dar el nombre operativo es uno del Programa SERE (Supervivencia, Evasion,
Resistencia y Escape). Este programa establecia dentro de sus practicas de
entrenamiento que los funcionarios de Fuerzas Especiales de las Fuerzas Armadas
debian someterse a una simulacion de ser capturados en territorio enemigo.

En ese entrenamiento tenian que someterse a una sesion
de tortura para obtener informacion por parte del enemigo. Segun uno de los casos,
parte de estos entrenamientos consistian en golpear constantemente y no muy
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fuerte el ojo de uno de los detenidos —en este caso, del funcionario que habia caido
en territorio enemigo-, pero producto de este golpe en el ojo, terminé con dafio
irreversible en la vista, declarando después que se sentia sometido a malos tratos
0 tortura pese a que era voluntario.

Efectivamente es un tema sumamente complejo y la
realidad internacional enfrenta hoy las mismas dificultades que la realidad nacional,
pues el estandar de la prohibicion absoluta de torturar sigue discutiéndose, como
también hasta donde pueden llegar los entrenamientos extremos de las fuerzas
especiales.

Entendi6é que debe existir un limite y subrayé que la
prohibicién de tortura es una norma ius cogens (normas de derecho internacional
imperativas que no pueden ser contradichas por las normas de derecho interno),
por lo que recalcé que constituye un imperativo absoluto para el Estado.

Reiter6 que esta bien que se realicen entrenamientos de
alta exigencia y extremadamente rigurosos pero, incluso, en esas circunstancias
entienden que no se debe avalar ni permitir por parte de ningun organismo del
Estado la perpetraciéon de actos constitutivos de malos tratos o que rocen la tortura,
ni agresiones fisicas que provoquen dafios irreparables a una persona, aungue ésta
se haya sometido a ese programa de manera voluntaria.

Manifest6 que otro tema que se presta para algunas
discusiones es que la normativa que se refiere a la tortura requiere que la persona
esté privada de libertad pero, como muchas veces los conscriptos sirven de modo
voluntario su servicio militar, no se cumpliria este requisito legal. Sin embargo, se
ha avanzado en la doctrina y en la jurisprudencia por lo que entendemos que si bien
la persona presta el servicio militar de manera voluntaria, su voluntad fue someterse
la conscripcién, por lo que una vez que se encuentra prestando el servicio militar
claramente esta de facto, y no se puede ir por su propia decisién, cuando quiera.
Entonces, afirmé que se entiende privado de libertad para los efectos de aplicar la
normativa referida a la tortura.

A continuacion, la sefiora Tania Rojas hizo una mencién de
los nudos criticos a que ha hecho referencia el diputado Brito, particularmente del
Programa Nacional de Derechos Humanos. Sefiald6 que si bien lo lleva la
Subsecretaria de Derechos Humanos, el Instituto ha indicado reiteradamente en la
formacion de las escuelas castrenses.

Se refirid a algunas tematicas que el instituto ha sugerido
contemplar en la formacion de las Fuerzas Armadas: 1) unidad de contenido, teoria
de los derechos humanos; 2) bases juridicas de los derechos humanos; 3)
regimenes juridicos especiales en derechos humanos; 4) derecho penal especial de
los derechos humanos; 5) rol de las Fuerzas Armadas en el respeto, promocion y
proteccion de los derechos humanos.

Hizo presente que a esto no se ha dado cumplimiento, pues
al revisar la presentacion que hizo el ministro de Defensa y el subsecretario de
Fuerzas Armadas, en el acapite de la presentacion que ellos sefalaron —pagina 42
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y siguientes- sobre la promocion de los derechos, hacen mencion a ciertos
convenios o propuestas de convenios que han suscrito con los ministerios de Salud
y de la Mujer, por ejemplo, a proposito de ciertos protocolos y procedimientos para
denunciar casos de acoso sexual y laboral, sin embargo no se desprende lo que
sefalaron: 1)protocolos para mejorar los sistemas de denuncia; 2) respecto de la
formacién que especificamente reciban en materia de derechos humanos 'y, 3) algo
sobre lo que hace hincapié el Instituto, que se sumen a esta mesa de prevencion de
la tortura, puesto que entienden que desde esa ldgica se podrian canalizar de mejor
manera tanto las denuncias como las instrucciones y materias que podrian
comprender en derechos humanos.

La sefiora Rojas precis6 que el instituto ha sefialado lo
anterior a proposito de un proyecto de ley que esta en la Comisién de Derechos
Humanos y Pueblos Originarios de la Camara de Diputados, respecto de la
asignatura obligatoria en materia de derechos humanos.

En ese contexto, el instituto, junto con sefialar la malla
curricular que deben contener los cursos de ensefianza basica y ensefianza media,
también hizo una mencion respecto de la formacién en las Fuerzas Armadas. Bajo
esa ldgica, estim6 pertinente que también se pueda tratar en la Comision de
Defensa.

El diputado sefior Gutiérrez formulé las siguientes
consultas: si han tenido la oportunidad de participar directamente —in situ- en los
entrenamientos que imparten a los soldados conscriptos por parte de nuestras
Fuerzas Armadas y de apreciar en qué consisten estos entrenamientos cotidianos;
si es pertinente que en un entrenamiento militar se llegue a excesos, en relacién
con los estandares internacionales de los derechos humanos; como canalizarian las
denuncias anénimas de algunos jévenes que se sienta vulnerado y maltratado en
sus derechos, y como visualizan la denuncia anonima de la que hablan.

El sefior Rivera indic6 que el Instituto no ha observado en
terreno los entrenamientos.

Cree que el Instituto debe evaluar qué va a hacer en
relacion con la tematica que se esta trabajando. Reconocié que efectivamente, no
lo han realizado, sin perjuicio de que se pueda desarrollar algun trabajo ordenado,
metddico, con pautas que puedan homologar a nivel nacional la observacion, si es
que llegara en alguna oportunidad a realizarse.

El diputado sefior Gutiérrez manifestd que si un
entrenamiento constituye un espacio en que eventualmente se puede torturar a un
joven, es pertinente que el Instituto Nacional de Derechos Humanos conociese in
situ si esos lugares son espacios 0 no de torturas.

Al respecto, el sefior Rivera declaro estar completamente
de acuerdo.
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En cuanto, a como conocieron lo sefialado, comenté que
fue precisamente por medio de denuncias de personas que acudieron a las sedes
regionales de los institutos a comentar lo que les estaba sucediendo.

De esa forma han tomado conocimiento de la mayoria de
las denuncias. Sefialé que algunas derivaron en acciones judiciales que han traido
hoy a la sesion. Ademas, confirmé que se trata de denuncias recibidas
principalmente de los propios conscriptos.

En relacion con las denuncias anGnimas, coment6 que a
nivel normativo hubo una modificacion legal respecto de actos de corrupcion, no
propiamente de malos tratos o de tortura respecto de denuncias andénimas en el
interior del Ejército o de las Fuerzas Armadas, sino actos constitutivos de delitos
funcionarios o de corrupcion.

Sefial6 que si bien es cierto habia una especie de denuncia
anonima, requeria de todas formas canalizarse a través del conducto regular de la
jefatura directa, lo que coartaba o desincentivaba a las personas de rango mas bajo
a realizar denuncias, principalmente en actos de cohecho o delitos de los
funcionarios relativos a la probidad publica.

Declaré que con esta realidad podria generarse un cambio
no solo para el tema de la corrupcién, sino también para denuncias de derechos
humanos, en cuanto hay una denuncia anénima efectiva, parecida a las denuncias
gue ocurren respecto de la ley de drogas, que establece una normativa de denuncia
anonima respecto de que se pueda investigar sin que se conozca la identidad del
denunciante, para que no haya un desincentivo o alguna represalia por parte de la
jefatura directa, si es precisamente a esa jefatura a la que se quiere denunciar.

Cree que hay formas de aplicar directamente la convencién
contra la tortura y de proteccion de las victimas. Estimd que eso se puede mejorar.

Recalco que estos hechos son de jurisdiccion ordinaria 'y no
castrense, como ya lo ha indicado la ultima modificacién legal de la ley N° 20.968,
en cuanto a la regulacién en Chile del delito de tortura.

Respecto de los hechos lamentables y graves de Iquique,
el diputado sefior Gutiérrez , consulté la opinién respecto de los siguientes
interrogantes: Qué llevo a este joven a que a sus diecisiete afios voluntariamente
decidiera hacer su servicio militar obligatorio; por qué el joven llegd a ese estado de
depresion; por qué lo internaron; por qué saliendo del internado vuelve a ingresar al
servicio militar; por qué lo mandan a hacer

El sefior Rivera explicd que producto del trabajo de la
Mesa Interinstitucional para Casos de Tortura, realizado en conjunto con el
Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, la Subsecretaria de Derechos
Humanos, Gendarmeria de Chile, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
al que se ha sumado el Ministerio de Salud, se ha desarrollado una labor de
coordinacién y colaboracion interinstitucional bastante positiva.
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Dentro de este trabajo y de esta sinergia interinstitucional,
incluso se desarrollo lo que actualmente se denomina un protocolo, una mesa de
muertes bajo custodia, en la cual participan no las mismas instituciones, pero
muchas de ellas, entre ellas el instituto, respecto de cdmo vamos a actuar como
Estado de Chile cuando una persona muere bajo custodia del Estado.

Producto del lamentable suceso ocurrido en Iquique, este
caso fue uno de los primeros en que el Ministerio Publico hizo operativo el protocolo
interinstitucional de muerte bajo custodia. Ese es el verdadero motivo por el cual se
exhumo el cadaver, apenas sucedio el hecho, porque, en definitiva, cuando esto
ocurre, se procede con el correspondiente ritual, y una vez que el Ministerio Publico
se da cuenta de lo ocurrido, hace operativo el protocolo de muerte bajo custodia y
entiende que se debe realizar una especie de pericia 0 autopsia especial para
descartar todas las posibles hipotesis y averiguar bien qué ocurrio respecto de él.

Plante6 que resulta muy interesante o mas bien necesario,
producto de estas mesas interinstitucionales, ver la forma de mejorar la respuesta
estatal, y en ese sentido nos parece relevante que el Ministerio de Defensa o el
Ejército sean parte de estas mesas de trabajo, porque pueden mejorar la dinamica
con que ocurren sucesos de maltrato o de tortura dentro de la institucion castrense.
Advirtié que hasta hoy el instituto, como tal, los desconoce o los conoce casi a goteo,
a través de los medios de prensa o por las denuncias.

En cambio, cuando hay una institucionalidad en forma,
trabajando, por ejemplo, a través de estas mesas interinstitucionales, hay mayor
coordinacion, acceso a la informacion y colaboracion, y, en definitiva, eso puede
mejorar claramente el trato que reciben los conscriptos o funcionarios de las
Fuerzas Armadas para darle fuerza a la prohibicién absoluta de la tortura dentro del
Estado de Chile.

En cuanto al caso de lquique, claramente se trata de una
situaciéon compleja. Comenté que conocieron el caso, presentaron querellas, la
familia también ha presentado querellas. Manifesté que también esperan conocer
los protocolos del uso de la fuerza y del uso de armas por parte del Ejército. A su
juicio, se debe tener especial resguardo en determinadas areas estratégicas del
Estado, como el uso de la fuerza, en este caso, sea interno o externo, por parte de
las Fuerzas Armadas.

Consideré que este es un caso en gque se puede mejorar la
normativa y, en definitiva, mejorar la gestion estatal respecto de esto.

Para terminar, advirti6 que ejemplo de la dificultad
normativa esta en la ley de reclutamiento y movilizacion nacional, pues una vez que
ingresan los conscriptos, estos no pueden suspender ni cesar el Servicio Militar.

Cuando ellos denuncian estos hechos y muchas veces no
obtienen respuesta, piden licencias médicas, y una vez terminada la licencia
meédica, no quieren volver al regimiento, sin embargo tienen que ir igual, porque si
no van, en definitiva, son catalogados como desertores y se inicia un procedimiento
en contra de ellos en la Fiscalia Militar.
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Entonces, se encuentran en una situacion de especial
desmedro normativo, como indicaba al principio, en cuanto a su proteccién como
denunciantes. Por eso, sugiri6 mejorar la normativa, tanto a nivel legal como
reglamentario interno de las Fuerzas Armadas.

Reiter6 que el principal problema es que una vez que
ingresan no pueden salir. Son casos menores, pero los casos que ocurren de
maltrato, no tienen como evadirlos, no tienen cdmo protegerse y recurren muchas
veces a las licencias médicas y cuando ésta expira no quieren volver, y si no
vuelven, los van a perseguir como desertores.

Entonces, ese es el principal problema que agobia a estas
familias y a estas personas, que son victimas de estos maltratos dentro de las
Fuerzas Armadas.

La diputada Alvarez, dofia Jenny, pregunté si es que
tienen que volver aun cuando cuenten con una licencia médica siquiatrica, a lo cual
el sefior Rivera responde afirmativamente. Agreg6 que se respeta el plazo de la
licencia médica, pero cuando este vence y no se les renueva, empieza la angustia.

G.- El Comandante de Operaciones Terrestres, General de Division Rafael
Fuenzalida.

Sefiald6 que su exposicibn dara respuesta a las
interrogantes que se les ha planteado, en cuyo temario se destacan las siguiente
materias: las medidas de resguardo adoptadas respecto de la integralidad a la
conscripcion; el detalle de las denuncias andénimas por maltrato a soldados
conscriptos; las razones en relacion con el porcentaje de conscriptos licenciados
por test sicolégicos declarados no aptos de acuerdo a la nueva metodologia; en el
caso del personal de planta dado de baja por maltrato, si existen sentencias
condenatorias por parte de las fiscalias militares; y otras medidas, ademas de los
examenes sicolégicos a la conscripcion que adoptd el Ejército después de los
hechos ocurridos en Iquique.

Manifest6 que en su condicion de Comandante de
Operaciones Terrestres y encargado del proceso de seleccién y acuartelamiento del
contingente a nivel nacional, puede informar a esta Comisién que al Ejército le
corresponde acuartelar al 95 por ciento de los conscriptos que cumplen su servicio
militar en las Fuerzas Armadas.

Para ello, cuentan con 42 unidades base de seleccion, que
son los regimientos distribuidos a nivel nacional, unidades de base en las que se
hace el proceso de seleccion y acuartelamiento del contingente.

Recordd6 que durante el proceso de seleccion vy
acuartelamiento del contingente ocurrieron los hechos de Iquique, por lo que existe
un vinculo en relacion con este nuevo examen sicoldgico al que fueron sometidos
los soldados, el cual explicara posteriormente.
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Los soldados son evaluados como ciudadanos, con el fin de
detectar eventuales problemas médicos y de caracter social incompatibles con la
vida militar, que tiene una duracién de un afio.

En términos generales, durante ese proceso de seleccion y
acuartelamiento los enfermeros completan un formulario, que registra el resultado
de la revision visual de cada uno de los ciudadanos que es convocado a este
proceso de seleccion, el cual es visado por un médico evaluador. En este proceso,
que se da en las 42 unidades base de seleccion, proceso que dura un mes,
participan médicos, asistentes sociales y otros profesionales.

Las asistentes sociales se entrevistan con cada uno de los
ciudadanos que toman parte en ese proceso de seleccién, que es un proceso mucho
mas amplio, al cual se convoca, en primer lugar, a los voluntarios y luego a los no
voluntarios.

Hace presente que este afio se realizé el examen sicoldgico
en forma posterior al acuartelamiento, debido a que los sucesos de Iquique
ocurrieron durante el proceso de seleccion y acuartelamiento del contingente, por lo
cual el examen sicologico no se pudo realizar con anterioridad, sino que se aplicé
un test durante el periodo de ambientacion.

Una vez acuartelados los soldados conscriptos, se realiza
un periodo de ambientacion, que dura seis dias. En 2016, el Ejército estimo
conveniente elaborar un instructivo de ambientacion del contingente para
homologar procedimientos a nivel de fuerza terrestre, es decir, en las 42 unidades
base de seleccion se homologaron procedimientos.

Con este instructivo se busca crear una metodologia
destinada a generar las condiciones para realizar una transiciébn adaptativa que
permita, a los soldados conscriptos incorporados a la institucion, una transformacién
gradual y progresiva para la realidad militar.

En ese periodo de ambientacion se le tomaba al soldado el
test sicolégico que existia antiguamente, para posteriormente, a través de una pauta
de observacién conductual, hacer el seguimiento durante su servicio militar. Esta es
una medida que el Ejército adopt6 en 2017.

Durante el 2018, en que ocurrio la situacion de la brigada
motorizada de Calama, que es conocida por todos, el Ejército estimd conveniente
elaborar un reglamento de régimen interno para sus unidades, que en la actualidad
se esta difundiendo en la institucion. Es un reglamento que se esta aplicando en
unidades piloto, con el fin de conceptualizar la base juridica que les permite, de
acuerdo con las atribuciones que tienen como comandantes, ejercer la formacion
del contingente que se acuartela.

En ese reglamento de régimen interno se uniforman
criterios en el Ejército, a lo largo de todo Chile, para determinados conceptos, como
son las normas de funcionamiento en el régimen interno de una unidad militar, con
el objeto de transparentar y declarar los roles de los comandantes en cuanto al
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control que deben ejercer sobre el contingente que esta cumpliendo su servicio
militar; las disposiciones que hay para las guardias y servicios en una instalacion
militar; el servicio de régimen interno, abocado especialmente al contingente en
cuanto a los controles, ya que estan en un régimen de internado, por lo cual tienen
un control de sus respectivos comandantes en los diferentes niveles; y las
actividades de régimen interno de las unidades.

Aclar6 que es importante detallar ese reglamento de
régimen interno porque es un instructivo que se aplicé a partir de estos momentos,
pese a que el Ejército ya tenia disposiciones, tomando en cuenta que la institucion
no nacio hoy, sino que cumple su rol desde hace mas de 200 afios.

Sefiald que el reglamento estd a disposicion de los
integrantes de la Comision y que en él se transparenta el rol que cumplen
especialmente los comandantes con los instruidos.

En relacién a las medidas de resguardo adoptadas respecto
de la integralidad a la conscripcién, destacd: un procedimiento de deteccion
sicologica de conductas de riesgo, procedimiento que se aplicaba hasta el 2018.
Este procedimiento igual se aplica a los soldados conscriptos que quedaron
acuartelados y clasificados como recomendables.

El procedimiento consistia en un cuestionario sicologico de
deteccion de conductas de riesgo, que se aplicaba durante el periodo de
ambientacion y en forma posterior a la semana de acuartelamiento. Con el
resultado, los soldados quedaban clasificados en una categoria, para hacer un
seguimiento del comportamiento de ellos, a través de una pauta de observacion
conductual, y poder evaluarlos psicolégicamente o con la atencion que requieren de
los especialistas que tienen las instituciones.

Explicé que la diferencia de fondo con este nuevo examen
psicolégico que se aplica a partir de 2019 —llevado a la circunstancia en que se
aplica-, el Ejército adopta una medida durante el proceso de seleccion o de
acuartelamiento del contingente. Precis6 que se refiere al mes de marzo, cuando
estaban en pleno proceso.

Luego, en el mes de abril, los soldados conscriptos se
acuartelaban, por lo cual el examen psicolégico no se podia aplicar con anterioridad
a la seleccion del contingente, sino que hubo que aplicarlo un mes después de que
los soldados ya estaban acuartelados, porque en esto se requiere de una serie de
elementos técnicos para hacerlo a nivel nacional.

Este examen psicoldgico es el mismo que se aplica en las
escuelas matrices: Escuela de Suboficiales y Escuela Militar. La diferencia con el
antiguo examen, que era un cuestionario, es que este es un examen psicolégico
que detecta conductas desadaptativas y patoldgicas clinicas en los soldados
conscriptos, y la prueba determina el personal como no recomendable.

Sacaron disposiciones a nivel nacional, cuando los
soldados ya estaban distribuidos. Explicé que la idea es que este examen



62

psicolégico se tome durante el proceso de seleccidon y acuartelamiento el proximo
afo, y no tenga que tomarse cuando los soldados ya estan acuartelados.

Del resultado de ese examen psicol6gico —como se aprecia
en el gréafico siguiente-, un 67 por ciento quedé como recomendable; un 17 como
no recomendable, y 16 por ciento recomendable con observacion, lo cual no impide
portar arma, hacer guardia o cumplir su rol como soldado conscripto, lo que les
permite hacer una observacion especial sobre esos soldados y tomarles este
examen psicolégico anterior, durante su servicio militar.

MEDIDAS DE RESGUARDO ADOPTADAS RESPECTO DE LA INTEGRALIDAD A
LA CONSCRIPCION

— 2015 _
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EJERCITO DE CHILE

@ Recomendable

Recomendable No
O Recomendable con SLC |Recomendable con

Obs. Obscrvaciones Recomendable
B No recomendable

9.229 6.218 1.464

1.547

De los 9.229 soldados conscriptos quedaron 6.218 como
recomendables; no recomendables o recomendables con observacion, 1.464, y
1.547 no recomendables, que hoy estan en sus casas.

Sobre el detalle de la denuncia anénima por maltrato a
conscriptos, exhibié la siguiente lamina.
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DENUNCIAS ANONIMAS POR MALTRATO A CONTINGENTE

* En la Institucién existe desde el acuartelamiento del contingente un contacto
directo tanto con él como con sus padres y/o apoderados.

= Para dichos efectos en cada unidad a lo largo del pais existe la Oficina de Asistencia
al Soldado del Ejército (OASE) y a nivel central la Oficina Central de Asistencia al
Soldado del Ejército (OCASE), organismo que son los responsable de proveer de
informacién a las familias y a su vez, canalizar las consultas, sugerencias y/o
reclamos a los mandos de las unidades.

= Estas denuncias no tienen caracter andnimo, toda vez que permiten a a la
OCASE/OASE, dar respuesta al requirente a nombre y al domicilio o correo que se
indica en ésta.

= Por otro lado, también se reciben denuncias por medio de Parlamentarios,
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas y Contraloria General de la Republica,
siendo en este ultimo caso posible de efectuar una denuncia con reserva de
identidad.

ANO DENUNCIAS
2018 35
ARNO DENUNCIAS
2019 i

En el cuadro anterior se muestra las denuncias: hay 35
denuncias que llegan a través de la Oficina Central de Asistencia al Soldado
Conscripto en Santiago, o la Oficina de Asistencia al Soldado Conscripto que estan
en las 42 unidades de bases de seleccion, donde hay un suboficial destacado
dependiente del comandante de la unidad que recibe estas denuncias.

Durante el proceso de acuartelamiento del contingente
existe una primera reunion que se hace con los padres de los soldados, en donde
el comandante de la unidad, en una presentacion, les da a conocer el proceso en
gue se van a ver enfocados los soldados conscriptos durante su primer periodo; las
tareas mas importantes que tendran durante el afio, las ceremonias y, a su vez, el
comandante de la unidad normalmente presenta a los diferentes comandantes que
va a tener cada soldado conscripto, entregandole su numero de celular, sus
antecedentes para enlazarse con la familia, tomando en cuenta que para la
institucién el contacto con la familia, en un periodo del servicio militar obligatorio, es
fundamental, porque a través de ellos también uno se entera de la situaciéon en que
viven fuera de su servicio militar, especialmente los fines de semana.

Destaco la importancia de manifestar que la experiencia les
dice que normalmente en un régimen de internado donde esta el soldado conscripto,
la gran mayoria de los problemas se presentan durante el fin de semana, no cuando
esta haciendo su servicio militar.

Para dichos efectos, en cada unidad a lo largo del pais
existe una Oficina de Asistencia al Soldado, donde puede recurrir el ciudadano que
lo estime conveniente para hacer la denuncia, en donde el encargado de esta oficina
es el que canaliza la informacion con el comandante de la unidad para dar



64

respuesta, incluso, a las denuncias hechas a través de los canales que
corresponden. En caso de llegue alguna denuncia, hay un plazo de veinte dias para
responder a los familiares, es decir, todo un procedimiento y una metodologia al
respecto.

Explicé que las denuncias no tienen caracter de anénimas,
porque estas permiten que la Oficina Central de Asistencia al Soldado, a cargo del
coronel Luis Mufioz que se encuentra presente, y la Oficina de Asistencia en cada
una de las unidades base, den respuesta del requerimiento a nombre y al domicilio
del correo que lo indica. Si son denuncias escritas hechas por ciudadanos, se
pueden ver en la pagina web del Ejército, donde se puede hacer la denuncia.

Por otro lado, también se reciben denuncias por medio de
parlamentarios, a través del subsecretario de las Fuerzas Armadas y de la
Contraloria General de la Republica, en las respectivas contralorias regionales.
Precis6 que el ultimo caso posible donde se efectu6é una denuncia con reserva de
identidad —que también existen-, llegan directamente a los respectivos
comandantes de division. Por tanto, las denuncias que llegan con reserva de
identidad, los obligan a investigar.

Aseverd que no hay nada que les llegue y que lo sepa el
comandante de division o de regimiento que no se investigue. Pero, indico, que
denuncias andnimas, normalmente, no reciben de soldados conscriptos. En
general, son denuncias escritas o hechas por los padres. Puntualiz6 que en 2018,
tienen 35 denuncias y, en 2019, sola una.

a Porconductol
»JH reqular. I

Escrita
internet,

e
: -
Por los padres, apoderados OCASE. |

del (la) afectado (a).

Denuncia,

Inicio

Cartade
respuesta.

g_._J

PLAZO: 20 dfas. Las denuncias
deberan ser respondidas por las

Oficinas respectivas, .

PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIAS DE MALTRATO AL CONTINGENTE
DENUNCIA
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Explicé el flujograma que tienen las denuncias. En la lamina
anterior se refiere a una denuncia hecha en su inicio por conducto regular. Existe
una via a través de internet que pueden hacer los padres; llega a la Oficina de
Asistencia al Soldado que tienen al frente o a la Oficina Central de Asistencia al
Soldado, que estd en Santiago, y que normalmente llegan a través de ellos.
Comenté que tienen un plazo de 20 dias para dar respuesta a esa denuncia.

El comandante de unidad toma conocimiento; se adopta
una medida de resguardo con el soldado afectado, se separa si el denunciado esta
compartiendo en su propia unidad y es separado inmediatamente de la organizacion
e informa rapidamente como una situacion de incidente. El Ejército tiene una forma
de canalizar todos los incidentes a nivel central, cualquier tipo de accidente en el
Ejército o incidente, sea disciplinario o de comportamiento en la via publica, se
informa y la Oficina de Asistencia ingresa al sistema de informacion del contingente,
gue esta en linea con la Oficina de Asistencia al Soldado, en Santiago.

l\ FLAGRANCIA Aplicacién directa de
\¥ RECONQCIMIENTO DEL HECHO. facultades disciplinarias.

FISCALIA Sancion penal
MILITAR. correspondiente.

En caso de ser
constitutivo de delito,

ISA ) Conductas Fiscala Sancion penal
N 7| constitutivas de delito. militar. correspondiente.

fr——

Hecho que afectala
dignidad yla honra,

\
\ 4

{ —) Efectivo,

RESOLUCION DE LA INVESTIGACION

 E—
No

efectivo,
\——’

. Medidas disciplinarias, Fiscal
Denuncia

— e debe informar ala Justicia
temeraria. =
Militar, I

Posteriormente, se define si hay un reconocimiento del
hecho; si hay flagrancia, aplicacion directa de la medida disciplinaria. Expreso que
no hay ninguna medida disciplinaria, investigacion o falta a la disciplina o maltrato a
un soldado conscripto que no se haya aplicado la medida disciplinaria de la
expulsion de la institucion o el retiro.

PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIAS DE MALTRATO AL CONTINGENTE

En el caso de los oficiales el retiro y en el caso de los
suboficiales, el licenciamiento del servicio. Sefial6é que después explicara por qué el
Ejército empieza a aplicar la baja temporal. Explicé que es una medida
administrativa que le otorga la ley a los respectivos mandos, en caso de que el
funcionario sea alejado de la institucién lo mas rapido posible.
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Precis6 que si hay una situacion de flagrancia pasa
directamente a la fiscalia militar y se hace la investigacion correspondiente, paralela
a la medida administrativa disciplinaria.

En caso de ser constitutivo de delito, pasa a la fiscalia
militar. Si el hecho no esta reconocido por el afectado o por el mando de este, se
hace una investigacion sumaria administrativa. Se hace la investigacion sumaria
administrativa, se define si es constitutiva de delito -puede pasar a la fiscalia-, y los
hechos que afectan a la dignidad y a la honra.

Aclar6 que la situacidon que se vivié en Calama no llegé a
ser una investigacion, porque no se reconocia el hecho.

Indic6 que hay una diferencia con una situacién que
l6gicamente es reconocida por el afectado, con una situacibn que hay que
investigarla, porque no la reconoce. Precis6 que son denunciadas pero no cuentan
con el antecedente.

En relacidn con el porcentaje de conscriptos licenciados pos

test psicolégico que declararon no aptos, ¢cuantos pertenecen a la conscripciéon
voluntaria y cuantos a la conscripcion obligatoria?

SELECCION CONTINGENTE ANO 2019

Cuota Ano 2019 11.452 3
Seleccionados Voluntarios 9.440 jo—
Seleccionados No m9.440 m

Voluntarios 1..448 m1.448
TOTAL ACUARTELADOS 10.888 o
Déficit 564 m
CONTINGENTE LICENCIADO POR OBTENER CATEGpRIA DE “NO o
RECOMENDABLE” EN EL EXAMEN PSICOLOGICO 6
ys2)
CANTIDAD VOLUNTARIOS NO VOLUNTARIOS H

1.547 1.380 167

Indicé que lamina refleja lo siguiente: La cuota que el
Estado de Chile le asigna al Ejército por una demanda es de 11.452 ciudadanos.
Los totales que pudieron acuartelar por los convocados fueron 10.888; los
seleccionados voluntarios, 9.440, y los seleccionados no voluntarios, 1.448.
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El grafico demuestra los porcentajes: un 87 por ciento del
contingente es voluntario y el 13 por ciento no voluntario.

Del contingente licenciado por obtener categoria de no
recomendable en el examen sicoldgico, de un total de 1.547 que quedaron como no
recomendables, hay 1.380 voluntarios y no voluntarios hay 167. Ese es el total de
quienes quedaron fuera del servicio militar.

Explicé que ellos estan eximidos del servicio militar, por lo
que quedan con su situacion militar al dia, que es la misma condicién que tiene el
ciudadano que se presenta y que no queda convocado al servicio militar.

Precis6 que en el caso del personal de planta, que se ha
dado de baja por maltrato, existen sentencias condenatorias otorgadas por parte de
las fiscalias militares.

SENTENCIAS CONDENATORIAS RESPECTO A PERSONAL DADO
DE BAJA POR MALTRATO A SLCs. (2017 al 2019)

25
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ART. 331 CODIGO JUSTICIA MILITAR: El militar que maltratare de obra a un inferior serd castigado:
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1. Con la pena de presidio mayor en su grado medio a presidio perpetuo si causare la muerte del
ofendido.

2. Con la pena de presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo si le

causare lesiones graves.

Con la de presidio menor en su grado minimo a medio si le causare lesiones menos graves.

4. Con la prisidon en su grado maximo a presidio menor en su grado minimo si no le causare
lesiones o éstas fueran leves.

o

Indicd que en la lamina anterior se puede apreciar, segun
la estadistica 2017-2019, que de las 22 denuncias, 22 estan dados de baja. Es decir,
la medida disciplinaria y de expulsion de la institucién es mas rapida y drastica que,
a lo mejor, la otra medida que aun se esta investigando en la fiscalia. Enfatizé que
el Ejército no acepta ningun tipo de maltrato a sus pares ni al contingente y explic
gue eso esta regulado a traves de la reglamentacion y de las leyes.

Respecto de la investigacion que se lleva en la fiscalia
militar, detall6 que 14 estan en tramite; 4 con condenas, 3 han sido sobreseidosy 1
con absolucion.
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Precis6 que hoy hay investigaciones que aun se llevan en
la fiscalia militar, y advirtié que la investigacion tiene otros paradmetros que no son
los mismos que una investigacion sumaria administrativa.

Puntualizé que el Cddigo de Justicia Militar sanciona
drasticamente al militar que maltratare de obra a un inferior, estableciendo que sera
castigado con las siguientes penas:

1. Con la pena de presidio mayor en su grado medio a
presidio perpetuo si causare la muerte del ofendido.

2. Con la pena de presidio menor en su grado maximo a
presidio mayor en su grado minimo si le causare lesiones graves.

3. Con la de presidio menor en su grado minimo a medio si
le causare lesiones menos graves.

4. Con la prisién en su grado maximo a presidio menor en
su grado minimo si no le causare lesiones o estas fueran leves.

Respecto a qué otras medidas, ademas del examen
sicologico a la conscripcidn, adopto el Ejército después de los hechos ocurridos en
Iquique, sefal6 que viene adoptando medidas, desde que es institucion, en la parte
disciplinaria porque la columna vertebral de una institucion jerarquica es la
disciplina.

Producto de eso, cada dia, en la medida en que ocurren
situaciones, el Ejército esta en una mejora continua y esto se ha demostrado a
través de hechos concretos, como este nuevo reglamento por la situacion ocurrida
en Calama donde diez funcionarios fueron dados de baja de la institucion a
consecuencia de una investigaciéon sumaria administrativa llevada a cabo en diez
dias.

Manifest6 que recuerda el tema de Calama porque
lamentablemente, cuando los comandantes adoptan medidas disciplinarias, el
afectado nunca reconoce el hecho por el que fue dado de baja de la institucion para
continuar en la institucion.

Comenté que a propésito de las situaciones que se
presentaron en Calama, se generd un programa de resiliencia y bienestar para el
Ejército de Chile, que consiste en un proceso de fortalecimiento de la salud mental
en el personal militar, a través de medidas de prevencion de salud y deteccién
precoz de conductas de riesgo.

Se creo un equipo multidisciplinario de contencién y apoyo,
el gue se encuentra conformado por especialistas de la Direccion de Personal del
Ejército, del Comando de Salud del Ejército y del Centro de Liderazgo del Ejército.
Todo el personal con conocimiento técnico y profesional y centrado en intervenir a
una unidad que se encuentra viviendo una situacion de crisis que podria generar
insatisfaccion, frustracion y otros factores que lesionan la convivencia.

La institucidbn resolvi6 efectuar un nuevo examen
psicoldgico. Este examen psicoldgico se tomo6 un mes y medio después de sucedida
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la situacion de lquique. EI comandante en jefe del Ejército considerd importante
tomar el examen psicolédgico este afio y no esperar el préximo, durante el proceso
de seleccidn de acuartelamiento, pese a que los soldados ya estaban distribuidos a
nivel nacional. Precis6 que era importante tomar dicho examen este afio porque
entienden que sus soldados conscriptos también son sus camaradas. Estimaron
que tanto la proteccion de los soldados conscriptos como de los mandos era
importante y este examen psicoldgico, tomando las variables que los deja fuera,
protege a los propios soldados conscriptos y a los respectivos mandos.

Finalmente, procedi6 a formular las siguientes
conclusiones:

El Ejército, por ningln motivo, ampara el maltrato hacia
cualquier miembro de la institucién, especialmente al soldado conscripto quien esta
en un régimen de internado durante un afio. Indicé que lo anterior les interesa
porque el 80 por ciento del personal, del cuadro permanente, que postula y es
seleccionado a la Escuela de Suboficiales, proviene del servicio militar. Por lo cual,
enfatizé, que cuidar a los soldado conscriptos es la mejor forma de seleccionar
gente que entra después a la planta institucional de las respectivas escuelas.

En ese sentido, el Ejército tiene que enseiiar la disciplina al
contingente y no tolerar los maltratos que se puedan presentar, menos hacia el
contingente, siendo el honor y la disciplina los pilares fundamentales en que se basa
la conducta y el comportamiento de los instructores y comandantes, para tener el
mando del contingente. Recalco que cuando ocurre alguna situacion como maltrato,
inmediatamente los comandantes son separados de su unidad y se aplica la medida
disciplinaria drastica.

Asever0 que existe una normativa legal y reglamentaria,
claray precisay rigurosa respecto de esta materia, la que se encuentra internalizada
y vigente desde hace mas de 40 afos, con una serie de documentos que el Ejército
ha ido impartiendo y que no permite el maltrato ni el abuso hacia los soldados
conscriptos, siendo aquellos que incurran en estas faltas y/o delitos se aplican las
maximas penas administrativas y disciplinarias. Recordd que ya desde 1996, se
disponia, en un documento interno del Ejército, que cualquier maltrato a un soldado
conscripto le correspondia la baja de la institucién, licenciamiento en el caso del
personal del cuadro permanente y retiro en el caso de los oficiales.

Insistié que el conocimiento y el contacto permanente de los
mandos con los soldados constituyen las herramientas fundamentales para
propiciar el informe o denuncia respecto de alguna situacion irregular que afecte a
la honra y la confianza de los subordinados.

A proposito de las conclusiones, extendio a los integrantes
de la Comision una invitacién a la unidad militar para que puedan ver cual es la labor
gue se desarrolla con los soldados conscriptos.

Indic6 que hay una metodologia que el Ejército viene
elaborando. Explico que los instructores son formados en las respectivas escuelas
como comandantes donde reciben el mismo trato.
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Asevero que desde el primer dia en el Ejército, los soldados
y sus familiares son integrados a la unidad. Dej6 de manifiesto que les interesa
mucho integrar a los familiares porque creen que, en el proceso de formacion e
instruccion de los soldados, ellos son parte fundamental.

Subrayd que existe un seguimiento permanente de las
necesidades, inquietudes y comportamiento del contingente, mediante el uso de
herramientas que permiten una observacion continua de su quehacer al interior del
Ejército. Agregd que se encuentran modificando la reglamentacion y también
corrigiendo los sistemas de formacion en las respectivas escuelas, sin embargo
destaco que el rol fundamental es formar comandantes, y que lo primero que tienen
que hacer éstos es tener claro que deben cumplir con la Constitucion Politica y con
la ley.

Basado lo anterior, estimd que las situaciones que han sido
conocidas son hechos aislados. Advirtié6 que no se puede comprometer a que eso
no suceda mas. Destaco que 99 por ciento del contingente esta agradecido de
cumplir con su servicio militar.

Aseguré que como comandante de operaciones terrestres
visita permanentemente las unidades y ha podido entrevistarse con soldados que
estan completando sus estudios y se ven contentos.

Sefial6 que légicamente, también hay gente que tiene un
entorno o una situacioén particular que les impide estar en este régimen de internado.

Respecto a si hay personas afectadas por situaciones
disciplinarias, respondié afirmativamente, explicando que el 99 por ciento del
contingente esta contento cumpliendo con su servicio militar.

Subrayé que como comandantes, como educadores y
formadores, tienen la responsabilidad de cumplir con ese rol velando para que ellos
puedan cumplir con su servicio militar de la mejor forma posible,

A continuacion los parlamentarios formularon las siguientes
consultas e inquietudes:

El diputado Urrutia, don Osvaldo, respecto del test
sicologico, consultd a los invitados si tienen informacion desagregada o si conocen
las causas del alto porcentaje de personas no aptas para realizar el servicio militar
o de aquellos que quedaron en forma condicional, aptos con observaciones. Calificd
de alarmante los resultados. Explic6 que es importante conocer la informacion
desagregada, si por ejemplo se debe a consumo de drogas, alcoholismo o por
alguna patologia siquiatrica. Consultdé cuél es la desagregacion de las
enfermedades o patologias detectadas por los sic6logos o siquiatras que hicieron
los analisis.

El diputado sefior Trisotti pregunto qué conductas son las
gue se denuncian y como terminan luego de haber realizado los correspondientes
procesos de investigacion.
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El diputado sefior Gutiérrez, luego de comentar su
experiencia como soldado conscripto y relatar algunos maltratos a los que se vio
expuesto, sefiald que le toco ver situaciones excesivas, por ejemplo, que un soldado
escupia en el suelo y lo hacian recoger su propio escupo con la boca, arrastrarse
metros o kildmetros por el suelo a punta y codo, con los brazos sangrando, o lo pies.

Cuestiono la rigurosidad sefialada y que se prohiba todo
tipo de maltratos.

Explicd que no le queda que si en el afio 1944 ya existia la
norma penal que sancionaba el maltrato al soldado, al inferior por parte del superior,
hoy eso no esté aconteciendo.

Respecto a la Unica denuncia de maltrato registrada en el
presente afio consultd si correspondia al caso del soldado que maté a dos
suboficiales y posteriormente se mato.

Recalcé que lo que quiere esta comision es velar porque la
prohibicién estricta a todo tipo de maltrato a los soldados, sea efectivamente una
realidad. Adicion6 que es importante velar también por los instructivos.

El diputado sefior Brito consulté al Comandante de
Operaciones Terrestres, General de Division, Rafael Fuenzalida, cudl es la
opinién que tiene respecto de la obligatoriedad de la conscripcion. Manifestd que
cree que hay una contradiccion entre buscar Fuerzas Armadas profesionales y el
obligar a personas a someterse a un proceso formativo de conscripcion, bajo el cual
van a tener que realizar acciones contra su propia voluntad.

En segundo lugar, pregunt6 cudl es la red de apoyo, para
el conscripto; con qué cuenta institucionalmente el Ejército de Chile; cuantos
asistentes hay por conscriptos; si los conscriptos, una vez que pasan a ser soldados
de tropa profesional dejan de contar con esa oficina de atencidn; si es un funcionario
del Ejército con algun titulo profesional el que brinda ese apoyo; de qué comando
depende ese funcionario.

La diputada Alvarez, dofia Jenny, manifesto que si bien
todo el procedimiento expuesto le parece bueno, tiene la impresion de que el
comandante Fuenzalida y quienes lo acompafan no tienen conocimiento de lo que
realmente pasa, porque si todo lo que acaban de exponer realmente se aplicara, no
se estaria haciendo esta comision. Consulté qué parte del procedimiento que
acaban de relatar no se cumplié para detectar a una persona que tenia problemas
psiquiatricos y que no era apta.

Recordd que los representantes del Instituto Nacional de
Derechos Humanos, informaron que han formado mesas de trabajo con
Carabineros y otras instituciones, y que han invitado a las Fuerzas Armadas, pero
gue no han participado.
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Consultd por qué los conscriptos no tienen derecho a
desertar; por qué si ingresan voluntariamente y se dan cuenta de que no es lo que
ellos pensaron, no tienen derecho a desistirse.

Pregunto si el Ejército realmente se entera de lo que pasa
dentro de los regimientos y si creen, segun lo expuesto, que todo esta funcionando
correctamente.

Sugirié positivo que el Ejército integre esa mesa, para que
tengan una vision desde otra mirada, no solo la del alto mando -que evalla, sino
también de los conscriptos, que tienen menos voz en esta situacion.

El diputado sefior Desbordes (Presidente), en relacion
con la presentacion del INDH, preguntd si hay alguna disposicion reciente que
permita que la persona sea licenciada inmediatamente cuando los soldados
conscriptos son diagnosticados de un problema psicologico, con posterioridad al
ingreso.

Ese punto quedo6 dando vueltas en la exposicion del INDH,
que plante6 que no habia, que aun con diagnostico de problemas psicolégicos
severos, la persona era reintegrada al servicio militar.

H.- Sefiora Claudia Gonzalez Arriagada y el sefior German Velasquez, madre y
hermano del conscripto fallecido en la Escuela de Caballeria Blindada de
Iquique, respectivamente.

La sefiora Gonzalez en primer lugar reconocié lo
complicado que resulta esa situacion para ella.

Relaté que ese dia sabado, cuando pasaron los hechos,
ella habia hablado con su hijo el dia anterior. Coment6 que ella pensaba que era
normal en el Ejército, que no salieran, que estuvieran de guardia. Habia ido algunos
meses antes, se perdid toda esa parte, del cambio de Marco, hablaba con él y le
decia: “no, mama, tranquila, si yo estoy super bien”, Expresd que su hijo se hacia el
fuerte.

Cuando paso el hecho, lleg6 ese dia y pidié cremarlo. Creyd
en un principio que era un arrebato de él, pensé que Marco habia tomado una mala
decision, que estaba aburrido. La verdad es que no pensé en nada, estaba en
shock, pidi6 al capitan del Ejército que la ayudara, y considerd que todo fue super
amable.

Comento6 que cuando lo llevan para velarlo, llega un papa
desesperado, porque su hijo también habia intentado suicidarse, pero él estaba
fugado del Ejército. Le llevd el nifio a la media hora, quien dio su testimonio
terrorifico. Manifestdé que se siente muy culpable ya que es muy complicado no
darse cuenta de que un hijo esta con depresidén y que se suicidé y matd, mas
encima, a dos personas.



73

Asevero que cuando le entregaron a su hijo el fiscal le dijo
que era un sicopata, en término textuales “mire, sefiora. Aqui, su hijo se suicido,
mato a dos personas, es un sicopata. Es como lo mismo que paso en Brasil”. Afadio
que le pregunté al fiscal si conocia a su hijo para describir que era un sicopata.

Después, llegd Brian, a quién describié como un nifio que
no mide mas de un metro sesenta, también fugado, esperando a que le dieran la
baja y con los papeles manchados. Se fugo el 8 de marzo y le dijo a Marco: “Marco,
andate conmigo. Marco le dijo que no, porque él creia en la institucion, él queria irse
a Arica o a cualquier otro lugar, pero no queria estar ahi, segun el relato de otros
nifios que ha escuchado. Afiadié que no es solo su opinidn, ya que fueron a varias
casas a hablar con los papas para sus hijos también dieran testimonio a su abogado

Explicé que es complicado, porque sufrian desde los nifios
mayores hasta los chicos que estaban con ellos. Los hicieron pelear en los bafios
por comer un pan y también les decian que mejor se mataran.

Sefial6 que Marco estaba de guardia y que lo acusaron de
haber robado un celular. Le pegaron entre tres chicos del mismo peloton,
autorizados por los mayores. Le pegaron con palos en las manos. Su hijo se callé
todo eso porque queria salir bien de ahi. Afadié que tanto su hijo como ella
creyeron en la institucion, porque el 20 de abril el capitan que la fue a ver, y que
después nunca mas aparecio, le dijo que lo iba a cuidar, sin embargo no lo hicieron.
Destaco que le causaron mucho dafio a Marco, lo que coincide con los testimonios
de los otros nifios, tales como, Roberto y Bryan.

Cuando le preguntaron a Bryan por qué a ellos, si se
supone que no los conocia, éste le dijo, “tia, ellos eran los peores”.

Reiter6 que no se conocian, segun el testimonio del
Ejército, que no tenian ningun contacto; sin embargo, Bryan le dijo, tia, ellos eran
los peores, y si hubiese estado en el lugar de Marco no me llevo a dos, me llevo a
cuatro. Se pregunté qué habra pasado para que un chico de 18 afios dé ese
testimonio. Declar6 que su hijo estuvo dos semanas sin dormir antes de que
sucediera la tragedia, porque dia por medio lo tenian de guardia por 24 horas. Los
otros dias, cuando le tocaba descansar, lo despertaban cada una hora. Se pregunt6
por qué hicieron eso.

Expresé que busca una explicacion, no busca al que apreto
el gatillo, pero si que le digan por qué se ensafiaron con los chicos de 18 afos.
Califico de terrible esa actitud.

Cont6 que uno de los guardias le dijo que no era un
reformatorio; aunque coincide con ello, aclaro que su hijo no era un nifio problema.
Afirmé que él queria hacer carrera, aconsejado por su hermano, porgue no tenian
los medios para pagar la universidad. Sefialé que consideraban que el Ejército era
una buena opcion de carrera, pero le coartaron todo. Aseveré que Marco lo pasé
mal, y que era relativamente fuerte.
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El sefior Velasquez, comentd que tal como dice su mama,
a principios del 2018 le aconsej6 a su hermano que el Ejército era una buena opcion
para terminar su cuarto medio; habia repetido un segundo medio y ya no le estaba
gustando el sistema escolar. Sefial6 que Marco era un artista, tenia un corazén de
artista; era muy creativo.

La sefiora Gonzalez coment6 que €l hizo el himno; dibujo
el estandarte de su peloton; el dibujo era precioso. Afiadié que estaba super
motivado, pero destaco que le quitaron todos sus suefios, lo que calificé de injusto.

El sefior Velasquez subray6 que el Ejército le iba a dar a
su hermano una carrera, tal vez valores; estando dentro de la institucion podria optar
mas rapido a un subsidio para una casa propia y asi tener un mejor futuro. Indico
que al principio fue asi.

Marco entr6 al Ejército, se fue de campafa y pasaron
meses. Recordo que lo eligio para la entrega de armas. Primero habia elegido a su
papd, pero después cambio la decision. Exclamé que se veia tan bonito y reconocio
gue estaba tan orgulloso de él, y que él también se sentia de la misma manera.
Conté que pasaron los meses y que fue notorio el cambio en Marco. Siempre
llegaba a su casa cuando estaba de franco, y se quedaban juntos el fin de semana
entero.

La sefiora Gonzalez sefialé que hay testimonios peores;
comentd que la profesora que le hizo clases a Marco les dijo que veia llegar a los
nifios sucios cuando venian de comision o de sus ejercicios. Llegaban sin bafarse,
sin cambiarse ropa. O sea, los llevaban asi a clases y muertos de suefio, porque
no los dejaban dormir. Manifestd que entiende que el Ejército es fuerte, que es
para hombres, pero recalcé que los conscriptos no son prisioneros de guerra, sin
embargo los trataban como tal. Subrayé que cuando la profesora reclamé de la
situacion, la despidieron.

El sefior Velasquez sefaldé que después del incidente de
diciembre, cuando su hermano tuvo un percance por intentar hacerse dafo, lo
derivaron a una psicéloga. Agregd que no lo dieron de baja, aun cuando la familia
lo solicito.

Indic6 que la profesional diagnosticO a Marco con una
depresion severa. Cuando hizo el protocolo para informar a su superior, éste le dijo
gue hasta ahi llegaba su trabajo. No dejaron que Marco siguiera tratandose con ella,
le quitaron la Unica ayuda que necesitaba. En una oportunidad la sicéloga le
preguntd a Marco por qué no habia ido a verla, y éste respondid que no podia
porque lo tenian de guardia de aqui para alla, de un lado para otro. Agregé que la
terapeuta habia dado aviso a tiempo y que ello fue en diciembre.

Sefialo que después lo soltaron para navidad y afio nuevo.
Luego, lo tomaron de vuelta, y nuevamente lo designaron para hacer guardia.
Posteriormente, lo castigaron por todo el verano. Remarcé que Marco no salio
durante ese tiempo.
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Consigno que la udltima vez que vio a su hermano fue el
domingo antes del incidente. Fue a su casa, llegé como a las doce. Declaré que por
fin lo habian soltado. Cont6 que le habian sefialado que tenia permiso desde las
once, pero que después dijeron que era mucha regalia, que a las doce iba a salir.

Declaro que lleg6 a su casa, almorzaron juntos, y bajé como
a las cuatro un cuarto, porque tenia que estar a las cinco en punto en el regimiento.
A las cuatro un cuarto lo despaché para que se fuera. Comentd que habld con ély
lo encontré calmado porque le faltaba poco; era marzo y terminaba en abiril. Le dijo,
Marquito, si falta tan poco, tienes que resistir lo poco que queda. En esa semana
Marco hizo una denuncia.

La sefiora Gonzalez manifesté que esta segura de que
algo pasoé ahi.

El sefior Veldsquez conté que el 8 de marzo su hermano
llamoé a su papé para decirle que denunciaria a los que traficaban drogas adentro.

La sefiora Gonzélez relatd que su hijo habia hablado con
un capitan, algun uniformado con grado, y que lo iban a dejar que se fuera a Arica,
porque él queria continuar, pero no en ese lugar.

El sefior Velasquez sefial6 que Marco le expreso varias
veces gue no se sentia a gusto, no por hacer el servicio militar, sino porque él queria
hacer carrera y terminar el servicio con sus papeles intactos. También tenia planes
de irse a Arica con un compafiero, una de las pocas personas con las que pudo
hacer contacto ahi adentro y hacer amistad.

La sefiora Gonzélez afiadid que buscaba cualquier
alternativa; sofiaba con salir de ahi.

El sefior Veldsquez complement6 que siempre hablaron
lo mismo, que era lo mejor que podia hacer en el corto plazo para tener un mejor
futuro. Record6 que siempre llegaba a su casa buscando un consejo. Reconocio
gue se arrepiente tanto de haberle dicho que aguantara. Cree que si le hubiese
dicho algo distinto tal vez estaria aqui.

La sefiora Gonzalez asever0 que por ser respetuosa o por
creer en la institucién lo dejaron en manos de personas que le hicieron demasiado
dafio. También sefialé que esta arrepentida, sin embargo lamenta que ya no puede
hacer nada.

El sefior Velasquez manifest6 que eso les desespera.
Expresé que se supone que los conscriptos, las personas de adentro, deberian ser
hermanos de armas, pero se destruyen.

La sefiora Gonzalez declaré que hay un joven que hacia
lo que queria, que lo dejaron ser, su nombre es Oscar Ibarra. Indicd que el joven
apufald a un surfista en el verano y ni siquiera lo echaron.
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El sefior Velasquez afirmo que es el que sale en el video,
poniéndole el cuchillo a un conscripto, en el camarote.

La sefiora Gonzalez complementé que el nombre del
conscripto a que se refiere su hijo es Roberto. Indicé que Roberto sigue en comision
y que después de lo ocurrido lo trasladaron a Arica, porque €l queria seguir.

El sefior Veladsquez relatdé que cuando fueron a hablar con
él, dijo que vio las noticias y se puso a llorar. Quedé tan choqueado, que no se
acordaba de esa noche, y cuando vio el video en las noticias con sus papas, quedo
para adentro, no se acordaba. Observé que cuando hablaron con Roberto tiritaba
de miedo, de impotencia.

La sefiora Gonzalez solicitd a los integrantes de la
Comisioén hacer algo porgue los nifios lo pasan mal.

El sefior Velasquez afirm6é que su hermano esperaba
formarse como hombre, como persona, recibir valores, sin embargo él comentaba
gue lo Unico que le ensefaron fue a hacer guardia y barrer, no mucho mas que eso.

La sefiora Gonzalez sefaldé que hay personas que viven
en los departamentos que estan detras del regimiento, que reclaman, porque a los
chicos los tienen horas dando vuelta, punto y codo, sin polera. Una sefiora les gritd
que los iban a denunciar, utilizando improperios, y ahi pararon esa comision. Al
chico Brian, que mide como 1.50 metros, los cabos le dijeron “te voy a dar un
cogotito”, refiriéndose a los palmazos, y le pagaron de tal manera que el nifio cayo
desvanecido al suelo. Enfatizd que eso no es normal. Se pregunt6 si asi tienen que
tratar los militares.

Afirmé que asi es el Ejército y que desconocia eso. Pensé
gue la institucién formaba de otra manera, no asi, no con tanto golpe, no con tanto
vejamen. Afadié que para comer un pan tienen que pegarse a combos en el bafio.

El sefior Velasquez sefialé que en una oportunidad su
hermano llegd contando que lo buscaron para el mano a mano. Le explicd que era
una tradicion que tenian; que si dos conscriptos tienen diferencias y ambos quieren
el mano a mano, los meten al bafio, le ponen guantes para golpearse. Comentd que
a su hermano lo metieron y que le pegé al tipo, le empezé a tirar combos.

La sefiora Gonzalez complemento que ese hecho esta en
el video.

El sefior Velasquez detallé que su hermano le peg6 al tipo
y que éste cayo al suelo, y ahi par6 la pelea. Sin embargo a la semana volvié a
contarle lo mismo; que lo estaban buscando para otro mano a mano. Recalcé que
su hermano no se sintié tranquilo y que en ningiin momento le dieron tregua. Reiterd
gue entrd con la esperanza y con suefios de hacer carrera, motivado al principio,
pero después tuvo un cambio, demostraba ganas de irse por el mal ambiente, por
como lo trataban. Asegur6é que Marco no era conflictivo, ni tenia maldad en su
corazoén, ni queria buscar hacerle dafo a la gente y que tampoco era abusador.
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La sefiora Gonzalez complementé que su hijo era distinto,
era callado.

El sefior Veldsquez explicé que siempre se le ensefio a
respetar, pero también a defenderse.

El Diputado sefior Desbordes (Presidente) agradecio
tanto a la sefiora Gonzalez y a su hijo Germéan la presencia ante esta instancia y
valor6 el importantisimo testimonio para la comisiéon. Comenté que varios
integrantes de la comision tienen instruccion militar y aseguré que las agresiones,
los golpes, los vejamenes no tienen nada que ver con ésta. Aseguré que eso no
ayuda a formar soldados, ni carabineros, no tiene nada que ver y eso, afirmo, es lo
gue no puede ocurrir nunca mas.

Explicé que esta comisidn investigadora esta analizando los
hechos, tanto los que han relatado como lo que pasa, en general, en el servicio
militar. Asegurd que esperan que los jovenes que ingresan con los mismos suefios
de Marco puedan cumplirlos. Remarco que ese es el objetivo.

La diputada Alvarez, dofia Jenny, califico de triste y muy
doloroso lo expuesto.

Aseguré que los parlamentarios de la Comision estan
haciendo un esfuerzo para ver si se puede cambiar esta realidad. Manifesté que
sabe que no es el Unico caso; por afios han venido sabiendo de estos hechos,
incluso actualmente se encuentra defendiendo a una joven que, en Calama, también
sufrid abusos y que también se escapo.

Indicdé que recibieron al comandante en jefe del Ejército,
quien relat6 como funcionaban sus protocolos, cémo resguardaban a los
conscriptos. Recordo que le comento que le sorprendia su relato, porque o no tenia
idea de lo que pasaba al interior de los regimientos o sus dichos eran un mero
discurso.

Afirmd que los parlamentarios tienen conocimiento de que
existen abusos, que hay gente que no estd capacitada emocionalmente para
trabajar con estos jovenes, lo cual es ratificado con su testimonio. Sefialé que es
cierto que hay protocolos para evaluar a los jovenes que ingresan. Comento6 que al
respecto pregunt6 qué pasa con quienes preparan a esos jovenes para ser militares,
a esos jovenes que llegan con toda la ilusion y con todas las ganas de ser parte del
Ejército, sobre todo los que se presentan de manera voluntaria.

Aseguro que haran todo lo que esté a su alcance para tratar
de cambiar eso y enfatiz0 que esperan que la muerte de Marco no haya sido en
vano y que puedan, desde ahi, empezar a tomar acciones para salvar a otros nifios
e impedir que vivan esos terrorificos momentos en los regimientos.

El diputado sefor Gutiérrez manifestd que lo relatado
esta en las antipodas de lo que han venido a comentar tanto el Ministerio de Defensa
como el Ejército.
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Pregunto si ya habia jovenes de la promocion de Marco que
no habian aguantado mas y se habian arrancado.

La sefiora Gonzalez sefial6 que eso estaba en silencio.
Agrego que el dia del velorio se enterd que los nifios habian desertado del Ejército.

El diputado sefior Gutiérrez consignoé que lo de Marco no
era un hecho aislado. Habia otros jévenes de la promocion que también fueron
victimas de golpes, vejamenes y maltratos, a los cuales también hacian pelear. Los
instructores también abusaban de ellos.

La sefiora Gonzalez afirmé lo anterior. Sefialé que algunos
nifos que estan vivos también pueden dar sus testimonios.

El diputado sefior Carter manifestd que es dificil poder
decir algo, hacer preguntas o tratar de indagar mas en lo que sucedi6, después de
escuchar el dolor de Claudia y German. Sefialé que no deben sentirse culpables
porque él haya partido; afirmo6 que Marco no fue un psicopata. Explico que, en Chile,
tener depresion es casi como estar loco. Durante afios, el Estado ha tenido una
deuda con la gente porque no ha atendido a aquellos que de pronto dicen que se
sienten mal o que tienen pena, porque la sociedad piensa que son personas deébiles.
Enfatiz6 que ser débil o tener un problema de depresién no hace a una persona ser
inferior a otra.

En este caso, queda claro que las personas que si
detectaron esos hechos no hicieron lo que debian hacer y que personas que debian
haberlo ayudado no lo hicieron.

El sefior Velasquez relaté que cuando recibié la llamada
de su madre, estaba en el trabajo. Sali6 de ahi y fui a verlo esa misma tarde. Marco
estaba en el hospital del regimiento, lo dejaron conversar con él. El explicé que
cuando le preguntaron sobre por qué traté de hacerse dafio, les dijo que no era
porque no quisiera estar en el Ejército, sino porque ya no se sentia grato. Explico
que, en vez de darlo de baja, le dijeron que iban a tratar de ayudarlo, sin embargo,
después de una semana, volvié a lo mismo. Remarcé que no fue ninguna ayuda.

La sefiora Gonzalez complementé que pas6 castigado
todo el tiempo.

El sefior Velasquez declar6 que su hermano tratdo de
hacerse dafio y aun asi después le pasan el arma, sin darle el alta psiquiatrica.
Remarco que sus papas pidieron la baja en el verano.

La sefiora Gonzalez comentd que Roberto le contdé que
cuando le pasaban el arma le decian: “toma asi, de aqui; suicidate, matate”.

El sefior Veldsquez puntualiz6 que eso fue después de
diciembre, cuando lo molestaban; le decian: “disparate, matate”.
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La sefiora Gonzéalez relatdé que le pasaban el arma y lo
dejaban haciendo guardia: “Toma, matate”, le decian. Manifestdé que no es justo,
pues se trataba de un nifio de 18 afios.

El sefior Velasquez comenté que en la ultima foto que
Marco subi6 a su Facebook, era notoria su carita de estar destrozado, no tenia brillo
en los ojos; estd muerto por dentro, detallé. Comenté que no ha habia visto esa foto
sino hasta después de la tragedia. Expresé que le da una gran pena que hayan
destrozado el espiritu de su hermano, hasta el punto de desesperar y explotar de
esa manera tan terrible.

La diputada Alvarez, dofia Jenny, consulté si habia mas
jovenes que sabian que existia trafico de drogas al interior del Ejército.

El sefior Velasquez respondié afirmativamente. Indicé que
se trata de uno de los nifios que fueron a entrevistar, Brian.

Ladiputada Alvarez, dofia Jenny pregunto si podria haber
sido ese uno de los motivos.

El sefior Velasquez declar6 que su hermano dio su
testimonio sefialando que una noche trataron de cargarlo con 1 gramo de cocaina.
Trataron de decirle: “esto es tuyo”. El escuché decir: “sabis que mas, vamos a
cargarlo a él con droga”. Recordd que su hermano le comenté que de repente
pillaban a los conscriptos o0 a los soldados consumiendo en los bafios, con la pipa
encendida y no les hacian nada.

La sefiora Gonzalez sefal6 que Oscar Ibarra hacia lo que
queria, porque es el hijo de la “mano derecha” del alcalde. Indicé que la profesora
puede dar testimonios de él.

El sefior Velasquez indic6 que después hubo testimonio
de cémo trataban a Marco los mismos compafieros.

El sefior Velasquez recordd que la profesora se acerco a
ellos llorando desconsolada, porque no pudo hacer nada. Asegur6 que ella vio el
trato que le daban a Marco los nifios.

La sefiora Gonzalez complementd que pedia disculpas por
no haberlos llamado. Finalmente, la echaron del colegio cuando fue a reclamar que
llegaban sucios, con hambre y con suefio.

Recordd que la psicologa que traté a Marco, después de
hablar con la familia y entregar unos audios, dijo que no daba su testimonio porque
tenia miedo al Ejército. Explicd que el audio era sobre una entrevista en donde
Marco hablaba de ellos. Detall6 que hizo un dibujo y unos test con lo que se le
diagnosticé una depresion severa.

La sefiora Gonzéalez declar6 que la psicéloga tiene un
familiar que es militar, que le habria aconsejado que no se metiera en problemas.
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Finalmente, consultada acerca de si su hijo ingresé como
voluntario al servicio militar, respondidé afirmativamente, sefialando que le insistio
reiteradamente para hacerlo.

IV.- CONSIDERACIONES QUE SIRVAN DE BASE A LAS CONCLUSIONES Y
PROPOSICIONES APROBADAS POR LA COMISION.

Por la unanimidad de los diputados presentes se aprobaron
las siguientes consideraciones, conclusiones y propuestas formuladas.

Votaron por la afirmativa la diputada sefiora Alvarez, dofia
Jenny y los diputados sefiores Brito, don Jorge; Carter, don Alvaro; Desbordes, don
Mario; Matta, don Manuel; Trisotti, don Renzo y Urrutia, don Osvaldo.

A.- Consideraciones.

1.- En Chile el servicio militar es obligatorio para el 100% de
las personas de sexo masculino que cumplan 18 afios de edad. De ellos los
estudiantes no voluntarios sorteados -escolares en su ultimo afio, de institutos
técnicos, universitarios y alumnos en practica- pueden realizarlo en tres
modalidades:

a) Conscripcion ordinaria. Pueden optar a institucion y
unidad, de inmediato o al término de sus estudios.

b) Prestacion de servicios. Hasta por 180 dias, en dos
etapas de 90 dias, separadas por un afo.

c¢) Curso Especial de Instruccién Militar. Hasta por 150 dias.

2.- Las entidades a cargo del proceso y sus funciones, son
las siguientes:

a) Rol del proceso de reclutamiento y seleccion del
contingente. La Comision Nacional de Reclutamiento (CNR) esta encargada de la
supervision, control del proceso de reclutamiento y de la seleccion del contingente.
Presidida por el Subsecretario para las FF.AA.

b) Direccion General de Movilizacibn Nacional. Debe
proporcionar el personal necesario para cubrir las exigencias del Ejército, Armada y
Fuerza Aérea, a través del servicio militar.

c) Las Fuerzas Armadas. Les corresponde seleccionar el
personal necesario para cubrir sus requerimientos y acuartelar, instruir, entrenar,
capacitar y licenciar al contingente del servicio militar. Ademas, le corresponde
facilitar la reinsercion laboral de los ciudadanos, una vez licenciados.

3.- En nuestro pais los soldados y/o marineros conscriptos,
ascienden a 10.836, correspondientes a 9.399 hombres y 1.437 mujeres.
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4.- El proceso de admision en Chile para el servicio militar,
cuenta con las siguientes exclusiones:

a) No aptos por imposibilidad fisica o psiquica.

b) Miembros de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica
y de Gendarmeria.

¢) Cumplimiento del servicio militar le ocasiona un grave
deterioro socioecondmico de su grupo familiar, por ser la principal fuente de ingreso.

d) Casados o0 que estén en vias de ser padres antes del
primer sorteo.

e) Condenados a pena aflictiva, salvo que la Direccion
General los considere moralmente aptos.

f) Los descendientes por consanguinidad en linea recta y
en linea colateral, ambos hasta el segundo grado inclusive, de victimas de
violaciones de los derechos humanos o de violencia politica (articulo 18 de la Ley
N°© 19.123).

5.- La difusién del servicio militar se enfoca en:
a) Motivar la conscripcion de manera voluntaria.

b) Llegar a los padres y jovenes postulantes conectando
con ambos.

¢) Vincular a estos dos grupos estableciendo un criterio
comunicacional especial para cada uno.

d) El ingreso al servicio militar es una decision familiar que
aborda las expectativas de lograr mejores condiciones de vida, como una mejor
educacion o un subsidio habitacional.

6.- Respecto del voluntariado en servicio militar, hay tres
momentos en que se ha visto disminuido: durante los afos 2013, 2016 y 2018.
Algunos de los factores que podrian afectar la voluntariedad son la tasa de cesantia,
la disminucion de la pobreza, gratuidad, beca Nuevo Milenio y otras becas, entre
otros.

7.- Durante el 2018, las reclamaciones al servicio militar,
realizadas por soldados conscriptos se concentraron por razones de salud (7.992
presentadas con 1.062 rechazadas); leyes N°s 19.123 y 19.992 (688 presentadas y
rechazadas 18) y, por razones socioeconémicas (624 presentadas de las que 142
fueron rechazadas). Del total de reclamaciones presentadas entre el 2011 y el 2018,
en promedio, un 70% de los conscriptos llamados presentaron una reclamacion. De
ellas, el 90% fue acogida.
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8.- La voluntariedad del servicio militar femenino se inicid
en 2007 en el Ejército. Sin embargo, so6lo a partir de 2016 en la FACH y desde 2017,
en la Armada. En el caso del Ejército la voluntariedad femenina ha ido
disminuyendo; sin perjuicio de lo cual, la conscripcion se ha visto aumentada.
Asimismo, existe una brecha entre las que quieren hacer el servicio militar y los
cupos disponibles para hacerlo.

9.- Efectuar el servicio militar en nuestro pais implica los
siguientes beneficios:

a) Asignacion mensual basica de $92.115. Desde 2012 se
trabaj6 en el aumento de la asignacion, la que se vio reflejada el afio 2014.

b) Entrega de pasajes a quienes realizan servicio militar en
zonas extremas y puedan tener permiso para visitar a sus familias. M$660.613 (afio
2018).

¢) Un SLC, terminado su servicio militar, recibe 20 puntos
adicionales para postular al subsidio habitacional.

d) Convenio para capacitar a licenciados del servicio militar
que pertenezcan al 60% de las familias mas vulnerables de la poblacion (1er, 2doy
3er quintil).

e) Entrega de pasajes para que los familiares de los
soldados de escasos recursos puedan viajar a la ceremonia de “Juramento a la
Bandera”, en las zonas extremas del pais.

f) Recibir atencidon médica, dental y asistencial gratuita
durante su permanencia en el servicio militar. En primer término, las enfermerias de
los Regimientos; en segundo, en los Centros Médicos Militares; y, finalmente, en los
hospitales Institucionales.

g) Otorgamiento de la medalla “18 de septiembre”. La
otorga la DGMN, a proposicion de las Instituciones de las FF.AA.

h) Nivelacion de estudios, que les permite continuar los
estudios secundarios a través de los programas para adultos del MINEDUC (dos
afnos en uno).

I) Puntaje extraordinario para el ingreso a las Escuelas
Matrices del Ejército. Para el proceso normal de postulacion, se entrega una
cantidad de puntos por haber realizado el servicio militar.

j) Oportunidad de ingreso a la Tropa Profesional; postular a
la Escuela de Suboficiales a un proceso exclusivo para la tropa profesional (200
vacantes aprox.); y, finalmente, para aquéllos que obtienen la especialidad de
comando y montafia, ingresar como cabos técnicos.
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10.- En relacion al apoyo brindado por las instituciones a los
soldados conscriptos, existe una oficina de asistencia para recibir, atender y
canalizar las solicitudes, peticiones, inquietudes, verbales o escritas, que los padres
o apoderados formulen respecto de las actividades que conlleva la realizacion del
servicio militar de sus hijos o pupilos. Asimismo, estas oficinas reciben las denuncias
formuladas por los padres o apoderados de marineros o soldados conscriptos,
referidas a tratamientos refiidos con la dignidad y honor de las personas o que no
se ajusten con la reglamentacion vigente.

Las oficinas dependeran del Director de Bienestar Social y
de los Departamentos y Delegaciones de dicha reparticion.

11.- En Chile, de acuerdo a los datos proporcionados por la
Subsecretaria de Salud, a abril de 2019, el suicidio es la segunda causa de muerte
de la poblacién. Actualmente, se producen 10,2 muertes por suicidio cada 100.000
habitantes. La tasa de suicidio es mayor en hombres. Entre los 15 y 19 afios, al
2016, la tasa es de 6,8 muertes por suicidio por cada 100.000 jévenes, con mayor
ocurrencia en hombres.

Por cada muerte por suicidio se producen entre 10 o 20
intentos.

12.- Al analizar los casos de suicidios en el personal de las
Fuerzas Armadas (intentos y casos), es posible afirmar que:

a) Entre los afios 2013 a 2019, en el Ejército de Chile, se
registraron 111 intentos de suicidio, siendo las principales causas cortes, ingesta de
medicamentos y/o cloro y ahorcamiento. 4 jévenes se han suicidado.

b) En la Armada de Chile, durante el 2015, hubo un intento
de suicidio.

c) En la Fuerza Aérea de Chile, durante el 2014, se produjo
un suicidio y, durante 2017, otro.

13.- Con fecha 16 de marzo de 2019, al interior de la
Escuela de Caballeria Blindada del Ejército, en lquique, un soldado conscripto de
18 afios de edad dispar6 y dio muerte a un sargento segundo y un cabo para,
posteriormente, suicidarse. El solado conscripto se encontraba en el recinto
cumpliendo una sancion disciplinaria, motivo por el cual fue impedido de salir. Segun
lo sefialado por la psicopedagoga que trabajé en la Escuela de Caballeria, el
soldado sufria de un cuadro depresivo grave y que se comunicé con las autoridades
correspondientes "pero que no se tomaron cartas en el asunto".

14.- Por otro lado, un mes y medio antes de los hechos que
culminaron con la muerte de tres soldados, el conscripto que disparé ya habia
atentado contra su vida, negandose -ante estos antecedentes- a disponer su baja,
por parte de la institucién castrense.
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15.- A su vez, la familia del conscripto denuncié que sufria
hostigamientos y maltratos lo que se ve confirmado por un video publicado en un
medio electronico.

Sobre este punto el Ejército declaré no tener antecedentes
de ello.

16.- Ademés, la madre del conscripto, sefiora Claudia
Gonzalez y su hermano, sefior German Velasquez, asistieron a la Comision
Investigadora para entregar mayor informacion sobre la situacion de su familiar y
las circunstancias que influyeron en los hechos acontecidos, lo cual es
profundamente agradecido por los integrantes de la Comisién, especialmente, por
el dolor que significa para ellos recordar los dificiles momentos por los que paso su
hijo y hermano, y el lamentable desenlace del que fue parte. La sefiora Gonzélez
se refirid en términos generales a los comienzos de su hijo en el servicio militar,
como él queria formar parte de la institucion y como, aconsejado por su hermano
German, decidioé que la carrera militar era una muy buena opcion de vida para €l y
cuan orgulloso estaba de vestir el uniforme. Sin embargo, con posterioridad a su
muerte, su madre y hermano, se fueron enterando de varios hechos que
constituirian maltrato y violencia, los que no eran acordes con el servicio militar y
los valores que éste se supone le entregaria. Lamentablemente, y de acuerdo al
relato de su madre, €l guardd silencio sobre estos acontecimientos, y solo salieron
a la luz una vez ocurridos los tragicos hechos ya conocidos.

17.- Respecto del maltrato existe normativa legal y
reglamentaria, la que se encuentra vigente desde hace mas de 40 afios, que no
permite el maltrato y el abuso hacia los soldados conscriptos, siendo sancionados
quienes incurran en estas faltas y/o delitos con sanciones administrativas y penales.

18.- Desde el punto de vista normativo, tanto en el Cadigo
de Justicia Militar, en su articulo 331; como en la normativa interna del Ejército,
existen instrucciones para evitar el maltrato y sanciones ejemplarizadoras en caso
de que esto ocurra; tales como, Circular DINE de fecha 29/12/1993, Circular AUGE
de fecha 09/06/2000, instruccion del CJE SECRET de fecha 28/05/2002, oficio DINE
de fecha 20/05/2009 y oficio DINE de fecha 20/05/2009.

A su vez, la Ordenanza General del Ejército, de 2006,
establece que el “Liderazgo Militar” se desarrolla mediante el entrenamiento
colectivo, la vida de cuartel y el respeto hacia sus subalternos. Define la virtud miliar
del “respeto”, como llevar la propia actuacion valorando los derechos, condicion y
circunstancia de los demas, sin discriminacién ni marginacién de ninguna especie.

En esta misma linea, el Manual Ethos del Ejército de Chile,
de 2017, orienta la conducta militar de la totalidad de los integrantes de la institucion,
otorga una maxima importancia a la dignidad de las personas y a la formacién ética.

B.- Conclusiones.

1.- Desde la entrada en vigencia de la ley N°20.045, en
2005, que privilegio la voluntariedad en el proceso de acuartelamiento, se ha
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producido una disminucion progresiva de la cantidad de hombres que
voluntariamente quieren realizar el servicio militar en el pais (2013, 2016 y 2018).

2. La instruccion que reciben los conscriptos durante el
servicio militar implica para cualquier persona un sometimiento a altos niveles de
estrés fisico y mental. Para controlar de mejor manera sus efectos, se requiere la
implementacion de mecanismos que, durante el proceso de instruccion y
respetando la doctrina militar, permitan un adecuado nivel de proteccion de los
derechos de los conscriptos.

3.- De acuerdo a la opinion entregada por el Ejército, el
soldado conscripto (SLC) Marco Antonio Velazquez Gonzélez (Q.E.P.D.), de
dotacion de la Escuela de Caballeria Blindada, durante su servicio militar, tuvo
ciertas dificultades para adaptarse a la vida dentro del cuartel y a la disciplina militar,
viéndose afectado el cumplimiento de sus deberes y obligaciones militares, lo que
derivd en que se le aplicaran sanciones de acuerdo al Reglamento de Disciplina
para las Fuerzas Armadas, que es la normativa vigente para estos efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, los desafortunados eventos que
tuvieron ocurrencia en la Escuela de Caballeria Blindada, dan cuenta de la
necesidad de poner una mayor atencion a las circunstancias en que se imponen las
sanciones a los infractores, asi como también, estudiar la posible actualizacion de
la normativa existente en materia de faltas y sanciones, dado que el Reglamento de
Disciplina para las Fuerzas Armadas data del 2010 y, en estos ultimos afios, ha
ocurrido un vertiginoso cambio social y generacional que requiere una aproximacion
diferente al tratamiento de las sanciones aplicables a los soldados conscriptos.

4.- De acuerdo a lo informado por el Ejército, esta institucion
aplicé los procedimientos y protocolos establecidos para los casos de alerta
relacionados con enfermedades mentales y psiquiatricas, dado que el soldado
conscripto ya mencionado representd su intencién de quitarse la vida al mando
correspondiente, siendo derivado a la psicéloga de la VI Division de Ejército, quién
descartd algun tipo de afeccién psiquiatrica, segun consta en los registros
institucionales correspondientes. No obstante lo anterior, se dispuso que asistiera a
un tratamiento médico en el Hospital Regional de Iquique, siendo internado en dicho
establecimiento de salud, en el Servicio de Psiquiatria. Posteriormente, fue dado de
alta, quedando sin ningan tipo de tratamiento o sesiones, conforme registra dicho
recinto hospitalario.

Sin perjuicio de lo anterior, los acontecimientos ocurridos en
relacion al soldado conscripto ya mencionado, con el resultado de su muerte y, a
pesar de que el Ejército cumplié con los procedimientos y protocolos establecidos
para enfrentar casos de alerta de trastornos mentales, dan cuenta de que dichos
procedimientos no fueron efectivos y no aseguraron un rol preventivo en esta
materia.

Por lo tanto, resulta pertinente concluir que es necesario
realizar una revision profunda de los procedimientos y mecanismos establecidos
para enfrentar las sefiales de alerta en materia de trastornos psicoldgicos y
mentales, por lo menos a nivel de soldados conscriptos.
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5.- En ese sentido, el caso del conscripto Marco Antonio
Veladsquez Gonzélez (QEPD) demuestra la necesidad de mejorar los procesos para
la deteccion temprana de problemas vinculados a trastornos mentales de los que
pueden ser objeto quienes son sometidos a altos niveles de estrés durante la
conscripcidon. Asimismo, se requiere de la implementacion de sistemas que permitan
el seguimiento, acompafiamiento y/o licenciamiento oportuno de quienes han sido
diagnosticados con trastornos mentales, ya sea que éstos sean preexistentes o
tengan su origen en el servicio militar.

6.- De los lamentables hechos ocurridos e investigados por
esta Comision, es posible evidenciar debilidades en los mecanismos de ingreso y
seleccion de los soldados conscriptos que realizan su servicio militar anualmente.
Un ejemplo claro de lo anterior, es que el Ejército no realizaba examenes
psicolégicos u otros de salud mental durante el proceso de seleccién de los
soldados conscriptos, sin perjuicio de que dentro de los primeros 15 dias de su
acuartelamiento, se realizan por parte de los psicélogos test psicolégicos de
personalidad EPQ-R de Hans Eysenk y se categorizan en diferentes niveles de
riesgo.

El resultado obtenido en el examen extraordinario dispuesto
hace algunos meses por el Ejército denota la importancia de su realizacion de
manera permanente.

7.- Durante la dltima década se ha avanzado en
mecanismos cuya finalidad ha sido generar una mayor proteccion de los derechos
y, asimismo, aumentar sus posibilidades de reinsercion, ya sea al mundo académico
y/o laboral. Sin embargo, los hechos recientes obligan a replantearse la estrategia
que se ha venido desarrollando en esta materia, a fin de mejorar la proteccion de
los derechos y generar mayores oportunidades para los conscriptos, manteniendo
el nivel de profesionalismo y doctrina en la formacion.

8.- El Ejército actualmente cuenta con mecanismos de
denuncia y fiscalizacion para situaciones de vulneraciones de derechos en contra
de sus funcionarios, los cuales estan siendo analizados al tenor de los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Defensa Nacional, dentro de la agenda de probidad
y transparencia 2018-2022.

C.- Proposiciones.

De conformidad con los antecedentes analizados y las
consideraciones y conclusiones anteriormente expuestas, vuestra Comision
Especial Investigadora acord6 plantear a la Camara de Diputados un conjunto de
proposiciones, con el objeto de promover un servicio militar que de seguridad y
confianza a sus conscriptos, con el fin de evitar los lamentables hechos acontecidos,
asi como la existencia de procedimientos ineficientes e insuficientes. Ellas son:

1.- Solicitar que las Fuerzas Armadas realicen una
evaluacion preventiva y permanente con el propésito de aplicar mediciones
psicolégicas u otras de salud mental como parte de sus requisitos de seleccion,
previo al ingreso y durante el acuartelamiento del contingente seleccionado, a través
de tests periddicos y aleatorios.
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2.- Mejorar la proteccion de los derechos y generar mayores
oportunidades para los conscriptos, manteniendo el profesionalismo y doctrina en
la formacion, a través de las siguientes iniciativas:

a) Recomendar que el Ministerio de Defensa Nacional
suscriba un convenio con el Ministerio de Salud para la prevencion de trastornos
mentales, generando un protocolo o cartilla preventiva al interior de las instituciones
armadas.

b) Instar a que las instituciones de las Fuerzas Armadas
mantengan permanentemente un profesional de la salud mental al interior de cada
unidad militar.

c) Solicitar que el Ministerio de Defensa Nacional fortalezca
el convenio existente con el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, el cual
incluye: procedimientos para denunciar; generacion de informes mensuales al
Ministro de Defensa Nacional con las denuncias de acoso y su estado; protocolos
sobre acoso sexual y laboral; ampliacién del servicio militar femenino y difusion de
la normativa de igualdad de acceso. Dicho convenio debiera ser evaluado
periddicamente e informado sus resultados a la Comision de Defensa de la Camara
de Diputados.

d) Mejorar los canales de denuncia y el procesamiento de
informacion relativa a situaciones de acoso laboral o sexual dentro del servicio
militar. Vuestra Comision sugiere que el Ministerio de Defensa Nacional instruya a
las Fuerzas Armadas para que establezcan mecanismos suficientes que aseguren
la adecuada difusion y conocimiento, por parte del personal de las instituciones del
Protocolo Conjunto para las Fuerzas Armadas ante denuncias de acoso sexual y
laboral, el que considera: medidas de proteccion para el resguardo de la victima;
plazo de 24 horas para notificar al denunciado del inicio de la investigacion sumaria
administrativa y, en caso que corresponda, poner los antecedentes en conocimiento
del Ministerio Publico; en caso de flagrancia existiran sanciones inmediatas; la
Investigacion tendra un plazo de 20 dias habiles; la resolucion que sancionar o
absuelva debera pronunciarse en el plazo de 72 horas. Finalmente, durante todo el
proceso existirA apoyo médico, psicosocial, espiritual, social, juridico vy
administrativo. Asimismo, se sugiere evaluar de forma periddica el mencionado
protocolo e informar sus resultados a la Comisién de Defensa de la Camara de
Diputados.

e) Recomendar al Ministerio de Defensa Nacional suscriba
un convenio con el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, donde se establezca
que los soldados conscriptos puedan postular, con preferencia, a un curso
certificado por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), a costo
cero. Ademas, considerar el aumento de la capacitacion de los soldados
conscriptos, a través de cursos con altos niveles de empleabilidad y convalidables,
para poder optar a una posterior continuidad de estudios en una carrera en un
Centro de Formacion Técnica, Instituto Profesional o Universidad que cuente con la
debida acreditacion institucional. Asimismo, considerar la creacion de un Comité de
Calidad para determinar cada curso de capacitacion que SENCE licite, de acuerdo
a los objetivos del convenio.
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f) Propender a que las instituciones armadas fortalezcan las
medidas para incentivar el ingreso a las escuelas matrices, tanto de oficiales como
de suboficiales o gente de mar, para los soldados conscriptos, una vez finalizado su
servicio militar.

g) Se propone estudiar una modificacion respecto de los
requisitos legales que actualmente se exigen para el ingreso a la planta de Soldado
de Tropa Profesional, estableciendo expresamente que quienes ingresen a dicha
carrera deberan haber cumplido con el servicio militar satisfactoriamente. Para lo
anterior, se requiere modificar el DFL N°1, de 1997, Estatuto del Personal de las
FF.AA., para incluir este nuevo requisito.

h) Se recomienda que la Subsecretaria para las Fuerzas
Armadas y la Direccion de Movilizacion Nacional analicen la actual ficha de
Inscripcién y el formulario de postulacién voluntaria al servicio militar, a fin de
generar nuevos documentos digitales, cuya informaciébn sera completada
directamente por el ciudadano, con asistencia de una persona de la institucion que
corresponda, recogera informacion respecto de distintos tépicos de interés, el
formulario serd reservado y sera firmado materialmente, solo para efectos del
registro. Esto con el objeto de contar con informacion que permita elaborar mejores
politicas publicas que vayan en beneficio de quienes realizan el servicio militar.

i) Perfeccionar la informaciébn de los conscriptos,
estandarizando las bases de datos para que las autoridades respectivas puedan
contar con datos procesables que permitan mejorar las decisiones y la
implementacion de politicas para generar un sistema de mejora permanente del
servicio militar.

2.- En cuanto a la prevencién y sancion de abusos y
maltratos en contra de soldados en el Ejército:

a) Respecto de los casos de maltrato ocurridos en los
altimos cinco afios, se han aplicado sanciones disciplinarias en las respectivas hojas
de vida a 51 responsables y se ha dado de baja de la institucion a 39 integrantes de
la misma.

b) A raiz de los sucesos acaecidos en la Escuela de
Caballeria Blindada del Ejército, recomendar que la institucion realice una revision
de sus procesos, con el propdsito de reforzar lo que se ha ejecutado y modificar el
examen psicoldgico por una evaluacion mas rigurosa.

c) Instar a las Fuerzas Armadas para a crear un programa
de resiliencia y bienestar que busque fortalecer la salud mental en el personal
militar, a través de medidas de prevencion de salud y deteccidn precoz de conductas
de riesgos, tales como el consumo de alcohol y drogas.

En tal sentido, se sugiere que el Ministerio de Defensa
Nacional instruya a las instituciones castrenses para que fortalezcan protocolos y
adopten las medidas necesarias para prevenir, detectar y sancionar el trafico ilicito
de drogas y estupefacientes.
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d) Proponer la formacién de un equipo multidisciplinario de
contencion y apoyo conformado por especialistas de la DPE, COSALE y CLE, cuya
finalidad sea intervenir una unidad que se encuentra viviendo una situacion de crisis
que podria generar insatisfaccion, frustracion y otros factores que lesionen la
convivencia.

e) Efectuar un nuevo examen psicologico; el mismo que se
aplica para el ingreso a la Institucion; el cual detecte conductas desadaptativas y
patologias clinicas que podrian desencadenar un riesgo para los conscriptos o su
entorno. Este se aplicara a partir del afio 2020, en el proceso de seleccién del
contingente a todos los ciudadanos que resulten “preseleccionados aptos”. Es
importante tener en consideracién que, en el proceso de seleccion del contingente
del afio 2019, el Ejército realiz6 un examen psicologico de forma preventiva,
debiendo ser ese el estdndar minimo.

f) Generar nuevos mecanismos, con la participacion del
Ministerio de Salud, que tengan por finalidad la detecciéon temprana, seguimiento,
acompafnamiento y licenciamiento oportuno de conscriptos que son afectados en su
salud mental, ya sea por causas preexistentes o que tengan su origen en el servicio
militar, a fin de evitar eventuales casos de intentos de suicidio. En el mismo sentido,
se requiere de una coordinacion publica para la entrega de informacion que permita
que el sistema publico de salud pueda dar una adecuada asistencia a quienes se
encuentran en esta situacion.

3.- Reforzar las vias, formas de denuncia y la proteccion al
denunciante.

En este sentido, vuestra Comisién estim6é conveniente
establecer las siguientes medidas:

a) Consagrar como deber militar la obligacién de denunciar
situaciones de maltrato o abusos de cualquier indole

b) Contemplar mecanismos adecuados de denuncia que
resguarden de manera integral al denunciante.

c) Propender a que se realicen las modificaciones legales
que sometan los hechos denunciados a la jurisdiccion comun, a través del Ministerio
Publico.

4 .- En cuanto al servicio militar.

a) Mejorar la generacion de oportunidades futuras de
quienes ingresen a realizar el servicio militar a fin de aumentar las tasas de
voluntariedad. Para ello, se ha de dar un sentido de carrera al servicio militar,
estableciendo refuerzos institucionales que incentiven el ingreso de conscriptos a la
planta, ya sea a través de su ingreso como soldados de tropa profesional y/o a las
escuelas de Suboficiales o de Oficiales, respectivamente.

b) Implementar medidas (medios e infraestructura
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adecuada) que permitan un aumento progresivo de la participacion femenina en el
servicio militar haciéndose cargo —en el tiempo- de la brecha existente.

¢) Recomendar que la Direccion de Movilizacion Nacional
aumente la difusion de los beneficios derivados del servicio militar, a aquellos
ciudadanos que deben realizarlo, con la finalidad de incrementar la tasa de
voluntariedad en la conscripcion.

En ese sentido, seria aconsejable aumentar la asignacion
mensual bésica que recibe el conscripto, durante su servicio militar, a un monto
equivalente, a lo menos, al salario minimo mensual, siendo imponible en la totalidad
de su monto.

5.- Proponer al Ministerio de Defensa Nacional que informe
anualmente a la Comision de Defensa de la Camara de Diputados acerca de las
estadisticas vinculadas al acoso laboral o sexual de los conscriptos, con
diferenciacion entre hombres y mujeres, las medidas adoptadas y las sanciones si
hubieren responsables.

6.- Sugerir que el Ministerio de Defensa Nacional instruya a
las tres ramas de las Fuerzas Armadas para integrar la mesa de Prevencion para la
Tortura que encabeza el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH).

7.- En materia de formacioén de las FF.AA.

El Estado de Chile, al ser parte de las Convenciones e
instrumentos internacionales relativos a la proteccion de los derechos humanos y la
prevencion de la tortura se ha obligado a la promocién de estos derechos, asi como
también a la implementacion de normativa interna y acciones que permitan que las
actuaciones de los agentes del Estado que tengan el monopolio legitimo de la fuerza
no incurran en tratos crueles o degradantes.

En este contexto, se hace necesario actualizar la ley
18.948, Orgéanica Constitucional de las Fuerzas Armadas, a fin de incorporar el
respeto y garantia a los derechos humanos, permitiendo la incorporacién de esta
dimension como un aspecto central de la formacién e instruccién castrense.

Por ello, la Comision concluye la necesidad de incorporar
mediante una modificacion legal la formacion en derechos humanos en las Fuerzas
Armadas relativa a su teoria y sus bases juridicas, el régimen juridico en derecho
humanos, derecho penal especial en derechos humanos y rol de las Fuerzas
Armadas en la proteccion y garantia de los derechos humanos.

Dicha formacion debera contemplar ademas de manera
particular el andlisis de la Convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos
0 Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; la Convencion Interamericana para
Prevenir y Sancionar la Tortura; asi como el conocimiento y analisis de las
violaciones a estos derechos ocurridas en Chile sobre la base del Informe de la
Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacion; del Informe de la Comisién Nacional
de Reparacion y Reconciliacion; del Informe de la Comision de Prision Politica y



91

Tortura; y del Informe de la Comision Asesora para la Calificacion de Detenidos
Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prisién Politica y Tortura

8.- Respecto del conscripto Marco Antonio Velasquez
Gonzalez (QEPD), requerir que el Ejército informe a la Comision de Defensa
Nacional de la Cadmara de Diputados, inmediatamente de concluidos los procesos
administrativos y judiciales en tramite, acerca de las responsabilidades de los
mandos en el regimiento respectivo, de las observaciones conductuales y del hecho
de haberlo puesto a realizar una guardia pese a la existencia de un parte médico.

V.- CONSIDERACIONES QUE SIRVAN DE BASE A LAS CONCLUSIONES Y
PROPOSICIONES RECHAZADAS POR LA COMISION.

Por dos votos a favor y cinco en contra, votando por la
afirmativa la diputada sefiora Alvarez, dofia Jenny y el diputado sefior Brito, don
Jorge y votando por la negativa los diputados sefiores Carter, don Avaro;
Desbordes, don Mario; Matta, don Manuel; Trisotti, don Renzo y Urrutia, don
Osvaldo, vuestra Comision rechaz6 una proposicion del diputado sefior Brito, don
Jorge, en el siguiente sentido

“Proponer y defender un Servicio Militar exclusivamente
voluntario, es una vision sobre las FF.AA. que queremos, basada en el
profesionalismo mas que en la cantidad, y de alta capacidad técnica para enfrentar
amenazas no convencionales. Asi lo han decidido paises tan diversos como
Argentina, Uruguay, EE.UU, Canada, Alemania, Australia, Ecuador, Japén, Espafia,
entre otros. Creemos que la tendencia debe ir por planificar para enfrentar conflictos
de diversa indole a corto, mediano y largo plazo, invirtiendo por ejemplo en el
desarrollo tecnolégico, la industria militar y la profesionalizacion de la fuerza, y no
obligando a jovenes a alistarse contra su voluntad.

Es por esto, que la Comision propone al Ministerio de
Defensa Nacional, modificar las normas legales y constitucionales que
correspondan, en particular el articulo 22 de la Constitucién Politica de la Republica
y las normas pertinentes del Decreto Ley 2.306 del afio 1978 del Ministerio de
Defensa Nacional, con el objeto de establecer la voluntariedad del Servicio Militar
en Chile.”.

Los diputados que votaron en contra de la propuesta
fundamentaron su postura en el hecho de que la voluntariedad del servicio militar
requiere de un estudio mas profundo y del analisis de expertos en la materia que
debe darse en el marco de un proyecto de ley. Algunos diputados consideraron
importante avanzar gradualmente en el estudio de otras modalidades de servicio
militar y que el Ministerio de Defensa se abra a estudiar dicha posibilidad, en tanto,
otros se manifestaron contrarios a la propuesta por considerarla inconveniente para
los intereses del pais.
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V.- CONSTANCIAS REGLAMENTARIAS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley
N°18.918, Orgéanica Constitucional del Congreso Nacional se remitird, una vez
aprobado, una copia del presente informe al S.E. el Presidente de la Republica.

Se designo Diputado Informante al diputado al sefior
Desbordes, don Mario.
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Acordado y tratado segun consta en las actas
correspondientes a las sesiones de 24 de abril; 29 de mayo; 5y 19 de junio; 1°, 3,
10y 17 dejulio; 7, 14, 21y 22 de agosto de 2019, con la asistencia de las diputadas
sefioras Alvarez, dofia Jenny y Carvajal, dofia Loreto y los diputados sefiores Brito,
don Jorge; Carter, don Alvaro; Desbordes, don Mario (Presidente); Fuenzalida, don
Gonzalo; Gutiérrez, don Hugo; Matta, don Manuel; Meza, don Fernando; Monsalve,
don Manuel; Rathgeb, don Jorge; Trisotti, don Renzo y Urrutia, don Osvaldo.
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Sala de la Comision, a 22 de agosto de 2019

"RARLO GAN_EGUILLOS JARA
de la Comision
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