COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

ACTA DE LA SESION 32 ORDINARIA, CORRESPONDIENTE A LA 3642
LEGISLATURA, CELEBRADA EL DIA LUNES 04 DE JULIO DE 2016, DE
15:30 A 17:15 HORAS.

SUMA

Se escuchd la exposicion de dofia Javiera
Blanco, Ministra de Justicia y Derechos
Humanos, quien se refirio sobre la materia
objeto del mandato de la Comision.

|.- PRESIDENCIA Y ASISTENCIA

Presidio la Diputada sefiora Marcela Sabat.

Asistieron los Diputados integrantes de la Comision sefiores Ramon
Farias; Maya Fernandez; Marcela Hernando; Nicolas Monckeberg; Claudia
Nogueira; Ricardo Rincén; Marcela Sabat; René Saffirio; Ignacio Urrutia;
Camila Vallejo; y Jenny Alvarez (por el sefior Luis Rocafull)

Actud, en calidad de Abogado Secretario de la Comision, el sefior
Patricio Velasquez Weisse y, como Abogada Ayudante, la sefiorita Elizabeth
Cangas Shand.

Concurrieron en calidad de invitados las siguientes personas:

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Sra.Ministra de Justicia y Derechos Humanos: Javiera Blanco Suarez
Sr. Subsecretario de Justicia: Ignacio Suarez Eytel

Sra. Carolina Ocampo: jefa de la Division de Reinsercion Social:

Sr. Ignacio Castillo: Jefe de la Division Juridica

Sr. Carlos Aparicio: Gabinete de la Ministra

Sra. Macarena Cortes: Division de Reinsercion Social

Sra. Pilar Lazzaro: Gabinete de la Ministra

SRV NENENE NN

SENAME

Sr. Hugo Herrera, Director Nacional.
Sr. Carlos Alvear, Comisionado de Infancia.
Sra. Ariella Olivares, Jefa Comunicaciones.

v
v
v
v Sr. David Hormazabal, Fotografo.
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[I. CUENTA

El sefior Abogado Secretario dio cuenta de los siguientes documentos
ingresados a la Comision:

1.- Oficio N° 12.634 de fecha 21 de junio de 2016 de la Corporacion, por el
cual se comunica que la Diputada sefiora Marisol Turres Figueroa
reemplazara en forma permanente al Diputado sefior Gustavo Hasbun
Selume.

Se tiene presente.

2.- Correo electrénico de la Direccién del SENAME, por el cual se confirma la
asistencia de:

v Sr. Hugo Herrera, Director Nacional.

v' Sr. Carlos Alvear, Comisionado de Infancia.
v' Sra. Ariella Olivares, Jefa Comunicaciones.
v Sr. David Hormazéabal, Fotoégrafo.

Se tiene presente.

3.- Correo electronico del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, por el
cual se confirma la asistencia de:

Sra.Ministra de Justicia y Derechos Humanos: Javiera Blanco Suarez
Sr. Subsecretario de Justicia: Ignacio Suérez Eytel

Sra. Carolina Ocampo: jefa de la Division de Reinsercién Social:

Sr. Ignacio Castillo: Jefe de la Division Juridica

Sr. Carlos Aparicio: Gabinete de la Ministra

Sra. Macarena Cortes: Division de Reinsercion Social

Sra. Pilar Lazzaro: Gabinete de la Ministra

D NN N N N NN

Se tiene presente.

4.- Correo electronico de la Socidloga sefiora Francisca Gonzalez de la
Corporacion Opcién, por el cual solicita asistir, en calidad de oyente, junto
con la sefiora Camila De La Maza a la sesion del dia de hoy.

Se tiene presente.

5.- Correo electronico del sefior Bernardo Neira Figueroa, Presidente de la
Federacion de Trabajadores del SENAME, por el cual solicita audiencia para

presentar diagndéstico, propuestas y denuncias de la organizacion.

Se tiene presente.
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6.- Copia correo electrénico enviado al Presidente de la Corporacion, por
parte de la sefiora Vanesa Hermosilla de la Corporacion Emprender con
Alas, por el cual solicita que todas las sesiones de la Comision Investigadora
sean transmitidas por TV. Se hace presente que a su vez, también la sefiora
Hermosilla solicité este mismo requerimiento a la secretaria de la Comision y
mediante otro correo hizo presente que con fecha 10 de mayo del presente
afio, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, ha acogido a
estudio la solicitud de Medida Cautelar MC340-2016 a favor de nifios, nifias y
adolescentes chilenos y extranjeros tutelados bajo la Red SENAME.

Se tiene presente.

7.- Comunicacion del diputado sefior Ricardo Rincon, por la cual solicita se
discuta y fije una visita como Comision, al centro “Organizaciéon No
Gubernamental de Desarrollo Corporacion de Apoyo al Desarrollo
Autogestionado GRADA”, para el dia que la Comisién determine.

Se tiene presente.

8.- Comunicacion del Jefe de Bancada del PS, por la cual informa que la
Diputada sefiora Yenny Alvarez reemplazara, en el dia de hoy, al Diputado
sefior Rocafull.

Se tiene presente.

IIl. ORDEN DEL DIA

Se escucho la exposicion de dofia Javiera Blanco, Ministra de Justicia
y Derechos Humanos quien se refiri6 sobre la materia objeto del
mandato de la Comision.

La sefiora Javiera Blanco (Ministra de Justicia y Derechos
Humanos), realiza exposicion detallada del Informe de Seguimiento de la
Comision Especial Investigadora del Funcionamiento del SENAME del afio
2014 mediante la siguiente presentacion:
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Presentacion Ejecutiva:

Informe de Seguimiento Comision
Investigadora

Junio de 2016 - Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

Servicio Nacional de Menores

El Servicio Nacional de Menores (Sename) es un organismo gubernamental centralizado, colaborador del sistema judicial y
dependiente del Ministerio de Justicia. Se encarga de la proteccidn de derechos de nifios, nifias y adolescentes, ejecuta y
administra la Ley de Responsabilidad penal adolescente, ademas de regular y controlar la adopcion en Chile.

Fue creado por el Decreto Ley N 2.465 del 10 de enero de 1979, que constituye su Ley Organica publicada en el Diario Oficial
el 16 de enero del mismo afio. Un Decreto Supremo del 5 de diciembre de 1979 fijé la planta y el Sename entro en funciones
el 1 de enero de 1980.

El Servicio lleva a cabo su gestién conforme a las instrucciones de los diversos tribunales distribuidos a lo largo del pais.
Todos los servicios y asistencias que se prestan en la institucion, salvo las Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD), estan
ligadas a la justicia. Los nifios y adolescentes que reciben atencion han sido enviados directamente por los Tribunales de
Familia, vale decir, se encuentran judicializados.

Para cumplir con su labor, el Servicio cuenta con centros de atencion directa y con una red de colaboradores acreditados,
que postulan con proyectos a licitaciones publicas. En el caso de los centros directos, estos gastan el 37% del presupuesto
institucional, mientras que la red privada hace uso del 63% de este presupuesto.

2
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
Servicio Nacional de Menores
» Actualmente el Servicio Nacional de Menares, en sus ambitos de Proteccion, Adopcidn y Justicia
Juvenil, cuenta con 1.624 proyectos a lo largo de Chile, los que son ejecutados por 376
organismos colaboradores (OCA) y 63 Centros Administrados directamente por Sename, 11 de
los cuales son de Proteccion.
Adm. | Organismos
§ Total
SENAME | Acreditados
Adopcién 19 19
Justicia juvenil 52 254 306
Proteccion de derechos y
S 11 1288 |1.298
primera infancia
Total 63 1561 |1.624
» Durante el afio 2015, Sename entregd 234.519 atenciones a nifios, nifias y adolescentes:
» 1.388 atenciones en area de Adopcién.
» 199.112 atenciones en area de Proteccion de Derechos.
¥ 34.019 atenciones en Justicia Juvenil.
3
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Oferta de Programas del Sename en el afio 2016

OFERTA EN MATERIA DE ADOPCION

* Programa de adopcion global
(PAG)

* Programa de reparacion del
abandono para la integracion de
nifios/as institucionalizados en
familia alternativa a la de origen
(PRI)

* Programa de Familia de acogida
simple (FAS)

 Residencias de proteccién para el
nifio/a que esta por nacer con
progenitora en conflicto con la
maternidad (RPF)

* Residencia Proteccion para
lactantes (RPL)

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

OFERTA EN MATERIA DE PREVENCION, PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

* 1. LINEA DE ACCION RESIDENCIAL
» Centros residenciales de proteccidn para mayores con y sin
programa especializado adosado -RPM y REM/PER
+ Residencias especializadas para mayores cony sin
programa especializado adosado REM-RSP/PER
+ Residencias para lactantes y pre-escolares
+ Residencias para nifios/as con discapacidad discreta o
moderada (RDD) o grave o profunda (RDG)
* II.- LINEA DE ACCION: DIAGNOSTICA
+ Proyectos DAM
 lIl.- LINEA DE ACCION PROGRAMAS.
+ Programas de Familia de Acogida Simple (FAS) y
Especializada (FAE)
+ Progi bul de jad (PAD)
» Programas Intervencién Breve para la Prevencién
Focalizada (PIB)
+ Programas de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso
Sexual Infantil =(PRM)
* Programa de intervencion integral especializada-PIE
* Programa Especializado en Agresién Sexual — PAS
* Programa Especializado en Explotacion Sexual Comercial
Infantil y Adolescente (PEE)
+ Programas Especializados en tematica de nifios, nifias y/o
adolescentes en situacin de calle -PEC
+ Programas de Representacion Juridica
 IV. LINEA DE ACCION OFICINAS DE PROTECCION DE
DERECHOS PARA LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA (OPD)

Tipos de Centros y Nifios, Nifias y Adolescentes vigentes

Gobierno de Chile

OFERTA AREA DE JUSTICIA JUVENIL

* Programa salidas alternativas (PSA)

* Programa medidas cautelares
ambulatorias (MCA)

* Programa servicio en beneficio de la
comunidady reparacién del dafio (SBC)

* Programa libertad asistida (PLA)

* Programa libertad asistida especial
(PLE)

* Centros de internacién provisoria (CIP)

* Centros de internacion en régimen
cerrado (CRC)

+ Centros semicerrados (CSC)

* Programa de reinsercién educativa
para adolescentes privados de libertad.
(ASR)

Gobierno de Chile

325 247
organismos colaboradores o 8.326
(ejecutan 1.288 programas de proyectos re5|d_e'nmales de ~— 258 NNA
intervencion) Bloiseaich Residencias vigentes en
% residencias
3 N
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Residencias de proteccion
5
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
||
Ingreso a las Residencias de Proteccion
Residencias
| organismos
colaboradores (OCAs)
Tribunales de Familia Red SENAME

¥" Todos los ingresos, permanencias y egresos de nifios, nifias
y adolescentes se fundan en una resolucion emanada por
una autoridad judicial (medida de proteccidn).

Residencias de
administracion directa
Sename
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

Comisién Especial Investigadora del funcionamiento del Servicio Nacional de
Menores, (Abril 2014).

Propuestas.

Las propuestas se dividen en 5 apartados segtin destinatario,
cuales son:

1.Dirigidos a la Excma. Corte Suprema.

2.Dirigida al Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

3.Dirigidas a los Ministerios Secretaria General de la
Presidencia, de Justicia, de Salud, de Educacion y de Desarrollo
Social.

4. Dirigidas al Ministerio de Justicia.

5.Dirigidas a los Ministerios de Justicia, de Salud, de Educacion
y de Desarrollo Social.

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

Comisién Especial Investigadora del funcionamiento del Servicio Nacional de
Menores, (Abril 2014).

I1l. Ambito Medidas

SralsT iclati 1. Ambito residencial
I. Ambito legislativo contra abusos y maltrato

IV. Ambito mejoramiento
del sistema de cuidados V. Ambito Capacitacion VI. Otras medidas de
alternativos gestién

Il Vinisterio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

I. Ambito legislativo:
1. Proyectos en tramitacion.
2. Segundo paquete de reformas.

3. Proyectos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

I. Ambito legislativo:
1. Proyectos en tramitacion.

2. Segundo paquete de reformas.

Proyectos en tramitacion
1. Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez (Boletin N° 10.315-18)

2. Subsecretaria de la Nifiez (Boletin N° 10.314-06)
3. Defensoria de la Nifiez (Boletin N° 10.584-07)

Segundo paquete de reformas

1. Reforma al Sistema de Justicia Juvenil (Nuevo Servicio Nacional de Reinserciéon Social
Juvenil y modificaciones a la Ley 20.084)

2. Nuevo Servicio Nacional de Proteccién Especializada

3. Reforma MDS (Dispositivos locales de proteccion)

4. Reforma a la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia

5. Ley 20.032 10

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

|. Ambito legislativo:
3. Proyectos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Proyectos Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

1. Entrevista videograbada

2. Maltrato de NNA y sujetos vulnerables (fuera del ambito intrafamiliar)

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

I. Ambito Residencias de proteccién:
1.Unidad de Aseguramiento de Calidad de las Residencias.
a) Area de apoyo a la supervisién técnica.
b) Area de infraestructura.
c) Area de Higiene y Seguridad.
2.Residencias catalogadas como criticas por informe Pjud /Unicef.

3.Supervisién y medidas adoptadas.

12
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

1. Ambito Residencias de proteccion:
1.Unidad de Aseguramiento de Calidad de las Residencias.

Objetivo General

Contribuir al mejoramiento
de la calidad de |a atencién
residencial de los NNA,
segln establece la
Convencién de los
Derechos del Nifio de
Naciones Unidas y que
ingresan a la Red
residencial de SENAME,
optimizando el
rendimiento de las
acciones que dicho servicio
dirige en favor de ellos.

13
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
I. Ambito Residencias de Proteccién:
1.Unidad de Aseguramiento de Calidad de las Residencias.
a) Area de apoyo a la supervisién técnica
Objetivo General:
Contribuir al mejoramiento de la calidad de la intervenciéon en los Centros Residenciales del Servicio Nacional de Menores, a través
del monitoreo de indicadores de los ambitos procesal, educacion, salud y psicosocial. Lo anterior con el fin de resguardar el
cumplimiento de los siguientes Estdndares minimos de calidad de atencién residencial.
» Se disefio e implementd un Modelo de Asesoria Técnica (MAT), el cual esta dirigido a los equipos profesionales de los centros
residenciales.
» Actualmente , el Modelo de Asesoria Técnica se encuentra en proceso de validacién por UNICEF para posteriormente ser
distribuido e implementado en todas las residencias del pais.
14
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

Il. Ambito Residencias de Proteccién:
1.Unidad de Aseguramiento de Calidad de las Residencias.

b) Area de infraestructura.
ObjetivoGeneral:
Realizar levantamiento diagnéstico de la infraestructura de las residencias de proteccion catalogadas como criticas por Poder Judicial,
ASCAR, Contraloria, Tribunales de Familia y SENAME, con el propdsito de subsanar las observaciones levantadas mediante la ejecucion
y seguimiento de Proyectos de Emergencia de Sename.

“Los diagndsticos levantados permitieron establecer priorizacion a las necesidades de mejoras de residencias
catalogadas como criticas en el ambito de infraestructura, a objeto que SENAME realizara las gestiones
pertinentes para dar solucién a 121 residencias durante el afio 2015. Lo anterior permitié contribuir a mejorar
las condiciones de infraestructura para un total de 4.572 NNA, para lo cual se realizé una inversién por parte
del Servicio de mas de $4.5000 millones de pesos”.

15
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

Total Inversion del Sename en infraestructura para Centros de Proteccion:

M$7.193.694.662

Infraestructura en Residencias Infraestructura en Centros de

de Organismos Colaboradores Administracion Directa
M$4.676.826.534 M$2.516.868.128
16
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

1. Ambito Residencias de Proteccién:
1.Unidad de Aseguramiento de Calidad de las Residencias.
b) Area de infraestructura.

» Se establecieron priorizaciones en base a los siguiente criterios:

> Primera Prioridad, centros residenciales que cuentan con observaciones por parte del Poder Judicial, Unicef y Contraloria
General de la Republica.

¥ Segunda Prioridad, centros residenciales que cuentan con observaciones de parte del Ministerio de Justicia (Programa Ascar).

» Tercera Prioridad, centros residenciales que cuentan con observaciones del propio Sename. Estas responde a las deficiencias
detectadas en el desarrollo del proceso de supervision técnico, las que estan registradas en los informes de proceso, y en la
matriz de hechos criticos o de situaciones graves.

> Cuarta Prioridad, centros residenciales cuyo inmueble que presentan alguna deficiencia que podria ser subsanada con un
proyecto de emergencia, pero no es de cardcter grave o urgente.

17

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

REM — Ovalle (nifio y Patria)
Critica por PJUD/Unicefy Contraloria General de la Republica

. Proyectos: reparacion de Bafios: $27.899.106.-
. Remodelacion sistema eléctrico: $27.664.228 -
L Beneficid a 30 nifios y adolescentes.

ANTES DESPUES

18



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

REM - Hogar Enrique Callejas Noemi

P

Critica por C loria | de la iblica

Mejoramiento casa A: $ 25.983.082
Seguridad de residencia: $ 25.865.526
Mejoramiento casa B: $ 25.754.013

ANTES DESPUES

19

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

REM - Casa Sagrada Familia

Critica por Sename Regional

Servicios higiénicos: $ 20.931.230
Benefici6 a 25 NNA

ANTES DESPUES

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

REM - Casa Laura Vicuiia

Critica por Contraloria General de la Republica y Ministerio de Justicia
Medidas de seguridad: $ 6.399.205
Beneficié a 20 NNA

ANTES DESPUES

21
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

REM - Centro residencial femenino Llo Lleo

Critica por PJUD - Unicef y Ministerio de Justicia (Programa Ascar)
Reparacion integral: $ 27.358.100
Renovacién servicios higiénicos: $11.007.500
Reparacién techumbres : $ 23.246.650
Beneficid a 21 nifias y adolescentes.

ANTES DESPUES

22

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
RDG - Las Camelias

Critica por Tribunal de familia

* Reparacién integral del inmueble: $ $ 25.248.411

* Reparacion servicios Higiénicos: $ $ 17.836.344

* Seguridad y certificacion eléctrica: $ 28.800.913

« Beneficié a 59 nifias y adolescentes

DESPUES

23

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

. Ambito Residencias de proteccién:
1.Unidad de Aseguramiento de Calidad de las Residencias.
c) Area de Higiene y Seguridad.

Objetivo General:

Realizar una evaluacién de las condiciones de Higiene y Seguridad en las residencias de proteccidn, con el objeto de identificar sus
niveles de riesgos y apoyar a la gestion de mejoras mediante asesoria técnica.

» Se refuerza el ambito de la seguridad y prevencion de riesgos. Se llevd a cabo la creacién de manuales practicos en diversas
materias relacionadas con la prevencion de riesgos, procedimientos de trabajo y formatos de verificadores.

» Se realizé seguimiento a residencias de las cuales durante el afio 2015 se visitaron 122 centros de proteccion distribuidos en
todas las regiones del pais.

# Se conformd un equipo compuesto por Prevencionistas de riesgos, Arquitectos y Nutricionista, con la finalidad de visitar

extraordinariamente 8 residencias de Copiapd para evaluar la condiciones en la que se encontraban producto del aluvion que
afecto a la zona. (abril 2015)

24
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

II. Ambito Residencias de proteccidn:

Gobierno de Chile

2.Residencias catalogadas como criticas por informe Pjud /Unicef.

Residencia Ajllasga
Residencia Alwa

Residencia Valparaiso

Hogar de Nifios El Redil

Residencia Vengan a Mi

Residencia Anunciacién

Residencia Hogar de Nifios Arturo Prat
Residencia Casa de la Providencia
Residencia Hogar Teresa Cortés Brown
Residencia Virgen de los Desamparados
Residencia Padre Pienovi

Hogar de Nifiitas Anita Cruchaga
Hogar de la Nifia Adolescente

Hogar Santa Teresita de Lisieux

Hogar San Francisco de Borja
Residencia Santa Teresa de Los Andes
Centro Residencial Femenino Llolleo
Residencia Aldea Infantil SOS Quilpué
Hogar Padre Alfonso Boes

Hogar Ai Makoo }

Hogar de Nifios Miraflores } .\

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Il. Ambito Residencias de proteccidn:

}—4

Hogar Familiar Anita Cruchaga
Hogar de Nifios Mario Hiriart
“— Hogar Familiar Padre Hurtado
Aldeas SOS Antofagasta
-[ Centro Residencial Ovalle

Residencia Familiar San Francisco

Residencia mi Dulce Hogar Constitucién

Hogar Adolescentes Embarazadas San Francisco
Hogar de Nifios San José

Residencia Femenina San José de San Javier
Hogar de Nifias Maria Ayuda de Lontué

Casa Sor Teresa Allende

Aldeas SOS Concepcidn
Aldeas SOS Coyance

Residencia Catalina Keim
Casa de Laura Puerto Montt

{Res\'demcia Familiar Renacer

‘ 38 Residencias criticas (OCAS)

25

Gobierno de Chile

2.Residencias catalogadas como criticas por informe Pjud /Unicef.

CREAD PlayaAncha

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

II. Ambito Residencias de proteccién:

.

—

xiv

v
e

-~

CREADEntre Silos

2 Residencias de Administracion

Directa de SENAME

26

Gobierno de Chile

2.Residencias catalogadas como criticas por informe Pjud /Unicef.

Residencia Alwa =3 ‘

RSP Vengan a mi

RMA Anunciacién

RPM Hogar de Nifios Arturo Prat
RPM Hogar Teresa Cortés Brown
RPM Virgen de los Desamparados
RPM Padre Pienovi

Hogar de Nifiitas Anita Cruchaga
Hogar de la Nifia Adolescente
Hogar Santa Teresita de Lisieux
Hogar San Francisco de Borja
RPM Santa Teresa de Los Andes
Centro Residencial Femenino Liolleo
RPM Aldea Infantil SOS Quilpué
Hogar Padre Alfonso Boes

CREAD Playa Ancha

Hogar Ai Makoo

Hogar de Nifios Miraflores e

" €

Hogar Familiar Padre Hurtado
Aldeas SOS Antofagasta

’/ Centro Residencial Ovalle

w

Hogar Adolescentes Embarazadas San Francisco
Hogar de Nifios San José

Residencia Femenina San José de San Javier
Hogar de Nifias Maria Ayuda de Lontué

Casa Sor Teresa Allende

CREADEnNntre Silos

Aldeas SOS Concepcidon

Residencia Familiar Renacer
Residencia Catalina Keim
Casa de Laura Puerto Montt

31 Residencias con Plan de Mejora

27
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
II. Ambito Residencias de proteccién:

2.Residencias catalogadas como criticas por informe Pjud /Unicef.

Residencia Ajllasga
Fechadecierre: 31/12/2013 "

Hogar Familiar Anita Cruchaga

Fecha de Cierre: 23/09/2014
—

Hogar de Nifos Mario Hiriart

Fechade Cierre: 01/04/2013
Hogar de Nifios El Redil

* Cierre pluw_afnadu para Residencia Familiar San Francisco
11/10/2014 Fecha de Cierre: 30/09/2013

Residencia Valparaiso Residencia Mi Dulce Hogar
Fecha de cierre: 08/11/2013 Fecha de Cierre: 31/07/2014

w
v
/ 3
-
Residencia Casa de la Providencia ﬂ(\ Aldeas SOS Coyanco

Fecha de cierre: 23/10/2015 1
9 residencias cerradas

xv
x

Entre los afios 2014 y 2016 se han cerrado 42 Residencias de
Proteccion de Organismos colaboradores.

xu
28
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
Il. Ambito Residencias de proteccion:
2.Residencias catalogadas como criticas por informe Pjud /Unicef.
Plan de Mejora
v Agilizacion de procesos de intervencion y
mejoramiento de la gestion técnica
* (r‘:nDeTo?';:mlSD Institucional para implementar v Actualizacion de lineamientos y protocolos técnicos
» Desarrollo de capacitaciones a educadores de v Elaboracién v socializacidn con personal de residencias
trato directo en tematicas relacionadas con en protocolos de buen trato
maltrato y at?uso sexual v Capacitaciones de personal en prevencion de abuso
* Desvinculacién de personal, cambios de sexual
personal, o contratacion de técnicos o .
profesionales faltantes. v Mejoras graduales en infraestructura
v Mejoras en aseo e higiene en residencias que
presentaban esta deficiencia
v"Mejora de procedimientos de atencién de salud
v Mejoras en los sistemas de registro
¥ Mejoras en las comunicaciones con Tribunales de
Familia
¥"Mejoras en las condiciones basicas de seguridad 29
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

Il. Ambito Residencias de Proteccion:
3.Supervision y medidas adoptadas.

» La frecuencia de supervisién minima exigida:

Centros residenciales: Con periodicidad mensual (12 en el afio), ademas 4 supervisiones nocturnas en el
afio , de feriados o de fin de semana, con lo que se incrementa a un total de 16 supervisiones técnicas
al afio, como estandar minimo a la modalidad residencial.

Programas de Familia de Acogida: Con periodicidad bimestral, al programa.

Proyectos Ambulatorios: Con periodicidad minima cuatrimestral.
» Entre los afios 2014 y 2016 se han cerrado 42 Residencias de Proteccién de Organismos colaboradores.
¥ Actualmente existen dos Residencias de Proteccién en proceso de cierre.

¥ Respecto de las 247 residencias de proteccion vigentes de Organismos colaboradores , actualmente existen 20
Residencias con aplicacion de Plan de Mejora.
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

I1l. Ambito medidas contra el abuso y maltrato:

1.Aumento de Plazas para Programas de Reparaciony Maltrato.
2.Representacion Judicial.
3. Sistema de Monitoreo y Alerta Territorial.

- Gobierno de Chile

11l. Ambito medidas contra el abuso y maltrato:
1.Aumento de Plazas para Programas de Reparacién y Maltrato.

Estos programas, enfocados a la reparacion del dafio asociado a maltrato fisico, psicolégico y/o sexual en contra de nifios,
nifas y adolescentes, centran su accionar en la proteccion de los derechos de estas victimas, promoviendo su
recuperacion integral (fisica, psicolégica, social, sexual y emocional) a través de una intervencion especializada de
reparacion de las experiencias abusivas que se hayan experimentado, asegurando la interrupcién del maltratoy
proteccion adecuada en el proceso.

Plazas por Ao

Modelo 2014 2015 2016
PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO 9406 10996 11882
Total general 9406 10996 11882

Durante el afio 2015 Sename incrementd la oferta especializada para dar atencidn a nifios, nifas y adolescentes
victimas de maltrato infantil, en todas sus formas.

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

11l. Ambito medidas contra el abuso y maltrato:
2.Representacidn Judicial.

Comisionado para la Infancia: Con fecha 20 de mayo de 2015 se dictd Resolucion Exenta N2 1451 que
crea Unidad dependiente del Jefe Superior del Servicio Nacional de Menores denominada Unidad del

Comisionado para la Infancia y Adolescencia, unidad que asume la representacidn legal de las victimas
menores de edad, a través de tramitacion de querellas ante los juzgados de garantia.

Tiene a su cargo la supervisién y coordinacién de los Proyectos de Representacién Juridica de todo el
pais.

Proyectos de Representacion Juridica (PRJ): A partir del 2014 se reformula la representacion judicial, se
mejora el modelo y se aumenta la cobertura de estos proyectos de 8 a 16, emplazandose en casi todas
las regiones del pais.

Estan destinados a otorgar defensa especializada en el ambito proteccional y penal a nifios/as y
adolescentes que han sufrido situaciones de vulneracion de derechos, conocidos por los Tribunales de
Familia, Ministerio Publico o Tribunales con competencia en lo penal, en tanto afecten el derecho de
proteccion. Estos proyectos deben contribuir al proceso de restitucion del derecho vulnerado de
nifios/as y adolescentes, a través de su representacidn juridica ante los tribunales de justicia. 33
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

1ll. Ambito medidas contra el abuso y maltrato:

2.Representacién Judicial.
NUMERO DE PRJ TOTAL DE PLAZAS DE
ATENCION

1 148
: 5

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

lIl. Ambito medidas contra el abuso y maltrato:
3. Sistema de Monitoreo y Alerta Territorial.

« ElI SMAT o sistema de monitoreo y alerta territorial se crea con el objetivo de “detectar situaciones de nifios(as) o adolescentes que
requieren ser abordadas en el andlisis de casos” que realiza la supervision técnica y detectar situaciones de proyecto que requieren
ser levantadas, con el fin de anticiparse en el establecimiento de mejorias en los procesos de intervencion, cumplimiento de las
resoluciones a nivel juridico-proteccional y/o brindar atencién oportuna al nifio, nifia o adolescente.

« El SMAT demanda que supervisores técnicos de las Unidades de Proteccion y Restitucion de Derechos, se trasladen a los Centros y
Programas de manera prioritaria, en caso de figurar una alerta en la oferta proteccional de la regién, independiente de la
planificacion, frecuencia o periodicidad establecida para determinado proyecto, cubre toda la Red SENAME, tanto programas
ambulatorios como residenciales.

35
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
IV. Ambito mejoramiento del sistema de cuidados alternativos:
1. Desinternacion.
2. Fortalecimiento del Programa de Familia de Acogida.
3. Protocolos en Centros de Proteccion.
36
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

-'\slerio de Justicia y Derechos Humanos

IV. Ambito mejoramiento del sistema de cuidados alternativos:
1. Desinternacién.

Plan de cardcter intersectorial coordinado por el Consejo Nacional de Infancia y que cuenta con
la participacion del Ministerio de Desarrollo Social (Programa Chile Crece Contigo, Programa
Seguridades y Oportunidades), Ministerio de Salud y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
junto con Sename.

Forma parte del Plan |a Estrategia de Intervencidn de Trabajo con Familia, ejecutada por
profesionales contratados especificamente para esta tarea.

Revinculacion familiar Estrategia de
- desinternacion intervencion del Plan

Garantizar el derecho
a vivir en familia

Salida familiar Familias de Acogida
alternativa Especializada FAE

37
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
IV. Ambito mejoramiento del sistema de cuidados alternativos:
2. Fortalecimiento del Programa de Familia de Acogida.
FAE Mejoras FAE
(desde 2015)
‘ Alta proporcién casos por profesianal sin estandar. ‘ Se aumenta dotacion de profesionales y se define
: estandar (1 a 25 nifios por dupla)
No realiza intervencion reparatoria de graves A .. .
. Realiza intervencion reparatoria
wvulneraciones.
Bajo desarrollo de evaluacién idoneidad de familias de Estanda_l.\za ¥y profes\olr!a\lza los prgcedlm\en(os de
h evaluacion de las familias de acogida (externas y
acogida.
extensas)
T P . Desarrolla procesos de intervencion especializada con
Falta de capacitacion, acompafiamiento y monitoreo "
L . N las familias de acogida, con apoyo permanente, y las
en el domicilio de las familias de acogida. . N A o
integra en el proceso de intervencién con el nifio/a.
Falta de profesionales impide intervencion para la Rea\ri;a Drocespsde intervencion especializada con
reunificacién con familia de origen o extensa del ‘ familias de origen y/o extensa para el fortalecimiento
nifio/a. de sus funciones de cuidado y proteccién del nifio/a, y
reunificacién (egreso) del nifio/a.
No considera seguimiento o verificacién de Monitorea y verifica condiciones de proteccion del
‘ condiciones del nifio/a en la familia con la que se ‘ ‘ nifio/a antes de solicitar el egreso (fase de
pronostica egreso. seguimiento) 38

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

IV. Ambito mejoramiento del sistema de cuidados alternativos:
3. Protocolos en Centros de Proteccion.

» Se observé la necesidad de actualizar los lineamientos contenidos en el documento sobre Protocolos a aplicar en Centros
Residenciales del afio 2013, de tal manera de fortalecer a los equipos de las residencias en sus esfuerzos de contribuir a mejorar la
calidad de vida y las condiciones de los nifios/as y adolescentes en esta linea de accién.

. Protocolo de Ingreso y Acogida de NNA a centros residenciales

. Protocolo de Diagnéstico (evaluacién psicosocial individual/familiar)

. Protocolo sobre Disefio y Ejecucion del Plan de Intervencién Individual
. Protocolo de Salud y Administracién de Medicamentos

. Protocolo para la Presentacién de Reclamos, Sugerencias y/o felicitaciones por parte de nifios/as, adolescentes y sus familias en los
centros residenciales

. Protocolo de Actuacion en Situacion de Crisis y/o Conflictos

. Protocolo de Registros de la Residencia

. Protocolo Preparacion para la Vida Independiente

. Protocolo para el proceso de Pre-Egreso y Egreso de nifios, nifias y adolescentes de las residencias
. Documento Técnico: Deteccion de Climas Bien Tratantes o Climas Toxicos en las Residencias.

. Protocolo de Visitas a los nifios, nifias y adolescentes en los Centros Residenciales
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V. Ambito de capacitacién

1. Capacitaciones en Centros Residenciales identificados como Residencias
Criticas por el Informe Pjud/Unicef.

2. Capacitaciones en Centros de Administracién Directa de Sename.

3. Capacitacidon del Manual de Conductas de Autoproteccion.

4. Modelo de Asesoria Técnica y otra capacitacion.(ASCAR)

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V. Ambito de capacitacién

1. Capacitaciones en Centros Residenciales identificados como Residencias criticas por el informe
Pjud/Unicef.

Entre el 2014 y 2016 se realizan capacitaciones de las siguientes tematicas:

» Buen Trato y Prevencion de Abuso Sexual.

» Intervencion para la reduccion del dafio.

» Tematicas de emergencia.

» Talleres de sexualidad con jdvenes, orientado al cuidado del cuerpo y préacticas de
autocuidado.

» Autocuidado de equipo y sindrome de Burnout (estrés laboral).

» Manejo de situaciones de crisis en casos de déficit atencional, hiperactividad y vulneraciones
sociales.

> Taller de sensibilizacion de dafios socioemocionales que viven los nifios.

» Talleres de Trastornos Vinculares Severos y Crisis Emocionales.

» Capacitacion y apoyo técnico dirigido a Educadores de Trato Directo (ETD) en el manejo de
crisis. 4

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V. Ambito de capacitacion
2. Capacitaciones en Centros de Administracion Directa de Sename.

Entre el 2014 y 2016 se realizan capacitaciones a Profesionales, ETD y profesionales asesorias
clinicas en los CREAD de las siguientes tematicas:

» Capacitacion en maltrato infantil.

» Capacitacién para la aplicacién del instrumento Escala de Evaluacién Familiar de Carolina del
Norte para Servicios generales NCFAS- R.

» Capacitacion Especializada para la atencidn de nifios y nifias con problemas severos de
desregulacién emocional.

» Capacitacién en maltrato y abuso sexual.

» Terapia Reparatoria en maltrato y abuso sexual.

> Sistema de monitoreo en maltrato Infantil, modelo espafiol.

» Capacitacion y acreditacion en la escala de evaluacion “NCFAS-R”.

» Intervencion Residencial de casos de alta complejidad

17



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V. Ambito de capacitacién
3. Capacitacion del Manual de Conductas de Autoproteccién.

» 331 Educadores de Trato Directo
(ETD) de los Centros de
Proteccidn de Administracién
Directa fueron capacitados para
la aplicacion del Manual de

MANLUAL DE Conductas de Auto-Proteccion en
B C S0 ECCA las rutinas diarias al interior de
06O ¢ los Centros.
43
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V. Ambito de capacitacién
4. Modelo de Asesoria Técnica y otra capacitacion.(ASCAR)

» Modelo de asesoria técnica (MAT): Se aplica plan piloto de este modelo de asistencia
técnica que refuerza las gestiones de las residencias en siete regiones del pais
(Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, Biobio, Temuco, Los Rios y Los Lagos) con una
cobertura a 28 residencias de proteccion, capacitando a 118 profesionales de los Centros
Residenciales y 25 Supervisores Técnicos SENAME. Modelo en proceso de validacion de
UNICEF.

» Capacitacion sobre prevencién de abuso sexual se impartié a 232 Educadores de Trato
directo de organismos colaboradores.

44

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V1. Ambito: otras medidas de gestién
1. Salud
a)Unidad de Salud.
b) Equipos de Asesorias Clinicas.
2. Mejoras en sistema informatico : SENAINFO.
3. Aumento de Oficinas de Proteccidon de Derechos.
4. Plan Protege.
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

VI. Ambito: otras medidas de gestién
1. Salud
a)Unidad de Salud

Objetivo General
Generar politicas
articuladas en el drea de
salud, para mejorar,
restablecer y/o
mantener la Salud
Biopsicosocial de los
Nifos, Nifias y
Adolescentes de
SENAME.

Gobierno de Chile

JEFE(A)

UNIDAD DE SALUD DIRECCION

NACIONAL

I
|

Coordinacion Departamento
de Justicia Juvenil

Coordinacion Departamento de
Proteccion de Derechos

Equipode Saiud
008

Coordinacion Asesorias Cinicas

AsesoriasClnicas
Region del Mauke

Asesorias Cincas
Region
Metropolitana

Unidadesde Sakd
Centros deADD

Unidadesde Sakd EquipodeSalud
Centros deAADD 008

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

V1. Ambito: otras medidas de gestién
1. Salud

Asesorias Clnicas
BioBio

46

Gobierno de Chile

b) Equipos de Asesorias Clinicas.

> El proyecto “Equipos SENAME para Asesorias Clinicas y de Gestion de la Red” es una iniciativa
conjunta entre SENAME, Fundacién San Carlos de Maipo y el apoyo de la Unidad de Salud Mental de
la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, la cual busca facilitar la atencién en
salud mental de nifios, nifias y adolescentes de la Red SENAME.

» El afio 2013 inicia su implementacion en calidad de Proyecto Piloto, en la Region Metropolitana, su
objetivo general dice relacién con: “Facilitar el acceso a atencion oportuna y pertinente en salud
mental especializada a nifios, nifias y adolescentes usuarios/as de la red SENAME asociada a alta
complejidad, en los territorios que abarcan los Servicios de Salud, focalizados de la Regidn

Metropolitana”.

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

VI. Ambito: otras medidas de gestion
1. Salud

47

Gobierno de Chile

b) Equipos de Asesorias Clinicas.

» Esta ubicado fisicamente en el Hospital Instituto Psiquidtrico Dr. José Horwitz Barak, y cuenta con 6
profesionales: un coordinador de proyecto, encargado de priorizacién (psiquiatra infanto-juvenil), dos
Asistentes Sociales y 2 Psicologos Clinicos. Este equipo trabaja directamente con los equipos de la Red
SENAME con el objeto de desarrollar las siguientes areas de trabajo:

a) Gestion en red analisis de casos, derivacion y gestiones para una rapida respuesta desde Salud Publica;

b) Asesarias Clinicas, capacitacion e intercambio técnico a los equipos de la red SENAME de las comunas

focalizadas, y

c) Trabajo territorial para asesorar en el trabajo coordinacién Salud-SENAME, aportar soluciones a nudos
criticos, entre los equipos de la Red SENAME, la red de salud local y las unidades de cortas estadias.

A partir del afio 2014 se amplia el proyecto a las Regiones del Maule y Biobio.

48
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Gobierno de Chile

VI. Ambito: otras medidas de gestion
2. Mejoras en sistema informatico : SENAINFO

Linea de tiempo
www.senainfo.cl

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

VI. Ambito: otras medidas de gestion
3. Aumento de Oficinas de Protecciéon de Derechos.

¥ Las Oficinas de Proteccion de Derechos se definen como: “instancias de atencién
ambulatoria de cardcter local, destinadas a realizar acciones encaminadas a brindar
proteccion integral a los derechos de nifios, nifias y adolescentes y a generar las condiciones
que favorezcan una cultura de reconocimiento y respeto de los derechos de la infancia”.

» Durante 2015 se amplio el programa de Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), con lo
que pasamos de tener de 126 a 221 a lo largo de Chile, logrando una cobertura de 724 mil
nifios y sus familias, a través de atenciones psicoldgicas, sociales y juridicas.

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V1. Ambito: otras medidas de gestién
4. Plan Protege.

» Dentro de los compromisos asumidos desde la Presidencia de la Republica en materia de infancia y
adolescencia, y en el contexto de las reformas que se ha planteado el Gobierno para este periodo relativas a la
tramitacion de una ley de Garantias de nifios, nifias y adolescentes, la creacion de la Subsecretaria de Infancia y
del Defensor del Nifio , entre otras, se hace necesario contar con una estrategia inmediata que permita
garantizar el acceso y ejercicio de los derechos por parte de los nifios, nifias y adolescentes, y asi instalar de
forma progresiva esta nueva vision, que permitan dar respuestas a las urgentes demandas de ésta parte de la
poblacion.

1
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
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MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

VI. Ambito: otras medidas de gestién
4, Plan Protege.

» Para tal efecto, y bajo el contexto del trabajo del Consejo Nacional de Infancia que es el organismo presidencial
para la coordinacién entre los distintos Ministerios y Servicios Publicos competentes en materia de infancia y
adolescencia para la aplicacion de la Politica Nacional de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia, asi como de
los programas, planes y medidas que en ese marco se implementen, el Ministerio de Justicia y el Servicio
Nacional de Menores, en su calidad de integrante de la referida instancia y en conjunto de los demas Ministerios
y Servicios (salud, desarrollo social, educacién), comprometen una serie de medidas y lineas de accién
tendientes a asegurar los derechos de nifios, nifias y adolescentes con un especial énfasis en aquellos que se
encuentran dentro del actual sistema de proteccién especial, lo que se materializa en el Plan Protege.

» El plan protege es una estrategia intersectorial por medio de la cual se busca dentro del corto y mediano plazo,
entregar respuestas desde el Estado, para la satisfaccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en el sistema de proteccién especial en las areas de Educacién, Salud, Proteccién Social, y otros.
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VI. Ambito: otras medidas de gestién

4. Plan Protege.
Areas de accion:
REPRESENTACION JUDICIAL DE NNA: Se formulara proyecto que otorgue abogado que represente a los nna que estan en residencias.
Contar con una oferta de defensa especializada para nifios, nifias y adolescentes especialmente para abordar causas de proteccién
en que se discuta su eventual separacion familiar, manteniendo ademas los proyectos de representacion vigentes sin desatender
dicha necesidad.
SUPERVISION: Aumentar la frecuencia y calidad de la supervision a residencias del servicio y de organismos colaboradores, ademéas
de dar un apoyo técnico para su mejor funcionamiento.
SALUD: Mecanismos de atencidn priorizada para NNA vulnerados en sus derechos, basado en un enfoque de atencion integral, que
permita dar respuestas a las diversas problematicas por las que transita esta poblacion. Atencion especifica de casos que ameritan
urgencia, supervision y apoyo a las unidades de salud dentro de los centros de menores y las gestiones de coordinacién intersectorial
necesaria para atender a los NNA que lo requieran.
DESINTERNACION : Transicién desde el Acogimiento Residencial hacia un sistema de Proteccion Especializada de base familiar y
comunitaria para la primera infancia, trabajando para otorgar las condiciones para desinternar especialmente a los nifios y nifias
menores de 3 afios.
EDUCACION: Asegurar el acceso a educacién y que se mantengan sus trayectorias educativas, reforzando las habilidades de docentes
y profesionales de centros de menores, fortaleciendo las escuelas que educan nna que estan en la red de sename, entregando
bibliotecas completas a todos los centros de administracion directa de sename y gestionando la coordinacion local para resguardar el
derecho a educarse.
TRABAJO CON FUNCIONARIOS: mejoramiento de salud laboral, rebajando licencias médicas, fortaleciendo el trabajo en centros y
trabajo directo con nifios y nifias.
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Las intervenciones de los sefores Diputados y de la invitada constan
en la version taquigréfica elaborada por el cuerpo de taquigrafos de la
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Camara de Diputados, que se anexa al final de la presente Acta y se
incorpora como parte integrante de la misma.

IV. ACUERDOS
La Comision adopt6 los siguientes acuerdos:

1. Citar a la proxima sesion a la Ministra de Justicia y Derechos Humanos y
al Director del SENAME con el objeto de que respondan las preguntas
que los Diputados integrantes de la Comisién les formulen.

2. Prorrogar la hora de término de la presente sesion en 10 minutos.

Las exposiciones realizadas y el debate suscitado en torno a

éstas se encuentran archivados en un registro de audio que queda a

disposicion de los sefores diputados, de conformidad a lo dispuesto

en el articulo 249 del Reglamento.

Se levant6 la sesién alas 17:18 horas

N

|| »1
| L
PATRICIO vELﬁEﬁUEIW ISSE

Abogado Se-:-.rler.ariu de la Comision

!
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA SITUACION

DE MENORES DE EDAD EN CHILE

Sesién 3%, celebrada en lunes 4 de julio del 2016,

de 15.31 a 17.18 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside la diputada sefiora Marcela Sabat.

Asisten 1las diputadas sefioras Marcela Hernando, Maya
Fernandez, Claudia Nogueira, Jenny Alvarez, Camila
Vallejo y Marisol Turres, y los diputados sefiores Claudio
Arriagada, Ramén Farias, Nicolds Monckeberg, Ricardo
Rincén, René Saffirio e Ignacio Urrutia.

Concurren citados la ministra de Justicia y Derechos
Humanos, sefiora Javiera Blanco; el subsecretario de
Justicia, sefior Ignacio Suarez; y el director nacional

del Servicio Nacional de Menores, sefior Hugo Herrera.

TEXTO DEL DEBATE

La sefiora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- En el
nombre de Dios y de la Patria, se abre la sesidn.

El sefior Secretario darad lectura a la Cuenta.

-E1 seflor VELASQUEZ (Secretario) da lectura a la
Cuenta.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- La
presente sesidén tiene por objeto recibir a la ministra de
Justicia y Derechos Humanos, sefiora Javiera Blanco; al
subsecretario de Justicia, sefior Ignacio Suarez, y al
director nacional del Servicio Nacional de Menores, sefior
Hugo Herrera, a quienes saludamos.

Tiene la palabra Sobre 1la Cuenta la diputada sefiora
Claudia Nogueira.

La seflora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefiora Presidenta,
en la linea de lo que solicita el diputado Rincdén, de
visitar algln centro autogestionado dependiente del
Sename, pido que visitemos algunos centros residenciales

de administracidédn directa del Sename, los Cread, como
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también algun otro organismo colaborador, a fin de tener
una visidén panordmica de lo que ocurre en el sector.

Por otra parte, la denuncia que 1interpuse hace dos
meses contra el Estado de Chile ©por las graves
violaciones a los derechos humanos de 1los menores
institucionalizados, estd a disposicién de las sefioras
diputadas y de los sefiores diputados, a fin de analizarla
e incorporarla a las conclusiones de la comisidn.

La sefiora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- En la
sesidén pasada acordamos 1iniciar las <correspondientes
visitas a 1los centros que usted mencionado. Con todo,
seguiremos recibiendo sugerencias para inspeccionar otras
instituciones, de manera de confeccionar un calendario al
efecto.

Tiene la palabra el diputado Farias.

El sefior FARIAS.- Sefiora Presidenta, pido que en las
visitas se incluya al centro de San Joaquin, que esta en
la calle Canada.

Asimismo, pido que se tenga en cuenta la
proporcionalidad en las visitas, pues son mds los centros
colaboradores del Sename que aquellos administrados por
él.

Por lo tanto, si wvamos a visitar esos centros, pido
proporcionalidad, pues quiero tener una visidén completa,
no parcial, pues eso distorsiona la realidad.

De la misma forma, como tenemos un tiempo determinado
para investigar, sugiero que acotemos los dias de visita
a los centros, pues no podemos destinar todas 1las
sesiones a ese objetivo. Si 1o hacemos conforme a un
porcentaje, vy bien, en un par de dias podremos tener
claro el panorama de lo que ocurre en los centros, tanto
en los del Sename como de los organismos colaboradores,
que me interesan mucho, ya que la nifiita que fallecid
hace cuatro meses estaba en un organismo colaborador.

Por otra parte, quiero saber cuando vamos a tener su
informe, Presidenta, y el del diputado Monckeberg sobre

la wvisita que hicieron a un centro, publicada en
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exclusiva en el diario “El Mercurio”, para lo cual se usd
el nombre de la comisién.

Al respecto, quiero saber si la comisidén habia acordado
ir al <centro, porque la visita fue realizada como
comisidén y se dio una exclusiva a un medio de prensa. Es
méas, la foto gque respalda esa visita es del centro.

Me gustaria que todos tuviéramos el informe de esa
vista, para saber qué vieron, por qué fueron alla, cual
fue el motivo por el cual fueron a ese centro y no a
otro.

Sefiora Presidenta, que yo sepa, la comisién no tenia
conocimiento de esa visita, pero en “El1 Mercurio” -
perddén-, en el medio de comunicacidén donde aparecid la
noticia, sale con nombre y apellido: Comisién
Investigadora.., etcétera, y la verdad es que a mi y creo
que a todos los colegas nos hubiera gustado sumarnos a
esa visita.

En caso contrario, apareceria como un error de “El
Mercurio” -perddn, otra vez-, del medio de comunicacidn,
seflalar que se trata de una visita oficial de 1la
comisidédn, cuando no es asi.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- De
inmediato aclaro ese punto, diputado Farias.

Tiene la palabra el diputado sefior Saffirio.

El sefior SAFFIRIO.- Sefiora Presidenta, estamos tratando
de resolver qué centros vamos a visitar y en qué fecha.
Lo que no hemos definido es cémo las vamos a realizar y
qué objetivo van a tener esas visitas.

Lo digo por una razdédn bien especifica. Es habitual que
las visitas a este tipo de instituciones se anuncien con
demasiada anticipacidén, vy lo mas probable es qgue nos
encontremos con nifios muy bien atendidos, que habran
comido muy bien durante la semana anterior, que el aseo
va a estar 1impecable, que todo el ©personal esté
trabajando, que no haya nadie con licencia médica,
etcétera. En consecuencia, no vamos a lograr percibir 1lo

que en realidad ocurre en la rutina de esos centros.
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Quiero pedir a la comisidén que si vamos a acordar las
visitas, lo hagamos en sesidén secreta, en la que
definamos los centros vy 1las fechas en que vamos a
concurrir, sin necesidad de que ello, ojaléa, trascienda
necesariamente a la opinidén publica. Eso es lo primero.

Respecto de la visita que hicieron la Presidenta de la
comisién y el diputado Nicolds Monckeberg a un centro, 1la
verdad es que también hubiera deseado estar. Pero creo
que lo 1importante en este punto es mantener un buen
didlogo con la Presidenta y con el diputado Monckeberg y
saber si producto de esa visita lograron recabar
antecedentes importantes respecto de lo que ahi estaba
ocurriendo.

La idea es quedarnos con la mirada centrada en los
nifios y no en que, desde el punto de vista partidario,
pudiera haber alguien pensando que se estd tratando de
sacar provecho de un tema tan dramdtico, pues seria
penoso que esta comisidén, en los inicios de su trabajo,
diera sefilales en ese sentido.

Reitero gque me habria gustado estar en ese centro, pero
si no fue asi, me parece que es importante que las cosas
se hagan con la suficiente transparencia, sin tratar de
obtener rentabilidades, excepto para los menores, que son
los que, por lo menos, a mi me interesan.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra la diputada Fernandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya).- Sefiora Presidenta,
creo que no hay que darle mas vueltas al asunto. Lo
importante es gque nos pongamos de acuerdo en las visitas
a los distintos centros. Al respecto, concuerdo con el
diputado Saffirio en gque tienen que realizarse sin aviso
previo. Lo planteé la semana pasada cuando visite de Tres
y Cuatro Alamos, dos centros que alguna vez fueron
centros de tortura, y qgue hoy estdn a cargo del Sename.
Actualmente hay nifios en esos mismos lugares, y quedé muy
impactada. Por eso, reitero, coincido con el diputado

Saffirio en que las visitas deben realizarse sin previo
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aviso, porque lo importante es conocer la realidad de 1lo
que sucede con nuestros nifios en los distintos centros.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- Diputado
Farias, la wvisita a ese centro fue ©propuesta con
anterioridad al inicio de esta sesidén. Es més, en ninguna
parte de la entrevista del diario se consigna que vamos
como comisidén investigadora; simplemente se consigna que
somos miembros de la comisidén y que hay un objetivo en
particular, porque dice relacidén con el tema que la
comisibébn trata.

Con todo, sefior diputado, no hay problema en hacerle
llegar un informe de la referido a la visita, toda vez
que lo importante es trabajar en equipo. Le reitero que
esa visita estaba planificada desde antes de la sesidn.

La sefiora CARVAJAL (dofia Loreto).- Seflora Presidenta,
en la sesidén anterior pedi la presencia de la secretaria
ejecutiva del Consejo Nacional de la Infancia. Recuerdo
que dijimos que eso 1o ibamos a resolver reunidn a
reunién.

A mi juicio, es importante qgque el Consejo Nacional de
la Infancia esté representado en <cada una de las
sesiones, sea con su secretaria ejecutiva o con otro
funcionario que esta autoridad destine al efecto.

La sefiora SABAT, dofila Marcela (Presidenta).- Entiendo
que el acuerdo fue invitar, primero, a la ministra de
Justicia y al director del Servicio Nacional de Menores,
para luego, desde la siguiente sesidén, previo acuerdo,
invitar a la sefiora Estela Ortiz, secretaria ejecutiva
del consejo Nacional de la Infancia.

Por 1lo tanto, 1lo de la presencia del Consejo 1lo
resolveremos al final de esta sesidn.

La sefiora CARVAJAL (dofia Loreto) .- Seflora Presidenta,
mi peticidén no es invitar especialmente a la sefiora
Estela Ortiz a qgque venga a exponer a la sesidn: lo que
estoy pidiendo es la presencia permanente del Consejo
Nacional de la Infancia en nuestras sesiones, en

representacidén del Ejecutivo.
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La seflora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Eso 1lo
discutimos en la sesidén pasada y acordamos que eso 1o
iriamos resolviendo sesidén tras sesidn.

Tiene la palabra el diputado sefior Farias.

El sefior FARIAS.- Sefiora Presidenta, solamente quiero
saber cuadndo podemos vamos la némina de los hogares que
vamos a visitar; quiero conocer el <cronograma, para
prepararnos con tiempo.

La sefilora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- La semana
pasada quedamos en que los miembros de la comisidn
enviarian sus propuestas v, con esa informacién,
agendariamos las visitas.

Pienso que es importante incluir visitas a regiones.
Desde esa perspectiva, no sé si les parece que nos demos
el plazo de una semana para elaborar con la Secretaria,
una tentativa de visitas y una posible agenda, para que
ustedes le den el visto bueno.

Tiene la palabra el diputado sefior Arriagada.

El sefior ARRIAGADA.- Sefiora Presidenta, quiero proponer
un criterio para las visitas.

Para ver el esfuerzo de mejoramiento de infraestructura
que el Sename ha hecho, que segun las cifras es cercano a
los ocho mil millones, podriamos incorporar un par de
centros que hayan tenido este apoyo y otros que hayan
quedado excluidos, es decir, que no tuvieron apoyo de
infraestructura vy gque no sabemos en qué condiciones
estéan.

También wvisitar un par de centros que nos sugiera el
Sename, tanto de organismos colaboradores como de
administracién directa, no solo aquellos qgue tienen
graves problemas, sino también aquellos donde las cosas
se estadn haciendo bien, porque debe haber algunos en
donde las cosas se estén haciendo Dbien, sean de
administracidén privada o del directa del Sename.

La seflora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Muchas
gracias, diputado Arriagada, lo tomaremos en cuenta.

Entrando en materia, la sesidén de hoy tiene por objeto

recibir a la ministra de Justicia y de Derechos Humanos,
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sefiora Javiera Blanco, y al director del Servicio
Nacional de Menores, sefior Hugo Herrera, para que
expongan sobre la materia objeto del mandato de 1la
comisiédn.

iSean bienvenidos!

Tiene la palabra la ministra sefiora Blanco.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y
Derechos Humanos) .- Sefiora Presidenta, me acompafian a
esta sesién el subsecretario de Justicia, sefior Ignacio
Sudrez; el director del Sename, sefior Hugo Herrera; el
Comisionado de la Infancia, sefior Carlos Alvear; la jefa
de la Divisidén de Reinsercidédn Social, sefiora Carolina
Ocampo; el jefe de la Divisidédn Juridica, sefior Ignacio
Castillo, qguien no se ha podido sentar a la mesa, y el
encargado de la unidad de Aseguramiento de la Calidad de
las Residencias de Proteccidn, sefdor Javier Lagos.

En primer lugar, creo dque es 1importante sefialar, no
solo la historia de lo que hoy vamos a exponer, sino que
un poco retomar el trabajo que se inicidé en 2012, con el
estudio que realizan la Unicef y el Poder Judicial, y que
junto con establecer los hitos que nos antecedieron, todo
lo que se vaya a exponer en las distintas sesiones tiene
que ver con un tema altamente sensible, no solo para
quienes estamos en esta mesa, sino que para todo el pais.

En la exposicidén gque haré apreciaremos qué cosas han
cambiado, cudles se han mejorado en términos de infancia,
desde la uGltima vez que se convocd a una comisiédén, porque
en ese momento se considerd gque habia cosas gque como pais
nos teniamos qgue hacer cargo. Sin duda que gquedan muchos
desafios.

Se lo digo, Presidenta, no con el animo de ponernos el
parche antes de la herida, como alguien pudiera imaginar.
Es mas, creo que en temas tan dificiles como estos
alguien pueda pensar eso. Por lo menos, personalmente, no
lo podria hacer. Lo sefialo, porque todavia tenemos que
mejorar, y mas alld de los datos generales que indican

que hay avances, estos avances hay que comunicarlos vy
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conocerlos. Repito, tenemos gque mejorar, pero tenemos que
hacerlo entre todos.

La infancia es un tema complejo. Es un tema que tiene
que ver con los padres, con las familias, con 1los
parlamentarios, con el gobierno y, dentro del gobierno,
con distintas &reas. Si hay algo dificil de abordar en
términos de desafios de politicas ©publicas es 1la
infancia. Y lo digo con conocimiento de causa, porque
desde que me tocd involucrarme con los temas del &area de
justicia, por alld por el afio 1997, Sename era un
desafio, y me gusta ponerlo en términos positivos: es un
desafio.

Hay cosas que han cambiado y hay cosas que tenemos que
seguir cambiando. Creo que es importante entender que hay
distintas aristas a las que hay que echar mano, aristas
que son complejas y que no son faciles de entender ni de
hacerse cargo, gque no se resuelven de un afo a otro,
quiza tampoco de un periodo a otro, sino gque pasan por un
trabajo permanente y sistemdtico. Y para esto, la
disposicién de quienes estamos en este lado de la mesa,
gque es por gquienes puedo hablar, es escuchar y mejorar.

No es el &nimo de esta ministra de sentarse a esta
mesa, pretendiendo decirle a los parlamentarios gue no
hay nada que nosotros no tengamos que aprender. Si
podemos mejorar, y si lo podemos hacer de manera
conjunta, ;jbienvenido!

El otro dia, en una entrevista, me preguntaban sobre
expresiones o situaciones que habian sefialado
trabajadores, asociaciones, el director del Sename, el
subsecretario, un parlamentario, y mi opinidén fue que
habia que escucharlos a todos, porque es la Unica manera
de avanzar en un tema tan sensible.

Con esa disposicidén quiero seflalar, para hacer
historia, que en 2012 se firmé el convenio entre Unicef y
el Poder Judicial, justamente cuando se levanta el
estudio que da inicio a esta comisidén investigadora en
2013, que termina con el informe de 2014, respecto del

cual nosotros nos vamos a pronunciar.
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Quiero seflalarlo, porque hay muchos temas sobre 1los
cuales podria hablar tres o cuatro horas, pero entiendo
que el mandato de la Comisidén es que me refiera a las
conclusiones de ese estudio, a las tareas que teniamos a
partir de ese estudio, respecto del cual hubo un primer
informe, y creo que eso es bueno decirlo para que todos
estemos en autos de la misma informacidn.

Esa comisién terminé de sesionar en marzo y se publicd
el informe en mayo de 2014. El primer y Unico informe de
avance que se solicitd por el Congreso es de diciembre de
2014, que envidé el ministro Gbémez en su momento, y que
estd en poder de este Congreso, y este, por decirlo de
alguna manera, toma como base esa divisidén de tareas que
se establecid en ese informe que ustedes tienen. De todas
maneras, se lo podemos hacer llegar nosotros.

El informe, que ustedes muy Dbien conocen, establece
tareas para distintos organismos. De esos organismos, me
voy a pronunciar solo de los que tienen que ver con el
Ministerio de Justicia. Lo advierto, porque las
propuestas se dividen en 5 apartados, segun destinatario:
las dirigidas a 1la Corte Suprema; las dirigidas al
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; 1las
dirigidas a los Ministerios Secretaria General de 1la
Presidencia, de Justicia, de Salud, de Educacidén y de
Desarrollo Social y las dirigidas al Ministerio de
Justicia.

Luego, hay un ultimo apartado dirigido a <cuatro
ministerios especificamente. Voy a tomar aquellas tareas
de los varios ministerios que nos abocan a nosotros, méas
las propias del Ministerio de Justicia. Por razones
obvias no voy a abordar la de otros organismos.

Si uno ve el informe, tampoco hay una segmentacidn por
numero. No es que tengamos 40, 60 o 200 tareas: Uno las
podria segmentar por verbos rectores. Por ejemplo, voy a
leer lo de la Corte Suprema: terminar el levantamiento de
informacién. Para el caso del Ministerio de Justicia
habla de prestar atencidén individualizada; se habla de

elaborar instrucciones concretas. Es decir, la Unica
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posibilidad de enumerar las tareas es sacadndolas a partir
de los distintos desafios que se establecen en el
informe. Esas distintas tareas nosotros las hemos
agrupado en seis, para hacerlo un poco més didéctico,
porque si no se vuelven un poco eternas cada una Yy
algunas tienen que ver con temas gque son un poco amplios.
Por ejemplo, restablecer el imperio de derecho en las
residencias.

Entonces, seria bastante amplio y genérico referirse a
un concepto como ese y nos parecid pertinente agruparlas
en seis ambitos: ambito legislativo; ambito residencial;
ambito medidas contra abusos y maltrato; éambito de
mejoramiento del sistema de cuidados alternativos; ambito
capacitacién, y el ambito que hemos llamado “otras
medidas de gestidén”, dentro de las cuales nos vamos a
referir al segundo mandato que tenemos de esta Comisidn,
que es el Plan Protege.

Lo primero, no me voy a explayar sobre los desafios ni
qué es el Servicio Nacional de Menores, porgue todo eso
ustedes lo tienen y si no también lo podemos adjuntar,
pero si sobre algunas cifras que es bueno conocer, y a
propdésito de lo que seflalaba el diputado Ramén Farias, de
la participacidén de privados en la entrega de 1los
servicios, que muchas veces es desconocido o no conocido
al nivel de los servicios gque manejamos nosotros, como
Sename.

El Servicio ©Nacional de Menores, en los distintos
ambitos, trabaja en tres lineas: proteccidén, adopcidn y
justicia juvenil.

Los seis ambitos sobre los que vamos a exponer estéan
referidos exclusivamente a la proteccidén, que es sobre 1lo
que versd el informe.

En las tres &4reas contamos con 1.624 proyectos en todo
Chile, que son ejecutados por 376 organismos
colaboradores y 63 centros administrados directamente por
Sename. Si esto lo llevamos exclusivamente a centros vy
proyectos en el &rea de proteccidén, a nosotros nos da que

tenemos 376 organismos colaboradores en toda la red; 247
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proyectos residenciales de proteccidén y 11 residencias de
proteccidén administradas directamente.

Es decir, 11 de administracién directa % 247
residencias administradas por organismos colaboradores:
Esa es la relacién. A propdsito de lo gque sefialaba el
diputado Farias de cémo se deberian hacer las visitas,
;qué proporcidén? La proporcidn es esa.

De un total de 258 residencias, dentro de protecciédn,
estoy exclusivamente hablando de residencias, que es
también a lo que el informe hace méds énfasis e hincapié.
Los nifios que estédn separados de sus familias por orden
del tribunal en una residencia. Ese es el foco en el que
se concentra la atencidédn del informe que hace esta
comisibén investigadora: 258 residencias en todo el pais,
de las cuales hay 247 de organismos colaboradores y solo
11 que son administradas directamente por Sename. Esas
258 residencias corresponden a 8.326 nifios, que son 1los
que estan en residencia. Los otros nifios, en el &rea de
proteccidén wvigente, si uno sacara una foto, son 92.601
nifios y nifias, en el sistema de proteccidén vigente. De
esos 92.601 nifios, nifias y adolescentes vigentes, hay
8.326 en residencias, sean administradas por Sename O por
OCAS, de los cuales tenemos 1.069, que corresponden a
estos 11 centros del Sename, y 7.307, que corresponden a
los centros administrados por las OCAS (Convenios
Organismos Colaboradores Sename). Estos son los datos que
tenemos en el sistema.

En el sistema de Jjusticia Jjuvenil la situacidén es
bastante parecida. Solo como dato les quiero decir que en
el sistema de Jjusticia Jjuvenil -que no es lo gue nos
convoca hoy- de los 13.430 nifios que tenemos, 11.860
estdn en el sistema abierto, wvale decir, que estén
cumpliendo vya sea servicios comunitarios, libertad
asistida, asistida especial, administrados por organismos
colaboradores también.

El sefior SAFFIRIO.- Me llama la atencidén una afirmaciodn
hecha por la ministra y es que cuando se refiere a los

menores infractores de ley, dice que este no es un tema
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que nos convoca hoy, pero yo le digo que si es un tema
que nos convoca. Estamos hablando de dos temas, de ambos,
de los nifios respecto de los cuales existe una medida de
proteccidén y de los joévenes infractores de ley.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos).- Es bueno el alcance que hace el
diputado, porque la solicitud que se hace como comisidn
es referirnos a las conclusiones. La comisién habla de
200 y yo asumo que es por el listado de las distintas
tareas asignadas. En el caso de Justicia, estédn todas
referidas al ambito de proteccidédn, y por eso lo sefalo.
En el informe de la comisidén, cuando uno va al apartado
de Justicia, todas las tareas encomendadas al Ministerio
de Justicia estadn relacionadas con proteccidn, no
obstante lo cual ©podriamos asistir perfectamente a
exponer en una sesidén respecto del tema de Justicia
juvenil, que nos puede llevar un buen tiempo.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- Es muy
atingente hacer esa aclaracidn para que tengamos otra
sesibn para tratar ese tema.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefiora Presidenta,
concuerdo en que debemos centrarnos en las medidas de
proteccidén, que es el objeto de la creacidén de esta
comisibébn, pero no me calzan las cifras que menciona la
ministra, de los nifios que se encuentran en centros
residenciales. De acuerdo con la informacidén gque manejo,
y gue se consigna en el uGltimo anuario, 2015, 2016, del
Sename, corresponde al &rea de proteccidén y restitucidn
de derechos, siendo 11.492 los nifiocs que se encuentran en
centros residenciales -esta es la informacidén que se
encuentra en la pagina 16 del anuario- y 2.753 de
administracidédn directa del Sename, informacidén contenida
en la pagina 38.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado Rambén Farias.

El sefior FARIAS.- Seriora Presidenta, esta es una mocidn

de orden. Pido que la ministra termine primero de exponer
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y después de ello hagamos las preguntas u observaciones.
De lo contrario, vamos a terminar el dia del nispero.

La sefiora SABAT, dofila Marcela (Presidenta).- Sefior
diputado, le ruego encarecidamente que respete a la
Presidenta, quien es la que finalmente da curso a las
preguntas, segun los puntos gque se estén mencionando.

Tiene la palabra la ministra.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos  Humanos) .- Sefilora Presidenta, solo qguiero
aclarar que hay una diferencia entre el concepto de
vigentes y atendidos. Uno es flujo y el otro es stock.
Cuando hablo de 8.000, o en el caso de lo que habia en
2013, que teniamos 9.770, hoy tenemos 8.326 nifios, nifias
y adolescentes vigentes, es el stock. Es horrible la
palabra. Es una foto. Si uno sacara una foto de cuantos
nifios existen en el pais en una residencia, esa foto
serian 8.326. Si hablo de cuantos nifios han pasado por el
sistema, el dato es distinto, porgque por el sistema
pueden pasar y egresar en el mismo afilo y entrar otros
nifios, niflas o adolescentes durante ese mismo afio. Por
eso es un numero mayor.

En relacién a lo anterior, también es importante
seflalar que durante 2015 el Sename entregdé 234.519
atenciones; 1.388 son atenciones en el area de adopcidn;
199.000 son en el &rea de proteccidn y 39.000 son en el
drea de justicia juvenil. Cuando me refiero a proteccidn,
estamos hablando de las dos &areas que podemos trabajar en
proteccidén, tanto la residencial como la ambulatoria.

Ahora, la oferta programadtica del Sename en el area de
proteccidén tiene distintas lineas, y por eso hago el
énfasis en las 199.000 atenciones, que tienen gque ver con
residencial, es decir, centros de residencia de
proteccidén para mayores, centros de residencia para
mayores, con y sin programa especializado adosado;
residencias para lactantes vy preescolares; residencias
para nifios y nifias con discapacidad, discreta o moderada.

Luego tenemos una linea de accidén diagndéstica, gue son
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los programas DAM, que es la pericia para efectos de
abuso y maltrato.

También tenemos otras lineas programaticas, como los
programas de familia acogida simple y especializada. Lo
digo, porque aqui hay millones de siglas, las gque no voy
a entrar a definir. Estos son los FAE, los programas de
ambulatorio, de discapacidad. Agqui tenemos un desglose
completo, que se lo podemos hacer llegar, pero la mayor
parte de las lineas tiene gque ver con ambulatorio. Por
eso siempre hablé de los 92.000 nifios y nifias vigentes,
de los cuales 8.000 son nifios nifios vigentes, solamente
en residencia.

También en este periodo, cosa que mencioné, desde 2013
a la fecha, tenemos menos nifios vigentes en residencia.
En 2013 habia 9.770 nifios, nifias y adolescentes y hoy
tenemos 8.326.

Por otra parte, cualquiera de los ingresos,
permanencias y egresos de los niflos tiene que ver
exclusivamente con una orden del tribunal de Familia. Los
ingresos y egresos no los podemos hacer por resolucidn
del Sename, y esto también es importante sefialarlo.

Ahora, habiendo hecha 1la aclaracién de todos estos
temas, voy a entrar de lleno en el ambito legislativo.
Hay una serie de desafios asociados al ambito
legislativo, que se establecieron en las distintas tareas
encomendadas por la comisidén, entre las cuales la més
importante tiene que ver con la separacién y
especializacidén de 1los servicios, tanto en proteccidn
como en infraccién. Hoy tenemos en tramitacién el sistema
de garantia de los derechos de la nifiez, la subsecretaria
de la nifiez y la defensoria de la nifiez. Todos estos
proyectos estdn en distintos niveles de tramitacién. E1
sistema de garantia estd en la Comisidén de Familia de 1la
Camara de Diputados; la subsecretaria de la nifiez estd en
el senado, en la Comisidédn de Gobierno, y la defensoria de
la nifiez también estd en el Senado y se acaba de entregar
a la nueva comisidén, gque va a asumir los temas de nifiez o

de infancia en general, porgque estaba en la Comisidén de
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Constitucidén del Senado. Entiendo que en el caso de la
subsecretaria de la nifiez, el compromiso es empezar a
verlo la prdéxima semana, y la defensoria de la nifiez,
producto de la cantidad de proyectos que estaba en 1la
Comisidén de Constitucidédn del Senado, se tomd la decisidn
de entregarlo a 1la comisién presidida por el senador
Patricio Walker, Jjunto con los otros proyectos que
tenemos como, por ejemplo, el de maltrato fuera del
ambito familiar. Estos proyectos ya estdn en tramitacidn.

El segundo paquete de reformas tiene que ver con la
reforma al sistema de justicia juvenil; el nuevo servicio
de proteccidén especializado; la reforma al Ministerio de
Desarrollo Social, que en el fondo es la creacidén de un
servicio de proteccidén, con los dispositivos locales de
proteccidén correspondiente; las modificaciones a 1los
tribunales de Familia y, tanto en el proyecto de justicia
juvenil como en el de proteccidén, la ley N° 20.032, que
tiene que ver con la modificacidn al sistema de
subvenciones, tema Iimportante en términos de 1o que se
puede tratar en esta comisidn sobre los incentivos para
la mantencidén de nifios en residencia.

Por ultimo, tenemos 1los proyectos relacionados con el
ambito de justicia sobre maltrato de nifios, nifias y
adolescentes y sujetos vulnerables fuera del entorno
intrafamiliar. También tenemos, en relacidn con justicia
juvenil -entiendo que no es el desafio hoy, pero 1o
menciono-, la entrevista video grabada.

Como parte de 1los proyecto en tramitacidon, en la
Comisidn de Familia y Adulto Mayor de la Cdmara de
Diputados, se estda debatiendo el de garantias para luego
pasar al de adopciodn.

El1 primer punto legislativo, es el que acabo de
mencionar.

E1 segundo, dentro de las tareas encomendadas, tiene
que ver con el ambito residencial.

Al respecto, me voy a referir a tres temas: en primer
lugar, a las tareas que ha tenido por delante la unidad

de Aseguramiento de Calidad de Residencias de Proteccidn,
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que opera en el Ministerio de Justicia, tanto en temas de
apoyo a supervisién técnica, como en infraestructura en
higiene y seguridad. En segundo lugar, a las residencias
catalogadas como criticas por el informe de Unicef y el
Poder Judicial, convenio que se realizd en 2012, que fue
la antesala de la Comisidén Investigadora. Y, en tercer
lugar, a la supervisidén y medidas adoptadas por el
ministerio y el Servicio Nacional de Menores, desde el
término de la comisidn investigadora, en mayo de 2014.

La unidad de Aseguramiento de 1la Calidad de 1las
Residencias de Proteccidn, que opera en el Ministerio de
Justicia, tiene como objeto contribuir al mejoramiento de
la calidad de atencidon de los nifos, segun establece la
convencidén. Las tareas que se le encomendaron a la unidad
son visitar las residencias y actualizar la informaciodn
relativa a los nifios y a las nifias y las condiciones de
infraestructura en higiene y seguridad,; asesorar a 1o0s
equipos de las residencias; Jlevantar casos de alta
complejidad observados por los profesionales en terreno,
y difundir la promocidn de derechos, en funcidén a lo
dispuesto en la convenciodn.

En relacidén con la supervisién técnica, su objetivo es
mejorar la calidad de las intervenciones en los centros
residenciales, a través del monitoreo de indicadores en
educacioén, salud, sicosocial y adambito procesal. A partir
de estas supervisiones, esta unidad crea el modelo de
asesoria técnica. A cargo de dicha unidad estd el sefior
Javier Lagos, quien me acompafila en esta sesidn y que
podria profundizar, si asi lo estima la comisidn, sobre
estos modelos de asesoria técnica, que es el que tenemos
consolidado, como el modelo que esta dirigido a 1os
equipos profesionales en 1los centros residenciales. De
hecho, el modelo estd actualmente en un proceso de
validacién por la Unicef, proceso que se 1licitd para ser
entregado formalmente a todas las residencias del pais
como el proceso validado para la supervisidén en materia
de educacidn, salud y sicosocial. Este modelo se crea a

partir del trabajo que ha hecho esta unidad, desde
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mediados de 2014 hasta hoy, en los ultimos dos afos, en
las distintas tareas que ha llevado a cabo esta unidad.

En términos de infraestructura, esta unidad realiza un
levantamiento de diagndstico de las distintas residencias
de proteccidén, que habian sido catalogadas como criticas
por el Poder Judicial, 1la Contraloria General de la
Republica, los tribunales de Familia y el Sename, en sus
distintos informes, con el propésito de subsanar 1las
observaciones que habian sido levantadas.

Los diagndsticos permitieron establecer priorizacion a
las necesidades de mejoras de residencias catalogadas
como criticas y dar solucidn a 121 de ellas durante 2015.
Lo anterior permitid contribuir a mejorar las condiciones
de infraestructura de los organismos colaboradores, OCAS,
por un total cercano a los 4.600 millones, lo que se une
a los fondos que se destinaron para mejorar la
infraestructura de los centros de administracioén directa,
lo que arroja, como dijo el diputado Arriagada, un poco
mds de 7.000 millones invertidos en el ultimo afio y medio
en la mejora de infraestructura.

Respecto de 1la priorizacidén de la 1inversion de 1o0s
dineros, primero se invirtid en los centros residenciales
que cuentan con oObservaciones de parte del Poder
Judicial, la Unicef y 1la Contraloria. Segundo, en 1Ilos
centros residenciales que contaron con observaciones de
parte del propio Ministerio de Justicia, a partir de 1las
visitas que realizé la unidad de Aseguramiento de la
Calidad de las Residencias de Proteccidon a los distintos
centros. La tercera prioridad, estuvo en 1los centros
residenciales que fueron objeto de observaciones de parte
del Sename. Y la cuarta prioridad, estuvo en 1las
residencias, cuyos inmuebles presentaron algunas
deficiencias que podian ser subsanadas con un proyecto de
emergencia, pero que no habian sido catalogadas de grave
O urgente.

Hemos mostrado solo algunos casos beneficiados con
mejoras de infraestructura. Estd el caso del REM Ovalle,

que recibid un poco mas de 28.000.000, 1o que beneficia a
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cerca de treinta nifios y adolescentes. En la presentacion
se puede ver el antes y el después. Ademds, se observa
como se mejoraron los distintos espacios del Hogar
Enrique Callejas Noemi. Ahi se observan las criticas y
por quiénes fueron levantadas. En el caso de Sagrada
Familia, la critica fue levantada por el Sename regional.
En el caso de Laura Vicuna, la critica fue levantada por
la Contraloria y por el Ministerio de Justicia, critica
tenia que ver con conexiones eléctricas. En el Centro
Residencial Femenino Llo LLeo, la critica fue levantada
por el Ministerio de Justicia, Unicef 'y el Poder
Judicial. Estas son algunas de las mejoras que se
realizaron a partir de las priorizaciones que acabo de
mencionar.

Dentro del dmbito de residencia y de la unidad de
Aseguramiento de la Calidad de las Residencias de
Proteccidén, que es el primer punto, nos hicimos cargo de
todo lo que tiene que ver con higiene y seguridad. EI
objetivo de esta unidad, que estda radicada en el
Ministerio de Justicia, fue levantar 1las necesidades y
que, luego, el propio Servicio era en encomendado de
ejecutar. Como Ministerio de Justicia no ejecutamos 1las
obras que sefdalan la presentacidén, sino levantamos la
prioridad, el problema, sumamos la identificaciodn hecha
por el propio Servicio Nacional de Menores, y ponemos la
informacién a su disposicidn, que es el encargado de
ejecutar estas obras de mejoras. Es decir, esos 7.000
millones son ejecutados por el Servicio Nacional.

El objetivo, en el drea de higiene y sequridad, fue
realizar una evaluacidén de las condiciones de higiene y
seguridad de las residencias, con el objeto de
identificar niveles de riesgo y apoyar la gestidn de
mejoras mediante asesorias técnicas.

Para eso, se crearon manuales prdcticos de diversas
materias relacionadas con prevencidén de riesgos, que no
existian; procedimientos de trabajo 0% formato
verificador, y se elabordé la guia de funcionamiento para

centros residenciales.
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El seguimiento a residencias se 1levéo a cabo en 122
centros de proteccidén, que habian sido identificados como
criticos. Este equipo, compuestos por prevencionistas de
riesgos, arquitectos 'y nutricionistas, visitd dichos
centros con el fin de identificar las principales
falencias, cuestion que dependia mucho de cada organismo
colaborador, toda vez que no habia una sistematizacidn o
una guia estandarizada para todos 1los organismos. Cuando
digo que no habia wuna qguia, mds de algun organismo
colaborador podra decir que si la tenian. Sin duda, puede
ser, pero no era algo estandarizado, que operara para
todos 1los organismos por igual. Entonces, en las bases de
licitacidon se hizo referencia al cumplimiento de la
normativa vigente en relacidn con condiciones de higiene
y seguridad. Pero, como dije, no habia un documento, una
guia especifica, para residencias de nifos, nifdas y
adolescentes, que fue 1o que se levantd, con el fin de
hacerla exigible de manera estandarizada.

En el dmbito de las residencias catalogadas como
criticas, 38 fueron identificadas como tales por el
informe del Poder Judicial y de Unicef, sobre la base de
la serie de estandares y de patrones que se presentaron.

En la l&mina pueden observar la distribucién de las
residencias criticas a lo largo del pais, las cuales
fueron identificadas en el informe y que, obviamente, son
a las qgque nos abocamos con prioridad especial. Se trata
de 38 residencias pertenecientes a organismos
colaboradores y dos residencias del Sename. Es decir, son
40 los centros definidos como criticos por el estudio
que, reitero, da origen a la comisidn investigadora.

De aquellos 40 centros, identificamos 31 residencias a
las que debiamos entregar un plan de mejora, como pueden
observar en la presentacidén. Los planes de mejoras
buscan, como dice su nombre, un compromiso institucional
para implementar mejoras, desarrollo de capacitaciones a
educadores de trato directo vy cambios en temas de
personal o contratacién de técnicos, y tienen como

objetivos finales la agilizacidén de los procesos de

41



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

intervencién y el mejoramiento de la gestién técnica.
Cabe sefialar que los planes de mejoras estdn definidos
por el Servicio Nacional de Menores; el director se podra
referir con méds detalle al respecto. Ademas, en 1los
planes de mejoras se exige la actualizacién de 1los
protocolos técnicos, la elaboracidén y socializacidén con
personal de residencias en protocolos de Dbuen trato,
mejoras graduales en infraestructura, en aseo e higiene,
en procedimientos de atencidédn de salud y en el sistema de
registro.

Este plan de mejora se entrega para que las
deficiencias puedan ser superadas y, en caso de no ser
sujetos de este tipo de plan, no contintan prestando los
servicios.

Ahora, la presentacidén da cuenta de 9 residencias
cerradas a partir del informe del Poder Judicial y de
Unicef. Es decir, de los 40 centros, asumimos 31 planes
de mejoras y 9 residencias se cerraron.

Cabe mencionar que dichas medidas se adoptaron solo en
el admbito de las residencias consignadas como criticas en
el informe, lo que no guiere decir que el Servicio
Nacional de Menores no haya realizado una tarea igual en
el resto de las residencias.

Lo seflalo, porque entre los afios 2014 y 2016 el Sename
cerrd 42 residencias, la mayor parte administradas por
organismos colaboradores. Reitero, se cerraron 42
residencias entre el 2014 y el 2016, nueve de las cuales
corresponden a residencias identificadas como criticas
por el Poder Judicial y Unicef.

Dentro de las medidas que se adoptaron, estan las
famosas supervisiones. Es importante esclarecer dgue
cuando hablamos de supervisiones, hay que distinguir
entre supervisiones técnicas y financieras. En este caso,
no se trata de supervisiones financieras. No es que el
aspecto financiero no nos importe o no le importe a la
comisidén; sin embargo, cuando hablamos de supervisiones,
nos estamos refiriendo a las supervisiones técnicas, a

las supervisiones que se efectlan en terreno para
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observar cdémo estd operando el centro y cémo estan los
nifios.

Es importante dejar claro lo anterior porque, muchas
veces, cuando se solicita informacién al Servicio
Nacional de Menores, se entregan ambas informaciones, 1la
correspondiente a la supervisién técnica % la
correspondiente a la supervisidén financiera, y existe el
riesgo de sumar las supervisiones o de comprender las
supervisiones financieras como acciones que se deben
realizar en terreno. Las supervisiones financieras no
tienen por qué hacerse en terreno, pues basta que nos
envien los balances y los estados de situacién y, solo en
algunos casos, tendra gque hacerse en terreno.

Las supervisiones no son antojadizas, sino gque estan
reguladas, y tienen una regulacidén distinta, segun se
vinculan con centros residenciales o con programas
ambulatorios.

En el caso de los centros residenciales, y esto es
parte de las medidas adoptadas a partir de la comisidn
que termind de sesionar en mayo del 2014, las
supervisiones se establecen diferenciadamente y con
estidndares minimos, a partir de entonces.

:Qué supervisiones se exigen?

Para los centros residenciales se exigen supervisiones
con periodicidad mensual; ademéas, cuatro supervisiones
nocturnas en el afio. De esta manera, el estdndar minimo
para una residencia se incrementdé a 16 supervisiones
técnicas anuales. Insisto, para centros residenciales, el
estadndar minimo es 16 supervisiones técnicas al afio.

En el caso de los programas de familias de acogida, la
periodicidad es trimestral; ademéas se exige que
cuatrimestralmente, es decir, tres veces al afio, el
supervisor técnico visite el domicilio de las familias de
acogida. Es una supervisidén con una frecuencia distinta.
Y en el caso de los ambulatorios, la supervisidén minima
es cuatrimestral. Es decir, nuevamente la concentracidn
de supervisiones estd puesta esencialmente en las

residencias.
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Tenemos 102 supervisores destinados a esas tareas, en
el ambito de proteccidén, porque en muchas ocasiones se
pueden estar incorporando centros de sistemas de Jjusticia
juvenil, en los que no estan considerados los
supervisores. En otras palabras, estamos hablando
exclusivamente de supervisores destinados al &mbito de
proteccidn.

Como mencioné, se cerraron 42 residencias Y,
actualmente, existen dos residencias en proceso de
cierre, en las regiones de Los Lagos y de Valparaiso, y
ambas pertenecen a organismos colaboradores.

Respecto de las 247 residencias administradas por
organismos colaboradores, 20 tienen planes de mejoras.
Acuérdense que a esas 247 se tienen que sumar los 11 de
Centros de Reparacidén Especializada de Administraciédn
Directa (Cread), del Sename.

En sintesis, de los Centros de Organismos Colaboradores
Acreditados (OCA), dos estan en proceso de cierre y 20 en
etapa de mejora y, desde el 2014 hasta la fecha, hemos
cerrado 42.

Ahora, una de las preguntas que sé que va a surgir es
;dénde se van esos nifios?

Sefiora Presidente, no tenemos la misma cantidad de
nifios vigentes que antes. Como mencioné, teniamos
vigentes cerca 9.700 nifios y hoy tenemos 8.300 nifios. El
numero de vigencias ha disminuido.

En segundo término, hay lugares donde hemos podido
abrir nuevos centros, lo cual no es facil. Inaugurar un
nuevo centro, sea administrado por el Sename o por un
organismo colaborador, no es algo rapido y facil. En la
actualidad, estd en proceso de apertura un Cread en
Arica, de administracidén directa del Sename. Cabe
mencionar que en Arica se cerrd un centro y no habia otra
oferta, por lo cual tuvimos que abrir una nueva oferta.
Seguramente este centro ird a inaugurar este viernes o la
préxima semana. Asimismo, en la Regidén de Los Lagos,
donde también se realizaron cierres, tuvimos la

posibilidad de implementar un nuevo centro.
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En el caso de los nifios, gque no son parte de 1los
menores que hoy no estdn vigentes -producto de 1la
diferencia- y que no corresponden a las regiones donde no
hemos abierto un centro, el tribunal de familia -es
importante decir que el Sename no es quien decide a qué
centro se va el menor- determiné ingresarlos a otro
centro ya existente. Cabe seflalar que no puede tratarse
de cualquier centro, porque, a diferencia de lo gque se ha
sefialado, en los centros hay segmentacién por edad y por
género; por tanto, no se puede ingresar un nifio mayor de
edad a un centro de lactantes ni a un centro de mayores.
Es decir, el género y la edad son factores que influyen
en la determinacién del tribunal de familia respecto de a
qué lugar reingresar al nifio.

Hemos visto el &mbito legislativo y de residencias.

A continuacidén, me referiré al tercer ambito, que se
hace cargo de las observaciones de la comisién. Este
ambito se relaciona con las medidas contra el abuso y el
maltrato.

Dentro del abuso y el maltrato tenemos tres aspectos
que abordar: aumento de plazas para programas de
reparacién y maltrato; representacidn judicial y sistema
de monitoreo y alerta territorial.

Respecto del aumento de plazas para programas de
reparacién y maltrato, quiero sefilalar que los programas
enfocados en esta reparacidén, que es maltrato fisico,
sicoldégico o sexual..

El sefior SAFFIRIO.- Sefiora Presidenta, una mocidén de
orden. Es muy importante lo que estd diciendo la ministra
y, ademds, es también relevante escuchar al director del
Sename.

Por 1lo tanto, quiero proponer a la comisidn que
destinemos el total de esta sesién a escuchar a la
ministra y al director vy, ademds, convocarlos para la
préxima sesidén y formular las preguntas gue corresponda,
porque sesionaremos hasta las 17 horas vy quedan 25

minutos para su término. Es interesante lo que estamos

45



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

escuchando, como también es interesante intercambiar
preguntas y respuestas.

La sefilora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado Nicolas Monckeberg.

E1l sefior MONCKEBERG (don Nicoléas) .- Sefiora Presidenta,
no tengo inconveniente en gque ese sea el acuerdo, en la
medida en que también acordemos invitar a estas mismas
personas para que contesten las preguntas el préximo
lunes. O sea, que se confirme la asistencia de ellas para
la sesién del prédéximo lunes.

La sefiora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- ¢Habria
algin problema, ministra?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- (Y se corren las prdéximas sesiones?

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- No,
simplemente la prdéxima sesidén se destinaria para
formularles las preguntas sobre esta presentacidn a usted
y al director del Sename.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Tiene la palabra la ministra.

La sefiora BLANCO, dofla Javiera (ministra de Justicia y
Derechos Humanos) .- Sefiora Presidenta, en relacidén con el
aumento de plazas para programas de reparacidén @y
maltrato, los programas estaban enfocados a la reparacidn
de maltrato fisico y psicoldédgico sexual, y centran su
accién en la proteccién de derechos a las victimas,
promoviendo la recuperacidn integral.

En 2014, para el Programa Especializado en Maltrato,
PRM, que es la linea programédtica que se licita para esos
fines, contabamos con 9.406 plazas disponibles; en 2015,
con 10.996, y en 2016, con 11.882, gque es uno de 1los
temas sensibles que surgidé de la Comisidén Investigadora
como desafio a la necesidad de abarcar una mayor cantidad
de nifios, niflas y adolescentes que estaban expuestos a
ser victimas de esos maltratos. Como sefialé, se han

aumentado 2.751 plazas.
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En relacién con el abuso y el maltrato, estd toda el
drea que tiene que ver con la representacidén judicial,
para lo cual nos acompafia en esta oportunidad el sefior
Carlos Alvear, quien es comisionado de la infancia.

En mayo de 2015 se dictdé la Resolucidén Exenta N° 1.451,
que crea la Unidad del Comisionado para la Infancia vy
Adolescencia. Es importante sefalarlo, porque dqguiza
muchas veces no se visualiza, en la forma de wvida, 1la
cantidad de cambios que se pudieron hacer gracias a la
existencia de una instancia como fue la comisién
investigadora en su minuto.

Cuando hablamos de los temas de higiene y seguridad,
las bases contaban con una referencia en la regulacidn
legal, pero no existia una gula estandarizada para todo.

Cuando hablamos de 1la representacidén judicial de los
nifios, nifilas y adolescentes, hasta antes de mayo de 2015,
el Servicio Nacional de Menores no tenia una unidad
especializada como hoy, para estos fines.

También se han creado unidades de salud en los centros
de Administracién Directa, no asi en los organismos
colaboradores, porque tendrian que estar incluidas en la
ley de subvenciones. Se han creado unidades de salud en
los centros de Administracidén directa.

En fin, se han abordado una serie de tematicas que no
se habian estudiado hasta el término de la comisidn
investigadora, que fue en mayo de 2014. Es importante
decirlo, porque ha habido cambios. Por eso, parti
sefialando en esta Comisidén gque gquedan muchos desafios.
Pero hemos logrado avanzar en relacidén con lo gue se puso
como tarea en esa comisidédn investigadora.

Retomo, en mayo de 2015 se crea el alto comisionado
para la infancia y se licitan por primera vez 1los
Programas de Representacidédn Judicial, PRJ, los cuales
fueron creados en 2014. El1 comisionado no solo tiene la
finalidad de llevar a cabo querellas directas por parte
del Sename, sino que también tiene a su cargo estos
programas de representacidén judicial, para los cuales se

licitan aproximadamente a 1.500 millones de pesos. Cuando
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hablo de 1licitar en el Sename, siempre deben ser a
organismos colaboradores. Segun la ley, no podemos
licitar a nadie que no sea un organismo colaborador; por
lo tanto, la representacidén judicial también es abordada
por organismos colaboradores.

En cuanto a la licitacién de los PRJ, solo dos regiones
no tienen programas de representacidén judicial, como son
Aysén vy La Araucania, gque Se reestructura en Dbase a
nuevos contenidos y desafios que se establecen en las
bases.

Sefiora Presidenta, si asi 1lo estima, después puede
ofrecer la palabra al director del Sename y a Carlos
Alvear, quienes manejan muy bien el tema de
representacidédn judicial.

Nos parece muy bien que existan los programas de
Representacidén Judicial, pues no los teniamos hasta el
2014. Esto es algo del gobierno de la Presidenta
Bachelet. Es muy importante que los PRJ se puedan hacer
cargo de distintos temas, dentro del total de materias
que abordan. Recordemos que estos programas se hacen
cargo de plazas de atencidédn. No es lo mismo un nifio, una
nifia o un adolescente. O sea, los programas de
representacidén judicial se hacen cargo de 2.758 plazas.
Esta cantidad no equivale a nifios, porque la plaza podria
ser sindénimo de causa, por asi decirlo. Asimismo, un nifio
o nifia adolescente podria tener mds de wuna causa y
alguien podria ver un tema de maltrato o de internacidén a
la wvez. Hoy, esas distintas causas, que son casi 3.000,
se llevaban a cabo por 16 PRJ que tenemos licitados y que
cubren casi 3.000 plazas, pero gquedan pendientes las dos
que sefialé.

Ahora, la mayor parte de los PRJ no estan enfocados. Si
bien estos asumen representaciones judiciales de nifios en
residencia, una buena parte de estas plazas esta referida
a ambulatorio. No se trata que hayamos definido que 1o
ambulatorio no es una prioridad, porque lo es. Pero sin
duda qgue un nifio o una nifia que estd en una residencia

tiene una exposicidédn y una vulneracidn distintas.
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Por eso, uno de los desafios que tenemos en el plazo
inmediato es que -ojald- todos los nifios que estén en
residencia tengan representacidén Juridica vy dque esta
representacién tenga los niveles de independencia
suficientes para instar a gque un nifo -ojald-, en el
futuro pueda volver a su familia de origen o a una
familia de acogida o adoptiva. O sea, lo irregular en un
pais es qgue tengamos nifios en residencia. Nosotros
deberiamos instar a que la mayor parte de los nifiocs tenga
la posibilidad de vivir en el seno de una familia, y en
esto estamos todos de acuerdo, incluidas las residencias.
Las residencias deben existir, porque hay nifios que no se
han logrado poner en una familia. Pero debemos generar
todos los incentivos necesarios para que ello ocurra. Y
aqui no estoy haciendo responsable a nadie, porque muchas
de las veces que hago estas intervenciones se concluyen
cosas. Insisto, no hago responsable a nadie, porque en la
infancia todos somos responsables de que estas cosas
salgan mejor. Lo que si es importante es que en lo futuro
tengamos un sistema que nos permita contar con haya una
representacién judicial que inste ante los tribunales de
familia para que ese nifio en residencia esté bien y que -
ojalada- egrese lo antes posible, lo que no quiere decir
que no deba seguir en la residencia, porque siempre vamos
a tener, seguramente como en todos los paises del mundo,
nifios que deberédn estar a la espera de tener su familia.
Ojalad fueran menos y cada vez menos, y para e€so nos hemos
puesto como desafio la desinternacidn, gque es una de las
cosas gque vamos a ver.

Otra cosa que también nos parece importante, vy que
ustedes recordaran, es que asi como cuando instamos por
la reforma procesal penal dijimos gque 1los Jjueces no
podian investigar y fallar en el antiguo sistema, porque
era muy dificil que alguien hiciera una investigacidén vy
después pudiera deshacerse de toda esa carga y fallar
objetivamente. Hemos seflalado que en el futuro debemos
trabajar un sistema que nos permita especializar en el

respectivo giro de negocios. Cuando uno tiene a su cargo
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la administracién de residencias, con una ley que debemos
cambiar -y es 1lo que haremos-, una ley que genera un
incentivo que no permite a las residencias instar por el
egreso, porque por cada nifio egresado la residencia
obviamente obtendrd menos dinero. Recordemos que la ley
de subvenciones estd hecha sobre 1la base de nifio
atendido. Por lo tanto, una residencia que egresa a diez
nifios tendrd un presupuesto mucho menor. Este incentivo
no puede existir, porgque es perverso. Eso genera gue
tengamos que modificar una ley para que,
independientemente del monto que reciba la residencia, su
foco y su norte de trabajo sea el egreso de esos nifios.
Eso lo debemos trabajar por la via de modificar esta ley,
pero también teniendo un ente imparcial, como un Jjuez,
que no depende ni esta involucrado con nadie, que inste
por ese egreso.

Por ello -y también se ha generado mucha inquietud
respecto de esto-, no vamos a dejar a nadie que hoy tenga
representacidén Judicial existente sin representacidn;
pero se puede trabajar simultdnea vy especificamente.
Reitero, esto no qgquiere decir que vayamos a dejar sin
efecto las representaciones judiciales que existen ni que
los nifios que hoy cuentan con representacidén Jjudicial,
queden sin representacidén; eso no va a pasar. Sin
embargo, me parece que los nifios que estan en residencias
deben tener una representacidn judicial lo
suficientemente imparcial. No me refiero a que tal o cual
debiera ser el mecanismo -gque seguramente es lo que
anunciaremos préximamente-, sino que este debe ser un
mecanismo de representacidén imparcial gque inste a la
desinternacidén. O sea, ese objetivo de representacidn
judicial objetivo 1o lograremos a través de una
representacidén judicial objetiva y modificando la ley de
subvencién. De otra forma, los incentivos seran siempre a
mantener al nifilo, a la nifia o al adolescente vigente en

el programa.
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Esa modificacidén, que estd casi lista para la justicia
juvenil, es la que se estd trabajando en el ambito
proteccional.

Carlos Alvear estd a cargo de la representacidn
judicial, hermosa tarea, gue no es menor, dque concentra
16 proyectos y casi 3.000 plazas. Hugo Herrera y Carlos
podrédn referirse durante la prdéxima sesidn a los casos
que lleva directamente el Sename, porque aparte de las
representaciones Jjudiciales, también se han 1llevado
querellas de casos criticos y de una importante
connotacibén social.

Todos esos cambios son a partir del informe de 1la
comisiébn que termindé de sesionar en mayo de 2014.
Acabamos de cumplir dos afios y vya hemos realizado
bastantes innovaciones, a las dque sumaremos las que
tenemos planificadas. Obviamente, cualquier cosa que
ustedes nos quieran proponer, sera bienvenida.

No hay que confundir el Sistema de Monitoreo y de
Alerta Territorial (SMAT) con la sigla del Modelo de
Atencidén (MAT), que es de la unidad de fiscalizacidn que
produce ese modelo a partir de la estandarizacidédn por las
visitas que habiamos hechos. El1 SMAT es el sistema de
monitoreo que gqueremos que exista, que es una alerta que
cualquier programa o persona puede generar respecto de la
situacidén de abuso o de maltrato de un nifio o adolescente
que ha ingresado al sistema. Recuerden que aun estamos en
el tercer capitulo, que es abuso y maltrato.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- ¢Abuso, maltrato y
negligencia?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Si, en la mayoria de estos casos,
hablamos de abuso, maltrato y negligencia.

Queremos que haya una alerta temprana, que pueda ser
dada por cualquiera, no solo por nifios que estan en
residencias, sino también en el —caso de programas
ambulatorios. Este sistema se crea con el objetivo de
detectar situaciones de nifilos o de adolescentes que

requieran ser abordados en el analisis de casos de abuso,
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maltrato y negligencia, como dice la diputada Nogueira,
que realiza la supervisidén técnica y detecta situaciones
de proyecto que requieren ser levantadas con el fin de
anticiparse en el establecimiento de mejorias en 1los
procesos de intervencidn por estas razones.

El cuarto acédpite tiene gque ver con el mejoramiento del
sistema de cuidado alternativo. El cuidado alternativo es
aquel que implique que el nifioc no esté con su familia. O
sea, los FAE, que son las familias de acogida, la
adopcidén y las residencias. Esas son las tres situaciones
en las que puede estar un nifio o adolescente que implique
que no estd con su familia.

En esa situacidén, tenemos un desafio mayusculo, que es
la desinternacidén. Creo que por primera vez en Chile 1o
visibilizamos como un objetivo pais, después de la
comisidén investigadora, porque antes nadie hablaba de
desinternar nifios, incluso, creo qgue se vela como una
amenaza. Hasta entonces, en el inconsciente colectivo se
consideraba més riesgoso sacar a los nifios que
mantenerlos en la residencia. Sin embargo, desde hace un
par de afios se ha visibilizado que lo normal en un pais
es que los nifios no estén en residencias. No obstante,
esto no quiere decir que la gente que tenga residencia
tenga un mal giro de negocio o un mal concepto. En todos
los paises existen residencias, y deben existir, porque
no siempre existe la posibilidad de tener a todos 1los
nifios como se deberia, en una familia de acogida o
adoptados. Sin embargo, lo que no hemos tenido como pais,
y es lo que estamos tratando de hacer a través de las
modificaciones a la ley que establece el régimen de
subvenciones, es lograr que cada vez haya menos; este es
el objetivo que debemos tener en mente. De hecho, es el
que pusimos en el programa y estamos trabajando en él con
algo que ya voy a contar, que es el que lleva el Consejo
Nacional de la Infancia respecto de los nifios de 0 a 3
anos.

Lo primero que contaré es que es tan poco el

dimensionamiento de la necesidad de desinternar, gque se
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comenz6é a utilizar como concepto a finales de 2014. Solo
en 2015 y 2016 tenemos mediciones de desinternaciones.
Hasta ese punto, era una variable que no se visibilizaba,
que tampoco era un indicador. Hoy tenemos desinternados
en 2015 vy en 2016. Ademds, podemos agruparlos por
distintas razones: porque volvieron con su familia de
origen; porque fueron a una familia de acogida o a una
adoptiva, lo cual también es un desafio que tenemos como
pais.

No olviden que las desinternaciones no siempre implican
que el nifio deba ser adoptado o ir a una familia de
acogida. El ideal es que el nifio vuelva con su familia de
origen. Estos son conceptos que Siempre debemos
repetirnos. No es algo que a uno 1le surja de forma
natural, porque en el inconsciente estd arraigado que, si
en la familia son abusados, estan mejor fuera de ella, 1lo
que es verdad; pero no fuera de ella para no volver,
sino para trabajar la familia, que supere esa deficiencia
y que el nifio siempre esté con su familia de origen. En
caso de gque no se pueda, tenemos la opcidédn de la familia
de acogida o la adopciédn.

Reitero, la desinternacidén es un concepto que acuiid la
comisidén investigadora, al igual que el trabajo con la
familia de origen. Esto es importante destacarlo como una
incorporacién que hacemos gracias al trabajo de otros.
Por eso digo que en esto hay que tener los oidos bien
abiertos, porque hay muchos con buenas ideas y el desafio
de nosotros es implementarlas.

En lo que va de 2016, llevamos 293 desinternaciones, no
solo de nifios en residencias, sino de distintos programas
y por cualquier razdn, ya se trate de un nifio que ha sido
reintegrado en su familia de origen, que son 128, o en la
familia de acogida, que son 40, o en una familia adoptiva
que son 78, o a través del proyecto Red Sename.

La mayoria de los 293, de 2016, son nifios gque se
reintegraron a su familia de origen, porque hemos
intensificado ese concepto. Si levantidramos esa

informacidén hacia atras, seguramente, no seria la causal
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més frecuente de esa internacidn, porque eso ha sido
intencionado en los UGltimos afios.

En general, antes no se hacia un trabajo para volver
con la familia de origen, ya que muchas veces ella habia
generado la causal de separacién. De hecho, se veia como
el impedimento absoluto para volver, porque nunca estaba
la wvariable de trabajar con la familia para superar el
inconveniente, poder estar con los hermanos y estar de
vuelta en el hogar, etcétera.

Por eso digo que es un desafio mayor, porgue no solo es
el trabajo de un ministerio ni de dos, sino gque es una
labor bastante mas transversal, ya que entra la red de
proteccidn, programas como Chile Crece Contigo, etcétera.
Por ello, en el Plan Protege, nos hemos sentado 1los
ministros de Desarrollo Social, de Salud, de Educacién,
de Justicia y el Consejo Nacional de la Infancia.

La razdn porque Proteccidén migrd al Ministerio de
Desarrollo Social es porque la ldbégica proteccional debe
circunscribirse al sistema de proteccidén de un pais, y
eso es lo gque se va a intencionar en el proyecto de ley
que deja exclusivamente el servicio de reinsercidn en
Justicia.

La estrategia de desinternacidn estéa focalizada
exclusivamente en la intervencidén con la familia de
origen, que es el proyecto que lleva el Consejo Nacional
de la Infancia. Este es un proyecto que tiene Ila
revinculacién familiar como objetivo, y solo
secundariamente la salida; o sea, 1lo principal es 1la
vuelta a la familia. Y esa estd en la regidén de
Valparaiso y se va a extender a la Octava y a la
Metropolitana. Inicialmente a esas tres regiones. Esto es
simultdneo al trabajo que estd haciendo el Sename con el
programa histdérico de familias de acogida. Es el programa
de desinternacidén que lleva el Consejo, con un énfasis en
trabajo con familia de origen, y los programas de acogida
tradicionales, que también han incorporado esto como una

variable.
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El antiguo programa FAE, familia de acogida
especializada, que histdéricamente 1lleva el Sename tenia
una alta proporcidén de casos por profesional. A partir de
la comisidn investigadora hemos mejorado esa relaciodn,
incorporando mds profesionales para efectos del FAE
Sename, porque, ademds, tenemos el otro FAE Consejo de la
Infancia. Sename y Consejo de la Infancia trabajan juntos
en esto.

Antiguamente el FAE no realizaba intervencion
reparatoria y hoy 1lo hace,; habia un bajo desarrollo de
evaluacién de idoneidad de las familias de acogida, hoy
se estandariza y profesionalizan 1los procedimientos de
evaluacidén de familias de acogida. Esos son tres de 1os
varios items que se han mejorado a partir de la comision
investigadora.

Toda esta informacidn la vamos a dejar a disposicion de
la comisidn.

La sefiora SABAT, doria Marcela (Presidenta).- Sefiora
ministra, tengo en mi poder solo una ldmina y lo que
usted estd sefialando es muy 1interesante. Nos hubiera
gustado tener acceso a esa informaciodn.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Voy a dejar toda la informacidn.

La serfiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .-
Independientemente de eso, tenemos solo una lamina y
seria necesario tenerlas todas para poder seguirla,
porque unos hablan rdapido y otros escuchan lento, que es
mi caso.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Vamos a verlas en el PowerPoint. Alli
estd la que acabo de mencionar sobre las mejoras del FAE
histérico y el actual. Solamente me referi a 1los tres
primeros puntos, pero alli se muestran otros.

No menos importante es el monto que se destina a las
familias de acogida. Al recibir a un nifio, nifia o
adolescente, después del proceso de seleccidén y previo a
haber enfatizado el trabajo con la familia de origen y

solo en el caso de que no pudiera ser llevado a la
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prdctica que, insisto, es el nuevo enfoque, los montos de
la subvencidén han aumentado. Esos montos eran de 240.000
pesos mensuales por nifio y han pasado a ser 500.000
pesos, en el caso de las familias de acogida.

Dentro de las mejoras también estd 1lo relacionado con
el sistema de cuidado alternativo, que es todo 1o que no
implica al nifio en su familia.

Tenemos los protocolos de los centros de residencia que
se han generado a partir de 1la comisidén investigadora:
protocolo de ingreso y acogida, protocolo de las visitas
de padres, porque ocurria que algunas veces las visitas
de los padres se programaban a las horas en que 1os nifios
debian estar en el colegio o durmiendo.

Entonces, hay protocolos que el organismo colaborador -
me refiero al 99 por ciento de 1las residencia- podia
tener, pero los estandarizamos y los establecimos como un
protocolo con medidas de buenas practicas que, ademas, en
el futuro van a ser parte de las bases de licitaciodn.
Muchos de 1los organismos colaboradores venian con una
adjudicacidén hecha con anterioridad; pero lo importante
es que muchas de estas mejoras puedan ser parte de las
futuras bases de licitaciodn.

El quinto punto dice relacidn con las capacitaciones.
Tenemos muchas en el ambito de residencias identificadas
como criticas, en las de administracidén directa, en
manuales de conductas de autoproteccidén. Esto ultimo es
importante, porque se relaciona con el estrés acumulado y
el burnout de 1los funcionarios, porque son tareas que
exigen una alta exposicidén. Por ultimo, capacitacidén en
el modelo de asesoria técnica de la unidad de
aseguramiento de la calidad.

Todo este material 1lo voy a dejar a la comisidn, asi
que lo voy a explicar mds rapido, en atencidén a la hora.

La sefiora SABAT, dofa Marcela (Presidenta).- Se hara
entrega de una copia a cada uno de 1os integrantes de la
comision.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy

Derechos Humanos) .- La siguiente imagen muestra cada una
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de las capacitaciones hechas en residencias identificadas
como criticas; en los centros de administracidén directa;
en el manual de conductas de autoproteccidn; la que hizo
MAT respecto de la unidad de aseguramiento de la calidad
que trabaja en Justicia junto con Sename.

Recordemos que el sexto adambito era “otras medidas de
gestion”. Les recuerdo que los dambitos anteriores eran el
legislativo, residencias, capacitacion, supervision,
etcétera. Este ambito se compone de cuatro puntos, salud,
mejoras en el sistema informdatico, oficina de proteccion
de derechos y el plan Protege.

En salud me voy a referir a aquellas materias que
tienen exclusiva relacidn con el Servicio Nacional de
Menores, porque hay una serie de medidas que tienen que
ver con el Ministerio de Salud y seria dable abordarlas
en la presentacidn que haga en la comisidén la ministra de
esa cartera. En consecuencia, prefiero abordarlas en
conjunto, porque son operativizadas por el ministerio.
Entonces, por un problema de jurisdiccidén, dicho en
lenguaje juridico, prefiero abocarme a las Qque son
propias del Sename.

Adelanté que una de las cosas que pudimos crear, a
partir de la comisidn investigadora, fueron las unidades
de salud, y en la imagen podemos apreciar la forma en que
se estructuran, con una coordinacidon para el ambito de
justicia juvenil y otra para proteccidn de derechos.

La seriora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Ministra,
la voy a interrumpir para consultar a los integrantes de
la comisidn si habria acuerdo para prorrogar la hora de
término en 10 minutos.

Acordado.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Sefiora Presidenta, en cada uno de los
11 centros administrados por Sename existe una unidad de
salud, a las que se suman 1los que tenemos en 1los centros
de justicia juvenil. En total son 29 unidades; pero no
las tenemos en las OCA, en los organismos colaboradores,

que son mas del 90 por ciento, porque con justa razdén 1os
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organismos dirian que no estda en las bases. Por lo tanto,
debemos incorporar en las bases, en futuras licitaciones
de estos programas, la exigencia de tener unidades de
salud en cada uno de 1los centros de administracidén de
nifios, nifias y adolescentes, sea administracidn directa o
por OCA.

Otra cosa que incorporamos fue el equipo de asesorias
clinicas, que ya tenemos en tres regiones, y que nos
permite trabajar con todos los menores,
independientemente de estar en administracidon directa o
no. Y esto surge a partir de un piloto que se trabajo con
la fundacién San Carlos del Maipo y el Ministerio de
Salud, focalizado a la identificacidén de temdticas de
salud, principalmente de salud mental.

Esto partié en la Regidn Metropolitana y se va a
extender a las regiones del Maule y del Biobio. En
Santiago estd operando en el Instituto Siquidtrico, y en
la imagen aparece el equipo con que cuenta.

E1 segundo tema que quisiéramos mostrar como un gran
avance es el Senainfo, un sistema de informacidn que esta
operativo desde el primer afio del gobierno de la
Presidenta Bachelet. Antiguamente, -se los digo porque me
tocé muchas veces 1ir al Sename- solamente se podia
acceder al Senainfo desde ciertos computadores. Esa era
la realidad del Sename hasta antes de 2015. Uno de 1os
primeros énfasis que quisimos dar fue modificar el
sistema informdatico y crear Senainfo que, ademds, al
director le apasiona y anda con un tablet mostrando 1os
cruces que se pueden hacer y 1o que se puede bajar. Me
imagino que mds adelante podrd mostrar varios de 1los
cruces que actualmente es posible hacer desde cualquier
computador. Ademds, es posible hacerlo “hablar” con otros
sistemas de informaciodn.

Una de las grandes criticas que muchas veces escuchamos
se refiere a la informacidn con gque cuenta un Jjuez de
familia cuando otorga una medida de proteccidén. Los
jueces de familia nos decian que, en muchas ocasiones, no

tenian cbébmo acceder en tiempo real a la carpeta de un
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nifio o nifia al momento de otorgar una medida de
proteccidn.

Hoy estamos haciendo realidad eso, de manera gue una
medida de proteccidén pueda ser motivada no solo por un
parte de denuncia, sino que los jueces dispongan también
de otros antecedentes. Y eso tiene que ver con la
interconexidén que actualmente estamos materializando con
el sistema del Poder Judicial. Nos costd, pero lo estamos
materializando. Eso esta okey, pero 1o estamos
operativizando, porgque no ha sido féacil compatibilizar el
intercambio de informacién entre dos sistemas
informéticos distintos. Teniamos como meta haberlo puesto
ya en operaciones, pero podremos hacerlo este afio.

La sefiora OCAMPO (dofia Carolina) .- La interconexidén vya
existe. Lo que se estd haciendo es mejorar la migraciédn
de datos para gque sea completo.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Perddn, ¢puedo cederle la palabra a
Carolina Ocampo o al director del Sename, gue son gquienes
manejan bien el detalle?

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Si, usted
decida a quién.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy

Derechos Humanos) .- Al director del Sename, sefiora
Presidenta.
La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- Sefior

Herrera, tiene la palabra.

El sefior HERRERA.- Sefilora Presidenta, en el Sename
estamos adecuando nuestro sistema de registro para dJque
sea igual al de la ficha del Poder Judicial. Hoy estamos
insumando un porcentaje, que no tengo certeza si abarca
el 11 o el 16 por ciento de la informacidn, que es
compatible de acuerdo con igual registro, en el marco del
proceso mediante el cual estamos asimilando nuestro
sistema a la ficha del Poder Judicial. Al mismo tiempo,
empezaremos a dar cumplimiento al convenio con el Poder
Judicial, con el cual nos comprometimos para tener en

linea la informacidén en algunas regiones.
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La sefiora SABAT, dofila Marcela (Presidenta).- ¢Eso es
para los funcionarios del Sename?

El sefior HERRERA.- Y también para el Poder Judicial.

La sefiora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- Para el
Poder Judicial.

El sefior HERRERA.- Asi es.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y
Derechos Humanos) .- Es importante aclarar que el sistema
aun no estd operativo. Subrayo esto, para evitar que
alguien trate de conectarse y luego diga que la ministra
habia afirmado que el sistema estaba operativo. No, hoy
no estd operativo. Hemos tenido una serie de problemas
para poderlo operativizar, y lo quiero decir porque, si
no, va a venir la pregunta y me van a decir que al dia de
hoy esto no funciona.

Un sefilor diputado.- No presuma mala fe, ministra.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- No, no de ustedes. Incluso algun juez
podria decirme: “Ministra, ;ddénde me conecto?”, pero no..,
me agradaria tener mads informacién.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- Se
entendid, no se preocupe.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- No presumo mala fe de nadie de esta
Mesa ni tampoco de alguien externo a la comisidn; es
porque se puede entender asi, por eso lo digo. Si vyo
entendiera que el sistema ya estéd operativo, lo primero
que haria es ir a conectarme.

Lo siguiente tiene que ver con el aumento de las
oficinas de proteccidén de derechos, dgque son aquellas
instancias de atencién ambulatoria que tienen una
raigambre netamente local y territorial, gque también son
licitadas. Ya contamos con 207 oficinas de proteccidén de
derechos a lo largo de todo el pais y esperamos ampliar
su cobertura a 81 nuevas comunas. Ese ha sido otro de
nuestros objetivos, para efecto de tener una red
territorial con la mayor cobertura posible en el ambito

de la proteccidédn ambulatoria de los nifios. En el marco de
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esa migracién desde el ambito proteccional hacia el MDS,
esta es quizéds la base territorial méds importante.

Por Ultimo, también tenemos el Plan Protege, acordado
como parte de este trabajo interministerial gque se suma
al qgque hace el Consejo de la Infancia. Muchos de 1los
temas que he abordado tienen que ver con la
especializacién, que se logra con la divisién vy 1la
segmentacién de un sistema especializado en protecciédn,
el MDS, y otro especializado en Jjusticia Jjuvenil, que
pueda mantenerse en Justicia.

Sabemos que este es un desafio, tenemos esta tarea
pendiente y la wvamos a cumplir. Tenemos finalizada una
gran parte de los proyectos, que estamos trabajando con
el Ministerio de Hacienda. E1 MDS y el Consejo de la
Infancia, en sus respectivas invitaciones, podran dar
cuenta de los avances que tienen en sus respectivos
proyectos. Son por lo menos siete u ocho proyectos de
ley, gque van a implicar una ventana de tiempo de un afio o
quizéas més.

Respecto de la segmentacidén y la especializacidn, hubo
temas que, a partir de lo que se estaba trabajando como
conclusiones de la comisidén investigadora y de lo que
abordamos como los préximos desafios en lo inmediato,
guisimos circunscribir debajo de este paraguas que
denominamos Plan Protege, que tiene que ver con el
trabajo que se ha hecho, no solo antes del afio 2014, sino
también con ©posterioridad al establecimiento de 1la
comisidén investigadora, con todas las mejoras gque se han
hecho vy las que queremos hacer, enfocadas en algunos
temas especificos.

Me referiré a algunos de esos temas especificos y me
voy a saltar el resto, pero les voy a dejar la
informacién, Presidenta, porque tiene que ver con la
representacién judicial que le mencionaba. Lo mas
importante es enfocarnos en los nifios que ven mas
expuesta su situacidn, aquellos que estidn separados de
sus familias vy, por lo tanto, en residencias, gque son

8.300 nifilos, nifias y adolescentes, a qguienes hay que
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brindarles representacién judicial, a cada uno de ellos,
y en eso estamos trabajando. Y a partir de una
representacién judicial lo més objetiva posible, cumplir
con la finalidad de tener 1la menor cantidad de nifios
internados en el pais, ademds de aumentar y especializar
cada vez méas las supervisiones. Ya tuvimos una primera
mejora, al establecer estdndares minimos de supervisidn
después de la comisidén investigadora, pero este es un
tema que debemos seguir trabajando, amén de fortalecer la
dotacién. Tenemos 102 supervisores, pero estos también
tienen otras tareas. Entonces, debemos tratar que 1los
supervisores tengan cada vez méds horas disponibles para
estos fines, independientemente de que después haya que
sistematizar la informacién y toda la parte
administrativa. Repito, queremos fortalecer la parte
operativa, por sobre la administrativa, ©porque 1la
supervisidén nos permitird generar las alertas méas
tempranas posibles, sobre todo asumiendo que méas del 90
por ciento de las prestaciones estédn siendo otorgadas por
entidades privadas y las gque obran en manos del propio
Estado constituyen la menor parte, es decir, la deteccidn
natural que podemos tener se refiere a una proporcidn mas
bien reducida. Lo que necesitamos es intensificar las
supervisiones, porque hace mas de diez afios se definid
como pais externalizar la mayor parte de los servicios
prestados por el Servicio Nacional de Menores.

Esto data del afio 2005, desde la ley de subvenciones.

El sefior HERRERA.- 2005.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- ..que es cuando creamos este sistema.

Luego tenemos la desinternacién, que va a ir muy
aparejada con la representaciédn judicial. Aqui estd 1la
meta gque nos habiamos puesto junto con el Consejo de la
Infancia, que tiene a cargo este programa de
desinternacién de nifios de cero a tres afios; son 629
menores los gque se pretende desinternar en ese tramo.

La desinternacidén se realiza cuando ellos tienen entre

cero y tres afios. Es la meta que nos proponemos cumplir
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antes del término de este periodo, es una meta ambiciosa,
cuyo trabajo hemos iniciado en algunas regiones y que ya
hemos hecho publico.

En salud -a esto también se podrd referir la ministra
sectorial en detalle-, pretendemos hacernos cargo donde
nosotros tenemos asesorias clinicas. Ya hemos podido
levantar casos criticos y, de acuerdo con criterios que
estadn visados por el Ministerio de Salud, por nosotros y
por todos, esperamos hacernos cargo de casos criticos que
requieren una intervencidén en salud hoy, ya sea en casos
de hospitalizaciones u otros.

Alguien me decia “esto es una foto y después ya no van
a ser 184 casos”. Estamos hablando de una poblacién
infantil, es decir, siempre existira la posibilidad de
que alguien tenga una situacidn critica. Por lo tanto, la
idea es poder superarlo lo més rapido posible, pero
siempre va a existir la necesidad de tener una deteccidn
temprana de casos que requieren, por ejemplo,
hospitalizacidén en un minuto determinado. Lo importante
es tener el dispositivo armado para reaccionar con
prontitud, y eso es lo que estamos haciendo. Nos estamos
haciendo cargo de estos 184 casos que hemos identificado
inicialmente y que seguimos levantando vy catastrando.
Muchos de ellos van a egresar de esa situacidn, que es 1lo
gque esperamos, de hecho wvarios yva han egresado.
Lamentablemente, van a entrar otros; es la ley de 1la
vida. Pero lo gque gueremos es que, méds alld que pueda
producirse esa situacidn, la podamos detectar a tiempo.

Luego esta el area de educaciédn, que consta
principalmente del aporte que el Ministerio de Educacién
hard en términos del trabajo especializado con aquellos
nifios que actualmente estédn en residencia vy, ademés,
dentro de la red del =sistema educacional, con la
implementacidén de bibliotecas completas en los centros de
administracién directa, y luego poder extendernos a la
mayor cantidad de centros.

La supervisidén, tenia que ver con un plan, cuya primera

etapa ya se cumplidé. Se identificaron 71 residencias en
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esa primera etapa para generar una supervisidén inicial.
Ya se hicieron las 71 supervisiones.

Si a ustedes les parece, en las probéximas sesiones
también podemos hacer preguntas a las personas dgue
estuvieron a cargo de esas supervisiones en el marco del
Plan Protege, las que ya se cumplieron.

Podemos contarles también cémo generamos un sistema de
alerta para que, como consecuencia de aquellas
situaciones que se identificaban en las supervisiones vy
que requerian respuesta en las préximas horas, se
activara el dispositivo de manera de responder, porque si
termindbamos de hacer las 71 supervisiones, luego
elabordbamos un informe 'y recién, en ese momento,
detectdbamos todo lo gque habia que mejorar vy, en
consecuencia, si habia un aspecto que se debian
solucionar en tiempo real, ibamos a llegar tarde con las
respuestas. Por ello, distinguimos aquellos elementos de
la supervisidén gque se podian sistematizar de las alertas
inmediatas que debiamos mejorar.

Por ultimo y no menos importante, estda el trabajo con
los funcionarios. Gracias a la labor realizada con las
distintas asociaciones, hemos revelado los temas de salud
laboral vy, en consecuencia, la alta incidencia de
licencias médicas. El1 Sename es un servicio en el cual
los trabajadores presentan un nUmero importante de
licencias médicas por la exposicidén y el estrés que sufre
el personal, distinto al de cualguier otra ocupacidédn. Nos
debemos hacer cargo de dicha situacién y, por ello,
creamos el manual de autoproteccidn, entre otras medidas.
Ademés, debemos fortalecer el trabajo en los centros de
menores que implica la atencidén directa a nifios, porque
no todos los funcionarios del Sename trabajan
directamente con menores.

Las descritas son las seis areas en las que dividimos
cada una de las tareas gque nos encomendd la comisidn, en
relacién con el Ministerio de Justicia 'y Derechos

Humanos.

64



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

La sefilora SABAT, dofla Marcela (Presidenta) .- Muchas
gracias, ministra.

Como acordamos, la ministra de Justicia vy Derechos
Humanos y el director del Sename concurriradn a la prdxima
sesién para que los diputados puedan formular preguntas
sobre la presentacidén, la cual quedard a disposicidén de
la comisién.

Tiene la palabra la diputada Marcela Hernando.

La sefiora HERNANDO (dofla Marcela) .- Sefiora Presidenta,
por su intermedio, quiero solicitar a la ministra que en
la préxima sesidn, y en el futuro, presente informacidn
bien desagregada respecto de los organismos gue son
colaboradores y los que corresponden a residencias del
servicio. La idea es contar con las tasas de incidencia,
de reclamo y, de supervisidén, a fin de caracterizar las
diferencias entre ambos centros.

Por otro lado, quiero pedir que, con la presentacidn,
remitan via e-mail el documento que estd en la carpeta y
que se denomina observaciones finales sobre los informes
periddicos IV y V, pues lo imprimieron mal y estédn solo
las paginas impares.

La sefilora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado René Saffirio.

El sefior SAFFIRIO.- Sefiora Presidenta, quiero solicitar
que se nos entregue antes del préximo viernes la versidn
taquigrafica de la presente sesidn y, también, proponer a
la comisidén que se extiendan las sesiones hasta las 17.30
horas, porgque en una hora y media es muy poco lo que se
puede avanzar.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra la diputada Maya Fernandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya).- Sefiora Presidenta,
quiero solicitar que presenten informacién respecto de
las regiones que no estadn incorporadas en el informe,
como la Regidédn Metropolitana y otras.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la

palabra el diputado Ricardo Rincédn.
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E1l sefior RINCON.- Sefiora Presidenta, seria interesante
conocer los montos involucrados en los PRJ (Programa de
Representacién Juridica) y en los programas distintos a
las subvenciones administradas por las OCAS
(Organizaciones Colaboradoras Acreditadas de Sename).

También, quiero solicitar que se nos entreguen copias
de los sumarios administrativos por vulneracidén de
derechos al interior de las residencias y sus resultados,
porque hay algunos que estdn cerrados, pero se conocen
sus sanciones. Ademéds, quiero que informen el promedio de
horas extras que realizan los funcionarios del Sename vy
los recursos econdémicos que perciben en funcidén de esas
horas extras.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene 1la
palabra el diputado Claudio Arriagada.

El sefior ARRIAGADA.- Sefiora Presidenta, suscribo 1la
peticidén anterior vy quiero agregar una solicitud de
orden.

Quiero saber quiénes estadn ©participando en esta
comisibén. No me refiero a los parlamentarios y asesores,
sino al publico. Como en las comisiones habitualmente se
requiere la identificacidén, quiero que se me informe
quiénes son los asistentes y a qué organismo u
organizacidén representan.

La sefiora SABAT, dofila Marcela (Presidenta) .- Sefior
diputado, dicha informacién estd en la minuta, pero de
todas formas se le enviaréa.

Por Ultimo, Tiene 1la ©palabra la diputada Claudia
Nogueira.

El sefior NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefiora Presidenta,
quiero solicitar que se me entregue un listado completo
de los Cread (Centro de Reparacidén Especializada de
Administracidn Directa) % de los organismos
colaboradores. En el caso de 1los centros para madres
embarazadas, quiero saber con precisidén el tiempo que las
madres tienen a los nifios con ellas, el tiempo que fija
el tribunal de familia para que permanezcan en el lugar.

cCudl es el tiempo promedio que dura la medida de
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proteccidédn que otorga el tribunal, es decir, el tiempo
que se le da a cada menor en promedio y cuadntos nifios que
estdn en la red del Sename no tienen subvencidén?

En el informe en comento se repite que hay muchisimos
nifios institucionalizados, alrededor de 3.000 -en esa
época- al interior de la red, gue no cuentan con
subvencién, por lo tanto, son nifios absolutamente
invisibles para el sistema. Imagino que esa informacidn
la debe tener el Segpres (Ministerio Secretaria General
de la Presidencia) o el Ministerio de Hacienda.

La sefilora SABAT, dofila Marcela (Presidenta) .- Seflora
diputada, la solicitud es para la ministra de Justicia y
Derechos Humanos o quiere enviar un oficio de la comisidn
investigadora.

El sefior NOGUEIRA (dofia Claudia).- Sefilora Presidenta,
por su intermedio, el requerimiento es para la ministra
de Justicia. Ella dird si le corresponde o no.

Quiero saber, ¢cuanto es el costo estimativo de la
subvencidén que cubre a cada nifio? De acuerdo al informe vy
a lo que se ha sostenido, el monto, el recurso de cada
subvencidén alcanza a cubrir alrededor de 40 por ciento de
las necesidades del nifio y quiero que se valide dicha
informacién.

Por ultimo, quiero que nos hagan llegar a la comisidn
el informe anual del Sename, a fin de gque cada uno 1lo
pueda revisar y hacer las preguntas correspondientes, de
acuerdo con lo que resulte de esa lectura.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado Rambén Farias.

El sefior FARIAS.- Sefiora Presidenta, solo quiero
solicitar rigurosidad con el Reglamento.

Ninguna de las peticiones realizadas estan en estricto
rigor dentro de Reglamento, porque hace seis minutos
terminamos la sesidn, solo se pidieron diez minutos mas y
son la 17.15 horas.

Insisto, solicito rigor respecto de los acuerdos dgue
adoptamos, porgque también tengo un montdén de preguntas

que podria haber hecho; sin embargo, no las realicé por
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respeto al acuerdo: terminar a las 17.10 horas. No
podemos tomar ningun acuerdo después de esa hora, porque
terminé la sesidén. De verdad, pido rigor respecto del
funcionamiento de la comisién.

La presente es una comisidén investigadora, vy, por 1lo
tanto, debe mantener cierta claridad respecto de su
funcionamiento.

Asi como cada uno hace preguntas vy sigue diciendo
cosas, tengo un montén de cosas que decir, pero usted
dijo, sefiora Presidenta, que la sesidén duraba hasta las
17.10 horas y que en la prdéxima sesidén formulariamos las
preguntas. No obstante ahora, se ha pedido extensién de
sesidébn y una serie de otras solicitudes que, a mi juicio,
no corresponden porque son mas de las 17.10 horas.

Gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Diputado
Farias, se estd confundiendo.

Solo estamos haciendo solicitudes para la prdéxima
sesidén, con el fin de facilitar la presentacidén y con el
objetivo de escucharnos. jjNada méas! Si le molestd, se
podria haber ido. No hay ningin punto al respecto.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantdé la sesidén a las 17.18 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRiGUEZ,
Redactor,
Jefe Taquigrafos Comisiones
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