COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA POR AVISAJE DEL ESTADO.

ACTA DE LA SESION N° 72 DE LA 3542 LEGISLATURA CELEBRADA EL
JUEVES 19 DE OCTUBRE DE 2006, DE 10.34 A 11.41 HORAS.

SUMARIO:

.- Se ratifica todo lo obrado en la reunioén
en comité de | 12 de octubre pasado.

- Se escucha a la Contralora General de la
Republica (s) y a la Subsecretaria de
Vivienda, en el marco de la investigacioén en
curso.

..- Se acuerda invitar a diversos directores
de medios de comunicacion social.

Se inicia la sesién a las 10.34 horas.

| PRESIDENCIA: Preside la sesion el Diputado sefior Marco Enriguez-Ominami
Gumucio.

Actla como Abogado Secretayio de la Comisién, don
Roberto Fuentes Innocenti y como abogado ayudante, don Alvaro Halabi Diuana.

Il ACTAS: Las actas de las sesiones N° 52 y 6% se ponen a disposicion de los
sefiores Diputados y se dan por aprobadas por no haber sido objeto de
observaciones.

I ASISTENCIA:

Asisten los siguientes sefiores diputados miembros de
la Comision:

Cardemil, don Alberto;

Diaz, don Marcelo;

Dittborn, don Julio;

Egafa, don Andrés;

Enriquez- Ominami, don Marco, y
Sule, don Alejandro.

ASISTEN ADEMAS:

) LA CONTRALORA GENERAL DE LA
REPUBLICA, dofia NOEMI ROJAS, junto a los abogados, sefiores JULIO
PALADICINIy ARTURO BADIA.

La SUBSECRETARIA DE VIIVIENDA, dofia
PAULINA SABALL, junto a la asesora legislativo, dofia JEANNETTE TAPIA
y la Jefa del Departamento de Comunicaciones de esa Secretaria de Estado,
dofia MARIA MJOSE LUQUE.

IV CUENTA: Se dio cuenta de los siguientes documentos:



1.-Dos oficios. Uno, de la sefiora Intendenta de
Magallanes y Antéartica Chilena y el otro, de la sefiora Intendenta de Atacama, por
los que remiten informacién sobre la materia que se investiga.

Carta del Director (s) de Chile Compra, dirigida a
Presidente de la Asociacién de Radiodifusores de Chile don Luis Pardo, en que
remite informacion histoérica de compra de productos y servicios asociados al
ambito de la radiodifusion a través del sistema Chile compra.

V ORDEN DEL DIA:
ACUERDO

Se ACUERDA invitar a la sesion ordinaria del 2 de
noviembre de 2006 a las siguientes personas:

) 1.- Al Director del Diario La Regién (Coquimbo), don
LUIS VILLAGRAN.

2.- Al Director del Diario ElI Dia (La Serena), don
FRANCISCO PUGA.

3.- Al Director Nacional de ARCHlI, don LUIS PARDO.

4.- Al Director 4° Comité Regional Asociacion de
Radiodifusores de Chile, don JAIME DIAZ,

kkkkkkkkk

Las intervenciones de los sefiores Diputados y de los
invitados constan en la version taquigrafica elaborada por el cuerpo de taquigrafos
de la Camara de Diputados y que se anexa al final de la presente Acta, que se tiene
como parte integrante de la misma.
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Por haberse cumplido el objeto de la sesion, se levanta
alas 11.41 horas.

MARCO ENRIQUEZ- OMINAMI GUMUCIO
Presidente de la Comision

ROBERTO FUENTES INNOCENTI
Secretario de la Comisién



COM SI ON ESPECI AL | NVESTI GADORA POR AVI SAJE DEL ESTADO

Sesi 6n 72, cel ebrada en jueves 19 de octubre de 2006,

de 10.56 a 12.10 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Preside el di putado sefor Mar co
Enri quez- On nam .

Asi sten | os di putados sefiores Al berto
Cardenil, Marcelo Diaz, Julio Dittborn, Andrés Egafa y
Al ej andro Sul e.

Ademés, concurren cono invitados |a
sefiora Noeni Rojas, contralora general subrogante de |la
Republica, |os sefiores Julio Palavicini y Arturo Badia
abogados de ese organisnp; y la sefiora Paulina Saball,

subsecretaria de Vivienda y Urbani sno.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- En el nonbre de Dios y de la Patria, se

abre | a sesi on.

El acta de la sesion 5% se da por

apr obada por no haber sido objeto de observaci ones.

El acta de l|la sesion 62 queda a

di sposi ci 6n de | os sefiores di put ados.

El sefior Secretario va a dar |ectura
a | a Cuenta.

El seflor FUENTES (Secretario).- No
hay Cuent a.



Corresponde ratificar 1|os acuerdos

adopt ados en | a sesi 6n pasada, que funciondé en Conmté.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- ¢Habria acuerdo?

Acor dado.

El sefior DI AZ (don Marcel0).- Sefior Presidente,
propongo invitar a representantes de nedios de
comuni caci 6n regionales. En este caso, a los directores
de los diarios EIl Dia y La Regién, de Coquinbo, y al
presidente la Asociacioéon de Radiodifusores de Chile,
Archi, de |la Cuarta Regi 6n.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -
Asim sno, propongo invitar al presidente nacional de la
Asoci aci 6n de Radi odi fusores de Chile, sefior Luis Pardo;
al presidente de |os avisadores nacionales, Anda; y a |os

di rectores de Copesa y El Mercurio.

El sefior EGANA. - Sefior Presidente, quiero hacer
un alcance. En la Comsién encargada de estudiar |as
privatizaciones se invité a una serie de personas del
anbito privado, produci éndose una situaci 6n nuy inconoda
porque se daba a conocer que |las habianps invitado y no
venian. Por eso, debenbs tener |a precaucién cuando
invitanbs a representantes de nedios de comnunicacién

sobre | os que no tenenos autoridad.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -
Conparto su opinion, por eso habl é con | os representantes

de Copesa para ver si estaban interesados en participar.

El sefior EGANA.- Es inportante hacer el
contacto primero para evitar probl emas de interpretacion.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -
Tanbi én propongo invitar al director del periddico The
Cinic y a los antiguos representantes del Diario Siete,
Monica Gonzalez y Genaro Arriagada, para conocer su

experi enci a,



Habria acuerdo?
Acor dado.

Se encuentra con nosotros |a Contral ora Ceneral
de la Republica subrogante, sefiora Noem Rojas, a quien
danmos l|la bienvenida y ofrecenos |a palabra para que
exponga respecto del tema objeto de nuestra
i nvestigaci on: el avi saje del Est ado, materia nmuy
anal i zada en otros paises, conb Argentina, donde se han
hecho estudios sobre el particular y en el cual el
avisaje del Estado se ha transformado en un topico
politico relevante, especialnmente referente a |os
criterios que debe wutilizar el Estado para contratar

avi sos en |l os diferentes nedi os de conuni caci 6n.
Ti ene | a pal abra, sefiora Contral ora.

La sefiora RQIAS (dofa Noemi ) . - Sefior
Pr esi dent e, agradezco | a i nvitacion. Gust osos
col aborarennos en la investigaci 6n que debe realizar esta

Com si 6n, en todo aquell o gque nos sea posi bl e.

A m derecha de se encuentra don Julio
Palavicini, y a m izquierda don Arturo Badia, anbos
abogados de la Division Juridica de la Contraloria

General de | a Republi ca.

En la citaci 6n gque nos enviaron, nos solicitan
que nos refiranos a la distribucion del avi saj e
publicitario de |os servicios publicos y nos preguntan si
cono or gani sno fiscalizador henos det ect ado
irregularidades en 1los procesos de contratacion de
publicidad de |os organisnbos del Estado. No obstante,
conb antecedente previo, ne parece necesario referirnme a

la | egislacion que rige la materi a.

Hasta 2002 &6 2003, sobre el particular soélo
tenianpbs un articulo que se incluia afio a afio en la ley
de Presupuestos, segun el <cual |os mnisterios, Ilas
i nt endenci as, | as gobernaciones y | os 6rganos y servicios

publicos que integran la administracién del Estado no



podian incurrir en otros gastos por concepto de
publicidad y difusion que |os necesarios para el
cunplimento de sus funciones y en aquellos que tuvieran
por objeto informar a |os usuarios sobre la forma de
acceder a las prestaciones que otorgaran. Por su
nat ural eza, se trataba de una norma cuya vigencia estaba

limtada al ejercicio presupuestario correspondi ente.

Con posterioridad, en 2003, nediante la ley N°
19. 896, copia de |a cual aconpafanos, se introdujo una
nodi ficaci 6n al decreto ley N 1.263, de 1975, organico
de administraci én financiera del Estado, y se aprobaron
otras nornmas sobre admnistraci6n presupuestaria y de
personal, entre las cuales destaca la del articulo 3°,
que estableci6 de nanera permanente |a disposicion a |a
que ne referi, aquella que afio a afio se incluia en la ley
de Presupuestos, pero agregandole un inciso segundo, que
di spone: “Cuando no existan todavia prestaciones
concretas que corresponda otorgar, el Poder Ejecutivo, a
través de sus organi snos dependientes o rel aci onados con
él por intermedio de alguna de |as Secretarias de Estado,
s6l o podra informar sobre el contenido de |os programas y
acciones que resuelva propiciar, utilizando nedios
i déneos a tal efecto. En el caso de las iniciativas de
| ey, deberd seflalar su sujecidon a |a aprobacién

| egi sl ativa correspondi ente.”

En consecuenci a, o que era nor ma
presupuestaria que caducaba afio a afio, se convirtid en

di sposi ci 6n de car&cter permanente.

En la msma época se produjo un problema que
ust edes deben recordar, el de la publicidad y difusion
del Plan Auge, ya que la Contraloria objetd |os gastos
que  por ese concepto incluia el progr ana, por
considerarlos ilegales —-aun no se aprobaba la ley N
19.896-. El Mnisterio de Salud pidi6é una revision del
di ctanen correspondiente, pero éste fue confirmdo.

Fi nal nente, presentd un recurso de proteccidén ante I|a



Corte de Apelaciones de Santiago, por considerar |a
resolucion ilegal y arbitraria, pero el tribunal confirnd
la posicion de la Contraloria. Y en el juicio de cuenta
respectivo que se Ileva en el tribunal, en prinera
instancia se gané y, en segunda instancia, se perdi6o. O
sea, fueron alrededor de 600 m || ones de pesos.

Ust edes recordaran que esto sucedi 6

bajo | a adm nistraci én del mnistro Artaza.

Tanbi én sucedi d una cosa simlar en
el Plan Transanti ago, y aqui estan citados |os
di ct anenes. Entre | os nuchos gastos que se indicaban en
este decreto, venia tanbi én un proyecto de publicidad y
de consulta a la ciudadania. Eso se devolvié sin

tram tar, después se arregl6 y no hubo gasto.

La |ley de Presupuestos -—-aqui estanos
en otro topico- contenpla en el Subtitulo 22, item 17
asi gnaciones 001 y 002, Gastos de Difusién y Gastos de
| mpresos. Este afio, de acuerdo con |os antecedentes que
ya nos proporciond la division de contabilidad, estos
ascienden a mas de 21 ml mllones de pesos, de |os
cuales 12 ml mllones corresponden a |os avisos,
peri odi cos, radio, television, agencias publicitarias, y
7 ml mllones a folletos, revistas, nenorias y otra

cl ase de i npresos.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Disculpe que la interrunpa, pero el

di put ado Diaz quiere hacer una consulta.

El sefior DIAZ (don Marcelo).- Solo
para precisar. Dijo que el total del itemes de 21 nil
m || ones de pesos.

La sefiora RQJAS (dofia Noem).- Si, e
presupuesto de este afo contenpla 21 ml mllones de
pesos. La cantidad exacta estd ahi. Y dividido en 12 nil
mllones para los efectos de la difusién y 7 ml mllones
para i npresiones.



Un sefior DI PUTADO. - Eso suma 19.

La sefiora RQJAS (dofia Noeni).- Hay
unas fracci ones que no |las consideré. La suma total es 21
ml| 100 m | ones.

Un seior DI PUTADO - Son comb 3 ml

ml | ones nas.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente). 12 y 7 son 19. Falta nucha plata del total
asignado de 21 ml| mllones de pesos.

La sefiora RQJIAS (dofia Noem).- Aparte
del dato gl obal, aconpafanpos en esta carpeta el desglose
por servicio y codigo de toda |a admnistracion, en
cuanto a lo que corresponde a cada servicio en el item

001 y en |l a asignaci 6n 002.

El sefior EGANA - Esa division que

hi ci eron ustedes por cada uno de | os organi snos. ..

La sefiora RQJAS (dofila Noemi).- Es |o

gue ya esta pagado.

El sefior EGANA. - Por lo tanto, en el
Presupuesto que estanps discutiendo para 2007, este item
debi era considerar una suma global de 22 ml mllones,
di stribuidos en avisaje e inpresos. O sea, si yo tono el
presupuesto presentado por el Gobierno, tedricanente
tendria que llegar a esta msma cifra, no gastado, sino

que aprobado cono parti da.

La sefiora RQJIAS (dofia Noeni).- No. He
conetido una grave om sion. Estoy hablando del
Presupuesto de 2005. Toda esta informaci én que estoy
dando aca es de ese afo.

El sefior CARDEML.- Ese es el que

vi ene con estudi o de ejecuci on.

La sefiora RQJAS (dofia Noem).- Si,
por | o pagado. Podrianmpos dar |a cantidad del afio 2006,
pero s6lo del priner trinestre. Ahora, si quieren la



cantidad final del afio, |la podenos dar |os prinmeros dias

de enero.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente). Toda |la informaci 6n | a val oranos mucho.

El sefior EGANA - ¢EI 2005 |l o tiene conpleto?

La sefiora ROJAS (dofia  Noem). -
Conpl et o.

El sefior DIAZ (don Marcelo).- Sefior
Presidente, quiero insistir en |la pregunta del diputado
Egana. ¢En el proyecto de ley de Presupuestos de 2007
deberianpbs estar en condi ciones de encontrar |a provision

presupuestaria para estos itens?

La seflora ROJAS (dofia Noeni).- En
este nomento esta en estudio. Presenta una estinmacion,
porque por algo es una provisiéon. Pero nosotros no
manej anos eso. Es manejado por el Mnisterio de Haci enda
y las comi siones respectivas, las que en este nonento

est an en eso.

El sefior EGANA. - Estan funci onando en

est e nonent o.

La sefiora RQJAS (dofla Noem).- Estan

funci onando. Asi es que ese dato no | o podenps dar.

El sefior CARDEM L.- Es nuy inportante
la acotacion de la contralora, porque nos dio una
informaci 6n nmuy relevante: que toda esta estinmaciodn

deberia estar en el subtitulo 22, item 07.

Conb no esta la wverificacién, el
testeo de ejecucidn, ésta es una provision de fondos que
esta en el aire. No hay un capitulo consolidado de |os
gastos que el Estado hace en materia de publicidad.
Ent onces, hay que conponer la cifra con informcion que
viene de varios lados. Por eso, e dato es bien
i mportante. Podrianps pedirlo a la Dipres.
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El sefior EGANA. - La otra vez la

Di pres se conproneti 6 a entregar esa informacion.

El sefior CARDEM L. - Que | a
desagregaci 6n nos conduzca a una cifra de provision para
el 2007 y ver cono han evol uci onado estos 21 mil y saber
a cuanto |1 eganos.

La sefiora RQJAS (dofia Noem).- En
todo caso, la ley de Presupuestos |lega hasta el nive
del item Publicidad 'y D fusién. Después, en la
cl asi fi caci 6n presupuestari a Vi ene desgl osado | a
desagregaci 6n del item 07 dentro del subtitulo 22,

"Bienes y Servicios de Consunb”. O sea, en la ley de

Presupuest os nueva no | o van a encontrar.

El sefior BADI A. - La ley de

Presupuestos |l ega hasta | os subtitul os.

El sefior EGANA, - Conb  estanos
habl ando de un analisis conpleto, ajustado, de 2005,
ustedes conp tienen el subtitulo y todos los itens, si
toman el Presupuesto de 2005 aprobado, ¢cénmop anda la
cifra de los 22 m!| mllones de pesos en relacioén con e

Presupuest 0? ¢Se aj usta exactanente? ¢Hay una vari aci 6n?

El sefior PALAVICIN .- ¢;De acuerdo con

el Presupuesto del afio que viene?
El sefior EGANA. - De 2005.

La Camara aprobd un Presupuesto y no
|l eganbs a esa cifra porque estan |os subtitul os. Pero en
el gran volunen que ustedes hicieron al final Ilegan a un
consolidado en que de los 21 ml| mllones de pesos, 12
m| se gastaron en avisaje, publicidad en televisién, y 7
ml en inpresos.

Si  conparo esa cifra, que ustedes
ti enen desglosarla en el gran total. ¢Cuadran las cifras?

La sefiora RQJIAS (dofia Noem).- Aqui
di ce que hay un sal do por pagar.
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El sefior EGANA - ¢De qué nonto?

La seflora RQOJAS (dofia Noeni).- De
21.100. 000. 080. Aqui dice que se pagaron 20.139.000. 058.
Por o tanto, hay un sal do por pagar de 961.000.022. Pero

es un sal do que no se ejecuto.

El sefor PALAVI CI NI . - Sefior
Presi dente, de acuerdo con el principio de |egalidad del
gasto sobre el cual la Contraloria ha trabajado bastante,
no se puede autorizar ningun gasto que esté fuera del

marco de |a | ey de Presupuestos.

En ese contexto, y de acuerdo con |as
auditorias que ha hecho la Contraloria, no henos
descubi erto gastos que se hayan excedido de esa cifra. No
podrian excederse, porque la ley no autoriza cargos que
estén sobre el nonto. Lo mAs probable es que |la provision
presupuestaria de la |ley de Prepuestos de 2004 haya sido

cercana a los 21 mil| mllones de pesos.

El sefior CARDEM L.- Tiene que haber

si do exact anente eso.

La sefiora RQJAS (dofia  Noem). -

Par ece.

El sefor PALAVICINI. - | ncl uso, un

poco menos, por | os programas que no se ej ecutaron.

El sefior DIAZ (don Marcelo).- Sefior
Presidente, por su internedio, quiero preguntar a la
sefiora Rojas, si esto contenpla el gasto en publicidad e
i mpresi ones del conjunto de |a Adm nistraci 6n del Estado,
i ncl uyendo | as enpresas publi cas.

La sefiora RQJAS (dofia Noeni).- No, no
estan incluidas | as enpresas publicas.

El sefior BADIA - ¢No estan incluidas
en la ley de Presupuestos |as enpresas publicas?

La sefiora RQJAS (dofia Noemi).- No.



12

El sefior CARDEM L.- ¢Y |os gobiernos
regi onal es?

La seflora ROJAS (dofia Noem).- Si,
todos. En general, toda |a adm ni straci 6n del Estado.

El sefor CARDEM L. - Sal vo | as
enpresas que tienen estatuto especial .

La seflora RQJIAS (dofia Noem).- C aro.

Tenenos el Pl an Auge, hay
jurisprudencia en relacién con el progranma “Chile: mas
guerenns. Podenps”, que daba a conocer las politicas
relativas a nifios, adultos mayores y otros estanentos vy

se autorizé a gastar en ello.

Al Mnisterio de Salud, en otro
di ctanen, tanbién de este afio, le dijinbs si, porque
contiene spots y nucha publicidad en relacion con |a
bacteria vibridén parahenolitico y esta dentro de Ias

funci ones que corresponden a Sal ud.

En Chile, antes de la dictacion del
programa Chil eConpra, en general, se conpraba nedi ante el
sistema de propuestas publicas. Mas adel ante, el articulo
9° de la ley 19.653, hizo obligatoria la insercion

fundada, la licitacion privada y el trato directo.

Con la dictacion de la ley 19.386
denom nada Conpras Publi cas, se hizo absolutanente
obligatoria l|la propuesta publica en |os sistemas de
avisaje y, salvo excepciones, aqui entraron todas |as

i nstituciones del Estado y toda clase de contratos.

Esto es muy inportante, tenenpbs mnucha
jurisprudencia al respecto. Pero la Contraloria ha ido
mas alla y ha ido extendiendo la norma a casos, como |a
Uni versidad de Chile, no obstante regirse por el decreto
ley 153, entre cuyas nornmas estd aquella que dice: “Las
| eyes futuras que se dicten para |os servicios publicos
no se aplicaran a la Universidad de Chile, salvo que lo
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di ga expresanente”, pero |la Contraloria sefial 6 que pese a
esa norma tan enféatica, ésta es una ley de bases y por |lo
tanto se |le aplica.

Tanbi én se aplica a |as mcroenpresas
que crean las nunicipalidades, a los servicios de
bienestar y al jefe de ese servicio |e corresponde hacer
| a adqui sicion respectiva, porque el bienestar no tiene
facultad para adquirir directanente.

Lo que es nmuy inportante en |as bases
de esta ley son |la equidad, el derecho a desarrollar
cual quier actividad econdm ca, la no discrimnacion
arbitraria, que tanto les interesa, la igualdad ante |a
ley —este principio es fundanental-, la probidad y I|a
transparencia; |la economia y la eficiencia, porque hay
que optimzar |os recursos publicos. Pero en |a equidad
es donde esta el punto que le interesa a |la Com sion,
articulo 19, que se refiere a la no discrimnacion

arbitraria. Esto es o que se hizo con la ley 19. 886.

Por eso |las excepciones son muy pocas Yy se
refieren a instituciones para |las cuales subsisten
normati vas especi ales de contratacion. Se aplican en e
caso de l|la adquisicion de bienes corporales e
i ncorporal es nmuebles y servicios de |as Fuerzas Armadas,
en |las acciones de apoyo, en l|la prestacion de servicios
personales y en otras, tales conp el decreto con fuerza
de ley 271/91, del Mnisterio de (Goras Publicas,
concesi 6n de obra publica, decreto con fuerza de |ey
164/ 91, del MOP, construccidon de obra publica, y el
decreto con fuerza de ley 36/80, del Mnisterio de Sal ud,
sobre normas que se aplicardn en 1os convenios que

cel ebren | os servicios de sal ud.

Con esta ley se acab6 el mto de que
las licitaciones se adjudicaban a |os que ofrecian nas
barat o, puesto que dispone que se otorgaran a |os
of erentes mas convenientes y eficientes. Algunas ofertas

pueden ser nuy econdm cas, pero que a |lo nejor no tienen
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sentido alguno para los servicios que las solicitan.
Entre otras cosas, se debe considerar el lugar en que

f unci onan.

El cuerpo legal introdujo otra serie
de nodi fi caci ones.

La Direccién de Conpras y Contrataci én Publica
ti ene conveni os marco de conform dad con el programa que
se hace a través suyo. A nodo de ejenplo, si |os 6rganos
de la Admnistraci 6n del Estado necesitan adquirir este
alio 7 ml o 10 ml| conputadores y se presentan a |a
licitaciobn enpresas conmo |BM Sonda y otras, | os
servicios que los requieren prinmero deben recurrir al
convenio marco, puesto que si alli encuentran |o que
necesitan tienen la obligacidén de adquirirlos por esa
vi a. La Unica excepcion para no hacerlo es que otras
enpresas ofrecieran esos equipos en condiciones mas
vent aj osas, pero para eso deben presentar pruebas
f ehaci ent es, sust anci al es, para denobstrar que esas

condi ci ones son nas vent aj osas.

La ley cred6 un registro electroénico oficial de
contratistas, que contenpla |a adquisicidn y contratacion
de bienes utilizando solanente |os sistemas el ectroénicos
o digitales, y el Tribunal de Contrataci 6n Publica, cuyo
anbito jurisdiccional |le otorga conpetencia para conocer
de | as acciones de inpugnaci 6n contra actos u om siones,
ilegales o arbitrarios, ocurridos en |os procedin entos
adm ni strativos de contratacién entre |a aprobacion de

| as bases y | a adjudicaci én.

Respecto del &nbito de aplicaci 6n de
la ley, se establece que se aplica a |as universidades,
| as nunici pal i dades, al Senanme, al Mnisterio de Obras
Pablicas y servicios dependientes y a los servicios de
bi enest ar.

La ley no se aplica al Banco Central, a Ilas
enpresas del Estado y a l|as corporaciones de derecho
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privado que no integran l|la Admnistracion del Estado,

conp Ser cot ec.

Hay mucha jurisprudenci a
internacional, en mteria de tratados internacionales,
sobre la aplicacion de esta legislacion, la que se

encuentra contenida en el docunento que dejaré en poder

de | a Coni si 6n.

La Contraloria hace tienpo efectué un analisis
de los planes y gastos en nmateria de difusion vy
publicidad del Plan Auge, del TranSantiago y hace poco se
validé |lo que hicieron en esa mteria, a través
Chi | eConpra, la Corporaci 6n de Formento de | a Produccio6n
el INP y otros seis servicios.

Ademas, se |levé a cabo |a validacion
de gasto del Indap, pero no sabenbos si se hizo o no a
través de Chil eConpra. En estos nonentos estanos
haci endo las visitas respectivas, pero cabe sefialar que
se han producido rmuchos canbios en l|a divisién de
auditoria admnistrativa, asi conb de jefaturas y de
estilos de trabajo. Para ello estanps utilizando el
programa Sika, el cual fue inpuesto por la enpresa
consultora Ernst & Young, que trabajé con nosotros
al rededor de dos afios, de manera que hoy, a lo largo de
todo el pais, se estan inplenmentando nuevas tecnol ogias

con la incorporaci 6n del analisis de riesgo.

Los contratos de avisaje no son
materia de toma de razon de la Contraloria. Si mal no
recuerdo, mentras no excedan |las m | unidades de fonento
estan exentos, cual quiera sea el nonto; se eximeron hace

apr oxi madanent e cuatro afos.
El sefior CARDEM L. - JEn virtud de
qué se exim eron?

La sefiora RQJIAS (dofa Noem). - El
Contral or esta facultado para eximr por no ser materia

esencial, pero lo que no tiene ese caracter pasa, a
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posteriori, a ser materia de control externo. Las visitas
a terreno que hacen |os fiscalizadores se ven de
i nnedi ato, pero no se ve todo, y dudo que la Contraloria
pueda ver todo |lo que hay en el Servicio. Se toman
nmuest r as.

El sefior EGANA - Sefior Presidente,
qui ero hacer un par de consultas. En la jurisprudencia
qgue a |lo largo de Ilos afios ha logrado reunir |a
Contral oria, ¢existe algun docunento que reuna |os casos
mas significativos, sobre todo |los anteriores y |los que
se han produci do de acuerdo con la ley N° 18.886?

El sefior ENRI QUEZ OM NAM
(Presidente).- Tiene |a pal abra el sefior Pal avicini.

El seflor PALAVICINI.- Sefior Presidente, la
Contraloria tiene una enorne cantidad de jurisprudencia,
tanto previa a la dictacion de la ley, conpb durante la

vigencia de la | ey de Conpras.

De hecho, si se revisa la ley de Conpras y el
Regl amento de la ley de Conpras se van a encontrar sin
una positivi zaci 6n de la jurisprudencia de | a
Contral oria. En ese cont ext o, t enenos mucha
jurisprudencia recopilada a lo largo del tienpo y que
henbs traducido en mnutas que permten formar a |os
nuevos funcionarios que ingresan a la Contraloria.
Ademés, sirven para resolver | os probl emas mas

conpl i cados.

De esa jurisprudencia, seleccionanbs |la nmés
inmportante y la que podria ser mas interesante para |os
efectos de esta Conmisidén: es la que estd reproducida en
la minuta que de | a sefiora Noeni Roj as.

La sefiora ROJAS (dofia  Noem). -
Al gunas veces se citan, pero no estada el dictanmen
conpl eto. Entonces, si quieren, |es nmandanps un set con
| os di ct anenes conpl et os.
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El sefior EGANA. - Henps tocado un
punto nedul ar. Respecto de la interpretaci6n de la ley de
Chil eConpra, usted dio un ejenplo concreto. Es ahi donde
tenenps ciertas discrepancias y donde se producen |os
probl emas. Concretanente, en |o siguiente: si mafiana
necesito poner un aviso para contratar ingenieros
forestales, porque voy a hacer un gran proyecto en la
Octava Region, y resulta que el aviso lo coloco en |a
Revi sta Hipica del H poédrono Chile, hay una situaci 6n que
cuesta explicarla. Por 1o tanto, la situacion queda en
evidencia. Pero, cuando se Ilama a una licitacién de
pi ntura, por ejenplo, de 200 galones de |&tex exterior
bl anco, con rangos de precios, el hecho de que se escoja
un producto 20, 15 o hasta 16 por ciento mas barato —
ne refiero a casos de interpretacion de la ley- es
dificil de explicar, a no ser de que se haya pedido un
| at ex especial para pintar a 40 grados bajo cero arriba
de una roca, para |lo cual se incluye una caracteristica
especi al . Por eso, me i nt er esaba conocer | a
jurisprudencia de la interpretaci6n de esa parte, que
queda abierta al criterio de |la decision de |la autoridad

y del jefe de Servicio.

Sin ir mas lejos, una cosa que fue bastante
evidente —-no voy a decir una palabra burda- pasé en una
licitaci on del Hospi t al de Carabi neros. Se pedian
del antal es bl ancos. No sé para qué cosa. Costaban 50 6 60
por ciento mAs caros. Fue tan evidente que cayo el
director y el jefe de conpras, entre otros. Esa es una
cosa mayor. Pero, en la sumatoria de pequeflas cosas
entranbs en un terreno que es dificil de establecer,
sobre todo si digo: “Quiero que m nensaje |legue a 200
ml| personas que son nmadres de hijos de seis neses.” Y
digo: “Esta es la radioem sora adecuada.” Puede que ésa
no sea. Entonces, entrambs en un terreno pantanoso. Es

una de las razones por la cual esta Conisidn esta
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funci onando; para despejar un poco los criterios que se

apl i can.

El sefior PALAVICINI.- Lo que ocurre
en la ley de Conpras es que expresanente prohibe decidir
las licitaciones de acuerdo con el precio. De hecho,
expresamente |o prohibe. La Contraloria ha tenido
jurisprudencia de devolucion de bases admnistrativas vy
ha dicho que se va a resolver exclusivanente en funcién

del precio. Eso dice expresanente |a |ey.

Ahor a, hay sienpre una cuesti on de
di screcionalidad. Sienpre |la administracién va a tener
que decidir entre oferentes. En ese contexto la ley trata
de dar la nmayor cantidad de nornmas, para que sea un
procedi m ento reglado, reconociendo |as atribuciones de
los jefes de servicios para decidir por la oferta que
consi deren mAs conveniente para |os intereses de su
institucion.

Ademds, en la ley y en el reglanento se
garanti za todo un sistema de transparencia, de manera tal
gque cuando se revisa |a informaci 6n pueda darse cuenta de
las razones de ciertas anonalias conb las que se

menci onaban.

El sefior EGANA. - Acepto que existe un
porcentaj e de discrecionalidad. ¢Cuanto es el nargen? Es
lo msnb que decir que una persona tiene criterio, pero

scuant o?

La seflora RQJAS (dofia Noenmi).- En cuanto a |a
di screcional i dad exi ste una cosa fundanental. Hace mnucho
que la Contraloria ha manifestado que |a discrecionalidad
no puede caer en la arbitrariedad. E Ilimte de Ila
di screcionalidad enpieza en la arbitrariedad. Existe |o
que se Ilama el principio de la notivacion del acta
adm ni strativa. Por eso debe ser fundado.

Si tengo facultades para despedir a un
funcionario no puedo decirle jvayase! Tengo que agregar
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la razon por la cual lo estoy despidiendo. Es
di screcional, de m exclusiva confianza, pero se acabo el
despido basado en “a m no ne gusta’”. La notivaci 6n es
I mport ant e.

El sefior ENRIQUEZ-OM NAM (Presidente).- ¢lLa
Contraloria sélo hace una evaluaci 6n formal del gasto y
no respecto de su idoneidad? ¢Tanpoco hay una eval uaci 6n
ex post del objetivo?

Lo que pregunta el diputado se puede contestar
enpiricamente. Por ejenplo, quiero hablarles a 1los
jovenes, a las nmadres, a las nmmdres solteras, y quiero
hacer una politica puablica para conunicarl o.

La sefiora RQJIAS (dofla Noemi).- Si. Eso es el

segui m ent o.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente). - La
Gnica agencia que trae informacioén segnentada es
Megatine. Entonces, ¢ustedes hacen |la evaluacion del

gast 0?
El sefior CARDEM L.- ¢No es un juicio de néerito?

La sefiora RQJAS (dofia Noemi). - No. La
di stribucién del avisaje corresponde a politicas de
Gobierno y, ademads, a lo que diga el convenio marco. No
me cabe | a nenor duda de que en el convenio marco esta El

Mercurio, Copesa, etcétera.

Sin entrar a admnistrar, porque no nos
corresponde, ponganbs un ejenplo. Si quiero vender una
casa o conprar un vehiculo ¢dénde pongo el aviso? My
sencillo, lo pongo en EIl Mercurio de los dias sabado y
domi ngo porque sé que es el diario nmas |eido.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Pero
hay i nfornmaci 6n enpirica que denuestra que no es asi.

La sefiora RQIAS (dofia Noemi).- Tal vez en
regi ones no es asi, pero en Santiago |o es.
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El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -
Tanpoco, y esa es parte de |a discusion.

Tal vez Las Utinas Noticias sea una nejor

alternativa
- Habl an vari os sefiores di putados a |l a vez.

El sefior EGANA. - Sefior Presidente, creo que
entranbs en un terreno que es de larga discusion.
Posi bl emente eso ocurre en |la Regi6n Metropolitana, pero
en las otras regiones hay distintas variables. Puede ser
efectivo vender un auto, una bicicleta o una notoneta en
Dato Aviso, que es gratis y se reparte en las calles. Hay
muchas vari abl es.

En la Region Metropolitana, si tengo que
arrendar algo, el que da la pauta son |los avisos de El
Mercurio. Pero creo que todo esto es un tena paralelo. Lo
gque estanos tratando de averiguar es sobre los criterios
y de qué manera podenps |legar a saber |os gastos del
Est ado.

Nunca habia escuchado el nonto total que el
Gobi erno tenia aprobado en la |l ey de presupuestos, cuanto
para avisaje y cuanto para inpresos. No |lo habia visto
por mas que habia tratado de averiguar. No sabia que por
Presupuesto habia 22 m| mllones de pesos en el item de
2005.

La sefiora RQJIAS (dofia Noeni).- Son pocas |as

vari abl es.

El sefior PALAVICIN .- Sefior Presidente, la ley
organi ca nuestra expresanente nos prohibe hacer juicios

de neérito.

El sefior CARDEM L. - Pero la verificacion
objetiva de que se cunplieron las normas. ¢Hay un
pr ot ocol 0?
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El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Las
auditorias que se han hecho en algunos servicios, ¢se

hacen por sorteo?

La sefiora RQIAS (dofia Noem). - No. Eso

corresponde a una pl anificaci on.

El seflor PALAVICINI .- Sefior Presidente, puede
ser por distintos notivos. Obedece a una planificaci on de
fiscalizaci 6n, pero tanmbién a auditorias que se

solicitan.

El sefior EGANA - Sefior Presidente, a todos |es
toca. Ella hizo presente de los que no estaban. Les
corresponde a todas |l as enpresas, nenos a |las del Estado
y el Banco Central.

La sefiora RQIAS (dofa Noem ). - Sefior
Presi dente, soOlo henbs visto al gunas nuestras. No tenenps

el tienpo para ver todo.
- Habl an vari os sefiores di putados a |l a vez.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -
Entonces, ¢quién controla las enpresas publicas en

materia del gasto de su avisaje?

La sefiora RQJIAS (dofia Noeni).- Podrian darnos

| a facultad a nosotros.

El sefior PALAVICIN .- Sefior Presidente, para
nosotros es mnmuy inportante dejar en claro que un el enmento
central es la equidad del sistema. Vale decir, dentro de
la ley de conpra uno de los objetivos centrales es
garanti zar que el Estado pueda ofrecer a |os proveedores
| a posibilidad de acceder y conpetir con |os negocios del
Estado. En este contexto, |los servicios de avisaje
claramente estan dentro de esa |inea.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -
¢Ust edes encontraron irregul ari dades en 2004 y 20057
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El sefior PALAVICI NI .- Sefior Presidente, |la gran
observaci 6n fue el Auge. En el caso del Pl an
TranSanti ago, no, porque fue un decreto.

Pero si revisanps el caso que sefal 6 |a sefora
Noeni, en cuanto a un gasto que se hizo a propésito del
M nisterio Secretaria General de Gobierno, a peticiodn de
al gunos parlanentari os de Renovaci 6n Nacional. Asin sno,
en el caso del Mnisterio de Salud, tanmbién se reviso, a
solicitud del diputado Marcelo Forni y de la diputada
Maria Angélica Cristi y otros diputados.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -

(Al guna otra cosa?

En nonbre de la Comsioén, agradezco su

col aboraci 6n y concurrenci a.

Que ingrese la subsecretaria, por

favor.

-Ingresa a la Sala de la Comisién |a sefiora

Paul i na Sabal |, subsecretaria de Vivienda y Urbani sno.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Doy la bienvenida a l|la sefiora Paulina

Sabal |, a qui en agradezco su presencia en esta Com sion.

El objeto de esta Com si 6n es abordar
e investigar una materia no explorada y no abordada
durant e nuchi si nos afios —di eci séis, para ser exacto-, que
es el avisaje del Estado, mteria que si ha sido
extremadanent e abordada y expl orada por otros gobiernos y

otras soci edades.

Para referirse a este tenmn, tiene |la
pal abra | a sefiora Paulina Saball.

La sefiora SABALL (subsecretaria de
Vivienda y U baninp).- Gacias, sefior Presidente.

En primer lugar, quiero excusar |a
ausencia de la mnistra en esta sesién, debido a que
desde hace ocho dias padece de una neunpnitis. Ayer soélo
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se levant6 de |a cana para participar en |a discusion de
presupuesto del ministerio. Si hubiera podido, habria
asi stido a esta Comi sion.

Me aconpaiian Jeannette Tapia, asesora
| egislativa del Mnisterio de la Vivienda, y Maria José
Luque, jefa del Departanmento de Conunicaciones de
M ni sterio.

En segundo lugar, quiero explicar
cuadles son los &anbitos en los cuales el Mnisterio de
Vivienda usa los temas relacionados con la difusion,
avi saj e, publicaciones, etcétera.

Respecto de ese tema, hay un conjunto
de publicaciones que derivan de obligaci ones nornativas,
| egal es, gue son aquellas que estan expresanmente
sefial adas en | os regl anent os de | os progr anas
habi t aci onal es y urbanos que dicen relaciodn, en primer
| ugar, con informar en diarios, en nedios de circul acién
nacional, regional y en el Dario Oicial aquello que
tiene que ver con los |lamdos a procesos de sel ecci 6n de
cada uno de |os programas habitacionales o urbanos que
tienen concur sabi | i dad. Luego se debe hacer | a
publ i caci 6n en | os m snos nedi os naci onal es, regionales y
en el Diario Oicial, de los actos adm nistrativos que de
alli deriven, particularnmente |os que tienen relacion con
| os beneficiarios seleccionados en esos progranas. Eso

constituye una parte inportante de | o que publicanos.

En tercer lugar, se publica aquello
rel acionado con la informacién a |la ciudadania respecto
de los programas msnos, que tienen que ver, en lo
fundanental, con |l a obligacién del Estado —en este caso,
del Mnisterio de Vivienda- de proveer a todos |os
ci udadanos, en igualdad de condiciones, una infornmacioén
veraz, transparente y oportuna respecto de aquellos
beneficios que | e pueden exigir a las politicas publicas,
de conp se conportan y cono se accede a ell os.
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Esto adquiere especial rel evanci a
cuando se hacen nodificaciones. Expondré dos ejenplos
recientes. En este nonmento estanps disefiando |a canpafa
de comuni caci 6n respecto de |os canbi os en | os progranas
habi t aci onales conmb parte de |la nueva politica, que
abarca desde | os nontos de | os subsidios hasta | as formas
de postul aci 6n, | os recursos disponibles, etcétera.

Oro ejenplo inportante en 2005 fue cuando se
conunico e informb a l|la ciudadania respecto de |os
beneficios a los cuales podian postular |os deudores
habi t aci onal es.

Luego, est an aquel | as publ i caci ones Mas
habituales del ministerio que tienen relacidon con el
acceso a oficinas de informaciones y de las acciones y
rendi ci ones a través de | os nunicipios o de |a pagi na web

del mnisterio.

En segundo | ugar, | os i nstrumnent os
privilegiados para esta tarea son, conp sefalé, |as
publ i caci ones de insertos, cuando se trata de procesos de
sel ecci 6n; folletos, publicaciones en el Diario Oicial vy

canpafias que en general se hacen en distintos medios.

En cuanto a cono |leganbs a |os nedios en que
publ i canbs, esta basado en un estudio que responde a |a
identificacion del publico objetivo al cual se quiere
|l egar con un programa. Por ejenplo, todo | o rel aci onado
con subsidios habitacionales destinados a |os sectores
mas vulnerables, la ley nos obliga a publicarlos en
medi os de circulaci 6n nacional y en este nonento se hace
a través del diario La Cuarta, lo que tiene que ver con
el estudio de segnentacion. Sin enbargo, |a publicacion
de | os subsidios vinculados a sectores nedios se hace a
través del diario La Nacion.

Para determnar el nmedio msno se utilizan tres
i nstrunentos: prinero, el convenio marco que existe por

|la via de Chil eConpra, respecto del avisaje; segundo, |as
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licitaciones que se hacen en periodicos de circulacién
naci onal para los insertos, en el caso de |os sectores
nmnedios y, en ese caso, nho se paga por parte de
mnisterio, sino con el avisaje que va en el inserto del
diario correspondi ent e; Y, tercero, | os medi os
audi ovi sual es, especialnmente la televisién, donde |o que
se ha usado béasicamente es un convenio entre el
Mnisterio de Vivienda y Urbanisno y practicanmente todos
| os canales de televisidn y un conjunto de radi oeni soras
a canbio del arriendo de los terrenos en el Parque
Metropolitano de Santiago de las antenas que estan
di spuestas alli.

Eso significa que el pago de |os servicios de
i nstal aci 6n de dichas antenas se retribuye al mnisterio
por la via de tienpo en los canales de televisidon y en
| as radi oem soras para |as canpafias del ninisterio. Este
punto es inportante, dado que todas |as canpafias que el
mnisterio ha hecho a través de las vias antes
nmenci onadas, no han tenido costo, porque se hace con |a

di sponi bil i dad del canje.

El sefior DI TTBORN. - Perdén, el canje es conb un
trueque que aparece conp bueno, pero se podria pensar que
por tener las antenas en el parque se podria obtener
mucho mas de |lo que se estda wusando conb necani sno

publicitario, aunque es nmuy dificil calcular el precio.

Ahora  bien, la funcidn negoci adora  del
mnisterio con |los canales es espectacul ar, dado que ya

tienen | as antenas i nstal adas.

La sefiora SABALL (dofia Paulina).- Aqui hay un
tema nmuy inportante

Lo que acaba de decir el diputado Dittborn, en
el sentido de que las antenas estaban instaladas en |os
terrenos del Parque Metropolitano desde hace mucho

tiempo...
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El sefior CARDEMIL. - ¢Son las que

estan detras de la virgen?

La seflora SABALL (dofla Paulina) .- En
el tiempo del ministro Etchegaray fue cuando se abordd
este tema. Una cosa es la concesidén gque tengan de la
frecuencia y, otra, es el uso del suelo. Entonces, ello
se ha valorado como un contrato de arriendo. De hecho,
hay algunas radios que pagan una parte en dinero. En el
fondo, 1lo gue se hace es un cédlculo del wvalor del

arriendo de ese terreno para esa antena.
El sefior DITTBORN.- Anual.

La seflora SABALL (dofila Paulina).-
Algunos son anuales. Podemos enviar a esta Comisidén los
contratos, pues todos ellos son distintos. Entonces, se
calcula el valor que costaria el arriendo de ese suelo,
lo que se traduce posteriormente en el modo de pago a
través de esta disponibilidad de tiempo. Insisto, en
algunos casos el total se paga en tiempo de su

programacidén y, en otros, una parte en dinero y, otra, en

canje.

E1l sefior ENRIQUEZ-OMINAMI
(Presidente) .- ¢El canje no estd valorizado en el monto
del gasto?

La seflora SABALL (dofia Paulina) .- Lo

que voy a entregar ahora es 1o que gastamos del

presupuesto.

E1l sefior ENRfQUEZ—OMINAMI
(Presidente) .- No el valorizado, sino el real.

E1l seflor SABALL (dofila Paulina) .-
Claro.

Antes de seflalar el tema de los gastos estéd la
estrategia y asesoria comunicacional. E1 ministerio de
Vivienda ha licitado, en forma ptblica, todos los afios el
apoyo en lo gque respecta a estrategias de campafia. En
definitiva, los componentes tienen que ver con campafas,
comunicaciones que nos ordena el reglamento, con el
tiempo del cual disponemos en radio y televisidn, v,
finalmente, con asesorias estratégicas en materia del

disefilo de estos materiales.



27

Desde el punto de vista del gasto, la
ministra remitidé a la Comisidén un oficio en el cual
entrega los datos respecto de los gastos que el
ministerio tiene en publicidad vy difusidn, el cual
comprende los periodos 2001 a 2005. Estos estdn cargados
al presupuesto de la subsecretaria en el item denominado
Servicios de Publicidad. Son parte del gasto corriente,
en el 2001 alcanzaron al 0,05 del presupuesto del
ministerio y a 3,9 del presupuesto del gasto corriente.
En general, estédn mds o menos en ese rango. Por ejemplo,
en el 2002 fue de 0,06; el 2003, 0,05; el 2004, 0,03,
etcétera. No hay una variacidn significativa respecto del
presupuesto global del ministerio o del presupuesto en el

item gasto corriente.

Finalmente, 1las formas de contratar
son las siguientes. En primer lugar, estédn las
licitaciones pGblicas por la via de ChileCompra. Como les
decia, en estos momentos estamos trabajando con los
diarios La Cuarta y La Nacidén en lo gue respecta a
publicaciones anuales. Una vez al afilo llamamos a
licitacidén publica, solicitando que necesitamos contratar
todas las publicaciones del afio del proceso de seleccidn,

separado del proceso de adjudicaciédn.

Luego, esta el tema de los convenios marco de
ChileCompra. En este caso, los contratos hasta 400 los
firma el jefe de la diviseidén administrativa; sobre 400,
la subsecretaria, y sobre 2.000 van a toma de razdén de la

Contraloria. Todos ellos son publicados.

Finalmente, estan los convenios de
colaboracidén, que se usan sOlo para |os sectores nedios,
que corresponde a cuando publicanbos un inserto en el

diario. Lo que se financia es el avisaje.

Respecto del tema de los tienpos, en
relacion con los canjes, la instalacién de antenas de
canales de television corresponde a Canal 13, a
Chi | evi si 0n, a Television Nacional de Chile y a
Telecanal. En materia de radios, ésta corresponde a |as
radi os Arnonia, Bio-Bio, Region Metropolitana, Beethoven,
Carolina, Infinita, Romance, Ronmantica, Tienpo, Universo,
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Usach y Zero. Respecto de cada una esta estipulado el
tienpo.
En general, cada afio fluctuanos entre

7 y 8 publicaciones en nedios de prensa escrita, en lo
que refiere sél o a subsidios.

El sefior DITTBORN. - Quiero pedir a |la
sefiora Saball que deje a disposicion de |a Com sién copia
de los contratos y la valoraci 6n que se hace del canje,
esto es, en cuanto se valora | o que se esta conprando.

La sefiora SABALL (dofia Paulina).- My
bi en, sefior di putado.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Entiendo que todo esto obedece a un plan
de nmedi os de corunicaci 6n  que ust edes el abor an
anual nente. Quiero saber si ese plan de nedios es de
acceso publico, si esta hacho por profesionales, si |o
aprueba la mnistra y de acuerdo con qué informaci 6n se
el abora. Se ha planteado que Megatine es la gran
certificadora del avisaje privado y que el Estado dej 6 de

contratarla desde 1991.

Ademés, quiero saber si se renegocia
| a val oraci 6n que se hace del canje. ¢Se renegocia una

vez al afio con todos | os canal es?

La sefiora SABALL (dofia Paulina).-
Todos | os contratos son distintos en térm nos de tienpo.
Unos son por un afio; otros, por dos. Haré llegar a l|la
Comisi6n copia de todos ellos. Sucede que hay varias
antenas que usan el msno espacio y otras que usan un
espaci o uUnico. Algunas usan un mnmisnmo netraje cuadrado y
conparten el pedest al . Los espacios fisicos son
distintos. En este nonmento estanbps a punto de concluir
al gunos contratos, por |o que no hay problema en
envi arl es copi a de ellos.

Respecto de |la estrategia de nedios,
sefialé que el Mnisterio licitaba todos los afios |a
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asesoria de una agencia de publicidad. Con |a agencia de
publicidad se trabaja fundanental nente |o que tiene que
ver -eso si |lo aprueba la mnistra- con la inmagen
corporativa del Mnisterioy con el eslogan. Por ejenplo,
este afo canbianbs la inagen corporativa, por que
i nsertanps cono idea el tema de vivir nejor, que surgié a

raiz de la politica habitacional.

La estrategia tanbién es distinta
cada afio, cuando es un afio “normal”, en el sentido de que
no hay grandes canbios. No fue asi este afio ni el afio
pasado. El afo pasado hubo un gran canbi o respecto de | os
deudores. Eso inplico |levar a cabo una canpafia nasiva
extraordinaria. Este afio hubo un gran canbi o, no sé6l o por
el nuevo eslogan, sino tanmbién por el canbio de Ila
politica habitacional. En consecuencia, se elabora una
estrategia general del Mnisterio en relacidon con |os
grupos a los que se quiere llegar, pero tiene mayor o
menor intensidad cuando ha habido canbios relevantes
dentro del afio. Este afio estanps por un canbio fuerte, el
cual todavia no henbs termnado de posicionar en |la
opi ni 6n puablica, porque estanbs recién termnando |a
parte de |la reglanmentaci on. Primero, fue el anuncio de |a
politica y ahora, cuando se termnen de tramtar |os
regl anent os, podrenos difundir, con absoluta precision,
que el requisito para el programa tanto es... Ese es el

trabaj o fundanental de |a agenci a.

El Departanento de Conunicaciones es el que
Ileva la relacion con |la agencia y hace una presentaci 6n
a la mnistra y a l|a subsecretaria de las ideas
general es, y sobre eso se definen |os el enentos que deben
ser nacionales y regionales. Por ejenplo, |os subsidios
habi t aci onal es, si bien tienen un criterio nacional con
posici6on igual para todo el pais, tienen distinta
expresi 6n en valor. Se discrimna positivanente aquellas
areas territoriales del pais que, por su dificultad de

acceso u otras condiciones, requieren mayor valor. Eso
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nos obliga a sefialar en |a publicidad nacional de |Ios
subsidios |os conponentes generales. Por ejenplo, la
regi on de Magallanes y las provincias de Palena, Isla de
Pascua, Juan Fernandez, tienen valores de subsidios
di stintos. Ahi estanps obligados a hacer, en la parte
especifica, material especifico para eso.

Fi nal nent e, cunpl i endo con | as
di sposi ciones existentes para todos |os servicios
publicos, tenenbps una red a lo largo de todo el pais, que
son las oficinas de informaciones. Por |a estructura del
Mnisterio, nuestra oficina de infornmacion esta radi cada
en cada uno de los Servicios de Vivienda y Urbanizaci dn
tanto a nivel regional conop provincial. Ello inplica
dotar de material a |l os usuarios que Ilegan al Mnisterio
a pedir infornmaci 6n sobre | os programas, que, en general,
es distinta a la gque se entrega en |as canpafas, es una
i nformaci 6n nmucho nas especializada sobre el tipo de
programas, sus condiciones de postulaciones, etcétera.
Eso tanbién es parte de la estrategia general y esta
dentro de una unidad del Departanento de Comnuni caci ones
que se |lama especificamente Unidad de Difusion vy
At enci 6n de Usuarios, que es la que ve todo rel acionado
con el material dispuesto para que |as personas puedan
postul ar, sinmular su postul aci 6n, saber el programa que

| e corresponde, etcétera.

Por altinmo, asum nos el conprom so de

mandar | es | os contr at os.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -
Hicinos un listado de invitados, en el que estéan
incluidos representantes de Copesa, The dinic, E
Mercurio, Diario Siete y Anda. Los avi sadores ocupan un
sistema que es nuy facil de trabajar: Megatinme. El Estado

no lo tiene.

El sefior DI TTBORN. - ¢Y La Naci 6n?
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El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Diario
Si ete vende mas que | a Naci én.

El sefior DI TTBORN.- Pero aqui licitan. No mran
esto antes de licitar. Si me voy a ir a un plan de
nmedi os, no deberia licitar, porque la licitacidn es
alternativa

El sefior CARDEM L. - ¢Para cuando seria esto?

El seiflor ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- E

prinmer jueves de novienbre.

El sefior CARDEM L. - Sefior Presidente, a la luz
de la informacién de la Contraloria, pido el acuerdo de
la Comigidén para citar nuevamente al director de
Presupuestos, a fin de pedirle antecedentes respecto de
la construccidén de la cifra de provisidédn de gastos de
2007 en esta materia, a los efectos de compararla con la
de 2005. Estamos en pleno proceso de aprobacidén del
Presupuesto, asi es que estamos justo a tiempo para hacer
la pregunta, esto es, cuidl es el consolidado de gastos,

incluyendo las empresas.

Estamos facultados para invitarlo las veces que

sea necesario.

E1l sefor ENRIQUEZ-OMINAMI (Presidente) . -

¢Habria acuerdo?
Acordado.
¢Alguna otra cosa?

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la

sesiodn.

-Se levanté la sesidén a las 12.10 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUNVADA,

Jef e de Taqui grafos de Coni siones.



32



