COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA POR AVISAJE DEL ESTADO.

ACTA DE LA SESION N° 11 DE LA 3542 LEGISLATURA CELEBRADA EL
JUEVES 23 DE NOVIEMBRE DE 2006, DE 10.55 A 11.45 HORAS.

SUMARIO:
- Se escucha al Gerente General del diario
La Nacion.

Se inicia la sesidn a las 10.55 horas.

| PRESIDENCIA: Preside la sesion el Diputado sefior Marco Enriquez-Ominami
Gumucio.

Actla como Abogado Secretqrio de la Comisién, don
Roberto Fuentes Innocenti y como abogado ayudante, don Alvaro Halabi Diuana.

Il ACTAS: El acta de la sesidbn N° 10 se pone a disposicion de los sefiores
Diputados y se da por aprobada por no haber sido objeto de observaciones.

I ASISTENCIA:

Asisten los siguientes sefiores diputados miembros de
la Comision:

Cardemil, don Alberto;

Dittborn, don Julio;

Enriquez- Ominami, don Marco;
Forni, don Marcelo;

Jiménez, don Tucapel,

ASISTEN ADEMAS:

El Gerente General del Diario la Nacién, don
FRANCISCO FERES

IV CUENTA: Se dio cuenta de los siguientes oficios:

Email del director del Diario The Clinic, don Juan
Andrés Guzman, por el cual excusa su inasistencia.

Email enviado por el Periodista editor del diario
electrénico GRANVALPARAISO.CL, don Raul Gutiérrez, quien solicita ser recibido
por la Comision, a fin de proporcionar antecedentes interesantes sobre el tema en
estudio.

*kkkkkkkk

Las intervenciones de los sefiores Diputados y de los
invitados constan en la version taquigrafica elaborada por el cuerpo de taquigrafos
de la Camara de Diputados y que se anexa al final de la presente Acta, que se tiene
como parte integrante de la misma.

*kkkkkhkkkk



Por haberse cumplido el objeto de la sesion, se levanta
a las 11.45 horas.

MARCO ENRIQUEZ- OMINAMI GUMUCIO
Presidente de la Comision

ROBERTO FUENTES INNOCENTI
Secretario de la Comisién



COM SI ON ESPECI AL | NVESTI GADORA POR AVI SAJE DEL ESTADO

Sesi 6n 112, cel ebrada en jueves 23 de novi enbre de 2006,

de 10.55 a 11.45 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Preside el di putado sefor Mar co
Enri quez- On nam .

Asi sten | os di putados sefiores Al berto
Cardem |, Julio Dittborn, Marcel o Forni y Tucape

Ji ménez.

Concurren, cono invitados, |a sefora
Ximena Poblete y el sefior Francisco Feres, gerente
conmercial y gerente general, respectivanente, del diario

La Naci 6n.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- En el nonbre de Dios y de la Patria, se

abre | a sesi on.

El sefior Secretario va a dar |ectura

a | a Cuenta.

-El  sefior FUENTES (Secretario) da

| ectura a | a Cuenta.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Orezco | a pal abra sobre | a Cuenta.

El seflor FORN .- Sefior Presidente,
¢cel director de The Cinic suspendié su visita para otra
oportuni dad o decidié no asistir a la Com sién?



El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- El Secretario va a revisar el oficio de
respuest a.

Sefior es di putados, quiero hacer tres
sugerenci as sobre el trabajo de | a Com sidn.

En prinmer lugar, propongo recibir al
editor del diario electrénico G an Val paraiso, porque
tiene dos atractivos: escuchar su denuncia y se trata de
un portal. Con su participacion, conpletarianps el
circulo, porque henos visto radiofonia, prensa escrita,
television y aqui lo conpletariambs con wun diario

el ectréni co.

Por |o tanto, ¢habria acuerdo para

invitar al sefor Raul Qutiérrez?
Acor dado.

En segundo lugar, propongo invitar a
Eduardo Bertoni, abogado, ex relator especial para la
Li bertad de Expresion de la Comision Interamericana de
Der echos Humanos en la Oganizaci 6n de Est ados
Aneri canos, actual director ejecutivo de |a Fundacion
para el Debido Proceso Legal, con sede en Washington; a
Dari an Pavli, abogado, encargado del prograna para |a
| i bertad de expresion de la iniciativa pro justicia de |a
Open Society Justice Initiative, con sede en Nueva York
a Roberto Saba, abogado, candidato a Doctor en Leyes de
la Universidad de Yale, profesor de la Universidad de
Palernro y de Buenos Aires, director ejecutivo de Ila
Asoci aci 6n de Derechos Civiles; a Kela Lebdn, periodista,
directora ejecutiva del Consejo de la Prensa Peruana y
secretaria ejecutiva del Tribunal de FEtica de Ila
i nstituci on.

El | os son exposi tores de un
semnario, al cual nos han invitado, y han pedido ser
reci bidos por esta Comision. Sugiero recibirlos para



tener una perspectiva internacional del tema, con

| egi sl aci 6n conpar ada.
JHabria acuerdo en invitarl os?
Acor dado.

Comb nos quedan alrededor de seis
sesiones, <con las citaciones tenenbs cubiertas dos
sesi ones mas. Propongo que term nenbs nuestras citaciones
con el mnistro R cardo Lagos Wber, de cuya cartera
depende | a Secretaria de Conunicaci 6n y Cul tura.

Habria acuerdo?
Acor dado.

El sefior FUENTES (Secretario).- Sefor
Presidente, el director de The dinic sefiala que esta
preparando el mat eri al para exponer en uha nueva

opor t uni dad.

El sefior FORNI .- Sefior Presidente, le
enviaria wuna carta indicandole |as sesiones que nos

guedan y que asista | o mas pronto posi bl e.

El sefior CARDEM L. - Sefior Presidente,
en otro orden de cosas, ¢ha habido noticias de Codelco y

de BancoEst ado?

El sefior FUENTES (Secretario).- Ya

of i ci anbs al BancoEst ado.

El sefior CARDEM L.- ¢Y con Codel co no

ha pasado nada?

El seflor FUENTES (Secretario).- Con
Codel co, no.

El sefior CARDEM L. - Se podria
i nsistir.
El sefior ENRI QUEZ- OM NAM

(Presidente).- Entonces, reiterarenos el oficio.

Acor dado.



El sefior CARDEML.- Por |o que ne
conenté el Presidente, extraordinarianente sé que se
habia enviado el oficio correspondiente al BancoEstado,
sin que éste contestara. Al respecto, propongo pedir
directanente la informacion a |la Superintendencia de
Bancos.

El sefior FORNI.- No creo que estén
obligados a entregar informacidén sobre la inversion
publicitaria, pero igual deberianps pedirla porque si en
esta materia no estan sujetos a la fiscalizacidon por la
Superintendencia de Bancos, a la Contraloria ni a la
Camara de Diputados, entonces, estanbs en un area mnuy

conf usa.

El sefior CARDEML.- Iba en esa msm
| inea, seflor diputado. No puede ser que exista una
entidad bancaria que no esté sujeta a ninguna

fiscalizaci 6n.

El sefior FORNI.- Yo seria partidario
de oficiar a la Contralora General de la Republica y al

Superi ntendente de Bancos e Instituciones Financieras.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM

(Presidente).- ¢Habria acuerdo para ello?
Acor dado.

Por favor, sefior Secretari o, gue

i ngresen nuestros invitados.

-l ngresan a l|la Sala el sefior
Franci sco Feres, gerente general del diario La Nacion, y
| a sefiora Xi nena Pobl ete, gerente conerci al

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- En nonbre de la Comision, les doy la

bi enveni da.

Esta Comi sion Investigadora tiene por objeto
explorar todo lo relacionado con el avisaje del Estado
Para ello, henpbs recibido tanto a instituciones privadas



conb publicas y a expertos en |la materia, a fin de que

nos ilustren al respecto.

En primer lugar, tiene la palabra el

sefior Franci sco Feres.

El sefior FERES.- Sefior Presidente,
nuestra intervenci 6n serd mas bien breve, porque pensanps
que o mas relevante en este caso es el dialogo. Creo que
de esa nmmanera podran surgir nmas preguntas de |o que
nosot r os podanobs exponer.

Henbs tratado de interpretar de la
nej or manera cual es el objetivo de la Comisién y creenps
que ello consiste en determ nar dos cosas: prinero, qué
estd haciendo el Estado con la inversién publicitaria que
realiza, de qué forma |la distribuye y, segundo, de qué
manera esa distribucion afecta o inporta en la pluralidad

y diversidad de medi os escritos.

Por lo tanto, parti nos de un
di agnéstico donde creenbs que la industria de la prensa
est & di storsionada debido a que su concentraci 6n estéa en
dos grandes consorci os de nedi os que ocupan una posicion
domnante y no permten el desarrollo de otras
alternativas. No porque ellos |o quieran, sino por |a
realidad de la existencia de dos conglonerados nuy
fuertes que, en definitiva, copan el espacio y el nercado
no Jlogra generar una distribucion que permta |a

exi stenci a de otros nedi os.

Todavia arrastranps |a costunbre, a
pesar de que es un tema que viene manifestando al gun
canbi o, en el sentido de que |as agencias publicitarias
deciden respecto de los nedios dbénde realizar sus
canpafias para sus clientes en funcidén practica vy
uani canent e del denom nado costo por contacto.

Estas dos situaciones, a nuestro
juicio, generan un circulo vicioso de financiamento y

concentraci 6n que se retroalinmenta, crece y excluye a



otros actores de la prensa escrita e intimda |a
i ncorporacion de otros nuevos. Por |o tanto, esta
di storsi 6n no puede ser corregida s6lo por |as fuerzas
del mercado. Ello, por wuna situaci6n bastante sinple,
porque si el céalculo del costo por contacto significa el
namero de ejenplares del diario, su cantidad de |ectores
en al gunos casos, obviamente, no se aprecia nmucho cono
era desde antes de 1990 y de |os nuchos intentos que se
han hecho con posterioridad a esa fecha, |os henpbs visto
fracasar. Tanbi én tenenps una situaci én privilegi ada para
observar | o que pasa a partir del desarrollo de nuestra
activi dad de i nprenta.

Si para decidir el conjunto de toda
la inversion publicitaria, se toma en consideracién
ani canente el punto por contacto, ningun nedio tiene
posi bilidad de existir, salvo que su inversion inicial
sea nuy fuerte y esté dispuesto a invertir durante un
periodo prolongado de tienpo en una cantidad de tiraje y
circulacion inportante, para los efectos que le dé el
calculo del punto de contacto. Pero esto, a nuestro
juicio, tanbién hay que unirlo a las conductas que de
al guna nmanera manifestaron |as agencias de publicidad
durante nmucho tienpo que estuvieron mnmarcadas por un
cierto sesgo ideoldégico en la distribucion de Ila

publ i ci dad.

Henbs dicho que la respuesta a |a
pregunta de conp se ronpe dicha distorsién, no resulta
s6lo del examen de la situacidén actual conp Unico

ant ecedente, sino, tanbién, de |a causa de dicho efecto.

Por el l o, consi der anos necesari o
conocer el proceso que la industria de la prensa escrita
ha vivido para |legar a la situaci6n actual, algo que

menci oné con anteriori dad.

En el gréafico siguiente, sintetizanos
| as causas y efectos. Prinmero, nme voy a referir a |as

causas.



1. | mport ant es restricciones a
ejercicio de la prensa escrita, con excepcién de dos
consorci os durante |os afios 1973 a 1990.

2. Los nedios que lograron subsistir
a ese periodo, fueron fruto de un sesgo ideoldgico en la
seleccion de los nedios por parte de las agencias de
publicidad y/o de sus clientes, l|las enpresas privadas,
favoreci endo a esos msnps consorcios, lo que |levd a que
medi os con una inportante circulacion y venta no pudieran
Ilegar a su punto de equilibrio, debiendo cerrar. Es
decir, no sé6lo alli era tomado en consideraci 6n el punto
por contacto, sino que otros elenmentos influian en la

di stribuci 6n del avisaje publicitario.

3. A esto debenbs sunmar que la
i ndustria, en su conjunto, carecia de transparencia. No
habia nada que mdiese su circulacion y lectoria. Algo
que previo la ley de Prensa, pero que, en definitiva, por
peticion de |os dos grandes consorcios, quedd sujeto a
una autorregulacion, la que recién se logré nediante el
IVCL, a partir de marzo de 2004, que considera solo la

ci rcul aci 6n naci onal neta.
Ahora, nme referiré a | os efectos.

Primera consecuencia, |a prensa que

esta afecta a dichas restricciones baja su circul aci on.

Segunda consecuencia, |a prensa que
estd afecta a dichas restricciones no puede |ograr un

baj o costo por contacto.

Tercera consecuencia, l|la prensa que
estd afecta a dichas restricciones desaparece y Ila
concentraci 6n aunenta. Es | o que henos |lanmado el circulo

Vi ci 0Sso0.

Ahora, irenos a l|a publicidad del
Est ado.
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Si bien el nonto que el Est ado
invierte en la prensa escrita no es mayoritario, si puede
influir, en la forma que | o haga, en |a supervivencia de

un ndamero mayor de actores.

El mecanismo con que el Estado
mayoritariamente compra publicidad, ahora, desde su
existencia, es el portal ChileCompra. Antes cada
reparticiédn decidia por separado la forma en que

orientaba y canalizaba su inversidn publicitaria.

La decisidén de 1la asignacidén de una
licitacién es en funcidén de 1los criterios que cada

institucidén u organismo defina.

Dicha decisidén sbélo contempla un fin
econdmico y no tiene incorporado un soporte valdrico
asociado al fomento de la libertad vy pluralidad de
expresidn, pues es al portal de ChileCompra al gque le
corresponde velar por esos valores en la prensa escrita.
Es decir, el Estado debe fijar el marco de politicas
pGblicas para que la herramienta ChileCompra lo incluya

en su operaciédn.

En comparacidén con otros paises, el
mercado nacional no tiene ni tendrd en el corto plazo la
posibilidad de gque 1la prensa escrita cuente con otros
actores. Por lo tanto, el Estado debe fomentar la
existencia de medios escritos que den cuenta de la

diversidad y la pluralidad de la sociedad chilena.

Lo anterior permite la existencia de un diario
de gobierno como La Nacidn, el que representa una cierta
“anormalidad” respecto de la estructura general de
diarios, porque en la mayoria de los paises practicamente
no existen diarios de gobierno. A nuestro juicio, La
Nacidén juega un rol dentro de la prensa escrita gque es

irreemplazable.

El diario La Nacidén participa de las
reglas del juego de la publicidad como cualquier otro

actor.

Pertenece al pool de proveedores del
convenio marco para las compras del avisaje 1legal

licitadas por ChileCompra.
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El 72 por «ciento de su avisaje
publicitario proviene de clientes privados y el restante
28 por ciento del Estado. ;Cudl es la caracteristica de
esos clientes privados? No son cadenas de retail ni
grandes compafiias, puesto gue tenemos bastante cerrado el
acceso a las agencias de publicidad. Somos parte de ese
sesgo ideoldgico y nos encontramos perjudicados por el
sistema de puntos por contacto. Si bien podriamos hacer
andar nuestras maquinas e imprimir wmuchos diarios,
estamos sujetos a las leyes del mercado, razdn por la que

buscamos cuidar el conjunto de nuestros ingresos.

La Nacidén posee una infraestructura
comercial profesionalizada. Como diario de circulacidn
nacional tiene agencias regionales Yy agentes
comisionistas en todo el pais y complementa su servicio
de prensa escrita con su diario electrdédnico:

www.lanacidn.cl.

Ademés, en el cuadro que dejaremos en
poder de la Comisidédn aparece un gradfico de torta que da
cuenta del avisaje publicitario del diario La Nacidn,
medido desde el periodo enero-septiembre de 2005 a enero-
septiembre de 2006, donde se aprecia que el avisaje
publicitario del sector piblico, que en el periodo 2005
fue de 29 por ciento, bajdé un punto, de manera que en la
actualidad su participacidén es de 28 por ciento. EIL
avisaje publicitario del sector privado subidé en uno por
ciento, de manera que hoy llega al 72 por ciento. La
Nacién bajdé su venta publicitaria en el periodo 2005-
2006.

El sefior ENRIQUEZ-OMINAMI
(Presidente) .- ¢En el primer trimestre de 20067

El seflor FERES.- Se mididé el periodo
enero-septiembre de 2005, @para compararlo con igual

periodo de 2006.

Finalmente, se agrega un organigrama

del &area comercial.

En consecuencia, junto con poner el
acento donde creemos gque hay que dirigir el debate,
gueremos hacer notar que La Nacién, desde su

participacién en el portal de ChileCompra, sufre 1los
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mismos avatares gque los demés medios escritos, porque
competimos en iguales condiciones y hay elementos que nos
perjudican, como el punto por contacto, gue en varias
oportunidades nos ha sido desfavorable.

Eso es lo que nosotros querenos
entregar comb un marco a debatir. Ademds, estanps
di sponi bles para despejar las dudas y contestar |as
pregunt as que |los sefior es par | anent ari os estinmen

pertinentes.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Michas graci as.

Tiene l|a palabra el diputado seior Marcelo

For ni .

El sefior FORNI .- Sefior Presidente, en
primer lugar, agradezco |la breve y concisa intervencion

de nuestro invitado.

Por su internedio, quiero formular la siguiente
pregunt a, cuando hablan de industria distorsionada
sefial an que hay dos consorcios, que hubo una posicion
domnante y que no permten el desarrollo de otra
alternativa. Después, se clarifico que no porque ellos no
qui eran, sino porque el mercado |leva a que sean esos dos
consorci os. Basicanente, por |o que desprendo, es por el
tema de |os costos por contacto, porque ese seria el
nmecani sno utilizado par a di stribuir | a torta

publicitari a.

El punto esta en que ustedes afirman
que esto no puede ser corregido por |la fuerza del
nmercado. Por |lo tanto, ¢cual es la férnula que consideran
mas adecuada para corregir esta eventual distorsion que
existiria, en el sentido de que serian |as agencias de
publicidad |as que determinarian la inversion por la via

de | os costos de contacto y no por otra razoén?

Por otra parte, ¢cOnp pueden apreciar
que en las agencias publicitarias existe un sesgo
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i deol 6gico? No nme refiero a la época anterior del 90,

porque tiendo a conpartir con ustedes que |as agencias
publicitarias pueden nas bien valorar |os costos por
contacto, los nichos y los nercados a donde va dirigida
| a publicidad. Pero, ¢conp conprobar que existe un sesgo
i deol 6gico en la seleccidn de | os nedios por parte de |as

agenci as publicitarias?

Asimsno, cree que el Estado tiene
nmecani snos objetivos para distribuir |la publicidad de sus
mnisterios, de sus reparticiones; si existen criterios
objetivos o si ustedes, por otro |ado, piensan que existe
pero que no debieran existir estos criterios objetivos,
sino que, mas bien, deberia haber una especie de subsidio
a la libre expresién de todas las ideas de |a sociedad.
Porque algo se dice en al gunos puntos del docunmento: que
son partidarios de que esto no sb6lo se resuelva por
costos de contacto, sino por la via de pronover Ia
diversidad y la Ilibertad de opinién ante el tenm
val 6rico. Dice: “que no tenga so6lo un fin econdémco en
| as decisiones, sino que tanbién un soporte valodrico
asoci ado al fonmento de la libertad y liberalidad.” ¢Conop
se puede disefiar un mecani snb que garantice eso? Porque

no es facil disefarl o.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Tiene |la palabra el diputado sefior Al berto
Cardem | .

El sefior CARDEM L. - Sefior Presidente,
qui ero sumarne a |la pregunta del diputado Forni

¢Por qué via que no sea discrimnatoria puede
establ ecerse un sistema justo de avisaje que no esté
fundanental mrente radicado en lectoria, en consunp del

nmedi 0?

Dentro de esta venta de servicios
publicitarios arri bados, publ i caci 6n de bal ances,

publ i ci dad conerci al avi sos, ¢cest an excl ui das 0
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incluidas las enpresas publicas, tales conbp Codelco,
BancoEst ado, o enpresas que funcionan bajo normas
privadas, pero que son del Estado, o donde tenga
partici paci 6n mayoritaria el Estado?

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- La pregunta es buena, porque, en realidad,
llama la atencion y fue parte de |la pol émica publica el
cierre de otro nedio de conunicacion, el D ario Siete,
con cifras de tarifas de nercado y precios de listas que
| os dejaba nenos beneficiados. Es decir, no |[|ograba
captar la msm cantidad de recursos publicitarios que La
Naci 6n. Sin enbargo, al revisar las cifras de venta,
aparecia conmpb un diario mas vendi do. Entonces, ¢cono se
explica que un diario de circulacion netropolitana -no sé
si tiene circulacioé6n nacional, al igual que ustedes-,
capte nenos avisaje publicitario, al nenos del Estado,

gque La Naci 6n?
Tiene | a pal abra el sefior Feres.

El seflor FERES.- Sefior Presidente,
creo que es un problema de ultradenocracia. Nos vanos
perfecci onando y, dentro de ese proceso, |a existencia de
esos dos grandes nedios es determnante. Si ellos tienen
una posicion muy dominante y el tema es el punto por
contacto, entonces parten con una gran fortal eza. Adenas,
a eso se suma que |las agencias de publicidad no |e dan
ninguna relevancia a |os porcentajes mnoritarios. Es
decir, e Dario Siete iba dirigido a |os msnos
segnentos nuestros, C2, C3 y C4; sin enbargo, en ese

diario jamas se encontrarén con un aviso de retail.

Un diario podia ser el 25 por ciento
de La Tercera, pero no tenia ni el 3 por ciento de la
publicidad de retail.

cQué pasa? ¢Por qué no les Ilega esa
publ i ci dad? Por que, evi dent enent e, dentro de | as
politicas de |a conpafiia o de |as agencias hay un sesgo.
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Esto no quiere decir que todo se debiera repartir.
Teé6ricamente, wuna parte nmuy inportante del segnmento
publicitario, no estd cubierto, lo que va en perjuicio
del propio avisador o cliente. Lo msnp pasa con La
Naci 6n.

Ahi existe un problema que se
sol uciona con nejor educaci 6n, profundizando |os val ores
de la denocracia y haciendo ver que la diversidad y |a
pluralidad es muy inportante y, adenas, beneficiosa para
el propio cliente. Estar presente en las revistas y
diari os de nicho o en I os que de alguna u otra manera son
politicamente nmas | eidos por |os partidarios del Gobierno
o por los menbros de la Oposicién, es un valor de l|a

denocracia y tambi én sirve al avisador publicitario.

Alli estd el problema. No se puede
culpar a EIl Mercurio o a La Tercera de esta situacion,
porque ell os hacen su negocio y o van a seguir haci endo,
y asi son las reglas de nercado, por |0 que no sacanps

nada con || orar

Hay que intervenir con educaci 6n, con
la realizaciéon de nmas sem narios, conversando vy
convocando nas actores, conop |o ha hecho fantasticanente
esta Comision en la cual todos tenenbs cifradas mnuchas

esperanzas para pronover un debate.

En los proxinos dias, en La Naciodn
i niciarenos un debate en el que nos preguntarenos por queé
los nedios que existieron durante el periodo de Ila
di ctadura no fueron capaces de continuar en denocracia.
El evento no esta pensado sOlo para rendirle un honenaje
a esos nedios -que bien lo nerecen-, sino para pensar
sobre o que debenos hacer para lograr que haya
di versidad y pluralidad.

En relacidn con el sesgo ideol égico,
creo que la respuesta va en la msma direcci 6n, pues esta

di sm nuyendo y se nota nenos.
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Quiero que Xinena les cuente cual es
nuestra experiencia al nonmento de pelear la publicidad

frente a frente con | as agenci as.

La seflora POBLETE. - Sefior Presidente,
es muy dificil medir esto. Lo henpbs conversado con |as
agencias de nedios -que son las que hacen |Ilas
pl ani fi caci ones de | as canpafas de nedios a sus clientes-
y henos concluido que es muy dificil, porque habria que

hacer encuestas especificas para analizar ese punto.

A nosotros nos reciben nuy bien, pero no
significa que publiquen con nosotros. Nos reconocen cono
medi o, pero cuando entranbs en el tema del costo por
contacto, aun explicando que sonpbs un nedio de nicho, no
nos publican. Michos <clientes dicen que no quieren
publicar en La Nacion. Por |lo tanto, |os avisos privados
gue nosotros tenenps —aqui respondo al di putado Cardenil -

no entran en ninguna enpresa rel aci onada...

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -
Perdén, sefiora Xinena, el diputado Forni |e pide una

i nterrupci on.

La sefiora POBLETE (dofia Xinmena).- Con todo

gust o.

El sefior FORNI .- Michas graci as.

Tengo la inpresion —no estoy seguro- de que |as
enpresas de retail, por ejenplo, tanmpoco pronoci onaban en

el diario La Nacién durante el gobierno mlitar. O sea
esto t armbi én era consi der ado por | as agenci as

publicitarias en ese entonces.

¢Ustedes tienen algun estudio en esa materia?
Esti nb que La Naci 6n sienpre ha tenido una publicidad muy
especifica y ningun retail ni enpresa ha publicado en
dicho diario, por costo de contacto, ni durante el
gobierno mlitar ni ahora.
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La sefiora POBLETE (dofia Xinena).- El sesgo
politico es independiente del gobierno de turno; es
decir, es conp el diario del gobierno de turno.

El sefior FERES. - Per ddn.

Por eso no cité a La Naci én, sino que puse conp
ejenplo al Diario Siete. Tenenbs es problema, pero, por
altinmo, lo aceptanos. Es decir, el cabezal nuestro tiene
todo el problema de estar unido absolutanente al
gobi erno. Entonces, si sale wuna noticia determ nada,
creen que de La Moneda |lamaron para que se publicara,
pero eso no es asi. Mas bien La Mneda |lama cuando le
nol esta las noticias. No |lama para proponer o plantear
noticias. Repito: por eso puse cono ejenplo el D ario

Siete y no La Naci on.

La sefiora POBLETE (dofia Xi nena).- Tendrianos
que actualizar la infornmacion hacia atrés, pero, sin
duda, ha sido un problema que ha enfrentado |a enpresa

periodistica La Naci 6n desde si enpre.

El sefior CARDEM L.- ¢Cual es nayoritarianente -
no pido informacién detall ada- el grueso de Ila

i nformaci 6n que publican?

La sefiora POBLETE (dofia Xinena).- Por el tipo
de publicacion y de producto, hablanps de publicaciones
de balance, que se producen en el periodo que va de
febrero a abril de cada afio. La l|ley obliga a la

publ i caci 6n de | os bal ances.

El seifior CARDEM L. - Y ustedes participan en esa
conpet enci a.

La sefiora POBLETE (dofia Xi nena).- Por supuesto.
Y con todo tipo de enpresas, publicas y privadas. En esa
época, publicanps nucho.

Nuestra publicidad conercial es nuy baja y, por
supuesto, no es de las enpresas de retail, sino de otro

ti po. Después vienen |as inserciones, cuando una enpresa,
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publica o privada, quiere informar de al go. Por ejenplo,
Cel co publicé con nosotros, cono tanbién con |os denas
nmedi os. Tanbi én 1o ha hecho M nera Los Pel anbres. Tanbi én
esta el aviso legal privado, la Ilamda a citaciones de
juntas ordinarias y extraordinarias de accionistas,
directorios, etcétera. Adenas, esta el aviso econémco y
el inserto publicitario, en que se usa a La Naci 6n conp
vehiculo publicitario y se ingresa algo que, nmas bien
tiene que ver con |la enpresa. No es el caso del retai
que tiene que ver con la venta de ropa, zapatilla,
etcétera, sino de algo que se quiere dar a conocer por
parte de una enpresa. Es mas periodistico.

El sefior FERES.- En esta nmateria, los criterios
y las politicas del Estado han sido sienpre un caos y, de
al guna nmanera, aun |lo sigue siendo. No hay criterios. De
hecho, el portal de ChileConpra se estructura sobre |a
base de |os convenios marco. Por |o tanto, el convenio
marco dura el periodo que dura, y existen varios

conveni oS marco; Sse renuevan.

Antes no habia ninguno. A una reparticion
determinada |e parecia que tenia que publicar en E
Mercurio, y asi |lo hacia, porque tenia un amgo o por
otra razén. Pero, para colocar la publicidad, a m
juicio, no han existido —ni existen- nunca criterios del
Estado, salvo en |la fornma en que | o estructura el portal
Chil eConpra, a través de |os convenios marco, y después
aplica los térmnos de dicho convenio a la inversiodn

publicitari a.

La sefiora POBLETE (dofia Ximena).- Ahi so6lo se

toca el tema de nercado.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -
¢Ustedes realizan algun tipo de iniciativa distinta para
convocar avisaje, comb panfletos, dipticos o canpafas

adi ci onal es de refuerzo?
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La sefiora POBLETE (dofia Xinena).- ¢Canpafas
publicitarias de | a enpresa periodistica?

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Asi
es. Canpafias que nuestren sus atributos y sus fortal ezas,
pero en forma adicional al solo hecho de que utilicen
Chi | eConpr a.

El seflor FERES. - ¢Para efectos de |a publicidad
del Estado?

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -
Exact ament e, de | os m ni steri os, subsecretari as,
Sereni as, etcétera.

La sefiora POBLETE (dofla Xinena).- Tenenbs un
equi po —esta en el organigrama-, una fuerza de venta en
Santi ago, con un subgerente de ventas a nivel nacional,
un  coordi nador de ventas en Santiago con siete
vendedor es, mas todo o que significa el apoyo

adm ni strati vo.

Estanbs en Chil eConpra, en el convenio narco
| o que nos cost6 mucho, porque habia que clasificar con
cierto puntaje, y uno de los puntajes mas altos era el
del costo por contacto. Entonces, para poder entrar en
ese convenio nmarco, tuvinobs que sacrificar nmucho nuestra
tarifa. Sonbs el nmedio que nmas ha sacrificado sus
tarifas, para conpletar el puntaje para estar dentro del
convenio marco, ya que el costo por contacto no nos

est aba apoyando.

La cartera esta repartida, tanto en el sector
publico conmb en el privado, en organi snos, instituciones,
muni ci pal i dades, etcétera, y se licita. Danmbs a conocer
nuestra propuesta, que estanbs en el convenio narco Yy
cuadl es nuestra tarifa. Cada vez que tenenps ofertas
especi al es, se suben al convenio marco, porque son para

t odos.

Ese es el tipo de trabajo que se hace para
conseguir el avisaje. No podenos quedarnos de brazos
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cruzados y esperar que al guien vea el convenio narco y se
decida a publicar con nosotros. O sea, hay que hacer un
trabajo de venta directa con |las agencias de publicidad
que trabajan con avisaje inpreso y que atienden a
clientes privados.

Tanbi én se ne pregunt6 por qué el Diario Siete
tuvo nenos recursos publicitarios que l|a enpresa
periodistica de La Nacié6n. Hay que considerar que el 14
de enero de 2007, La Naci 6n cunple 90 afios de exi stenci a,
|l o que es un tema nmuy inportante. Ademds, circula a nivel
nacional. Diario Siete no alcanzé a durar un afio y no
tenia estructurada —-nunca la tuvo- una fuerza de venta
i nportante. Tuvieron un par de vendedores, pero no un

equi po de fuerza de venta significativo.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -

cDiario Siete circul aba a nivel nacional ?

La sefiora POBLETE (dofia Xinena).- Circulaba a
nivel nacional, pero |legaba con nmuy poco tiraje. La

mayoria circul aba en Santi ago.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- ¢S6lo

| | egaban a al gunos puntos del pais?

La sefiora POBLETE (dofia Xinena).- daro. En

canbi o nosotros |l eganos a nivel nacional

Tenenos siete agencias regionales a |lo largo de
todo el pais. Tenenbs agentes coni sionistas y una fuerza

de venta estructurada para salir a pelear |a venta.

El sefior FERES.- Sefior Presidente, deberianos
preguntarnos qué pasaria si se suprimera el diario La
Naci 6n. ¢Serviria la salida de circulaci6n del diario La
Naci 6n a otros nedios de prensa pequefios? No. Lo que
nosotros |ogranpbs capturar se iria innediatanente a |os
dos grandes consorcios y volverianbs a reproducir el

m sno circul o.
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Con Diario Siete enpezanps a disputar un m sno
nmer cado, porque éranos perjudi cados por | 0s m snpbs sesgos
y porque tenianpbs la msnma situaci6n de alto valor por e
costo por cont act o, et cét era. Con Diario Siete
di sput dbanbs el msnp espacio, pero en ese nmnuto tenia
nmenos espal das que nosotros, por | o que era nuy probable
que en esa pelea muriera él. Nosotros no tenianobs céno
trasvasijarle nercado a ese diario; no tenianbps ninguna

posi bi | i dad de hacer eso.

Si saliéranps de conpetencia, |a publicidad que
captura La Naci 6n, inevitablenente, iria a dar a uno de
| os otros dos grandes consorcios. Esa es nuestra realidad

en este m nuto.

Fi nal mente, respecto de la consulta de qué se
debi era hacer, tengo nucha confianza en que, prinero, hay
que profundizar todo el sistema de transparencia de |a
i nformaci 6n respecto de los diarios, porque es un tenm
que todavia esta inperfecto, y el Congreso Naci onal quedd
a la espera de ver o que se iba a hacer en la industria
para autorregul arse en ese punto. Esto es muy inportante,
porque es la forma en que las agencias y los clientes se

i nforman ver dader anent e.

Hay nmuchos nedios, nichos y gran cantidad de
publ i caci ones que significarian un trenmendo aporte al
pais, pero que, por esta via, no van tener nunca acceso a

| a publicidad.

En segundo lugar, creo que hay que seguir
educando y nostrando que la pluralidad y la diversidad
son val ores de | a denocracia que hay que profundi zar

En tercer lugar, el Estado, por |lo nenos en |lo
que le concierne, no debe discrimnar frente a Ila
existencia de un nmedio respecto de |os porcentajes de
circulaciéon, Por ejenplo, si un diario tiene el 7 por
ciento de circul aci 6n, ¢céno puede explicar el Estado que
no haga nada de publicidad en dicho nedi 0?
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El conjunto del nercado usa al gunos paranetros
que nos parecen absolutanente inconpatibles <con |a
posi bilidad de fonentar. Hay que pedirle al Estado que
fonmente, incluso, sin que sea necesario que se neta la
mano al bolsillo. Al respecto, seria interesante revisar
la legislacion francesa, gqgue tiene elenmentos nuy
novedosos respecto de la prensa escrita, quiza un poco

mas dificiles de aplicar en nuestro nodel o econdni co.

En todo caso, | o nenos que se puede pedir es
gue no se discrimne a aquellos nedios que tienen un

respet abl e porcentaj e de circul aci 6n.

Desde ese punto de vista, en algun nonmento, el
diario La Nacion podria ser perjudicado o favorecido.
Pero lo que si esta claro es que seran favorecidos |os
medi os que sean capaces de capturar una parte de |a
publ i ci dad del Estado.

Muchas graci as.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Tiene

| a pal abra | a sefiora Xi nena Pobl et e.

La sefiora POBLETE (dofia Xinena). - Sefior
Presidente, quiero hacer un alcance respecto del 1VCL,
indice de Verificacién de Circulacioén y Lectoria, que se
cre6 gracias a la ley de Prensa. Ala industria se le dio
un plazo con el objeto de ella msnma se regulara. Esta

funci onando desde 2004 y m de dos senestres al afo.

El primer senestre solo mdidé cifras de
|l ectoria neta, es decir, todo lo que se inprine, nenos
| as devoluciones y nas las suscripciones. A partir del
segundo infornme, se enpez6 a entregar estudios de
|l ectoria, esto es, cuantos ejenplares |ee una persona y
cuantas personas | een un solo ejenplar. Se ha avanzado en
este sentido, pero todavia es sunmanente inperfecto.

La circulacion neta se mde por el tiraje total
pais y el estudio de lectoria -realizado por una enpresa
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i nt er naci onal - se ef ect Ga sél o en | a Regi 6n
Met ropol i t ana.

Respecto de las cifras de lectoria, hace dos
afios que estanos tratando de abrir las cifras de Santiago
a regiones, aunque no sea en cada una de ellas, pero que,
al menos, signifique una apertura, en el sentido de saber
cuanto queda en Santiago y cuanto se va a regiones de
cada nmedio. Eso seria un gran aporte para |os pocos
nedi os regionales de prensa escrita que quedan hoy, que
no sean de |a cadena de El Mercurio.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- ¢E
diario La Nacion tiene club de | ectores?

La sefiora POBLETE (dofia Xinena).- No, sefior
Presidente. Tenenps suscriptores, pero no un club de

| ect or es.

El sefior FERES. - Sefior Presidente, cono dijo el
di putado Forni, eso se debe al sesgo, que es una realidad

del diario, pero que tanbién se aplica a | os denas.

Hoy, casi toda la prensa transita hacia la
gratuidad. Los diarios inprinen una gran cantidad de
ejenplares y enpiezan |as capturas de |as suscripciones,
que significa, finalnmente, |a adquisicion por parte del
| ector de wun producto que, segun sus cuentas, Ile
convi ene, porque calcula que el diario le sale gratis. Y
a eso hay que sumar |os ejenplares que efectivanente se

reparten gratuitanente.

La inversion en un club de lectores es altisim
y le redunda beneficios a |os dos grandes consorcio0s,
porque entre ellos siguen peleando y capturando el
avisaje publicitario. Pero si nosotros creéaranops un club
de lectores, podrianps tener mAs suscriptores vy, por
tanto, mas lectoria y mas tiraje, pero no vanps a tener
mas avi saje. En consecuencia, no se conpensa, porque no

se | ogra generar mas avi saj e.
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Las puras politicas conerciales desarroll adas
desde estos nedios no son suficientes para resolver el
probl ema. Ademés, su sumanps el alto costo de inpresion
que tienen los nedios y la gratuidad, es nuy dificil que
el valor tapa |le permta subsistir a un nedio. Por
ej enpl o, eso pas6 con The dinic, que tenia nas de 50 nil
ej enpl ares, pero no consiguieron avisaje. Algo pasa en |la
estructuracion 'y canalizacién del avisaje. No hay
semanari os con 50 m| conpradores. Es decir, si el numero
de lectores de The Cdinic tuviera una proporcién de 2 a
1, estarianps hablando de cien m| |ectores.

Para ese tipo de nedios, las politicas
conerci al es por si solas no son capaces de conpensar y de
capturar el nmercado, porque algo pasa en él. En el
nmer cado exi sten inperfecciones que tendrianbs que seqguir

est udi ando, para ver qué es | o que sucede real nente.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Michas

graci as.
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SESI ON SECRETA

El sefior ENRIQUEZ-OM NAM (Presidente).- A
pedido de algunos sefiores parlanentarios, se declara

secreta | a sesi on.

- Sesi O6n secreta sin version taquigréafica.
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SESI ON PUBLI CA

El sefior ENRI QUEZ-OMNAM (Presidente).- Se

reanuda | a sesi 6n puablica.

En nonbre de todos |os nienbros de I a Com sién,
agradezco |l a participaci 6n de nuestros invitados.

Por haber cunplido con su objeto, se levanta |l a

sesi on.

-Se levantd |l a sesién a |las 11.53 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUNMADA,
Redact or
Jefe de Taqui grafos de Coni siones.



