COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DESTINADA A ESTABLECER LAS
CAUSAS QUE HAN MOTIVADO LOS INCUMPLIMIENTOS EN LAS
GARANTIAS DE OPORTUNIDAD Y ACCESO AL PLAN AUGE.
52° PERIODO LEGISLATIVO.

3552 LEGISLATURA
SESION 32, ORDINARIA, CELEBRADA EN MARTES 30 DE OCTUBRE DE
2007, DE 11:50 A 12:10 HORAS.

SUMA.

- Se ratificaron algunos de los acuerdos
adoptados durante la sesién celebrada
el pasado 29 de octubre y se adoptaron
otros en relacion con materias propias
de la competencia de la Comision.

- Seinicid lasesion alas 11:50 horas.

ASISTENCIA.

Presidio el Diputado sefior Saffirio Suarez, don Eduardo.

Asistieron los siguientes sefiores Diputados integrantes de
la Comision: Masferrer Pellizzari, don Juan; Monsalve Benavides, don Manuel;
Nufez Lozano, don Marco Antonio; Ortiz Novoa, don José Miguel, y Rossi
Ciocca, don Fulvio.

Actué de Secretaria la titular de la Comisién, abogada
sefiora Ana Maria Skoknic Defilippis, y de abogada ayudante, la sefiora Ximena
Inostroza Dragicevic.

ACTAS.

El acta de la sesidn 12., constitutiva, se declar6 aprobada
por no haber sido objeto de observaciones.

CUENTA.
No hubo.

ORDEN DEL DIA.

Durante el curso de esta sesion, se ratificaron por
unanimidad los siguientes acuerdos adoptados durante la sesion celebrada el
29 de octubre en el Palacio Ariztia:

1) Invitar a la Ministra de Salud a la sesiébn que se
celebrard el lunes 12 de noviembre, a fin de que se sirva dar respuesta a las
inquietudes y consultas que formulen sus integrantes en relacion con la
exposicidon efectuada en la fecha ya mencionada.



2) Solicitar a la sefiora Ministra que, en dicha oportunidad,
dé respuesta, en primer término, a las consultas que ha formulado por escrito el
Diputado sefior Nufez.

Del mismo modo, la Comision adoptd, por la
unanimidad de sus integrantes presentes, los siguientes acuerdos:

1) Invitar anicamente al Director del Fondo Nacional de
Salud a la sesion que se celebrara el proximo lunes 5 de noviembre y solicitarle
que limite la duracion de su exposicion a treinta minutos.

2) A peticién del Diputado sefior Monsalve, solicitar a la
Biblioteca del Congreso Nacional la elaboracion de un estudio en el cual se
efectle una evaluacion y se emita una opinion acerca de los indicadores o
criterios que se utilizan actualmente para medir el grado de cumplimiento de las
garantias explicitas de acceso, de oportunidad, de calidad y de proteccién
financiera que conforman el Régimen General de Garantias establecido en
virtud de la ley N° 19.966, en cuyo marco se proponga, asimismo, en caso de
gue se estime necesario, la incorporacion de otros criterios que puedan tenerse
en consideracion para estos efectos.

3) Permitir el ingreso del asesor de la Fundacién Jaime
Guzman, don Edmundo Piffre de Voban Barrén, a las sesiones que celebre la
Comision, asi como de otros asesores que pertenezcan a otras instituciones y
gue efectden peticiones en el mismo sentido.

- Se levant6 la sesion alas 12:10 horas.

EDUARDO SAFFIRIO SUAREZ,
Presidente de la Comisién

ANA MARIA SKOKNIC DEFILIPPIS,
Abogada Secretaria de la Comision



COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ESTABLECER LOS
INCUMPLIMIENTOS EN EL ACCESO AL PLAN AUGE.

Sesidén 3?* celebrada en martes 30 de octubre de 2007,

de 11.50 a 12.06 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado seflor Eduardo Saffirio.

Asisten los diputados seflores Juan Masferrer, Manuel
Monsalve, Marco Antonio Naflez, José Miguel Ortiz y Fulvio

Rossi.

TEXTO DEL DEBATE

El seflor SAFFIRIO (Presidente).- En el nombre de Dios

y de la Patria, se abre la sesidn.

El acta de la sesidn constitutiva se declara aprobada

por no haber sido objeto de observaciones.

Corresponde ratificar los acuerdos adoptados en la
sesidén realizada ayer lunes 29 de octubre en el Palacio

Ariztia, en Santiago.
La sefiora Secretaria va a dar lectura a los acuerdos.

La sefiora SKOKNIC, dofia Ana Maria (Secretaria).- La

Comisidén adoptd los siguientes acuerdos:
1. Prorrogar por diez minutos la sesidn de ayer.

2. Invitar al superintendente de Salud y al director
del Fondo Nacional de Salud a la sesidn que se celebrarad el

lunes 5 de noviembre.



3. Invitar a la ministra de Salud a la sesidn que se
celebrard el lunes 12 de noviembre, a fin de que se sirva
dar respuesta a las inquietudes y consultas que formulen
sus integrantes en relacidén con la exposicidédn efectuada el

pasado 29 de octubre.

4. Solicitar a la ministra que en dicha oportunidad dé
respuesta en primer término a las consultas formuladas por

escrito por el diputado Nuflez.

El seflor ROSSI.- Seflor Presidente, es fundamental 1la
intervencidén del director de Fonasa para determinar el
nivel de cumplimiento o incumplimiento del sistema. Fonasa
tiene un sistema de alerta temprana -ayer me lo explicd
Herndn Monasterio- que enciende una luz roja cuando hay una
garantia cuyo plazo estd a punto de expirar, que, incluso,

es mucho mas precisa que el otro sistema.

Por eso, en una sesidn debemos abocarnos a analizar el
sistema para decir si se cumplid® o no. Gran parte de los
reparos que planted la Alianza por Chile eran respecto de
qué se entiende por retraso, si sindnimo de incumplimiento,
si el incumplimiento estd 1ligado sbélo al reclamo o si
cuando no hay reclamo es sbélo un retraso. Eso dice relacidn
con un sistema informdtico y de seguimiento, independiente
del reclamo. Por eso, reitero, me parece que la presencia

del director de Fonasa es esencial.

El sefior NOUNEZ.- Sefior Presidente, coincido con la

postura del diputado Rossi.

Quiero agregar otro elemento. Segtin la ley, el Fondo
Nacional de Salud tiene la responsabilidad de realizar la
fiscalizacidén y el seguimiento del cumplimiento de las
garantias, es decir, es la institucidén que en nombre del
Ministerio de Salud debe cumplir esa funcidén, que es muy
compleja, vya gque hay tres tipos de garantias. Nosotros
estamos evaluando y analizando sélo una de ellas. Por 1lo
tanto, debido al tiempo de gque disponemos y la cantidad de
informacidén que nos tiene que entregar el director de
Fonasa, probablemente, no es bueno que vengan los dos

juntos. Propongo invitar en primer lugar al director de



Fonasa, sefior Monasterio, y posteriormente al

superintendente de Salud, seflor Manuel Inostroza.

Ademés, hay una razdn practica: la Superintendencia de
Salud es la encargada de vigilar todo el sistema pGblico y
privado, vy, ©por eso, tiene mayor sentido que cuando
tengamos una visidén mas general del cumplimiento o
incumplimiento de las garantias invitemos al

superintendente de Salud.

El seflor SAFFIRIO (Presidente).- ¢Habria acuerdo para

citar sb6lo al sefior Monasterio a la sesidn del lunes?
Acordado.

Ahora, para evitar una situacién como 1la ocurrida
ayer, junto con cursar la citacidn, vamos a seflalar al
doctor Monasterio que para su exposicidén tiene un plazo

maximo de 30 minutos.

Por otra parte, al parecer entendi mal un acuerdo y la
Secretaria me lo hizo saber. Entendi que a la ministra de

Salud la invitamos para el prdéximo martes 6 de noviembre, a
Val paraiso, a una sesion que se extenderia hasta las 14.00
horas, para |lo cual tendrianps que pedir la autorizaci6n de
la Sala. Sin enbargo, |a sefiora Secretaria ne dice que ése
no fue el acuerdo, sino invitarla a la sesidon que se
cel ebrara el lunes 12 de novienbre.

Ent onces, si |l es parece, ratificarianps ese
acuer do.

Acor dado.

El cuarto acuerdo es bastante obvio. El diputado
Nifiez entregd preguntas por escrito, las <cuales la

Secretaria enviéo en cuanto pudo, porque |as preguntas
|l egaron el domingo a m correo electronicoy el lunes a la
Secretaria. Por tanto, las preguntas se le enviaron a la
sefiora mnistra, pero no creo que haya tenido acceso a
el | as, porque venia viajando desde Madri d.



Entonces, si |les parece, darianps por ratificado
ese acuerdo.

Acor dado.

Me parece que con eso henos concluido con el
obj eto de esta sesion.

El sefior NUNEZ.- Sefior Presidente, antes de que
| evante al sesion, quiero expresar que ne parece que para
| as futuras sesiones deberia invitarse, por el tena de |os
seguros, al presidente de |la Asociacién de |sapres, ya que
ent endenps que tanto el Auge conb |las garantias explicitas
son para todos |os chilenos.

Tanbi én deberianps invitar, en representaci 6n de
| os prestadores privados, al presidente y parte de la
directiva de la Asociacion de dinicas Privadas, y en
representacion de |o prestadores publicos, a tres
directores de servicios de salud, porque son |o0s quienes
estan mas en contacto con |la realidad. Propongo que uno sea
del norte del pais, otro de la regién Metropolitana y el
tercero, de la zona sur. M parece que el subsecretario de
Redes Asistenciales, dembcrata cristiano, podria decir
qui én puede venir.

Fi nal mrente, quiero sefialar que el presidente del
Col egio Meédico ne ha manifestado, de nanera extraoficial
su interés en participar en alguna de nuestras sesiones,
asi es que planteo su inquietud a |os sefores diputados
m enbros de | a Comi sion.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- De acuerdo. En
todo caso, la nodalidad que henbs acordado es que el
Presidente ordene la lista de invitados sobre |a base de
| as propuestas que entregan | os sefiores diputados. En este
caso, resulta que la totalidad de |los invitados que propone
el diputado sefior Marco Antoni o Nifiez estan incluidos en e
listado que entregé por escrito el diputado sefor Juan
Lobos.



En consecuencia, al térmno de la sesion del
préxi no lunes tratarenos de entregarles una propuesta, para
chequearla con ustedes, acerca de cOnb seguinbs con |as
i nvitaci ones, porque ya tenenps dos sesiones conpronetidas:
una con el director de Fonasa, el doctor Monasterio, y otra
con la mnistra de Sal ud.

Tiene |a palabra el di putado sefior Manuel
Monsal ve.

El sefior MONSALVE.- Sefior Presidente, quiero
hacer una sugerenci a.

Conmp usted planted nuy bien en | a sesiodon de ayer,
en la practica, mas alla de las posiciones politicas que
tiene cada uno de nosotros frente al réginmen de garantias
explicitas, |o que debenbs hacer es evaluar una politica
publica, para |o cual debenbs basarnos en algun tipo de
i ndi cador que pernmita objetivar |a discusioén.

El réginen de garantias explicitas ya tiene
contenpl ado cuatro tipos de garantias: acceso, oportunidad,
calidad y proteccién financiera. Cada una de ellas debe
tener un indicador que permta nedir su nivel de
cunplimento. Por |o tanto, el Mnisterio de Salud, el
Estado, quien gerencia debe haber establecido ciertos
criterios al respecto.

El sefior NUNEZ. - S6lo dos estan incluidas en el
mandat o.

El sefior MONSALVE.- Pero eso no inporta, igual
podenos pedir informaci 6n respecto de |as cuatros.

En consecuencia, queria sugerir que solicitaranps
a la Biblioteca del Congreso Nacional que proponga a esta
Comi si 6n —puede trabajar esto con el Mnisterio- un
conjunto de cuatro, cinco, seis o siete indicadores que nos
permtan tener una nmrada ms objetiva, porque cada uno
podria decir: “Esto se esta cunpliendo en un ciento por



ciento o en un cincuenta por ciento.” Pero eso se hace con
al gun tipo de indicador.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Debenbs ceilirnos
estrictamente al tema de garantias de oportunidades vy
acceso al Auge. Por ejenplo, esto no significa limtar el
analisis. Pero | os mandatos de |a Sala hay que respetarl os.
Por ejenplo, es nuy interesante escuchar que, contra | o que
se ha dicho, el plan Auge no ha significado un desnedro
para patol ogias que no estan incluidas en |la 56, de acuerdo
con |l o que expuso la mnistra sefiora Barria. Eso es un tema
muy interesante y puede estar puesto en el debate puablico.
Pero, en estricto rigor, esta fuera del tema de esta
Com si6n Investigadora. Esto se ha discutido en otras
ocasi ones. Henpbs sido sumanente rigurosos. Este puede ser
un tema de facil despacho politico, pero, creo, que
sentanbps un precedente sunmanente negativo. Estoy pensando
en o que pas6 con una Comsion Investigadora que se
despachd practicanente en dos sesiones, que fue |a Com sion
MOP Gescam En la prinera sesién, se produjo un debate
sobre el contenido de |as Com siones |Investigadoras. Porque
al gunos sefiores diputados planteaban que, en el nmarco de
esa Comision Investigadora, se podia entrar a analizar
situaciones que tenian que ver con el MP Gate, en
circunstancias de que ahi se habian votado proyectos de
acuerdo para constituir una Com sion Investigadora sobre
esos hechos y habia sido rechazada.

Entonces, en el tema de |os precedentes en |as
Com si ones | nvestigadoras es nuy inportante ser rigurosos.

No hay ningun problema para que |a Biblioteca
pueda definir |los indicadores en otras materias, pero, en
estricto rigor, nos interesan -y por nandato de |la sal a-
| as garantias de oportunidad y acceso al plan Auge.

Tiene | a pal abra el diputado sefior Monsal ve.



El seflor MONSALVE. - Sefior Presidente, antes de hacer
uso de |a palabra, quiero que intervenga el diputado sefior
Nufez.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene |a palabra el
di put ado sefior Nufez.

El sefior NUNEZ. - Sefior Presidente, quiero estar de
acuerdo con su pl ant eam ent o.

El di putado Monsal ve esta bien intencionado en su
petici On, pero creo que esta equi vocado.

El propio Mnisterio de Salud ha definido |os
i ndi cadores de estructura, de proceso y de resultados; nas
o menos consultorios; nas o nenos sistenmas de informaci on y
de funcionamento del Auge y mas o nenos inpacto en |a
salud de | a gente.

El Gobierno de la Concertacion y el Mnisterio de
Sal ud han hecho esfuerzos para definir esos indicadores que
i ncluso se exportan a otros paises.

Le pediria a la mnistra de Salud, por su internedio,
gue esos indicadores los dejara nuy claros. Puede ser
Fonasa, |a Superintendencia, la mnistra, y en funcidn de
| as propias evaluaciones del Mnisterio, que han sido
prospectivas desde antes que se inici6 el Auge, pudiéranos
trabaj ar.

Se pudieron definir miltiples indicadores de cual quier
tipo, la Biblioteca, o cualquier otra instancia, pero ne
parece consistente para nuestro mandato que el propio
m ni steri o entregue indi cadores de oportuni dad y acceso.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Comob no habria
probl emas, asi | o acordarianos.

Sobre las facultades de l|a Comisiobn, tenenps el
Regl amento de la Camara; ni siquiera por unaninmdad la
Com si 6n puede extender su anbito de conpetencia. Si
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qui si éranos hacerlo, tendrianbs que acudir a la Sala.
Ent onces, pedirianos el estudio a la Biblioteca. Ello, para

recabar

sesi on.

una opini én respecto de | os indi cadores actual es.
cHabria acuerdo para ello?

Acor dado.
¢Al guna otra cosa?

Por haber cunplido con su objeto, se levanta |la

-Se levantd |l a sesién a |las 12. 06 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,
REDACTOR,

Jefe de Taquigrafos de Comisiones.
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