COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

ACTA DE LA SESION 132, ORDINARIA, CORRESPONDIENTE A LA 3642
LEGISLATURA, CELEBRADA EL DIA LUNES 08 DE NOVIEMBRE DE
2016, DE 15:00 A 17:30 HORAS.

SUMA

Se escuché a los presidentes de
las asociaciones y federaciones
de funcionarios y trabajadores
del Sename: sefiora Alicia del
Basto y los sefiores Roberto
Belmar; Walter Arancibia; vy
Bernardo Neira Figueroa,
quienes se refirieron sobre la
materia objeto del mandato de la
Comision.

|.- PRESIDENCIA Y ASISTENCIA
Presidi6 el Diputado sefior Ramon Farias.

Asistieron los(as) Diputados(as) integrantes de la Comision
sefiores(as) Claudio Arriagada; Maya Fernandez; Camila Vallejo; Marcela
Sabat; Maya Fernandez; Claudia Nogueira; Marisol Turres; René Saffirio;
Ignacio Urrutia; y Luis Rocafull.

Actud, en calidad de Abogado Secretario de la Comision, el sefior
Patricio Velasquez Weisse y, como Abogada Ayudante, la sefiorita Elizabeth
Cangas Shand.

Concurrieron en calidad de invitados las siguientes personas:

v Sr. Roberto Belmar, presidente de la Asociacion Regional de
Trabajadores del Sename, ARTRASE, Region del Biobio.

v' Sra. Alicia del Basto, presidenta de la Asociacion Nacional de
Funcionarios del Sename, AFUSE.

v' Sr. Christian Araya, secretario de la Asociaciéon Nacional de
Funcionarios del Sename, AFUSE.

v Sr. Walter Arancibia, presidente de la Asociacién Nacional de
Trabajadores del Sename, ANTRASE.

v Sr. Bernardo Neira Figueroa, presidente de la Federacion de
Trabajadores del Sename.

En calidad de oyentes:

v' Sr. Pablo Tarifefio, director de la Federacion de Trabajadores del
Sename.
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v' Sr. Patricio Castro, director de la Federacién de Trabajadores del
Sename.

v' Sr. Erick Rojas, tesorero de la Asociacién Regional de Trabajadores
del Sename, ARTRASE, Region del Biobio.

v Sr. Victor Tapia, secretario de la Asociacion Regional de Trabajadores
del Sename, ARTRASE, Region del Biobio.

v' Sr. Jorge Borredia, de la Asociaciéon Nacional de Trabajadores del
Sename, ANTRASE.

v' Sr. José Maira, de la Asociacion Nacional de Trabajadores del
Sename, ANTRASE.

v' Sr. Julio Rodriguez, de la Asociacion Nacional de Funcionarios del
Sename, AFUSE.

v Sr. José Abdul Flores, de la Asociacion Nacional de Funcionarios del
Sename, AFUSE.

v Patricio Pino, presidente de la Asociacién Regional de Trabajadores
del Sename, ARTRASE, Region del Libertador General Bernardo
O’Higgins.

v' Rafael Diaz Rivera, asesor del Diputado sefior Nicolas Monckeberg.

v'José Joaquin lturra, asesor de la Diputada sefiora Maya Fernandez.

v Sra. Estefany Santoro, Instituto Igualdad.

v Sra. Carolina Véliz, periodista CNN Chile.

v Corporacion Emprender con Alas y Movimiento Nacional por la
Infancia:

e Sra. Vanessa Hermosilla.
e Cecilia Desarafino.
e Susana Padilla.
e Marcela Concha.
II. CUENTA

El sefior Abogado Secretario dio cuenta de los siguientes documentos
ingresado a la Comision:

1.- Correo electrénico del sefior Bernardo Neira F. presidente de la
Federacion de Trabajadores del Sename, por el cual confirma la asistencia

de:

v
v
v

Sr. Bernardo Neira Figueroa, presidente federacion.
Sr. Pablo Tarifefo, director federacion.
Sr. Patricio Castro, director federacion.

Se tiene presente.

2.- Correo electrénico por el cual se confirma la asistencia de ARTRASE
BIOBIO, de las personas que, a continuacion se sefialan:

v

Sr. Roberto Belmar Carrasco, presidente.
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v Sr. Erick Rojas Benavides, tesorero.
v Sr. Victor Tapia, secretario.

Se tiene presente.

3.- Correo electronico de la Asociacion Nacional de Funcionarios del
SENAME-AFUSE, por el cual se Confirma la asistencia de:

v Sra. Alicia del Basto, presidenta.
v Sr. Christian Araya, secretario.

Se tiene presente.

4.- Correo electronico de la sefiora Nathalie Oyarce, director Fundacion
Infancia, por el cual remite comunicacion dirigida al sefior presidente de la
Corte Suprema de Chile, don Hugo Enrique Dolmestch Urra, referida a la
preocupacion y molestia frente a la situacion que le compete a los Tribunales
de Familia y superiores jerarquicos, a lo largo del pais, solicita la solucion de
hacinamiento existente en los centros y solicita revision y rectificacion , de los
casos denominados como “inhabilidad parental”.

Se tiene presente.

5.- Correo electronico de la sefiora Myriam del Canto Segovia, del
Movimiento Nacional por la Infancia, por el cual se refiere al fallecimiento de
una abuela por parte de su nieta de 12 afios quien estuvo tutelada bajo la
Red SENAME en Concepcion.

Se tiene presente.

6.- Confirmacion verbal del sefior Walter Arancibia, presidente de la
Asociacion Nacional de Trabajadores del SENAME-ANTRASE.

Se tiene presente.
lll. ACTAS.

Se dan por aprobada el Acta N° 10, por no haber sido objeto de
observaciones.

Asimismo, se pone a disposicion de las sefioras y sefiores Diputados
el Acta N° 11.
IV. ORDEN DEL DIA
Se escucho a los presidentes de las asociaciones y federaciones de

funcionarios y trabajadores del Sename: sefiora Alicia del Basto y los
sefiores Roberto Belmar; Walter Arancibia; y Bernardo Neira Figueroa,
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guienes se refirieron sobre la materia objeto del mandato de la
Comision.

Las intervenciones de los sefiores Diputados y de los invitados
constan en la version taquigrafica elaborada por el cuerpo de
taquigrafos de la Camara de Diputados, que se anexa al final de la
presente Actay se incorpora como parte integrante de la misma.

V. ACUERDOS
La Comision adopto los siguientes acuerdos:

1. Recibir en la proxima sesion ordinaria, en caracter de secreta, a las
representantes del Movimiento Nacional de la Infancia, sefiora Marcela
Concha; de la Corporacion Opcion, sefiora Consuelo Contreras, y de la
Fundacion Infancia, sefiora Nathalie Oyarce.

2. A solicitud del Movimiento Nacional por la Infancia, representado por la
abogada sefiora Marcela Concha, se acuerda recibir en la proxima sesion
ordinaria, en caracter de secreta, a nifios, niflas y adolescentes ex
usuarios de organismos colaboradores o de administracion privada
dependientes de ese Servicio, quienes exigen su derecho a ser oidos
respecto a sus testimonios y experiencias.

3. Efectuar visitas inspectiva a los siguientes organismos colaboradores
o de administracion privada dependientes del Sename:

e Al Centro de internacion provisoria San Joaquin, del Sename, ubicado
en calle Canada N° 5359, Comuna de San Joaquin, Santiago. La
visita se programa para el dia lunes 14 de noviembre a las 11.00
horas.

e Al Centro Pequeiio Cottolengo don Orione, ubicado en avenida
Francia N° 455, Rancagua. La visita se programa para el dia lunes 21
de noviembre a las 11.00 horas.

e Al Centro del Sename Playa Ancha, ubicado en Alcalde Barrios N°
289, Valparaiso. La visita se programa para el dia lunes 28 de
noviembre a las 11.00 horas.

4. A solicitud del Diputado René Saffirio, se despache oficio a la Directora
del Servicio Nacional de Menores, Sra. Solange Huerta con los siguientes
propésitos:

a) Informe a esta Comision de los antecedentes que obren en su
poder , acerca del numero, y circunstancias de nifios, nifias vy
adolescentes fallecidos en un periodo no superior a 60 dias luego de su
egreso de centros administrados directamente por el SENAME, como
también por parte de organismos colaboradores o de administracion
privada dependientes de ese Servicio.
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b) Informe si dentro de los 185 casos de nifios, nifias o
adolescentes fallecidos mientras se encontraban en centros de proteccion
administrados por SENAME o en instituciones colaboradoras, se registran
donantes de 6rganos; caso en el cual, se requiere ademas se informe del
procedimiento seguido para obtener las autorizaciones necesarias para
practicar tal donacion.

5. Prorrogar la hora de término de la presente sesion en 30 minutos.

Las exposiciones realizadas y el debate suscitado en torno a
éstas se encuentran archivados en un registro de audio que queda a
disposicion de los sefiores diputados, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 249 del Reglamento.

Se levant6 la sesién alas 17:30 horas
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Abogado Sacr'rr.a rio de la Comisién

!

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA SITUACION DE
MENORES
DE EDAD EN CHILE

Sesidén 132, celebrada en lunes 7 de noviembre de 2016,

de 15.11 a 17.34 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefior Ramdén Farias.

Asisten las diputadas sefioras Maya Fernandez, Claudia
Nogueira, Marcela Hernando, Marisol Turres vy Camila
Vallejos, y los diputados sefiores Claudio Arriagada, Luis
Rocafull, René Saffirio e Ignacio Urrutia.

Concurren como invitados el presidente de la Federaciédn

de Trabajadores del Sename, sefior Bernardo Neira,
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acompafiado de los directores Pablo Tarifefio y Patricio
Castro; el presidente de Antrase Biobio, sefior Roberto
Belmar, acompafado de los directores Erick Rojas y Victor
Tapia; la presidenta de la Asociacidén Nacional de
Funcionarios del Sename, (Afuse), sefiora Alicia del
Basto, acompafiada del secretario, sefior Christian Araya,
y el presidente de la Asociacidén Nacional de Trabajadores

del Sename (Antrase), sefilor Walter Arancibia.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior FARIAS (Presidente).- En el nombre de Dios y de
la Patria, se abre la sesidn.

El seflor Secretario darad lectura a la Cuenta.

-E] sefior VELASQUEZ (Secretario) da lectura a la Cuenta.
El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra el
diputado René Saffirio.

El sefior SAFFIRIO.- Sefior Presidente, quiero solicitar
que se oficie a la directora nacional del Sename, sefiora
Solange Huerta, con el objeto de que informe respecto de
los antecedentes que obran en su poder en cuanto al
nimero vy circunstancias de muerte de nifios, nifias vy
adolescentes fallecidos en un periodo no superior a 60
dias luego de haber egresado de los recintos
administrados directamente por el Sename o a través de la
administracién privada. Al parecer, algunas instituciones
“egresan” a nifios, nifias y adolescentes en estado
terminal, en cuanto a su salud, para que el fallecimiento
no se produzca al interior de los establecimientos del

Sename sino en casas de familiares o conocidos.

El sefior FARIAS (Presidente) .- ¢Habria acuerdo para ello?
Acordado.
El sefior SAFFIRIO.- Seflor Presidente, la directora

nacional del Sename aun no nos ha hecho 1llegar 1los
antecedentes de que dispone respecto de cuantos de los
nifios, nifias y adolescentes, que fueron reconocidos por
el Servicio Nacional de Menores como fallecidos, 1.313,

fueron donantes de &6rganos.
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Quiero insistir en que se nos remita dicha informacién.
He dicho.

El sefior FARIAS (Presidente).- ;Habria acuerdo para
reiterar la solicitud de informacién?

Acordado.

Seguin lo conversado anteriormente, propongo a la comisién
visitar el Centro de San Joaquin, el 1lunes 14 de
noviembre; el Pequefio Cotolengo Don Orione, en Rancagua,
el lunes 21 de noviembre, y el Centro de Playa Ancha, en
Valparaiso, el 28 de noviembre. Las visitas serian
alrededor de las 11 horas, ©para que en la tarde
sesionemos.

¢Habria acuerdo para ello?

Acordado.

La idea es concurrir de forma privada, sin prensa, por
respeto a los nifios, niflas y adolescentes y a los
profesionales que trabajan alli.

La presente sesidén tiene por objeto recibir a las
distintas federaciones, asociaciones vy agrupaciones de
trabajadores del Sename. Cada una de las agrupaciones
dispondrd de veinte minutos para exponer, a fin de que
alcancen a participar todas. Posteriormente, los
diputados y diputadas hardn las consultas respectivas.

En primer lugar, tiene la palabra el sefior Roberto
Belmar, presidente de la Asociacién Regional de
Trabajadores del Sename Biobio, Antrase.

El sefior BELMAR.- Sefior Presidente, soy presidente de la
Asociacidédn Regional de Trabajadores del Sename de 1la
Regidén del Biobio.

Antes de comenzar, en nuestra calidad de trabajadores vy
dirigentes, ©pedimos disculpas por todo agquello que
nuestra institucidén pueda haber dejado de hacer en el
ambito de la infancia méds vulnerada. Como parte de
nuestra institucidén, somos autocriticos respecto de la
situacidén que estédn viviendo actualmente los nifios vy
nifias en Chile. Nos hacemos parte de la culpa gque tenemos
como institucidédn y como funcionarios, con un espiritu

autocritico y de reformulacidén de nuestro servicio, que
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nos permita dar una mejor atencidén a la ciudadania y a
los menores en riesgo social.

Plantearé un tema gque para nuestra organizacidén es
fundamental, lejos de todo lo que se ha validado en las
diferentes instancias en que se ha discutido sobre las
penosas muertes de los menores. Desde 2007, los centros
de proteccidén han sido dejados de lado; se ha establecido
una fuerte diferenciacién entre la justicia juvenil y los
centros de proteccién de menores. Nuestra institucidédn ha
desatendido esos centros y, con ello, la atencidén que se
merecen esos nifios, nifilas y adolescentes.

En esos espacios, el Sename ha perdido gradualmente el
sentido de la accidén educativa y del sentido de vida de
esos nifios. En un periodo de diez afios, esos centros han
sufrido deterioros y no ha existido una posibilidad real
de que 1los Jjdévenes puedan 1insertarse en la sociedad
debido a la falta de oportunidades, que como institucidn
no hemos podido darles.

Entendemos que todos los afios se han gestionado recursos
y se han planteado 1los presupuestos necesarios, pero
queremos dejar bien en claro que, lamentablemente, tales
recursos no estan llegando a quienes corresponde, que son
los nifios, nifilas y adolescentes de esos centros.

Queremos hacer especial énfasis en que, a lo largo de
Chile, en este momento no existe una oferta
socioeducativa que ©permita a los nifios, nifias v
adolescentes de esos centros buscar y encontrar un
sentido para sus vidas. Esos nifios son atendidos por
medio de una red que escasamente logra proyectar las
necesidades que ellos plantean en su devenir vy dar
solucidén a los problemas de grave vulneracidn a sus
derechos.

Les planteamos la alternativa que tiene que ver con la
formalidad de la institucionalidad y de la red, en este
caso de la salud y de la educacidén, instancias en que los
jobvenes no pueden ingresar debido al deterioro y a las
vulnerabilidades graves que han experimentado durante sus

vidas. En ese contexto, como institucidén no hemos logrado
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establecer una dindmica que plantee una oferta
multidisciplinaria en el mismo servicio, gque permita a
esos jovenes tener un sentido en sus vidas. Me refiero a
los talleres, a la educacidén formal, al ambito del apego
parental con las familias ©para la reinsercién o
insercién. Hasta el dia de hoy, estamos en permanente
abandono.

Nos estamos dando cuenta de que el presupuesto dque se
estd pidiendo para el prdéximo afio es escaso, por lo que
no va a cubrir las necesidades de ese periodo. En
consecuencia, corremos el riesgo de que todo lo que se
trate en estas sesiones termine en nada y de que las
acciones que estamos planteando en esta mesa no lleguen a
buen puerto ni a los beneficiarios, que son nuestros
menores.

Por tanto, una de nuestras principales apreciaciones
consiste en que, para establecer un vinculo y lograr que
los jbébvenes se inserten nuevamente en la sociedad, tanto
los infractores de 1ley como aquellos en sectores de
proteccidén, debemos tener una oferta amplia, que por los
menos les permita darse cuenta de que no estamos capeando
las necesidades que ellos puedan tener a futuro, para
avizorar una vida que tenga sentido y buscarlo alli donde
no lo han encontrado. En eso estamos al debe y nuestra
politica no ha alcanzado.

Nuestra politica se ha basado en mucha teoria, en mucho
escrito, pero no se estd llevando a la practica. No
estamos transformando el Sename en una institucidn gque
nos permita llegar a las poblaciones ni estamos haciendo
un trabajo territorial que permita avizorar antes, como
ustedes planteaban muy bien en algunas entrevistas, que
permita avizorar antes las graves falencias que estéan
pasando las comunidades y los jdévenes en riesgo social.
No estamos en esa instancia, porgque el Sename ejecuta las
medidas que nos instruyen los tribunales de familia y los
juzgados. Nosotros hemos sido parte de este proceso, en
el cual hemos planteado a la jefatura nacional, y también

al ministerio, poder diversificar la oferta del Sename no
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solamente desde el punto de vista de los colaboradores,
sino también desde el punto de vista de la administracidén
directa; que los educadores y los funcionarios no sean
solamente funcionarios de oficina o de los centros, sino
que salgan a terreno, a generar diagndsticos necesarios
para restablecer el vinculo de los nifios y nifias con sus
familias.

En eso hemos estado al debe y queria presentarlo como un
tema primordial, porque si en primer lugar no encontramos
nuestro objetivo como institucidén, y aunque nuestro
servicio se pueda dividir en dos éambitos, si vamos a
hacer una reforma debemos hacerla bien, no para que quede
lo mismo en ambos asuntos.

En este espacio queremos seflalar que, si bien es cierto
que en estos ocho o nueve afios del admbito de la Jjusticia
juvenil, los centros de justicia juvenil -como sefialaban
algunos colegas- crecimos al alero de la misma
infraestructura que existia cuando eran centros de
proteccidn pura, queremos seflalar que de cierta manera
ingresaron muchos mads recursos de los que ingresaron al
ambito de proteccidn.

Lamentablemente, debemos decir que proteccidén es el
pariente pobre de las politicas del servicio. Bajo esa
ldégica, no quiero desmerecer y no queremos desmerecer lo
que se hace en la justicia juvenil, que entendemos que es
un tema complicado. No obstante, gqueremos dejar en claro
que, para el inicio de la reforma, de la divisidén o del
fin de 1la existencia del servicio, necesitamos crear
centros, infraestructura y un servicio con la calidad
necesaria para atender a los menores de este pais. Bajo
esa ldégica, nos ha extrafiado que las propuestas que
manifiestan los diferentes gremios o asociaciones no sean
tomadas en cuenta en el &ambito nacional, en este caso a
través del ministerio y del servicio.

Los profesionales que trabajan en el servicio, y todo el
personal en general, tienen una vasta trayectoria y son
muy comprometidos, pero queremos manifestar en forma

clara nuestra autocritica en aspectos en que hemos
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fallado. Lo planteamos al principio y queremos pedir las
disculpas del caso, por eso iniciamos nuestra
intervencidén con eso, pero necesitamos las herramientas e
instrumentos para desarrollar un trabajo de mayor
calidad. Al no ser escuchadas 1las organizaciones de
trabajadores, es improbable que este proceso se pueda
desarrollar bien, es muy improbable.

Queremos ser parte de los desafios que se estéan
planteando en el Sename, o de los que se planteardn en
las instituciones que lo sucedan, pero también gqueremos
ser responsables en afirmar que queremos una reforma de
calidad, no una que constituya solamente un parche y que
no cumpla con los objetivos que se pretende alcanzar en
la atencidédn de los nifios, nifias y adolescentes de este
pais.

Los diferentes centros del Sename hemos dado cuenta en
este espacio de que nuestros centros adolecen incluso de
reglamentacién interna, y asi lo han publicado los medios
de comunicacién. En los centros no hay reglamentaciédn
interna y la que existe es una reglamentacidén a nivel
nacional, que no se adecua a los sentidos ni a las
particularidades qgque existen en Chile y en las regiones;
no se hace cargo de los diferentes tipos de cultura
existentes en las regiones vy tampoco integra en la
discusién a los nifios, niflas y adolescentes. Esa
reglamentacién existe solamente en el papel, pero en su
construccién no se ha tomado en cuenta el desarrollo de
las tareas.

Por otra parte, en los centros tenemos implementada una
forma de distribuir a los jdévenes, nifios y nifias que es
penosa. Debido a la insuficiente infraestructura de 1los
centros, no hemos podido dar solucidén al problema de las
diferentes ©patologias que ©presentan los nifios con
enfermedades vy con conflictos siquidtricos o de otro
tipo, en especial los infractores de ley, que también
forman parte de los organismos de proteccidn.

No hemos logrado dar solucidn a ese problema debido a que

ningin centro posee la infraestructura adecuada para

11
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ello. Sabemos que hay quejas de los organismos y de 1los
mismos nifios al respecto. Sin embargo, debemos caminar
con lo que hay, que no es mucho, pero esperamos que la
sociedad en su conjunto, vy los honorables diputados,
colaboren en este espacio para dar cuenta de una realidad
que nos permita avanzar. Necesitamos de su aporte para
realizar un trabajo de mayor calidad.

Hay falta de wuna politica interna en los centros; la
responsabilidad de las personas queda en eso. En
realidad, el Sename adolece de control en los sectores
intermedios. Entonces, bajo esa lbégica se disipa mucho el
trabajo.

No quiero hablar solo de lo bueno que somos 1los
trabajadores del Sename, sino también quiero hacer una
autocritica de lo que no hacemos. En este espacio, cuando
no hay mecanismos de control gue nos permitan avanzar y
efectuar las tareas, la labor se disipa en el camino. Tal
vez esa lbébgica no es compartida por todos, pero es
nuestra apreciaciédn. Es un tema dque esperamos sea
abordado por las autoridades.

Por otro 1lado, tenemos un sistema dque no permite la
promocidén de los funcionarios. Algunos tienen méds de 30
o 40 afios de servicio, y el Sename tiene recién 20 afios.
Ustedes se preguntaradn por qué. Porque antes 1los
funcionarios pertenecian a las corporaciones municipales.
Por lo tanto, esos funcionarios que hoy tienen 63, 65 y
més de 70 afos de edad, todavia trabajan en el Sename,
porque no existe un sistema de promocidén que les permita
salir. Son funcionarios gue han entregado toda su vida a
los nifios, nifias y adolecentes. Sin embargo, no se ha
trabajado este tema en el Servicio porque no ha habido
voluntad.

Entonces, para decir las cosas con claridad, no gueremos
ser parte de algo que no existe. No ha habido una
voluntad politica en el Servicio, ni en las esferas
superiores, para lograr que el problema del personal del

Sename sea visto de una manera clara y concisa.
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Reitero, no tenemos un sistema de promocidn que nos
permita salir de las cuatro paredes, donde no solo estéan
los nifios, sino también los funcionarios, porgque no
existe una politica sobre ese tema. Se han establecido
acuerdos y propuestas, pero se han dejado de lado.
Esperaremos que la reformulacidédn de nuestro servicio
permita la dictacién de leyes orgédnicas que autoricen la
planta, porque también estamos al debe en esa materia.
Tampoco hemos logrado avanzar, lo que genera frustracién
no solo en los niflcs, sino también en los trabajadores.
Por ejemplo, sobre todo en 1los centros de Jjusticia
juvenil, los funcionarios de Gendarmeria no estédn siempre
dentro del perimetro. Gendarmeria hace carrera y logran
estar fuera.

El educador del Sename vy las personas que funcionan
dentro de la institucidédn pasan su vida completa ahi, con
todo lo que sugiere el ambito del trabajo con nifios
vulnerados en sus derechos y todas 1las falencias
psicoldgicas y fisicas que traen consigo, que pasan a ser
parte del educador y de los otros trabajadores, porque
funciona como una familia.

Especialmente, queremos hacer énfasis en que el Sename ha
cambiado el switch durante los UuUltimos diez afios, pero
ese cambio no ha bajado hacia los funcionarios.

Cuando alguien llega a este servicio nadie le dice cdbdmo
trabajar. No existe una minima induccién para que la
gente que ingresa sepa hacerlo, y cuando se cambian las
politicas y las orientaciones técnicas de trabajo con los
nifios, nifias y adolecentes somos los Ultimos en
enterarnos. Por lo tanto, debemos cambiar nuestra forma
de trabajar. Por ejemplo, nadie informa hasta dénde llega
un modelo o gue empezamos a Jgenerar una nueva ldégica y
que desde ese momento se dard énfasis a ciertos temas. No
ha ocurrido de esa manera. Estamos al margen de las
discusiones y de las decisiones que nos involucran en el
tema por estar cada dia en turnos atendiendo a nifios,

nifias y adolecentes.
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Sefior Presidente, en representaciétn de los gremios
presentes quiero plantear estos temas no solo como una
queja formal hacia el servicio, sino también como una
posibilidad para que podamos cambiar la 1ldégica de
trabajo.

No queremos hablar solo de los lamentables fallecimientos
de los nifios del Sename, sino también de 1lo gque trae
consigo ese tema hacia detrés.

¢:La falta o carencia de qué? De ofertas, de oportunidades
internas para los Jjbévenes, de una red asistencial gue no
estd funcionando, ©porque por mucho que estos temas
aparezcan en los medios de comunicacién, o salgan a la
luz publica, no se han desarrollado ofertas en salud y en
educacidén. No estan dando el ancho. Es cierto que todo
depende del mismo Estado, y se prioriza, pero no se
prioriza en los nifios, las nifias y Jjbévenes del Sename. Se
priorizan otros temas.

Lamentablemente, a pesar de que hace més de dos meses
esta discusidén se ha establecido, que el tema ha entrado
en la palestra, nos hemos dado cuenta de que en realidad
no ha cambiado nada.

Quiero ser muy concreto al sefialar que hace algunos dias
se planted que se fortaleceria el Sename con personal y
que se invertirian recursos para la formacién
socioeducativa de los jdvenes, pero eso no sSe ha
cumplido.

La realidad es muy distinta. Cuando va una autoridad a
los centros del Sename se arregla todo, pero no es asi
todos los dias. Esa no es la realidad. Hemos trabajado
con la encargada de personal del Sename respecto de cupos
que todavia tenemos.

En la visita que realizdé el honorable diputado Ramén
Farias, a la Regidén del Biobio, tuvo la oportunidad de
darse cuenta de las falencias y de la falta de personal
que hay en algunas zonas, donde una sola persona trabaja
con 15 o 20 nifios.

Debo seflalar que hasta hoy no ha habido soluciédn.

Pensamos que la inguietud por lo sucedido en el Sename
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puede deberse solo al tema noticioso, pero que
transcurrido un tiempo todo va a seguir igual.

Por lo tanto, pretendemos que a través de la labor de
esta comisién investigadora lo sucedido no gquede en el
silencio y gque nos apoyen en la discusidén del Sename
sobre la reformulacién.

Tenemos clara la situacidén y hemos escuchado 1los
planteamientos de todos. Como sefialé, SOmos
suficientemente autocriticos para sefialar que no estamos
al ciento por ciento. Tratamos de dar 1lo mejor como
trabajadores, pero necesitamos que eso se traduzca en
acciones concretas.

Muchas gracias.

El sefior FARIAS (Presidente).- Agradezco la intervencién
del sefior Roberto Belmar, presidente de la Asociacidn
Regional de Trabajadores del Sename Biobio, Antrase.
Tiene la palabra sefiora Alicia del Basto, presidenta de
la Asociacidén Nacional de Funcionarios del Sename, Afuse,
guien se encuentra acompafiada del sefior Christian Araya,
secretario nacional.

La sefiora DEL BASTO, (dofia Alicia) .- Sefilor Presidente, la
asociacién es parte del Frente de Trabajadores del
Sename, compuesto por Antrase, Anfur y Afuse, y
representamos a mas del 90 por ciento de los trabajadores
y trabajadoras del Servicio. Nuestra asociacidn tiene
2.200 asociados.

Quiero excusar al presidente de la Asociacién Nacional de
Funcionarios Regionales del Sename (Anfur), sefior Luis
Cortés, gquien no estd presente por motivos de fuerza
mayor.

Comienzo mi presentacidén seflalando que esperamos con
mucho interés exponer nuestra visidén acerca de lo que se
ha discutido en esta comisidn respecto de la situacidédn de
los niflos, niflas y adolecentes en Chile, especialmente,
en lo que dice relaciétn con el Servicio Nacional de
Menores, del que somos dirigentes.

En primer lugar, no puedo dejar de seflalar nuestro

profundo malestar respecto de las 1intervenciones de
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algunos parlamentarios que han trasformado al Sename y a
sus funcionarios como si fueran los responsables de 1la
situacién que afecta a la infancia y a la adolescencia
més vulnerada del pais.

Es importante decir que también expusimos en la Comisidn
investigadora anterior a esta, en la que también
representamos muchas de las materias que hoy se mantienen
y que son de preocupaciédn de esta instancia. Por 1o
tanto, lo gque uno puede decir es que las cosas no han
cambiado desde hace algunos afios a lo qgue hoy tenemos
como Servicio Nacional de Menores.

Es fundamental dar a conocer el contexto del Sename, el
cual si bien se ha sefialado y repetido, para nosotros es
relevante decir -y nos vamos a referir mayormente al area
de proteccidn, que es lo que ha ocupado a esta Comisidn-
que el numero de nifilos y nifias atendidos el 2015 en
programas y residencias del Departamento de Proteccidn de
Derechos aborda a alrededor de 200 mil nifios. De ellos,
solo el 1,38 por ciento son los gque han ingresado a los
centros de administracidén directa del Sename, y el 98,6
por cilento en programas de instituciones privadas, como
Maria Ayuda, Codeni, Fundacidén Mi Casa, Hogar de Cristo,
Opcidbn, entre muchas otras.

En nuestra presentacidén hay un cuadro que clarifica el
numero de atencidén de nifios, por programas, por
residencia vy administraciones directas del Sename. De
alli se deduce que solo el 1,38 por ciento es atendido
directamente por el Sename. Ademés, si sumamos las
residencias a lo que son los Cread y las residencias que
atienden las instituciones privadas, seria alrededor del
7,18 por ciento de nifios y nifias que atendemos.

En lo referido a los nifics, a las niflas y a 1los
adolescentes que nos corresponde atender, es necesario
precisar que son aquellos que se encuentran méas
afectados, tanto desde el punto de vista de
vulnerabilidad social, de salud, psiquidtrico %

conductual, 1los cuales en su gran mayoria vienen de
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instituciones privadas, las cuales no han contado con los
recursos y el personal para trabajar con ellos.

Respecto de esta punto, gqueremos sefialar con claridad
dénde estd el origen de los principales problemas que
enfrenta el Sename, y sobre lo cual no ha existido bajo
ningin gobierno la preocupacidédn para otorgar una atencidn
digna y de calidad para estos poco mads de 10 mil nifios
que les corresponde atender al Sename, ya sea a través de
su Cread o a través de los organismos colaboradores.
Brevemente, haré una caracterizacién de lo gque tenemos.
En la administracién directa de los Cread nuestros
mayores problemas estdn en los que atiende nifios desde
los 6 afios de edad hasta los 18 afios de edad. Me refiero
a todos los centros por ustedes conocidos, y respecto de
los cuales aqui se ha sefialado que van a hacer algunas
visitas, tales como los Playa Ancha, Galvarino, Pudahuel,
Entre Silos, etcétera, que son los centros en los que
atendemos directamente a los nifios y a las nifias.

Las caracteristicas comunes que podemos sefialar como
problemas para su atencidédn es una cuestidédn histdrica, vya
que esto no es un problema de ahora. Si bien es cierto
con la muerte de Lissette Villa eso se ha hecho méas
publico, vy ha llevado a que muchos traten de ayudar,
cambiar el Sename y las condiciones de 1la infancia en
Chile, al respecto, lo primero que quiero decir es que la
infraestructura es la misma de la década de los 70 y de
los 80, la cual carece, en su mayoria, de la posibilidad
de segregacidén de poblacidn, lo que genera la existencia
de dos tipos de nifios, que son los gue generan las
mayores complejidades en este sistema.

En esta misma Comisidén se ha dicho que los nifhos y las
nifias en proteccidn estan juntos, tanto infractores como
aquellos bajo proteccidén. Muchos de estos nifios se
denominan inimputables, los que requieren de proteccidn,
pero por haber cometido algun delito y por ser menores de
14 afios de edad no tienen responsabilidad penal. Sin
embargo, no hay una oferta focalizada para este tipo de

nifios, porgque son de proteccidn, respecto de aquellos que
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han cometido delitos, y que muchas veces llegan a los
centros, en los gque conviven y estadn juntos.

En segundo lugar, estédn los denominados compartidos,
quienes con mayores de 14 afios de edad y que estéan siendo
atendidos simultadneamente por alguna sancién de la ley
RPA, los que ademds requieren de protecciédn.

Es en este punto nos surge un cuestionamiento al Gobierno
cuando dice que va a separar en dos servicios a los nifios
de proteccidén de los nifios infractores de ley. Estamos de
acuerdo con aquello, pero cuando suceda esto que estamos
seflalando hoy, que hay nifios que comparten entre los de
proteccidén y los infractores de ley, necesitamos que el
Gobierno, con su propuesta, aborde esta situacidén y que
nos diga cémo lo va a hacer.

Esta -hay que decirlo con claridad- es la poblacidén mas
compleja, sobre la cual las autoridades no han sido
capaces de dar una solucidén hasta hoy. De mas estd decir
que eso no requiere modificaciones legales ni separacién
del servicio, sino contar solo con dependencias
diferenciadas, con el objeto de atender a ese tipo de
nifios o jbévenes.

A modo de ejemplo, de la falta de interés por mejorar las
condiciones de nuestros nifios, nuestras nifilas y nuestros
adolescentes, se debe hacer mencidén que el servicio viene
hace un par de afios gestionando la reposicidédn del Cread
Nuevo Amanecer, de Concepcidn, que consideraba casas para
segregar, y para lo cual el gobierno regional aportaba
mas de mil millones. Pero, Hacienda bajdé esto del
Presupuesto respectivo, del exploratorio, y hoy eso no
viene en el Presupuesto, por lo tanto, el centro seguiré
funcionando como ha funcionado hasta ahora, con las
dependencias que tiene.

Respecto de la falta de personal, solo en estos Cread,
segin un estudio del servicio, solo en proteccidn, el
déficit seria de méds de 400 cargos necesarios por
proveer.

De esos 400 cargos, hoy nos enteramos que también en el

Presupuesto solo vienen aprobados alrededor de 130 cargos
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para protecciédn, y el resto se habria bajado del
Presupuesto.

Otro tema importante es la falta de cobertura territorial
de Cread, lo que hoy significa, por ejemplo, que nifios de
Coyvhaique estén en Concepcidén y nifios de Antofagasta
estén en Valparaiso. De alli gque hemos reiterado, en
todas nuestras presentaciones y exposiciones, que debe
haber un Cread en cada una de 1las regiones, vya que
nosotros mismos estamos vulnerando los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes, cuando son de una
regién y los estamos enviado a otra, con todas las
dificultades que eso implica para las familias, con el
desarraigo familiar gque ello implica respecto de los
parientes de cada uno de los nifios y las nifias.

Otro punto importante es la falta de especializacidn del
personal para atender a ese tipo de nifios y nifias. Con
esto nos referimos, y esperamos que quede sumamente
claro, a que no somos hospitales psiquidtricos de 1los
nifios y de las nifias. Sin embargo, la realidad es que hoy
atendemos nifios con problemas psiquiatricos, con
problemas conductuales, con problemas graves de salud, y
la mayoria con problemas de drogas. Es mas, ha quedado en
evidencia en esta Comisidén que con el tema de drogas, los
nifios en proteccidén no tenian acceso a los programas de
drogas, como si lo tenia un ©porcentaje de nifios
infractores de ley, pero no todos tampoco.

Sobre esta materia, queremos seflalar que las iniciativas
anunciadas por el Ejecutivo, asi como lo considerado en
el Gobierno, no dan respuesta a los graves problemas
existentes en la actualidad en el Sename. Eso es lo que
creemos. Le hemos representado a la secretaria ejecutiva
de la Comisidén Nacional de la Infancia que no existe en
la actualidad ningtn impedimento legal para atender en
condiciones dignas a nuestros nifios, nuestras niflas vy
nuestros adolescentes. Sin embargo, debemos decir gue no
existe la voluntad politica para otorgar los recursos que

se requieren para dar un giro significativo y cambiar lo
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que hoy sucede con la infancia més vulnerada en nuestro
pais.

No nos vamos a referir al proyecto de ley de garantia en
trdmite, pero si nos parece pertinente preguntarnos por
qué las autoridades y servicios no aplican de inmediato
las garantias, sin esperar que entre en vigencia la
futura ley, porque es una cuestidén que se puede hacer
desde vya, dadas todas las necesidades que hay de salud,
educacién y tratamiento de drogas que tenemos en la
actualidad.

No obstante, hasta hoy no hemos escuchado una respuesta
clara desde las autoridades de gque esto se vaya
efectivamente a realizar, en el sentido de que ellos
vayan a entregar las prestaciones necesarias que
requieren todos nuestros nifios, nuestras nifias y nuestros
adolescentes.

En el &dmbito de las residencias privadas, las condiciones
no son mejores. A la ministra Javiera Blanco y al actual
director nacional, entregamos una propuesta alternativa a
su denominado Plan Protege que consideraba la necesidad
de aumentar la transferencia a los organismos
acreditados.

La actual administracidén no ha hecho nada de eso. Solo
aumentd las exigencias en la nueva licitacidén, lo que
representa un absurdo. Es probable que no existan
instituciones interesadas en atender a nuestros nifios,
nifias y adolescentes. Este problema vya 1lo tenemos en
algunas regiones. Si aumentamos las exigencias -1lo hemos
dicho desde nuestra posicidén-, hay que modificar la ley
de subvenciones 'y entregar mayores aportes a las
instituciones, porque el problema existe en las
residencias. Se aumenta las exigencias, pero no se
entregan los recursos necesarios para poder cumplimiento
a lo que se estd planteando. En ese sentido, la medida es
bastante errada.

En esa oportunidad propusimos cuatro medidas para mejorar
las residencias, que pueden ser de aplicacidén inmediata.

No las voy a citar, porgque se consignan en el documento
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que entregamos a la anterior comisidén investigadora y a
la Comisién de Derechos Humanos del Senado, documento que
entregaremos a esta Comisidén, como un antecedente.

No podemos dejar de expresar nuestra preocupacidn, porque
los pagos a que se refiere -también han sido tema de
discusién y de consulta- el articulo 80 bis de la ley de
tribunales de familia, que son aquellas atenciones dque
realizan los organismos colaboradores del Sename, OCAS,
por sobre lo establecido en 1los convenios. En algunos
casos alcanzan el 300 por ciento. Hay que decir que no
existen recursos, pues solo se ha pagado hasta Jjunio.
Ahora Ultimo se hizo un pago de emergencia, pero el
Sename no tiene recursos para pagar lo relativo al
articulo 80 bis. Esto genera una gran presién en 1los
equipos regionales. Hoy, el Sename debe mds de 15.000
millones a las instituciones privadas solo por concepto
del articulo 80 bis.

En relacidén con el trabajo de esta comisidn investigadora
de la Camara de Diputados, esta asociacidén espera gque se
logren determinar las —responsabilidades de todos a
quienes corresponde otorgar atencidédn a nuestros nifios,
nifias y adolescentes.

Es preciso seflalar que, desde siempre, servicios de los
sectores salud y educacidén, como Senda y otros, no han
sido capaces de atender las necesidades de nuestros
nifios, nifias y adolescentes. Por 1lo mismo, se nos
responsabiliza de las obligaciones de otros sectores
sociales.

De igual wmodo, no podemos dejar de lamentar las
declaraciones de algunos diputados, guienes, sin
responsabilidad y objetividad, han hecho afirmaciones que
han 1llegado al nivel -asi 1lo han sefilalado nuestros
funcionarios y, con mucho respeto, lo debemos representar
en esta Comisidén- del delirio, como insinuar que en el
caso de nifios, nifias y adolescentes fallecidos se podria
estar practicando trafico de dérganos o que han sido
egresados con el propdésito de que mueran fuera de 1los

registros del Sename.
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Como representante de los trabajadores del Sename, debo
seflalar que esas imputaciones son inaceptables.

Respecto de los 1.313 nifios y nifias fallecidos durante el
periodo de diez afios, bajo la atencidén de algln programa
del Sename, esta asociacidén espera gque el trabajo del
Ministerio Publico se efectlie con 1la rigurosidad vy
objetividad que corresponde. Obviamente, somos los més
interesados en que se aclare la muerte de cada uno de
esos nifios, nifias y adolescentes.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario precisar que
ningtn nifio, nifia o adolescente ingresa al sistema de
proteccidén de derechos o al sistema de responsabilidad
penal adolescente sin una orden del tribunal, en el
contexto de una causa de proteccidn, o bien, de una causa
criminal. Por consiguiente, es imposible que el
fallecimiento de un nifio en alguno de esos contextos no
haya sido revisado por un juez de la Republica, quien, al
analizar los antecedentes de la muerte para efectos de
cerrar la medida de ©protecciédn o la investigacidn
criminal respectiva -certificados de defuncién del
Servicio Médico Legal, el informe de la policia, entre
otros-, si hubiera encontrado algo que 1indicara que
pudiese estar ante un hecho que reviste el caracter de
delito, deberia haber informado a la autoridad competente
en materia criminal.

De igual modo, es necesario precisar que casi dos tercios
de los 1.313 nifios y adolescentes fallecidos estaban en
programas en medio libre del Sename; por lo tanto, se
encontraban bajo el cuidado directo de sus padres o
familias. Por consiguiente, nos parece necesario reiterar
que todas las insuficiencias y precariedades que presenta
el Sename son de responsabilidad absoluta de gquienes han
estado a cargo de la administracidén superior de la
institucidén, especialmente de cada uno de los gobiernos
democraticos vy de sus responsables politicos en el
Ministerio de Justicia, para quienes los nifios, nifias vy

adolescentes més vulnerados nunca han sido prioridad,
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como tampoco gquienes somos funcionarios vy funcionarias
permanentes de este servicio.

Finalmente, quiero decir que nosotros somos los més
interesados en que todo esto se aclare, para limpiar el
nombre de nuestros trabajadores y trabajadoras. Se han
hecho imputaciones bastante graves. Si bien todo se estéa
investigando o se investigard y quienes son responsables
tendran que asumir la parte que les corresponde, gqueremos
decir que no vamos a bajar los brazos frente a este
desprestigio que se ha instalado en contra de 1los
trabajadores y trabajadoras, para desviar la atencidédn de
quienes realmente son los responsables de todo 1o
senalado.

Por lo tanto, expresamos nuestro compromiso de defender
el trabajo comprometido de cada uno de los funcionarios y
funcionarias de nuestro servicio.

Tenemos la conviccidén de que, mas que los discursos que
hemos escuchado de todas las autoridades, aqui se
requiere pensar muy bien lo que se va a hacer, con la
participacibén de todos quienes estan involucrados en las
politicas de infancia y adolescencia en nuestro pais.
Muchas gracias.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Walter Arancibia, presidente de la Asociacidén Nacional de
Trabajadores del Sename, Antrase.

El sefior ARANCIBIA.- Sefior Presidente, primero que todo,
para que no se cometan errores, quiero clarificar lo que
planted Alicia al comienzo de su intervenciédn.

El Sename es un servicio Dbien sindicalizado. ©Nos
atrevemos a decir que mas del 95 por ciento del servicio
pertenece a alguna asociacidn.

Hay tres asociaciones nacionales -Antrase, Afuse y Anfur-
, que componemos el frente de trabajadores del Sename.
También hay asociaciones regionales que estan agrupadas
en la Federacidén Nacional de Trabajadores del Sename que
representa don Bernardo Neira.

Es importante que quede claro que los trabajadores, al

estar asociados, también tienen una opinidén seria vy
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concreta en torno a lo que estd pasando. No es algo que
no se discute al interior del Sename.

Primero, quiero clarificar qué es el Sename a la opinidn
publica que estd viendo la transmisién de esta sesidn. Es
un servicio que tiene dos vias de trabajo: una de
proteccidén y otra de responsabilidad penal. Esas dos vias
dentro del Sename estdn separadas y cualquiera puede
visualizar cudl es el trabajo de cada una de ellas.

Como planteé Alicia, independiente de que se divida en
dos organizaciones, hay situaciones que van a seguir
convergiendo porque los nifios inimputables son parte de
la red de proteccién. Aquellos nifios o Joévenes que
delinquen y d9que necesitan proteccidén del Estado van a
tener que seguir siendo atendidos por la otra via del
Sename, que es la via de proteccidn.

A continuacidén me voy a referir al tema que esta Comisidn
estd ahondando, cual es el &rea proteccidn de derechos.
En esta A&area tenemos establecimientos de administracidn
directa que son dirigidos por el servicio, pero también
tenemos centros que son administrados por privados.

La mayor —cantidad de nifios que se atiende son
administrados por privados en los centros residenciales o
en los programas colaboradores que, en su mayoria, son
administrados por privados. En ese sentido, tenemos una
relacién con los centros privados por la via de la
supervisién, tanto financiera como técnica.

Ahi empieza uno de los grandes problemas gque tenemos en
el servicio. Entendiendo gque la mayor cantidad de nifios
estd en el é&rea privada, el servicio necesita una
supervisidén que realmente pueda dar conocimiento o fe de
lo que ahi estd pasando, como también resolver muchos de
esos problemas gque ocurren con los colaboradores, pero
obviamente se responsabiliza al Sename, porque somos el
organismo publico encargado de velar por los derechos de
los nifios, niflas y adolescentes.

Ahora bien, el tema de la supervisién es uno de los
grandes problemas que tenemos; la ley de subvenciones

restringe todo lo que podamos hacer al respecto, incluso
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recomendaciones o cambios dentro de lo que estd haciendo
un privado. Por ejemplo, se nos restringe el tema de la
cantidad de trabajadores, de su calidad e idoneidad en
los sectores privados. Con 1la subvencidén se puede
determinar la cantidad de profesionales, técnicos o
administrativos que se necesitan, pero las instituciones
colaboradoras son las que finalmente contratan.

Otro problema dice relacidén con que no tenemos facultades
fiscalizadoras, solo supervisamos lo que el privado nos
entrega. Por lo tanto, no podemos ahondar en recursos,
menos en cbémo se estadn llevando a cabo o destinando.
Incluso, hace algun tiempo salidé publicado en The Clinic
un reportaje que hablaba de los millones de pesos que
tenian apozados los colaboradores. El Servicio, mas allé
de la cuenta que le da el colaborador, no puede meterse
porque no tiene facultades fiscalizadoras para ello. En
ese contexto, es un problema ver que los recursos lleguen
destinados a todos los nifios.

Para ser honesto, en los proyectos administrados
directamente, nos falta algo que la ley debe resolver,
pues tenemos supervisores que son funcionarios del Sename
al alero de la Direccidén Regional, ademas de los centros
de administracidén directos, que también estan al alero de
la Direccidén Regional, quienes se comunican directamente
con la directora. Por lo tanto, a los supervisores
también les falta Jjerargquia para hacer un trabajo de
mejor calidad; las supervisiones deberian permitirnos,
ademds de revisar los trabajos, hacer un andlisis de los
distintos casos para saber cdémo estédn funcionando 1los
privados, los profesionales, los centros, etcétera.

El problema es que con la falta de supervisores resulta
imposible que estos, ademds de supervisar técnica vy
financieramente la residencia, tengan el tiempo
suficiente para aportar en los anadlisis de los distintos
casos y al mismo tiempo tener una visidén mucho mas de
fondo sobre cémo se estd llevando a cabo el trabajo con

cada uno de estos nifios.
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Las mismas personas encargadas de supervisar, ademés
tienen que asesorar, lo cual resulta complejo en el
sentido de la cantidad de supervisores que hay. Estamos
hablando de que en la Regidén Metropolitana existen
alrededor de veinte supervisores para ciento vy tantos
proyectos. Por 1lo tanto, repito, resulta muy complejo,
aparte de la cantidad de papeleos que hay qgque subir.
Sabemos que el Servicio es el campedn de los informes,
hay que hacerlos a tribunales, a Senainfo, etcétera.
Permanentemente se nos estan pidiendo, ademds del propio
Congreso y de la Fiscalia.

Por otra parte, vemos la carencia de formacidén vy de
capacitacidén para los programas que el Sename tiene. En
ello tampoco tenemos injerencia; incluso los supervisores
deberian hacer esa tarea de asesoramiento, lo que es casi
imposible.

Respecto del sistema residencial, tenemos el modelo Cread
y el de Residencia de Proteccidén Simple. Los centros
Cread deberian estar abocados -digo deberia, porque no
ocurre eso- a la intervencidén de aquellos casos mas
complejos en torno a los nifios mas vulnerados.

También estd el trabajo en proteccidén y una serie de
otros programas como la OPD, que es una instancia que va
viendo vy redistribuyendo los distintos casos, y otros
programas ambulatorios. En este sentido, hay gque abocarse
a lo que es la administracién directa y lo gue hacemos
directamente como funcionarios del Sename, dque son 1o0sS
Cread.

Cuando se planted el desafio de tener los Cread -centros
para nifios y nifias mas vulnerados- fue para hacer las
cosas bien, en el sentido de dar respuesta a una serie de
nifios con un deterioro grande. El problema es que eso auln
no ocurre, porgque pasamos de ser centros de transito de
distribucidn -centros que apoyan a tribunales,
diagndésticos- a centros de reparacidén especializada, vy

seguimos manteniendo las dos funciones.
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Voy a dejar copia de este informe a la comisidén, para que
puedan apreciar el cuadro de los Cread de administracidén
directa.

:Qué vemos en estos centros de proteccidén Cread? E1 50
por ciento de los nifios y nifilas son objeto de
diagnéstico, lo cual impide gque la reparacidén, con 1la
falta de funcionarios y de profesionales que existe, se
pueda desarrollar en estos lugares.

;Cudles son los nudos criticos que hemos observado?

Que 1los Cread, que deberian trabajar con estos nifios,
estadn abocados a dos funciones, lo que ademéds requiere de
una gran cantidad de tiempo de los ©profesionales.
Especificamente, me refiero a los distintos diagndsticos
y a la entrega de antecedentes a los tribunales. Todo
ello impide que un profesional o un funcionario del Cread
trabaje en el tema de la reparacidén, porque 1los
profesionales con suerte los ven una vez cada dos
semanas, una hora con un psicdlogo. Los funcionarios de
trato directo deberian estar abocados a este trabajo de
reparacién y no tanto en la atencidén de esos nifilos que
van de paso o que estan para diagndstico.

El tema de la cobertura es otro problema que nos afecta.
Lo dijo dofia Alicia del Basto: no tenemos Cread en todas
las regiones, lo cual hace casi imposible el trabajo con
la familia y la comunidad para que estos nifios, una vez
restablecidos sus derechos, vuelvan a funcionar o a
incorporarse dentro de la comunidad.

Otro problema tiene que ver con el desarraigo familiar,
lo que también impide que el nifio tenga ese apoyo de la
familia para salir adelante de su problematica.

En cuanto a la infraestructura propiamente tal, estamos
hablando de centros que vienen de los afios ochenta. La
Casa Nacional es el Unico centro distinto en ese sentido,
porque tiene una infraestructura acorde con la necesidad,
pero la mayoria de nuestros centros no tienen esa
infraestructura. Incluso, se han hecho divisiones

internas, restringiendo la necesidad de espacios para la
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rehabilitacién de 1los nifios; problemas con los bafos,
porque son muy antiguos.

En Playa Ancha, en Galvarino, tenemos problemas con las
techumbres y hay una serie de otras complicaciones. Por
ejemplo, en Alborada, un centro ubicado en Temuco, donde
hay un clima muy complicado, recién en 2015 se repararon
las calderas. jImaginense cbémo vivian los nifios sin
calefaccioén!

Respecto del personal, faltan funcionarios, educadores de
trato directo, profesionales, equipos de apoyo,
auxiliares y apoyo en el &area técnica, lo que hace que la
calidad de la atencién se torne cada vez més deficiente.
Por lo general, existen dos educadores por casa, Yy en
algunos casos solamente uno para atender a veinte o
treinta nifios. Entonces, con esa cantidad de nifiocs y esa
cantidad de funcionarios, es imposible hacer un trabajo
mas concreto.

En relacidén con los profesionales, se hace presente que
ellos no tienen la posibilidad de hacer una intervencién,
porgue tienen otros casos no menores que atender.

La sobrepoblacidén y el hacinamiento también son problemas

en nuestros centros, sobre todo en la Regidn
Metropolitana. Hace poco interpusimos un recurso de
proteccidn, porque efectivamente, en la Regidn

Metropolitana, en Pudahuel y en Galvarino, hay centros
que estan sobrepoblados. Por ejemplo, el centro que esté
ubicado en Pudahuel, que tiene una plaza para ochenta
nifios, hay ciento quince nifios. Incluso son mas, contando
a los que estédn en etapa de acercamiento familiar. Eso no
hace imposible wuna labor eficiente, y si a ello le
sumamos lo complejo que es el perfil de los usuarios que
se mezclan dentro de nuestros centros. Tal como lo dije
antes, en los centros CREA deberian llegar solo los nifios
més complicados y més dafiados; sin embargo, se mezclan
con los que requieren proteccidén simple y eso es un
problema no menor que los tribunales no gquieren entender.
Ellos insisten en mandar a los nifios a los centros CREA

para que les hagan los diagnésticos. Muchas veces, 1los
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nifios que estdn por primera vez en un centro terminan
teniendo un acercamiento a la visidén distinta que tienen
los nifios més dafiados vy, obviamente, eso deriva en un
problema respecto del trabajo que se hace con ellos.

En el tema de los egresos tenemos otro problema, pues
desarraigar a los nifios y mandarlos a otras regiones hace
imposible trabajar con sus familias; por lo tanto, gque
uno de esos nifilos egrese es complicadisimo. No contamos
con profesionales, porque ninguno de ellos puede
trasladarse a una regidén para estar al tanto del entorno
familiar del nifio, asi es que se hace mediante 1los
insumos de informacidén que llegan desde la regidn y eso
es complicado, porque significa trabajar a ciegas con los
nifios.

Respecto de 1las dificultades relacionadas con las redes
asistenciales, tal como vya se ha mencionado, no hay
prioridades y hay muchos nifios en lista de espera.

En torno al marco legal, se requiere de una modificacidn
para que la decisidédn de internacidén de los nifios no esté
sujeta solamente al arbitrio de un tribunal. Muchos de
ellos estédn internados por pobreza, mas alld del trabajo
que hay gque hacer con sus familias y con la comunidad
para que no sean separados de su entorno.

Insisto, en el tema del personal, hay un requerimiento
estdndar tanto de profesionales como de educadores.
También se requieren equipos de salud permanentes, dque
funcionen durante las veinticuatro horas del dia. No
tenemos enfermeras ni médicos estables; no hay pediatras
en los centros de menores.

En cuanto a la revisién del marco legal, no solo se
requiere que se haga en temas de proteccidn, sino también
en el de responsabilidad legal.

Debe hacerse un esfuerzo por cambiar las condiciones de
los nifios, pero también hay que tener una mirada més a
largo plazo y determinar, junto con el Sename, cbémo hacer
las cosas mejor.

No sabemos si lo gque anuncidé la Presidenta, en el sentido

de plantear wuna divisidén del servicio sin tener la
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implementacién de una red o de una institucionalidad de
la infancia -como la ley de garantia de derechos, que
todavia no sabemos qué va a salir de ahi-, va a resolver
el tema de la alta Jjudicializacién de los nifios.
Actualmente no tenemos un defensor de los derechos del
nifio y no sabemos cébmo se va a plantear ese tema; es
decir, no sabemos si va a ser alguien que realmente
aporte o solo va a ser una persona dgue estudie las
condiciones de 1los nifios. Tampoco tenemos la ley de
adopcidén, que permitiria que no se pueda internar a 1los
nifios menores de tres afios; no tenemos una subsecretaria
de la infancia, que debiera ser el ente coordinador para
que este servicio funcione y para que toda la red del
Estado opere a favor de los nifios.

Hacer una divisidén, en esas condiciones, va a ser un
nuevo fracaso en cuanto a lo que el Estado brinda a esos
nifios; por eso, hay que empezar a hacer las cosas bien,
de una vez por todas. Hay que tener wuna nueva
institucionalidad para luego hablar respecto de qué vamos
a hacer con el Sename. Tenemos serias dudas, pues tememos
que la divisidén de este servicio complique més las
condiciones de los nifios, en relacidén con el traspaso de
quienes estdn en situacidédn de proteccidén a la misma
instancia en la que estédn los de responsabilidad penal.
El sefior FARIAS (Presidente).- Agradezco la intervencién
de don Walter Arancibia, presidente de 1la Asociacién
Nacional de Trabajadores del Sename (Antrase).

Tiene la palabra, hasta por veinte minutos, don Bernardo
Neira, presidente de la Federacidédn de Trabajadores del
Sename. Lo acompafian don Pablo Tarifefio y don Patricio
Castro, directores de la misma entidad.

El1 sefior NEIRA.- Sefior Presidente, esta organizacidn
partidé a fines de 2013, es decir, somos una organizacidn
nueva, pero con educadores bastante viejos y con larga
experiencia en el servicio, en Biobio, en Rancagua y en
la Regidbn Metropolitana.

Voy a hablar del marco de nuestro servicio, en 1los

aspectos de andlisis que puedan aportar en la solucidén o
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en el comienzo de la elaboracién de las modificaciones
necesarias que se deben llevar adelante.

Esta comisidén y la anterior tienen antecedentes
suficientes de todo lo negativo que se ha registrado en
nuestro servicio y, en ese aspecto, nos hacemos cargo de
algunos errores, omisiones o insuficiente énfasis en la
denuncia. Trajimos antecedentes desde 2012 en adelante,
uno que otro dato que podemos aportar en esta sesidn, o
bien envidrselos luego a cada uno de los integrantes de
esta comisidén investigadora.

Lo principal es gque nuestro servicio adolece o tiene un
nudo problemidtico en tres grandes &reas. Primero en el
aspecto econdmico-politico, esa relacidén de poder,
triangulacién, duplicidad de recursos, poca claridad en
los roles de los distintos &érganos que tiene el Sename
actualmente y que se han ido creando, desde el punto de
vista tedrico, de la manera menos recomendable; es decir,
con las personas que tienen menos experiencia en el trato
directo y en los territorios donde viven los nifios, donde
comparten con sus familias.

En ese punto es donde, precisamente, estan las falencias
mas grandes, respecto de lo cual gueremos aportar con una
pequefia exposicidn que preparé.

Estamos hablando de los aspectos econdmicos y politicos
de tres Aareas: el poder, cbmo se ejerce, cbdmo se
distribuye dentro del Sename, gquiénes influyen vy qué
intereses hay detrds, cuyos elementos también son de la
politica publica, no es un anadlisis subjetivo porque haya
desmedro de un lado o de otro, sino méds bien son parte
del anédlisis de politica publica y politica social.
Respecto de eso, también estd como subtema el uso de los
recursos, tanto propios como derivados o tercerizados al
mundo del sector privado, pues de forma permanente hemos
caido en la perversidén de la ldgica de las licitaciones,
que pasaron de tres a un afio. El1 personal, los
trabajadores, colegas nuestros, la mayoria profesionales,
no tienen ninguna posibilidad de centrarse en el sujeto,

en la persona, en los nifios o en los Jjdbvenes, para
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reflexionar acerca de su vida ni menos para desplegarse
en los sectores donde vive.

Hay una légica del Senainfo respecto del dato, del nuUmero
y de llenar informes que no tiene que ver con el proceso
de transformacién de las personas, sino més bien con una
l6égica de cumplimiento impuesta y que se relaciona con un
abandono de 1la totalidad de 1la infancia chilena. En
palabras simples, no me refiero solo a los méas
desvalidos, sino que a todos los nifios de nuestra patria.
En un segundo punto planteamos un aspecto técnico desde
donde puede surgir una derivada de trabajo hacia adelante
dada las capacidades que, a mi Jjuicio, tenemos 1los
trabajadores del Sename para combatir el foco de 1la
penalizacidén y de la criminalizacidén de los jodvenes y los
nifios en nuestro pais.

Este foco de la penalizacién y de la criminalizaciédn,
disfrazado de responsabilizacidén, cuando ya los jdvenes
estan internados tanto en proteccidén como en Justicia
juvenil, no tiene ningun sentido. No va a resultar y ha
fracasado. Por lo tanto, debemos hacernos cargo de qgue
somos sujetos de derecho con nuestros Jjbévenes; que somos
responsables de la prevencidén respecto de lo que pueda
suceder con ellos.

Al respecto, tenemos una propuesta: la intervenciédn
territorial en el uso del equipamiento que ya existe. Es
una apuesta, gue en recursos sale bastante mads barato en
comparacién con lo que hoy se gasta tanto en centros
cerrados del Sename como en centros tercerizados o
privatizados. Y por supuesto en las redes de salud
comunitarias y de educacidén que hoy existen.

Una tercera 4&rea tiene gque ver con los aspectos
juridicos, con los marcos legales, gque son absolutamente
insuficientes. Creemos que hay una lentitud desde 1la
propia escrituracién de los proyectos de ley, donde el
Consejo de la Infancia aparece como un actor que va a
resolver todo; sin embargo, sabemos que ha pasado mas de
un afio y ese trabajo no ha sido 1lo suficientemente

relevante para la infancia en Chile. Estamos atrasados.
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En consecuencia, el llamado es que esta comisidén pueda
apurar a las otras instancias del Estado para que la ley
marco se termine de elaborar, se perfeccione y se vote.
Asimismo, los proyectos de ley de los dos servicios que
se crean, gque son responsabilidad del Estado y de 1los
gobiernos. En ese Aambito, el cumplimiento de la
convencién.

En todos los paises se trabaja la responsabilizacidédn en
medio libre, la prevencidédn especializada y la proteccidn
especializada.

Se trabaja al revés. No es la demanda espontdnea de 1los
nifios del Sename. Se trabaja con cupos preferenciales.
Primero los que mas necesitan y requieren de redes de
salud y de educacidén. Y, por supuesto, la especializacidn
de nuestro personal. Ello no se relaciona con que
tengamos titulos o no, sino con la especializacidén en
dreas sensibles para la atencidén de los jdvenes, porque
los nifios y Jjbévenes no son los de hace 20 o 30 afos,
donde las patologias duales y la explotacidén sexual
infantil campea en comunas puerto, donde el maltrato y la
violencia generalizada en las grandes ciudades también se
hace presente, y ello 1lo wvemos cuando los menores
ingresan a nuestros centros.

La pregunta es la siguiente: ¢Reprimir o prevenir?
Creemos que la prevencién es clave \% que la
transformacién de un nuevo Sename en dos servicios
distintos debe tener el ambito que cruce tanto a 1los
nifios gque no puedan ser cuidados por sus familias como a
aquellos que 1ingresan por problemas con la ley: en 10
afios, 1.313. Naturalizamos la violencia y la muerte.

En la pirédmide superior de nuestro servicio existe una
irresponsabilidad organizada, un abandono total del deber
y del cumplimiento funcionario, en el entendido de dque
los trabajadores del Estado no son los trabajadores de
cada gobierno, vy ello también tiene gque ser parte de
nuestra formacién.

Entendemos gque estd bien dar cifras generales, aungue

queremos precisar. Ayer, en Pudahuel, habia 38 nifios con
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dos educadores. Es la casa mas complicada, vya que hay
nifios con sindrome de Asperger, con autismo, dializados e
insulinodependientes, y las camas son insuficientes, por
lo que fue necesario trasladar a siete nifios a la casa
Futuro, donde hay menores gque han pasado por otros
sistemas, lo que significa un riesgo permanente.

Del centro Galvarino, ini hablar! Todos sabemos 1lo que
sucede en ese lugar.

En el Centro Entre Silos, en Rancagua, hay otros
problemas bastante graves. Nuestros dirigentes entregaron
una carpeta completa con antecedentes claros a la sefiora
Labrafia, que contenia pruebas vy fotos, pero auln no
sabemos qué ha sucedido con esos documentos.
Afortunadamente, tenemos copia que podemos hacer llegar a
la comisiédn.

En Biobio, 1la falla con los centros lactantes no dice
relacién con la falta de ©personal, sino en la
administracidén del recurso humano, porque la directora ha
cambiado los turnos ocasionando una gran carga de
trabajo, por lo que un montdén de trabajadores estd con
licencia.

Por lo tanto, o0jo con 1los intereses que hay en los
centros regionales por parte de las propias direcciones
regionales de nuestro servicio. Eso ha ocurrido
histéricamente y no lo podemos negar. Creemos que hay que
develar esta verdad para arreglar este asunto. De 1o
contrario, vamos a seguir -lo decian otros compafieros que
expusieron antes- con un servicio no solo deficiente,
sino que ademas sin lograr los resultados qgue todos
queremos.

El Centro Capullo, en Chiguayante, y también en Biobio,
hay escaso personal, con redes de proteccidén sexual.
Algunas, con término y con gente presa; otras no. Ademas,
con escasas denuncias por parte de la direccidn Regional,
donde no se reciben las denuncias de trafico de drogas o
quedan a mitad de camino entre la direccidén Nacional vy

Regional del servicio.
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Sefior Presidente, no solo necesitamos supervisidén, sino
que ustedes, sefloras diputadas y sefiores diputados, vayan
a las regiones, rastreen, se relacionen con el Poder
Judicial y busquen los por qué, ya que esa no es la labor
de los sindicatos, sino de quienes ©por ley deben
fiscalizar, los qgque tienen el imperio de la ley en sus
manos para llevar adelante una investigacidén y apoyar a
los trabajadores que intentamos sacar adelante nuestro
servicio.

Continuando con el aspecto técnico, hay insuficiencia e
inexperiencia en la conduccidén y en la gestidn. Hablo de
la linea directa de las direcciones regionales vy
direcciones de <centro. También quiero mencionar la
inestabilidad permanente en los equipos de la direccidn
Nacional en lo que se refiere a la conduccidn, con tres
este afio, donde hemos sido testigos directos y
protagonistas de esos cambios.

Asimismo, hay un permanente y casi patoldgico ingreso de
personal y de asesorias que no tienen que ver ni siquiera
con el ejercicio de su profesidén, pues llegan desde otros
ministerios a tratar de asesorar comunicacionalmente para
que no exploten los conflictos, lo gque tengo que seflalar
claramente.

Hay un diputado que no se encuentra en estos momentos,
que sabe lo que sucede, pues ha realizado denuncias, pero
nosotros tenemos la otra mirada, desde abajo, dgue nos
permite decir gque nuestra apuesta estd en la prevencidn y
en la proteccidén especializada. No podemos seqguir
aplicando medidas punitivas permanentemente o) a
discrecién, vy ello es un llamado de atencién a la
formacidédn de mds jueces especializados en esta materia.
:Se deben aplicar medidas punitivas y discriminativas? ;A
quiénes buscamos proteger como Sename?

Estamos generando no solo una sensacién de impunidad en
relacidén con los jbdévenes, sino también con sus familias.
La experiencia del trabajo con la nifiez en Chile tiene
muchos mas avances en ONG con apoyo internacional que en

nuestras propias instituciones. Nuestros propios
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gobiernos hace décadas que no miran lo que esté
sucediendo con nuestra infancia, pero después nos
preguntamos por las expresiones de violencia que tiene
nuestra sociedad. Es nuestra responsabilidad seguir
repitiendo ese discurso.

Debemos poner todas las energias para que el Colegio
Médico, los pediatras, el Poder Judicial, los diputados y
los equipos propios del Sename trabajen unidos para dque
esta transformacioén sea desde la prevencién
especializada. No hay otra posibilidad de proteger bien
la nifiez. Es la unica forma de dar sentido a la vida de
esos nifios.

Las normas, los métodos, las cifras, las técnicas y la
sistematizacidén salpican nuestro servicio, pero ninguna
intervencidén técnica o metodoldgica puede estar centrada
eternamente en ese tipo de trabajo. La gente no puede
vivir al ritmo de las subvenciones de la elaboracidén de
programas, de las evaluaciones o sin saber si el mes que
viene tendrd trabajo o un sueldo, como sucede en cada
OCA.

Sobre la base de entender que hay una lbégica anual de
formulacién y de evaluacidén de proyectos, les pido que
imaginen esa situacidn, ustedes que revisan presupuestos
anuales % que realizan supervisiones técnicas
financieras, puesto que se debe entender que genera la
castracibén psicoldgica y técnica de los equipos dentro y
fuera del Sename, vya que dificulta la capacidad de
pensar, reflexionar y de hacerse cargo de la vida del
joven de manera integral.

Asimismo, hay que hacerse cargo del contexto politico que
se ha ido generando, motivo por el que se produce nuestra
intervencidn.

Seflalar que el Sename se debe hacer cargo solo de casos
de delitos flagrantes es una ignorancia politica, ya que
no existe un cuestionamiento de la problematica de las
regiones ni las diferencias gque existen entre los

joévenes. Nuestro pais es diverso, distinto %
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multicultural, por ello recibimos jévenes en las regiones
del Biobio, Magallanes o del norte del pais.

Por lo tanto, si no hay direccionalidad ni intencién de
poner a cargo de los nuevos servicios a gente que
realmente tenga la experiencia, la wvoluntad y que
genuinamente quiera hacer el cambio, no hay ninguna
posibilidad de lograrlo. Debemos dejar de mentirnos entre
nosotros, pues los Cread solo existen en el papel, puesto
gque aun son centros de transito y de distribucidén, que
cumplen con las o6rdenes de los tribunales de familias o
de los tribunales ordinarios de justicia penal.

Por lo tanto, no solo se debe lograr mayor cobertura,
sino también se debe contar con recursos y los equipos
humanos especializados y profesionalizados para que 1los
Cread puedan atender al nuevo perfil de jdvenes que ya es
parte de nuestra sociedad, a los que no podemos seguir
enviandolos a Tiltil, Coronel y a otros lugares.

Por eso, tenemos que llevar adelante acciones educativas,
con el objeto de ayudar a que los Jjdévenes sean autdnomos
en los diversos aspectos de la vida: personal,
profesional, afectivo y recreacional. Debemos contribuir
a la mantencién y al restablecimiento de las reglas de la
vida social en el seno de las poblaciones, en los barrios
y en las ciudades.

Del mismo modo, debemos participar en el desarrollo de la
vida social y cultural de los barrios en conjunto con los
jovenes, a fin de promover sus capacidades potenciales y
la de la gente que vive en los barrios. Debemos volver a
los Dbarrios; ese es el 1llamado para guienes hacemos
politica.

Inscribiéndonos en esta ldégica de trabajo en relacidn con
el tiempo, todas esas acciones educativas %
transformaciones solo se pueden realizar a través de un
proceso largo y continto. Por ello, somos opositores a la
légica de 1la anualidad de 1las 1licitaciones y de los
resultados numéricos, en la que los nifics y jévenes pasan
a un segundo plano. Es necesario valorizar nuestras redes

propias para hacer frente a la exclusién o las
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dificultades de los nifios y joévenes, ayudadndolos a tomar
conciencia y a desarrollar sus propias y reales
potencialidades.

Hay ciertos principios que nos guian, entre ellos, la
libre adhesidén, la ausencia del mandato nominativo, el
respeto del anonimato de los procesos y los modos de
intervencidén, en los gque muchos tenemos experiencia, pues
miles de trabajadores que pasaron por el Sename y que hoy
estdn en redes privadas de ese organismo tienen
experiencia en el antiguamente llamado trabajo
comunitario.

Otro factor importante es la presencia social. El Estado
no puede seguir despareciendo y, con ello, entregando las
poblaciones a los narcotraficantes, con lo cual no solo
nos referimos la necesidad de que haya cuarteles méviles
0 comisarias, sino a la de que exista profesionalizacién
y a la de volver a hacernos cargos de los problematicos.
Por lo tanto, a los 3Jjdévenes vy nifios hay que ir a
buscarlos donde se encuentran. Si a los 18 afios de edad
ya no estdn con nosotros, cuando tienen 19 estdn en
carceles de adultos, de manera que debemos ir a buscar a
sus hermanos y a los que estan por nacer. Ese es nuestro
trabajo.

Mas alld de la denuncia gque podemos hacer, tenemos la
posibilidad cierta de emprender este trabajo, de manera
que les pedimos a ustedes gque hagan 1o mismo en Salud, en
Educacién, en el Poder Judicial vy con la gente dque
realmente quiere transformar la infancia en Chile.

Muchas gracias.

EL sefior FARIAS (Presidente) .- Hago presente que
recibimos una solicitud del Movimiento Nacional por 1la
Infancia, representado por la abogada Marcela Concha, con
la finalidad de que nifios, nifias y adolescentes que han
estado en centros del Sename asistan a esta Comisidn,
pues exigen su derecho a exponer sus testimonios vy
experiencias. Ellos tenian la intencidén de exponer hoy,
pero no se pudo, ya que la programacidén de los invitados

para la presente sesidn estaba acordada.
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Por lo tanto, recabo el asentimiento para recibirlos el
préximo lunes, en sesidén secreta.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Asimismo, solicito el acuerdo para prorrogar la sesidn
hasta las 17:30 horas.

Acordado.

Tiene la palabra la diputada Maya Fernandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya).- Sefior Presidente, 1lo
expuesto por los trabajadores y las trabajadoras es de
suma 1mportancia. Es Dbueno el debate que se puede
generar, pero, muchas veces, afinamos tanto las preguntas
que las respuestas se terminan dando de forma acotada.
Ojald alcancemos a debatir hoy este tema, de lo contrario
deberemos analizar la posibilidad de volver a sentarnos a
conversar en el futuro.

Considero que el Sename no da con el ancho necesario para
resolver los desafios que vienen a futuro. La infancia ya
no se puede ver como un servicio, porque los desafios que
requiere son grandes. No me refiero solo al Sename, sino
que a los problemas en la infancia a nivel pais.

Debemos contar con una politica nacional de la infancia.
En ese sentido, nuestro invitado juega un rol fundamental
como conocedor de las deficiencias dque presenta el
servicio, pero también debemos hablar de los desafios
futuros con otros representantes del servicio.

Otros invitados vya han expresado su opinidén en esta
Comisidén mediante presentaciones, pero quisiera conocer
la suya, en especial respecto de los proyectos de ley que
versan sobre el tema. Asimismo, gquiero saber qué opina la
Subsecretaria.

Si en verdad queremos construir una politica nacional de
la infancia potente, con una infraestructura robusta vy
con un servicio integral en salud, cultura, deporte vy
educacidén, todos debemos ser parte de ella.

Reitero que me gustaria conocer su opinidn sobre estas
iniciativas, por ejemplo, respecto de la de proteccidn de

derechos de 1los nifios, niflas y adolescentes. También,
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quiero saber cémo ven el rol de la Comisidén Nacional de
la Infancia y de qué forma realizan un trabajo en
conjunto, pues lo peor gque podemos hacer es un trabajo
paralelo. En el fondo quiero saber cémo nos podriamos
avocar a gque Chile tenga politicas que protejan la
infancia.

Muchas gracias.

EL sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada Claudia Nogueira.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- No solo he tenido 1la
oportunidad de oir parte de las presentaciones de ustedes
agqui y otras que he tenido la posibilidad de leer, sino
también en mis visitas a varios Cread, entre ellos el de
Playa Ancha -antes qgque nada, saludarlos a todos y todas,
darles la més cordial bienvenida y agradecerles porque
estén aqui- he recabado la misma informacidn que ustedes
nos han dado, esto es, las limitaciones en
infraestructura, la ausencia de personal especializado,
déficit de personal, tanto en los estamentos de
educadores como de profesionales, falta de horas médicas,
dificultades para atender a nifios con complejidades
conductuales y de consumo problemdtico de alcohol, entre
otras.

Segun la informacidén aparecida en La Tercera -aqui va mi
pregunta- uno de cada c¢inco sumarios es por maltrato
funcionario. (Qué cambios estructurales consideran gue
deberia hacer el servicio para evitar que los sumarios
sean por maltrato?

Cuando visité los Cread, los funcionarios me informaron
que cuando se activa el protocolo de maltrato se hacia un
sumario administrativo, pero es hecho por el mismo
colega. O sea, por los mismos colegas que tienen dque
evaluar y sancionar a otro colega. ¢Les parece gue esoO
afecta el clima laboral y la relacién laboral? ;Cbdmo se
evita gque se pueda subjetivizar la investigacidén y darle
mayor independencia?

El exceso de trabajo en los Cread es evidente. Lo hemos

visto quienes hemos visitado los Cread y lo han declarado
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ustedes. ¢De qgqué mecanismo sicoldédgico o de salud mental
para la atencidén de los funcionarios que trabajan con
nifios dispone el Sename?

;Como se materializa el cuoteo politico en el Sename? Eso
también lo recibi como queja permanente. Esto es, cada
vez que hay cambio de director o de gobierno vuelve una
nueva camada de funcionarios con falta de
especializacidén, de especificacidn. Por supuesto, guienes
reciben el impacto negativo son 1los nifios vulnerados,
porque hay un cambio de profesionales gue no
necesariamente tienen las competencias y habilidades para
los cargos, sino mas bien cercania con el jefe de turno.
;Como lo ven ustedes? (Cobmo podemos resolverlo?

En mi wvisita al Cread de Playa Ancha, supe por
funcionarios que habia turnos de 36 horas seguidas. ¢Es
una realidad en los distintos Cread, a nivel general?
:Qué han hecho las asociaciones de funcionarios para
evitar o impedir tal explotacidn? Qué trabajo estan
haciendo?

¢Cuadnto se 1invierte en capacidbn y especializacidén de
funcionarios del Sename, segun las perspectivas de sus
asociaciones? ¢Es suficiente, es insuficiente?

;Cudl es el déficit de personal que las asociaciones
calculan en el Sename? ;Falta profesionales, de acuerdo
al exceso o recarga de turnos?

;Qué autocritica hacen las asociaciones de funcionarios
ante el panorama que hemos visto, para aportar y reformar
el sistema?

Finalmente, en la sala del Senado estamos viendo el
Presupuesto. De todo lo que les he escuchado decir y he
leido, no hay ningtn funcionario, de la asociacidn de
funcionarios, gque me haya dicho que estd mal pagado,
ninguno; sin embargo, hoy el presupuesto total del Sename
aumenta en 12.6 por ciento. Es decir, 8.000 millones de
pesos van a aumento de grado para 1.032 funcionarios;
contratacién de 128 funcionarios, gque no sabemos cudl es
la forma y el criterio por el cual van a ser contratados;

pago de asignaciones a 106 profesionales 'y horas
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extraordinarias. No sé si las horas extraordinarias son
el camino adecuado o generardn otro tipo de turnos, dado
el exceso de trabajo para un funcionario y la complejidad
de su rol, esto es, atender a nifios con alto nivel de
problemas y de trastornos de salud mental. En todo caso,
no sé si la via es ese aumento de 12.6 por ciento: 8.000
millones de pesos. Pero no he escuchado a ninguno de
ustedes, de las asociaciones, decir: “Saben qué,
necesitamos mayor cantidad de recursos, porgque estamos
muy mal pagados”. Eso no se refleja con el presupuesto,
en circunstancias de que en infraestructura hay poca
plata. En inversién hay solo 15 millones de pesos; en
iniciativas de inversidén: 15 millones de pesos. Recién 1lo
vi en el presupuesto.

Entonces, me gustaria conocer la mirada de ustedes. Qué
opinan respecto de eso, versus las otras necesidades
urgentes de presupuesto que requiere el Sename.

He dicho.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada Marcela Sabat.

La sefiora SABAT (dofia Marcela) .- Seflor Presidente,
primero que todo, saludo a cada uno de los dirigentes que
estdn en esta mesa. Aprovecho de agradecerles no solo la
exposicidén, sino también las propuestas. Muchas veces se
escuchan solamente las criticas. Hoy escuchamos
propuestas, con las que coincidimos, y que tienen que ver
con las modificaciones que proponen, por ejemplo, a la
“ley de subvenciones”, a los tribunales de familia vy
muchos proyectos respecto de los cuales hemos coincidido
en que tiene que haber un cambio urgente, pero que
lamentablemente el gobierno no ha priorizado.

Agqgui han sido mencionados varios Cread, pero gquiero hacer
un punto respecto del Cread Galvarino. Es el punto de
inflexidén que nos abre a entender la desgracia, la crisis
profunda en que estd sumergido el Sename. Asi 1lo han
seflalado, con distintos reparos, diversas instituciones,
como la Contraloria General de la Republica, los Jjueces

de familia y ministros de la Corte Suprema, gque han dicho
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que ese Cread no puede seguir funcionando. Tuve la
oportunidad de conversar con algunos de ustedes, he
revisado declaraciones publicadas por distintos medios, e
incluso los mismos funcionarios que trabajan ahi dicen
que no han tenido ningtn tipo de mejora, a pesar del caso
Lissett, que todos conocemos. Me preocupa, porgue ni
siquiera el caso mas bullado de Chile ha provocado una
preocupacién particular.

Por eso, quiero saber si ya tiene una directora titular y
si existe una preocupacidén distinta. Hasta hace poco no
tenia director titular y se estaban produciendo fallas
graves. Entonces, ¢en qué estado se encuentra el Cread
Galvarino?

Por otra parte, concordamos en que se necesitan més
recursos, €en gque se requiere un presupuesto mas robusto.
Pero también ustedes han sido criticos y han dicho que
se pueden hacer mejoras siendo mas eficientes, ocupando
los recursos de mejor forma y destinarlos a las
preocupaciones reales, como las que se producen en el
area de salud: no tienen profesionales en siquiatria. El
Ultimo informe arroja que mds de 1.300 nifios tienen
problemas mentales, por mencionar un solo caso.
Lamentablemente el presupuesto tampoco esta dirigido a
ese foco.

Ahora, quiero referirme a un tema del que no se habla
mucho a “calzén quitado”. Me refiero al cuoteo politico.
Aqui tengo una entrevista del 28 de octubre, de EI1
Mostrador, a Patricio Castro, de la Antrase, quien dice:
“No es porque seamos 1ncapaces como funcionarios, es
porque las politicas que se siguen a través del Sename no
se cumplen. En el papel se habla muy bonito, pero en la
pradctica es otra cosa. Falta gente y la directora no
responde por seis meses. Y cuando 1llega gente buena,
profesional, la dejan afuera. Porgque siempre esperan que
un diputado o senador dé la instruccidén y diga me gusta
tal persona”.

Ahi se hace una denuncia, se dice que todas las personas

ya tienen un cargo o que se ocupa al Sename como una caja
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pagadora de favores, ©porgque se entregan cargos; se
menciona, incluso, a diputados, como el diputado Rincén,
al exdiputado Latorre, y se dice que finalmente es la
casa de premios y de acogida de militantes de la DC.

No gquiero hacer un Jjuicio puUblico a una persona en
particular ni a un partido politico en particular. Quiero
poner sobre la mesa este problema, del qgue siempre se
habla por fuera, pero gue nunca se ha puesto en la mesa
como una denuncia clara.

Me gustaria que ustedes, como dirigentes y representantes
de las asociaciones de funcionarios, pudieran hacer esta
denuncia, que estd en un medio electrdénico, con nombre y
apellido, y dijeran si es veridica, si se da en forma
transversal en todos los centros.

He dicho.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada Camila Vallejo.

La sefiora VALLEJO (dofia Camila) .- Sefior Presidente, en
primer lugar, mi saludo a las organizaciones de
trabajadores y trabajadoras que estdn aqui presentes.
Valoro el planteamiento critico, pero también propositivo
—-como decia la diputada Sabat- en torno al diagndstico
que ya estd mds o menos compartido, que se ha venido
planteando hace mucho rato, sobre todo respecto de 1los
déficits actuales del sistema y de cbébmo superarlos.

Aqui hay wuna propuesta en cuanto a infraestructura vy
mejoramiento, desde un  punto de vista méas bien
autocritico, de las capacidades de los mismos
trabajadores vy de quienes 1ingresan a trabajar, que
obviamente requieren un mayor filtro, de manera gque sean
profesionales o técnicos capacitados para el ejercicio de
este trabajo -que es sumamente dificil-, ademds de una
permanente capacitacidn.

Es un aspecto compartido, sobre todo el contraste de esa
mirada en el corto y mediano plazo con lo gque se estéa
trabajando en 1la Ley de Presupuestos, en cuanto a
cobertura y personal, y creo que todos vamos a compartir

en general esa mirada critica.
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Pero més alld de lo “gremial”, porque el tema de los
trabajadores no es solamente gremial, la pregunta es méas
bien de opinién politica, la mirada gque tienen las
organizaciones en torno al sistema en general.

Por otra parte, se ha hablado de la divisién y de los
riesgos de hacer una divisidén apresurada, también de 1la
oferta privada mayoritaria versus la estatal, que ademés
es deficitaria; sin embargo, lo que estd claro es que los
nifios y Jjoévenes que estdn en la red de proteccién no
estdn siendo protegidos ni reparados en cuanto a la
vulneracién de sus derechos. Como sabemos, la mayoria de
los que ingresan al sistema de justicia juvenil provienen
de la misma red de proteccidn, publica y privada, lo cual
da cuenta de que algo se esta haciendo de muy mala
manera, porque deberian salir del sistema y no permanecer
en este. Ademds, no solo no se esta reparando la
vulneracién de sus derechos, sino gque vya empiezan a
cometer delitos por esta sistemdtica privacidédn de sus
derechos.

En esa linea, la pregunta es si les parece adecuado que
haya mayoritariamente privados haciéndose cargo de la
proteccidén de los derechos de los nifios y las nifias y del
cumplimiento de las penas. Me parece bastante insdlito
que en nuestro pais un privado esté a cargo del
cumplimiento de penas, mas alld de la tutela del Poder
Judicial; pero del cumplimiento de la pena misma, me
parece insostenible.

Me gustaria saber la opinidén de ustedes sobre esa
materia.

En tercer lugar, se ha hablado del financiamiento, en
relacidén al aumento de la subvencién en el corto plazo,
pero no de un cambio del modelo de financiamiento; de
cébmo financiar una oferta que realmente atienda las
necesidades de los nifios y nifias, no solo en el ambito
estatal, sino incluso del mundo privado.

Me parece muy extrafio que se insista en la lbégica de la
subvencién vy solo en aumentarla, porque, como se ha

dicho, es perversa. Entiendo que en el corto plazo se
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requieren mAs recursos, pero si no se solucionan los
problemas de regulacidén, vy entendiendo los criterios
exactos que se deben considerar al momento de financiar,
solo aumentar subvenciones, podemos caer incluso en un
despilfarro que no beneficie a los nifios, nifias vy
adolescentes, sino gque se desvie hacia otro éambito,
entendiendo que hay mucho financiamiento que esté
empozado sobre todo en los programas ambulatorios.
Entonces, la idea es crear un modelo de financiamiento
distinto, que considere temas como el personal, la
infraestructura, la mantencioén % las necesidades
especificas de los jbévenes, que son muy diversas.

Lo Ultimo es saber qué pasa con la prevencidédn. Algo se
menciondé en la Ultima exposicidn, pero hubo un momento en
que se tomd la decisidn, por ejemplo, de eliminar 1los
programas de prevencidén focalizada (PPF), y todo lo que
se esta discutiendo, con excepcidén de los proyectos de
ley del Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez
y la Subsecretaria de la Nifiez, no estd aportando a una
adecuada prevencidén, a evitar que el nifio caiga en la
vulneracién de sus derechos; es decir, cbébmo 1llegamos
antes, cémo activamos dispositivos a nivel territorial,
barrial, para evitar que el nifio deje de ir a la escuela;
que no tenga una adecuada atencidn en salud; gque si se ve
algin caso de abuso o de violencia sea denunciado con
anticipacién o sea previsto para gque actuen los
organismos del Estado, y no que después el Sename tenga
que recibir a los nifilos que vya fueron vulnerados vy
sufrieron o cometieron algun tipo de delito.

Por lo tanto, la pregunta es cudl es la mirada de 1los
trabajadores respecto del tema de la prevencidén; cdmo
debiera ser dibujado en una nueva institucionalidad
publico-estatal y/o en colaboracidédn con el mundo privado.
Muchas gracias.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra el

diputado sefior Rocafull.
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El sefior ROCAFULL.- Sefior Presidente, por su intermedio,
agradezco la asistencia de todos los dirigentes vy
dirigentas que han venido a la comisiédn.

Creo que podemos hablar -como decia la diputada Camila
Vallejo- de subvencién mas o de subvencidn menos; podemos
hablar de si conviene o no separar el Sename en estas dos
instituciones, tal como se pretende hacer, pero acéd hay
un problema de pais, y digo pais porque esto no tiene que
ver con un gobierno, sino con el Estado de Chile; tiene
que ver con una politica publica, y en cuanto a la
infancia y a los adolescentes, tiene que ver mas bien con
una politica ciudadana. Es decir, no solo me debo
preocupar de mis hijos y de mi familia, sino también de
otros integrantes de la sociedad que en algln momento se
van a relacionar con mis hijos.

Hay que preocuparse de la sociedad en forma integral, vy
para decidir politicas respecto de cédmo tiene que hacerse
cargo el Sename de los nifios cuyos derechos son
vulnerados, primero debemos tener definidos los derechos
de los nifios y nifias en Chile. Hoy no los tenemos claros.
Estamos discutiendo distintos proyectos, algunos que
estdn ad portas de ser discutidos, sin saber cuadl es la
linea de 1los derechos consagrados que deben existir de
los nifios, nifias y adolescentes. A partir de esa linea
podemos construir politicas publicas y fijar objetivos
institucionales.

Hoy, el Sename funciona a la espera de qgque le aumenten
los recursos; experimenta con los Cread, de los cuales
solo algunos han dado resultado; con administraciones que
son malas o buenas; con un tipo profesional gque existe
dentro de ellos; con lo que tiene que ver con el
equipamiento, con la infraestructura.

Por lo tanto, hoy no existe entendimiento entre los
tribunales y el Sename, ni tampoco un compromiso real de
los diferentes servicios que dicen relacién con
educacién, vivienda y salud. Algunos se preguntaridn por
qué menciono vivienda, porque hay nifios, por ejemplo, que

hoy estdn en algin hogar, porque sus padres no tienen
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dénde tenerlos. Es decir, se trata de un tema que
nosotros podriamos haber solucionado a través del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El tema fundamental es ayudar a la cohesién o a la
integracién de una familia; sin embargo, a un nifio 1lo
estamos sacando de una regidén y lo estamos internando en
otra; o sea, estamos atentando contra un derecho bésico
de ese nifio.

Por 1lo tanto, en ese sentido, verdaderamente podemos
tener un diagnéstico de cémo funciona el Sename hoy, y lo
podemos hacer. Creo que con la informacidén que tenemos
hasta hoy podemos hacerlo, ver si se han cumplido algunos
objetivos y metas que en algun momento se plantearon; sin
embargo, el tema va mas allada de eso, (O acaso vamos a
esperar una tercera comisidén del Sename? Creo que esto
tiene que provocar un fuerte remezdn, tiene que haber una
politica publica. Y cuando digo “politica publica”
significa que debe haber un compromiso de Estado que vaya
mas alld de lo que puede hacer este gobierno de aqui al
11 de marzo de 2018. Tiene que ver Justamente con
establecer algo fundado, algo sélido, algo gque tenga una
visidén de horizonte clara y definida respecto de evitar
la wvulneracién de 1los derechos de esos nifios. A eso
debemos apuntar.

Agradezco la informacidédn gque nos han entregado porque
complementa la gque tenemos.

Cada uno de nosotros ha visitado hogares. En mi regién,
por ejemplo, estoy al tanto de lo que sucede, de lo que
pasa con los trabajadores y trabajadoras; de lo que pasa
con los nifios, y de ese famoso problema en que confluyen
los nifios infractores de ley con agquellos qgue solo han
sido vulnerados en sus derechos, situacidén en la que se
produce un tremendo dafio.

Arica es una ciudad que ha tenido varias fugas, incluso
acaba de ocurrir una la semana recién pasada. Ademas, no
se cuenta con la implementacidn necesaria para

estabilizar a un nifio en el hospital, es decir, hay una
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serie de vulneraciones que el mismo Estado realiza con
los nifios.

Entonces, creo que hay que ponerse un poco colorado. Nos
da un poco de verglienza, pero esa es la realidad de
nuestro pais y hay que asumirla. Solo en la medida en que
exista transparencia, franqueza, que digamos la verdad,
entonces, podremos avanzar.

Reitero, sefior Presidente, esto requiere de una politica
publica, de una politica ciudadana, vy cuando decimos
“ciudadana” significa que a todos nos concierne el tema,
no solo a los funcionarios o a la directora nacional del
Sename, pues se trata de un problema pais.

Muchas gracias.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra el
diputado sefior Arriagada.

El sefior ARRIAGADA.- Sefior Presidente, en los discursos
de los dirigentes he echado de menos planteamientos que
tuvieran que ver con la responsabilidad en su
participacién. Ya tendremos la oportunidad de escuchar a
los organismos colaboradores para dJue expongan sus
propios argumentos.

Debo seflalar que en las tramitaciones futuras, tal como
lo hemos hecho en otras &reas del gobierno, nos vamos a
preocupar de garantizar, en los nuevos servicios que se
pretende implementar, la participacién 'y politicas
publicas de transformacién que tengan efectos sobre las
personas para garantizar los derechos de los
trabajadores.

Se afirma que, en relacidén con el articulo 80 bis, de 1la
ley N° 19.968, el Estado deberia alrededor de 15 mil
millones de pesos. Mi primera impresidén es que en el
dictamen de un tribunal de familia, respecto del articulo
80 bis, se garantiza la residencia, es decir, que el
menor sea acogido en algun lugar.

:Qué antecedentes tienen sobre el procedimiento de 1los
profesionales? Puedo estar desinformado, pero he sabido
que existe una dupla biopsicosocial integrada por un

asistente social y un psicdlogo. Entonces, para deber 15
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mil millones de pesos ya entramos al plano terapéutico
que implica horas de atencidén, resultados y diagndésticos
previos. No me atreveria a decir que el Estado debe 15
mil millones de pesos si en relacidén con el numero de
nifios atendidos no tengo la informacién del tiempo
dedicado y del tipo de profesional. A la Fundacidén Regazo
le fue aplicable el 80 bis y tuvieron que demandar a los
programas habituales de patologia psiquidtrica-horas, que
no siempre estédn garantizadas. Entonces, ¢cémo se podria
deber algo gque no estd siendo aplicado?

Por Gltimo, me correspondidé -y perdonen que sea
autorreferente- dirigir 1la educacidén municipal varios
afios y tenliamos problemas serios de infraestructura, de
personal y de recursos. Los nifilos provenian de lugares
muy complicados, pero teniamos excelentes resultados en
comprensidén lectora y 1bégica matemdtica en lugares
distintos, un poco mas alld teniamos pésimos resultados.
Aprendi que la infraestructura, la direccién y el
liderazgo de quien conducia, condicionaban. Aprendi que
los recursos condicionaban, pero sobre todo aprendi que
lo que ocurria con el docente en el aula determinaba el
resultado. Teniamos excelentes resultados porgque alguien
se creyd el cuento y era capaz de superar todas las
dificultades y se la jugaba esa persona.

Habiendo dicho eso, paso a la experiencia de Valparaiso
donde la Anfur exige la renuncia del director. Cuando hay
un sumario se debe exigir que se garantice el debido
proceso y que no se realicen Jjuicios previos antes de
recibir el resultado del sumario. Después se destituye,
se censura O se echa a la persona, pero lo que sucedia
aca era que se enjuiciaba antes.

Me interesa saber cudl es el total de los sumarios de los
tultimos 3 afios para saber si se garantizdé el debido
proceso y si se caybd en la tentacidén de la defensa
corporativa antes del debido proceso, porque lo que no se
puede aceptar es que caigamos en la tentacidédn -como aqui
muy bien se ha sefialado- de descalificar. Aqui se dijo,

después del fracaso de la acusacidédn constitucional, gue
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los més contentos deben ser los de la red de pedofilia al
interior del Sename. Eso se dijo pUblicamente. Yo le pedi
una entrevista al Fiscal Nacional y al director de 1la
Policia de Investigaciones para pedirles que, por oficio,
investigaran quién se hace cargo de eso. No creo gue eso
exista. Entonces, lo més importante es saber si se estéan
garantizando los debidos procesos de 1los trabajadores.
Como dije, a futuro tenemos la voluntad de que se
garanticen sus derechos, pero también debemos hacernos
cargo de la parte que nos corresponde, como
responsabilidad en algo que estd fracasando, ademés de la
infraestructura, de los recursos, de los profesionales,
de la especializacidén, de la politica de recursos humanos
y de todas las carencias en la falla del sistema, cdédmo se
hace responsable de una parte de la falla del sistema.

El sefior FARIAS (Presidente).- El presidente de Antrase,
don Roberto Belmar, sefialdé en algun momento, casi al
principio de su intervencidén, que los recursos no estaban
llegando a los nifios. Si eso es asi, ¢a dbénde se estan
yendo?

Por otra parte, la sefiora Alicia del Basto, de Afuse,
sefiald que es imposible gque un juez no haya investigado
una muerte. Por qué afirma eso? ¢Acaso las muertes
ocurridas no fueron denunciadas hasta donde usted tiene
conocimiento? No consulto por todas, pero si por las més
cercanas. ¢Por qué esos jueces no han investigado? Lo
pregunto porque aparentemente hay muchas muertes que los
jueces no investigaron.

Don Walter Arancibia, de Antrase, dijo que la supervisidn
es un problema porque no hay y tampoco la fiscalizacidén
al privado. ¢Cémo solucionamos este problema? ;Cudl es la
visidén que ustedes tienen al respecto?

Por otro lado, usted también sefiald que estédn llenos de
informes, gque hacen muchos informes. ¢Sirven aquellos
informes para algo? ¢Los wutilizan? Tiene sentido que
hagan muchos informes? Puede que asi sea, pero si no

sirven para nada.
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Por ultimo, por la prensa nos enteramos hace pocos dias
que hay dos funcionarios que estédn siendo procesados por
maltrato en Pudahuel. :Los funcionarios sabian de esos
maltratos? No necesariamente son grandes golpes ni
golpizas, sino que tenian que ver con obligarlos a comer,
etcétera. Si se sabia esto, ¢qué hicieron? Si se detecta
que hay funcionarios que se estédn comportando mal -porque
estdn excedidos o porque tienen problemas-, ¢qué hacen
ustedes? ;Cébmo reaccionan los funcionarios respecto de
los colegas que estan funcionando mal? ¢Se hace 1la
denuncia a la direccidén o se conversa la situacidn entre
ellos? ¢Cuédles son los resultados de esas acciones?

Tiene la palabra el sefior Roberto Belmar.

El sefior BELMAR.- Sefior Presidente, respecto de 1lo que
planted la diputada Maya Fernadndez, sobre si se debe
contar con una politica nacional de infancia, mas que
establecer si se debe contar con esa herramienta, que
todos creemos firmemente en ella, tiene que ver con hacia
dénde apunta la politica nacional de la infancia.

En estos momentos el Sename es casi un organismo de
ejecucién de ciertas medidas. Como han dicho 1los
distintos colegas, no se trata de un organismo que se
integre en la prevencién territorial o haga seguimiento.
El seguimiento actualmente, en algunos casos, estd en
manos de organismos colaboradores, no directamente en el
Sename. Por lo tanto, el nivel de control es escaso.

Para plantear wuna politica nacional de 1la infancia
necesariamente se deben considerar esos tres ejes, porqgue
de lo contrario no sirve.

En cuanto al planteamiento de 1la diputada Nogueira,
respecto de los sumarios, efectivamente en el Servicio
Nacional de Menores adolecen del debido proceso, como
sefialdé el diputado Arriagada. Son unilaterales, 1los
llevan a cabo personas gque no tienen experiencia en temas
legales ni en sumarios administrativos. Por lo tanto,
quedan al arbitrio de esas personas y se pueden cometer

abusos, como ha sucedido.

52



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

Al respecto, se propone una fiscalia interna en el
Servicio, o en cada direccidn regional, dedicada
solamente a tratar los sumarios y ver en gué caso las
denuncias corresponde a un ilicito o a un maltrato.

En la actualidad hay una circular respecto del maltrato,
pero es demasiado subjetiva. Un menor en alguna instancia
puede acusar a un funcionario por el solo hecho de
tenerle mala vy bajo esa condicién se aplica al
funcionario dicha «circular vy ©pasa 1inmediatamente a
sumario administrativo.

El Sename estd lleno de estos procesos, y muchos son
irregulares, es decir, no cuentan con el debido proceso,
hay problemas de fondo terribles. Contraloria ha
informado que no va a intervenir en temas de fondo, sino
solamente en la forma, lo gque nos deja en las mismas
condiciones que al principio. En realidad, la justicia es
mucho mejor en este admbito que un sumario administrativo,
porque es mas “objetiva”.

Puedo dar fe de -esto, porque fuimos sometidos a un
sumario que no tenia fundamento, por unas declaraciones
que dimos. E1l sumario se cerrd y fuimos sobreseidos. Los
sumarios no tienen cierta ldégica.

Por lo tanto, es necesario que expertos evalten si
corresponde o si se configuran los hechos para establecer
un sumario administrativo. En este momento, el Sename
adolece de esa forma y los sumarios estédn al arbitrio del
fiscal a cargo, a guien tampoco podemos culpar, porgue no
son abogados y no tienen por qué entender la legislaciédn.
Ahora, respecto de si hay cuoteo politico en el Sename,
es efectivo que hay cuoteo politico en el Servicio.
Después de 2007 el tema es escabroso. En el periodo 2014-
2016 se han gastado més de 700.000.000 en asesores. (Y
asesores para qué?

E1l sefior ARRIAGADA.- :Cuanto se ha gastado en el Ascar,
programa de seguimiento que se implementd en el gobierno
del Presidente Pifiera? Entiendo que el primer afio se

gastaron 3.000 millones.
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El sefior BELMAR.- Voy a contestar por parte, seflor
diputado.

Quiero seflalar que existe cuoteo politico en el Sename, vy
seguramente en ciertas instancias las jefaturas deben ser
parte del gobierno de turno.

Bajo una mirada independiente de nuestra organizacién
gremial, hemos planteado gque eso no corresponde, porqgue
los recursos entregados para el Servicio son para ir en
beneficio de 1los nifios vulnerados y para los 3jdvenes
infractores de 1ley. No estdn para eso, Yy menos para
trabajar con gente que ni siquiera cuenta con 1las
competencias que el Servicio requiere.

En cuanto al tema de los turnos, existen jornadas de 36
horas seguidas en el Servicio, lo que tiene que ver con
cébmo se plantean los sistemas de turnos. Se ha propuesto
la necesidad de trabajar el problema, pero aln no se ha
avanzado.

Respecto de los recursos, la diputada Vallejo consultd
sobre el modelo.

El modelo hace agua. Estamos planteando que Chile es un
pais terriblemente desigual, vy por eso produce 1los
pobres. Ahora, existe una propuesta en cuanto a activar
un dispositivo de prevencién. La haremos llegar a la
comisidén. Desde nuestra visidén damos cuenta de cbdmo se
debe enfocar el trabajo con los  nifios, nifias vy
adolescentes del pais.

Finalmente, debo sefialar que tenemos escasez de
infraestructura. Si se garantizan los derechos de 1los
trabajadores, % si son capacitados -en realidad,
escasamente se toma el parecer de los trabajadores;
principalmente, en educadores-, muchas capacitaciones no
dicen relacidén con el campo laboral en gue nos
desempefiamos ni con la realidad que experimentamos en los
centros. Son capacitaciones que en algunos casosS —-no en
todos- no son atingentes ©para las necesidades del
Servicio en el trabajo con los nifios.

E1l sefior FARIAS (Presidente) .- Muchas gracias.

Tiene la palabra la sefilora Alicia del Basto.
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La sefiora DEL BASTO (dofia Alicia).- Sefior Presidente,
respecto de su pregunta, todos los nifios, nifias y jbévenes
ingresan a los programas y a la red de Sename via orden
de un tribunal.

Por lo tanto, para cerrar el proceso de un nifio, nifia o
adolescente el tribunal debe contar con los antecedentes.
Cuando fallece un nifio, tiene que haber una denuncia en
el tribunal para que el magistrado pueda cerrar ese
proceso.

Entonces, cada vez que suceden estos lamentables
acontecimientos, el informe wva al tribunal, vya sea
certificado de defuncidn, certificado del Servicio Médico
Legal, informe de ©policia, si es que hubo algun
incidente. Entonces, para cerrar el proceso el magistrado
debe investigar las causas del fallecimiento del nifio, si
le amerita alguna duda.

Cada uno de esos procesos 1llegan al tribunal y el
magistrado es el que debe cerrar ese proceso, teniendo
los antecedentes a la mano. Por lo tanto, él cuenta con
la informacién de cada uno de los fallecimientos
ocurridos en el Sename y en sus redes.

Ahora bien, quiero aclarar 1lo relacionado con los
sistemas de turno y horas extra. Un educador trabaja doce
horas, pero su horario legal es de ocho horas; esas
cuatro horas de diferencia se pagan como horas
extraordinarias.

Nosotros no tenemos un sistema de turno legal reconocido
por la Contraloria General de la Republica. Eso es lo que
permite que se incrementen tanto las horas
extraordinarias en el Servicio. Hemos plantado en
reiteradas oportunidades al Sename que debe haber un
sistema de turnos reconocido por la Contraloria General
de la Republica, para gque no se produzcan tantas horas
extraordinarias.

La sefilora NOGUEIRA (dofila Claudia) .- Entonces, trabajan de
ocho a doce horas.

La sefiora DEL BASTO (dofia Alicia) .- Ese es el sistema.

Por eso se incrementan tanto las horas extraordinarias.
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En cuanto a la prevencidén, hay una gran deuda de nuestro
pais. Es un tremendo error haber cerrado a través del
tiempo todos los programas de prevencién. Hoy,
claramente, no existen.

Entonces, cuando un nifio egresa del Sename, ¢a dbénde
regresa? (Al mismo lugar? ¢A la misma familia? Al mismo
barrio? A la misma cancha? ¢A la misma esquina donde se
juntaba con las personas de siempre? Es un circulo
vicioso.

No hay una preocupacidén del Estado de llevar a cabo un
trabajo con la familia, con 1los barrios, en el lugar
donde el nifio tiene su éambito de wvida, y ese es un
tremendo error.

Muchas veces creemos que en el Sename no sacamos nada con
trabajar con los nifios porque vuelven al mismo lugar, a
la misma familia. No hay un trabajo de prevencidédn con la
familia. Ahi es donde el Estado debe poner sus fichas,
con el objeto de mejorar esa situacidén y para que tenga
sentido la 1labor que 1lleva a cabo la red, ya sea la
nuestra o la de las instituciones colaboradoras.

Con su autorizacidén, el secretario de la Asociacidn
Nacional de Funcionarios del Sename-Afuse, sefior
Christian Araya, va a explicar los aspectos relacionados
con el articulo 80 bis al que se ha hecho mencién.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Christian Araya.

El sefior ARAYA.- Sefior Presidente, las disposiciones del
articulo 80 Dbis no solamente tienen que ver con las
vacantes que se requieren para residencia. Cuando débamos
cuenta de que las atenciones del servicio en un afio son
aproximadamente 200.000, 190.000 de ellas tienen que ver
materias relacionadas con diagndésticos pedidos tanto por
los tribunales de familia como por los tribunales del
sistema penal. Asimismo, se consideran todos los
programas de intervenciones ambulatorias, por eso es que
el Sename es mas complejo que el 7 por ciento referido a

materia de residencia.
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Hay 190.000 joévenes que de algin modo son atendidos por
el servicio cada afio, pero como la cobertura de 1los
diagnésticos no son suficientes, se da el caso, por
ejemplo, que un diagndéstico ambulatorio de la comuna de
Pudahuel tenga cincuenta plazas, en circunstancias de que
el Jjuzgado de familia o el de garantia respectivo
solicita 20 o 40 mé&s. Para esos casos, hay programas que
en algunos casos tienen 300 por ciento més de lo asignado
como plaza de subvencidén, lo que explica que la cantidad
sea tan abultada. Asimismo, eventualmente wuna familia
puede tener cinco diagnésticos, porque el tribunal puede
pedir un diagnéstico para el nifio, para su papa, su mama
y su tio, y todos esos diagndésticos deben ser pagados por
el servicio.

La diputada Vallejo se refiridé a las subvenciones,
situacidén que es muy compleja, porque las instituciones
privadas han comenzado a trasladar todos sus programas
hacia el é&mbito ambulatorio, porgque no tienen que
trabajar 24 horas los 365 dias al afio, y los programas
son en general mas generosos desde el punto de vista de
los recursos. De hecho, hemos escuchado a instituciones
colaboradoras sefialar que no tienen inconvenientes de que
les cierren las residencias, porque las deberd asumir el
Estado 'y ellos seguiran trabajando en el ambito
ambulatorio. Situaciones como esa nos obliga a revisar
el régimen de subvenciones.

En cuanto a la capacitacidén, gquiero comentar gque somos
integrantes del comité Dbipartito de capacitacién, vy
podemos decir que los recursos son siempre insuficientes.
El servicio administra aproximadamente 4.200
funcionarios, con un costo anual de 400 millones de
pesos, y se hace un esfuerzo enorme para optimizar los
recursos lo mejor posible, pero obviamente no todos los
funcionarios y las funcionarias pueden tener acceso a la
capacitacidén durante el afo.

Al respecto, cuando en el gobierno anterior trataron de
avanzar en el proyecto de ley que planteaba la creacidn

de un servicio en materia de —responsabilidad penal

57



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

adolescente, planteamos, como asociacidén y como frente de
trabajadores, la necesidad de instalar una escuela de
formacidén para quienes ingresan al servicio, asi como 1lo
tiene Gendarmeria y el Servicio de Impuestos Internos.
Sin embargo, hay que decir gque en ese momento no hubo
voluntad del Ejecutivo para proceder en tal sentido,
porque, como bien decia alguien, en la actualidad un
educador o una educadora ingresa de la calle para ser
asignado, a modo de ejemplo, a la casa 4 o a la casa b5,
lo gue no tiene ldégica alguna desde el punto de vista de
otorgar una atencidédn de buena calidad para nuestros nifios
y joévenes.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la Palabra el
presidente de la Asociacidén Nacional de Trabajadores del
Sename-Antrase, sefior Walter Arancibia.

El sefior ARANCIBIA.- Sefior Presidente, en relacidén con la
consulta de la diputada Maya Fernandez, quiero seflalar
que efectivamente nosotros tenemos opinidén acerca de los
proyectos de ley que se estan cursando. Por ejemplo, si
la iniciativa en materia de garantia no resuelve el
problema de la judicializacidén de los nifilos estaremos en
el mismo sitio, no podremos avanzar en el sentido de un
concepto de garantia méds universal, el cual no solo tenga
que estar fijado por los tribunales de familia.

Otro tanto sucede con la creacidén de la Subsecretaria de
la Infancia, propuesta incluida en un proyecto de ley con
1.200 millones adosados, lo que genera dudas respecto de
su implementacidén, . No sabemos cbédmo una subsecretaria se
va a 1implementar, porgue una nueva institucionalidad de
la infancia requiere un dispositivo territorial fuerte
para avanzar en el ambito de la proteccidn. De hecho, se
ha borrado el dispositivo territorial, vy hemos podido
actuar solo a través de las via de la OPD, razdn por la
que vamos a entregar nuestra visidén sobre lo que se esta
discutiendo sobre el proyecto de ley que crea la
Subsecretaria de la Infancia.

Respecto de los sumarios, debo seflalar una gran cantidad

de ellos son por motivo de maltrato, pero queremos ser

58



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

claros en sefialar que somos el Unico servicio en el que
no se necesita ninguna prueba para empezar un sumario,
solamente la wvisidén de un nifio. Mas aln, es el unico
servicio en que antes de que llegue un fiscal y determine
si un funcionario debe ser separado de funciones, se
procede a hacerlo por via administrativa, para proteger
la integridad de ese nifio, en caso de que efectivamente
haya situaciones concretas.

Tal como lo sefiald la diputada Nogueira, no hemos venido
a esta instancia a discutir de plata, a sefialar que
estamos mal pagados, porque se estd negociando en ese
sentido, y las platas que vienen incluidas en el proyecto
de ley de Presupuestos para el préximo afio son fruto de
la negociacidén que hicimos el afio pasado, la que se nos
estd pagando por etapa. Hemos negociado cada ocho afios
nuestras remuneraciones. Hay que ser claro: un
funcionario de trato directo esta ganando, en promedio,
alrededor de 500.000 pesos, y con turnos extenuantes de
trabajo, de lo contrario estariamos sacando a pago cerca
de 400.000 pesos.

La cantidad de horas extraordinarias se deben a que no se
ha tenido la voluntad de reconocer turnos de trabajo que
nos permitan, inclusive cuando somos separados de
funciones, antes de ser sancionados, ganar nuestra
remuneracién. Hoy, cuando nos separan de nuestras
funciones, toda la plata que supuestamente es por
concepto de horas extraordinarias, pero que estd dentro
de nuestro turno, no se nos cancela, lo gue constituye un
desmedro, y somos los Unicos funcionarios publicos que 1lo
tenemos.

La sancién administrativa es la Unica instancia se nos
puede rebajar el sueldo, pero aqul eso se hace por via
administrativa. En ese contexto, queremos ser claros en
sefilalar que el pago de horas extraordinarias no tiene que
ver con una cantidad enorme de horas que hagamos al
arbitrio para incrementar nuestro sueldo. Hemos
propuestos cambios de turnos, vy durante 2007 y 2008

presentamos al ministerio wuna propuesta de cambio de
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turno, en la que se seflalaba que un funcionario podia
trabajar ocho horas, pero para eso se necesitaban 1.200
funcionarios mas, para lo cual no hubo voluntad, porque
habia gque contratar a 1.200 funcionarios més. Por 1lo
tanto, debemos asumir la responsabilidad del Estado, vya
que tenemos que qgquedarnos 24 horas o 36 horas, pero eso
ocurre no porque los funcionarios gqueramos, sino porque
se necesita continuidad laboral, ya que no podemos dejar
a los nifios solos.

En ese sentido, es obvio que las horas extraordinarias se
ven abultadas, pero no en el sentido en que estas se
entienden, vya gue no son reales, porque estd compuesta
por un sistema de turnos.

En relacidén con las preguntas del diputado Farias, con la
supervisién estamos complicados, porgue no  tenemos
facultades fiscalizadoras, porque cuando un funcionario
supervisa lo hace sobre la base de lo que le ponen a la
vista, no puede investigar mas alléa.

Por eso, tal como lo sefiald recién Christian Araya, los
privados hoy estéan emigrando a los programas
ambulatorios, porque deja mucho més lucas que un programa
residencial, y los programas <residenciales de los
privados estadn al debe, vya que los apozamientos de
recursos se producen en ese tipo de programas, debido a
gque no se paga a todos funcionarios o gue cuando uno de
ellos deja de trabajar se demoran dos meses en volver a
reintegrarlo. Como no hay facultades fiscalizadoras
tenemos que dar cuenta solamente de eso. Un funcionario
que deja de trabajar en cualquier ©programa, puede
demorarse, por ejemplo, dos meses, y durante este tiempo,
por asi decirlo, las platas van para adentro, vy el
apozamiento de plata también tiene que ver con lo dque
establece el articulo 80 bis.

Decia el diputado Arriagada: ¢cbdbmo se va a pagar si
efectivamente eso tendria que ser méds trabajo y estamos
con los mismos funcionarios? Los funcionarios son los que
pagan el costo diputado, a ellos se les obliga a trabajar

el doble por lo mismo, y cuando llega el 80 bis, no se
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reparte esa plata que deberia repartirse con los que
estadn ejerciendo la labor.

En el tema de prevencidén, efectivamente aqui se ha hecho
desaparecer los PPF, que era un dispositivo territorial,
el cual si bien en algunas partes no funcionaba, en otras
estaba dando buenos resultados. Por eso, necesitamos que
se reponga el dispositivo territorial cuando se estéa
hablando de una nueva institucionalidad. Si el Ministerio
de Desarrollo Social, en esa nueva institucionalidad, no
tiene un dispositivo territorial para hacerse cargo de la
prevencidén, pasar la proteccién del Sename a esa
instancia lo Unico que significard serd traspasar la
pobreza y el problema del sename a desarrollo social.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Bernardo Neira, Presidente de la Federacién de
Trabajadores del Sename.

El sefior NEIRA.- Sefior Presidente, respecto del aumento
de los presupuestos, tal como lo hemos dicho varias
veces, ha sido insuficiente y tardio. A pesar del aumento
del presupuesto de 2.500 millones de pesos, como parte de
un mecanismo de urgencia que se establecid, solamente en
Coronel, por efectos del FNDR, se gastan 1.000 millones.
Por lo tanto, la posibilidad de invertir 2.500 millones
de pesos en muchos centros directos es escasa.

Respecto de la anualidad, el crecimiento, incluso en el
presente gobierno, fue superior al incremento gque se
otorgb.

Por lo tanto, es evidente que hay falta de recursos; sin
embargo, reafirmamos que a 1lo menos necesitamos 500
funcionarios mas especializados en salud, terapia
ocupacional, educacién e 1integracidén diferencial para
atender los perfiles que mencionamos.

En segundo lugar, el 2014, a través de una de las
asociaciones, se trabajdé una propuesta, entendiendo que
la planta en el servicio es muy pequefla, para crear una
carrera de promocién en la contrata, cumpliendo ciertos
requisitos y ©pardmetros que otros servicios también

cumplen, como los servicios de salud, dgque son tres
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ambitos. La idea es que los funcionarios puedan aspirar a
un grado anualmente, si cumplen ciertos requisitos.
Durante algunos meses, dicha propuesta se trabajd v,
después, desde personal, en la direccién nacional, se
dejé de trabajar y todavia estamos dispuestos a avanzar
en ese tipo de regulacién que se vincula con evitar la
conflictividad a la <cual los trabajadores nos vemos
enfrentados cada seis afios o siete afios, cuando se
generan las negociaciones. En ese sentido, hasta que
finalice mi intervencidén no abordaré un aspecto que se
relaciona con la negocién del afio pasado.
En cuanto a la pregunta referida a mecanismos de politica
de personal y de salud mental para la prevencidn, quiero
seflalar que pese a contar con 36 horas de turnos, sobre
todo en la Regidn Metropolitana, no los hay. Me refiero a
una efectiva prevencién para el cuidado de equipos y no
salir una vez al mes a paseos. No existe una practica
regular relacionada con una politica de personal.
¢:Cébmo se soluciona lo anterior? Creemos que se requieren
dos elementos fundamentales vinculados al personal: la
seleccidén vy una revisidén para detectar si todo el
personal que existe cumplidé las pruebas -es una dgran
pregunta que formuld el seflor Presidente hace pocos dias-
Necesariamente, estos aspectos se deben revisar para
los nuevos servicios.
También -y por gqué no-, se debe establecer un equipo
especializado en proveer sicdélogos laborales para dque
puedan revisar cada uno de los concursos gue se realizan,
porque el particular estd al arbitrio de las jefaturas
correspondientes a la direccidén nacional, 1lo cual se
vincula y se cruza con algunos otros parametros, por
ejemplo, la cercania, amistad, preferencia politica,
etcétera y al respecto existen propuestas.
Finalmente, quiero manifestar que en la negociacidén del
afio pasado, segun la Contraloria -estd saldado en dos
dictédmenes y dejaré copias a los diputados que asi 1lo
requieran-, hay 135 trabajadores afectados por exclusidn

y discriminacién, los cuales el 2015 tenian que recibir
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su incremento con el conjunto, segun criterios
universales vy de antigliedad de los trabajadores del
servicio, y todavia después de 13 meses, se esté
esperando regular esa condicién salarial. Obviamente,
dicha situacién afecta el desempefio, pues hay gente que
se tuvo que endeudar, que tuvo que presentar licencias,
porque las condiciones de vida son distintas si tienes
tres grados mas o tres grados menos.

Por lo tanto, dejaré copia del documento, en el gque esté
ratificado el mencionado dictamen. Ademds, entregaré un
documento anexo que a nuestros representados les interesa
que revisen, porque consigna que una Jjefatura firmdé un
documento que excluye a los 135 funcionarios de esta
federacidén, lo que es bastante grave.

El sefior FARIAS (Presidente).- Agradecemos la presencia
de don Bernardo Neira, presidente de la Federacidn de
Trabajadores del Sename; del senor Roberto Belmar,
presidente de Antrase Biobio; de la sefiora Alicia del
Basto, presidenta de la Asociacién Nacional de
Funcionarios del Sename (Afuse, y del sefior Walter
Arancibia, ©presidente de la Asociacidén Nacional de
Trabajadores del Sename (Antrase).

Si tienen otro tema a plantear, solicitamos que lo envien
por escrito.

Tiene la palabra el diputado Claudio Arriagada.

El sefior ARRIAGADA.- Sefor Presidente, <citaria a 1los
dirigente si tienen una evaluacidén del programa de
Aseguramiento de la Calidad de las Residencias y de
Mejoramiento Continuo (Ascar), el cual se implementd
durante el primer afio de gestidén del Presidente Pifiera,
que contd con un aporte de 3.000 millones de pesos y que
pasdé sobre las dotaciones permanentes, la politica de
contrata y honorarios e introdujo una cantidad importante
de funcionarios para asegurar la calidad de dicho
servicio. Seria interesante conocer esa evaluacidén de
parte de ustedes.

E1l sefior FARIAS (Presidente).- Sefiores invitados, lo

pueden enviar por escrito.
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Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesiédn.
-Se levantd la sesidén a las 17.34 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRIGUEZ,
Redactor
Jefe Taquigrafos Comisiones.
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