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COMISION INVESTIGADORA SOBRE FISCALIZACION LABORAL

EN SUPERMERCADOS

Sesion 82, celebrada en miércoles 16 de mayo de 2007,

de 11.00 a 12.33 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado Carlos Montes.

Asisten los diputados sefiores René Alinco, Mario Bertolino, Julio
Dittborn, Tucapel Jiménez, Patricio Melero, Nicolas Monckeberg, Carlos Recondo,
Eduardo Saffirio, Felipe Salaberry, Patricio Vallespin y Samuel Venegas.

Ademas, concurren como invitados los sefiores Javier Madrid,
gerente corporativo de recursos humanos de Cencosud para Chile y Argentina, y Jorge
Alvarez, gerente de recursos humanos de supermercados para Chile, de Cencosud.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior MONTES (Presidente).- En el nombre de Dios y de la Patria,
se abre la sesion.

El sefior abogado ayudante va a dar lectura a la Cuenta.
-El sefior REBOLLEDO (abogado ayudante) da lectura a la Cuenta.

El sefior MONTES (Presidente).- Respecto de la proxima sesion que
tendremos con los ejecutivos de la empresa D&S, sugiero invitar al gerente general,
sefior Enrique Ostalé, junto con los encargados del area de recursos humanos.

Entiendo que el sefior Ostalé tiene, entre otras, la mision de tratar de
mejorar las condiciones de los trabajadores dentro de la empresa. Por eso, interesa
especialmente conocer su vision sobre la materia.

Saludo y agradezco la presencia de los sefiores Javier Madrid,
gerente corporativo de recursos humanos de Cencosud para Chile y Argentina, y Jorge
Alvarez, gerente de recursos humanos de supermercados para Chile, de Cencosud.

Como ustedes saben, esta Comisién Investigadora busca conocer la
realidad de lo que ocurre con los trabajadores de los supermercados, y a partir de eso
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ver de qué manera esta actuando la Direccion del Trabajo y como estan operando las
distintas normas que existen en este ambito, a fin de poder evaluarlas y hacer
proposiciones.

Hemos realizado algunos encuentros con los trabajadores de
algunas de las empresas de Cencosud y con el sefor Fernando Alvear, de la
Asociacion Gremial de Supermercados de Chile, Asach, por lo cual ya tenemos una
cierta vision de esta realidad. Por eso, nos interesa mucho conocer la opiniébn que
tienen ustedes. Es probable que, a partir de su apreciacion, en el futuro invitemos
nuevamente a los ejecutivos de la empresa, para conocer ciertas materias en forma
mas detallada.

Tiene la palabra el sefior Javier Madrid.

El sefior MADRID.- Sefior Presidente, agradezco la invitacion que se
nos ha extendido.

No sé si alcanzé a llegar una nota con las disculpas del sefior Horst
Paulmann, a quien le lleg6 una invitacién formal. En estos momentos, él se encuentra
en Colombia, de manera que le era muy dificil asistir a esta Comision. Y para no dilatar
mas el interés que ustedes tienen en conocer lo que pasa en la empresa, tomamos la
decision de asistir nosotros.

Soy el gerente corporativo de recursos humanos, por lo que tengo
responsabilidad sobre el tema de recursos humanos, tanto en Chile como en Argentina.
El sefior Jorge Alvarez es el gerente de recursos humanos de supermercados para
Chile y tiene mucho conocimiento sobre lo que hoy estd ocurriendo en nuestros
supermercados y, por lo tanto, puede aclarar muchas de las preguntas que se puedan
formular.

Traigo una pequefa presentacion.

(ElI' sefior Javier Madrid complementa su intervencion con una
presentacion en power point).

Actualmente, somos una compafiia lider en Latinoamérica, con mas
de 5.800 millones de dodlares en ventas. Tenemos un poco mas de 72.000
colaboradores, entre Chile y Argentina, y una estructura de negocios multiformato con
presencia en Chile, Argentina y, proximamente, en Colombia. He ahi la razén de que
hoy el sefior Paulmann se encuentre en Colombia. Estamos negociando un acuerdo
con un casino, porque queremos abrir una cadena de supermercados.

Administrar una compafiia de esta dimensién es muy complejo. En
Chile, tenemos un poco mas de 42 mil empleados, con una administraciéon bastante
centralizada, con divisiones de negocios que se manejan en forma independiente, en
que cada unidad de negocio es responsable. Especificamente, el area de
supermercados la maneja Thomas Keller, responsable de todo lo que es
supermercados e hipermercados en Chile.

Voy a hacer un poco de historia para entender qué ha ocurrido en el
sector de supermercados con las distintas culturas, lo que tiene algin grado de
complejidad. La verdad es que crecer no solo tiene un grado de complicacion desde el
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punto de vista de la mera administracion, sino también porque hay que administrar las
distintas culturas que uno va tomando de las compafias que se van incorporando a
este monstruo que somos hoy, lo que no es facil.

En 1976, tenemos el primer hipermercado Jumbo; en 1979 se
incorpora el hipermercado Jumbo Bilbao -muchos de ustedes se acordaran de lo que
era Kennedy cuando no existia nada-, y, en 1997, el hipermercado Jumbo Maipu.

En 2003, se realiz6 con éxito la toma de control de los
supermercados Santa Isabel. La integracion de esta cadena de supermercados
incrementd en mas de 20 mil el nimero de trabajadores de Cencosud y suma 74
locales a lo largo de todo Chile.

La incorporacion de Santa Isabel tuvo cierto grado de complejidad.
Santa Isabel venia con un conflicto importante con los trabajadores. El afio anterior
habian tenido una negociacion colectiva muy fuerte y, en su momento, se habian
tomado las dependencias de la Direccion del Trabajo. Incluso, en los primeros meses
tuvimos muchos problemas con ellos. Sin embargo, con el trabajo con los dirigentes
sindicales, con la ayuda del ministro del Trabajo de ese momento y con la Direccién del
Trabajo fuimos mejorando ciertas practicas que sabiamos que venian de la cadena, que
nosotros fuimos cambiando. Pero también los dirigentes sindicales traian esas
practicas, especificamente de la formacion de sindicatos “truchos”, en su momento, que
permitia otorgarle fuero a gente que tenia malas practicas dentro de la compafiia, como
robos o de otro tipo. Si uno los sacaba, de inmediato teniamos problemas, porque
salian aforados, dado que la legislacion permite que las personas tengan fuero diez
dias antes de formar los sindicatos.

Ese tema se calmd, el sindicato siguié creciendo y hoy esta
presentando un convenio colectivo con aproximadamente 4.950 personas. Es un
sindicato que tiene mucha fuerza dentro de la compafiia, al igual que otros sindicatos.

En 2004, se realiza la toma de control de la cadena de
supermercados Las Brisas. La integracibn de esta cadena de supermercados
incrementa en mas de 1.000 personas el niumero de trabajadores de Cencosud.

En 2004, finaliza exitosamente el acuerdo de compra de
supermercados Montecarlo. Se incorporaron 2.600 personas. Todo esto implica la
incorporacion de distintas culturas y practicas que venian de las distintas empresas que
ibamos adquiriendo.

Desde el punto de vista de la apertura, el crecimiento no sélo ha sido
producto de las compras, sino que también hemos tenido un crecimiento de nuestras
inversiones. En 2004, se inauguraron los locales Jumbo El Llano, Jumbo Temuco,
Santa Isabel Linares y Santa Isabel Calera de Tango, con un aumento de dotacién de
1.360 trabajadores. Estas son plazas de trabajo directo que otorgamos a la gente,
ademas de los servicios externos, ya sea de aseo y de seguridad.

El 2005, se inaugura Jumbo Chillan, Jumbo Copiapé, Jumbo Puerto
Montt y Santa Isabel Los Trapenses, con un aumento de dotacion de 1.880
trabajadores.
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Aperturas recientes: en febrero, el Jumbo Antofagasta y Jumbo
Valparaiso; en julio, Jumbo La Serena, y en marzo, Jumbo Curicé, con un aumento de
dotacién de 1.600 trabajadores.

Estos son trabajadores directos nuestros, esto es, plazas de trabajo
gue se han creado, mas la dotacion de personal de servicios externos que se ha
empleado en cada uno de estos lugares.

En el 2006 se produce la compra del supermercado Economax y
supermercados Infante, en Antofagasta, que también se incorporan a nuestra cadena
en el dltimo afo.

¢,Cual es la situacion actual de Cencosud?

Tenemos 22 locales de Jumbo y 120 de Santa Isabel, lo que da total
de 142.

En cuanto a dotacion, tenemos 11.142 empleados en el Jumbo y
17.081 en Santa Isabel. O sea, tenemos un total de 28.223 empleados en
supermercados e hipermercados.

Respecto de las horas de capacitacion, en Jumbo estamos
entregando 228.575 horas y, en Santa Isabel, 117.982, con un total de 346.557 horas.

La rotacion depende de la estrategia que tenga cada compafia.
Nosotros tenemos 2,42 por ciento en Jumbo y 3,67 en Santa Isabel. Algunos dicen que
las rotaciones pueden ser convenientes en el negocio del retail, pero nosotros
consideramos que no lo es, porque esto tiene un costo en cuanto a seleccion y a
capacitacion. Hay gente que se especializa y, ademas, existe un tema de filiacion de los
empleados hacia la organizacion.

Finalmente, consideramos que nuestro negocio no estd en las
oficinas centrales, sino en los locales, y los locales no son el negocio sino las personas.
Este es un tema clave, esencial, porque para nosotros la cara al cliente la constituyen
las personas que atienden el local; por lo tanto, es esencial nuestra preocupacion por
ellos.

El sefior MONTES (Presidente).- Perddn.
¢,Como miden la rotacién? ¢ Qué significa el indice 2,427
El sefior MADRID.- Es el porcentaje en relacion con la dotacion.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢En qué periodo se va ese
porcentaje de trabajadores?

El sefior MADRID.- Es un promedio anual.
Cuando compramos Santa Isabel, tenia un 12 por ciento de rotacion.
El sefior MONTES (Presidente).- ¢ Era mas alto?

El sefior MADRID.- Asi es.
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Hay cadenas que tienen un 12 por ciento; otras, un 8. Pero nosotros
bajamos ese porcentaje a los niveles que esperamos como compafia.

El porcentaje que se aprecia en la imagen es la rotacion natural que
tenemos. Cuando tomamos el control de las compafias, producimos un proceso de
cambio que, generalmente, es de gente; es decir, sale y entra gente.

Cuando se compra una cadena, muchas veces nos encontramos con
gue ésta no viene funcionando bien y tiene mucha gente que no responde. Entonces,
uno hace un levantamiento y entrevistas y, finalmente, termina sacando personal y
trayendo gente nueva. Eso ocurre normalmente cuando las cadenas vienen en
decadencia y, entonces, cuando se produce el proceso de compra, nos encontramos
con gente que no esta funcionando. Entonces cambiamos jefatura y personal dentro de
los locales.

A continuacién, entregaré informacion actual de supermercados
Cencosud, para mostrar la estructura de sociedades y cédmo estan distribuidas.

1) Montecarlo Administradora S.A., con la marca Santa Isabel, tiene
2.627 trabajadores.

2) Preaservice Ltda., con la marca Santa Isabel, que funciona en la
zona centro, tiene 1.473.

3) Cencosud Supermercados, también con marca Santa Isabel, a
nivel nacional, tiene 10.582.

4) Santa Isabel Administradora Norte S.A. tiene 1.060.
5) Santa Isabel Administradora Sur S.A. tiene 1.339.

En lo que respecta a Jumbo, tenemos que Jumbo Administradora
S.A. Centro tiene 7.107 trabajadores; Jumbo Administradora Temuco S.A. -que toma
toda la zona sur-, tiene 1.592, y Jumbo Administradora Norte S.A. —que abarca la zona
norte- tiene 2.443.

Uno podria preguntarse por qué existe esa divisibn de sociedades,
pero eso se explica cuando se entiende qué ocurre en cada zona.

En la Ultima negociacion que tuvimos justamente con la gente de
supermercados Santa Isabel, constatamos que los beneficios que cruzaban el pais
completo terminaban en que, al final, habia que cerrar algunos locales. ¢Por qué?
Porque el impacto en algunos locales es distinto cuando se tienen locales en que todo
funciona bien, como, por ejemplo, en la zona de Valparaiso y Vifia del Mar, y locales
que no funcionan bien, como en Valdivia o Coquimbo. ¢ Por qué ocurre eso? Porque las
ventas no son las mismas de un local a otro. Por lo tanto, de una u otra forma, debemos
entender que, a pesar de que seamos una compafia, cada local tiene que funcionar por
si solo. O sea, con su dotacion, con sus clientes, con sus beneficios y con sus
remuneraciones. Normalmente, tratamos que el “P” sea similar y, por lo tanto, tenemos
que bajar la dotacién de personal. Muchas veces nos impacta el tema del servicio. De
hecho, tuvimos locales en que pagabamos 15 millones a 20 millones al mes en gastos,
pero el establecimiento no rendia eso. Todos los meses teniamos pérdidas.
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Evidentemente, en ese caso, tenemos que cerrar los locales que no funcionan, porque
la venta no da.

En la practica, hemos ido estructurando el tema por zonas, debido a
que las realidades son distintas. La realidad del norte es distinta a la del sur y a la del
centro del pais. Entonces, hemos estructurado la compainiia asi, pero no con 200 RUT.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢ Ustedes tiene ocho RUT?

El sefior MADRID.- Son ocho RUT, con una dotacién de poco mas de
28 mil trabajadores.

El sefior MONTES (Presidente).- Teniamos informacion de 42 mil
trabajadores.

El sefior MADRID.- Seguramente, se incluian las otras sociedades,
como Easy, el retail financiero -con las tarjetas y el banco- y las tiendas Paris.

En cuanto a las tiendas Paris, en la presentacion que hice el afio
pasado sefialé que en ese momento éramos 25 sociedades. Pero ahora estamos
llegando a cinco, porque estamos fusionando las tiendas, y nos estamos quedando con
un Paris Norte, un Paris Centro y un Paris Sur, con cinco razones sociales.

Esto tiene dos razones: una administrativa y una de negocios. Se
dice que las aperturas de tiendas impiden la libertad desde el punto de vista de la
formacion de sindicatos. Cada uno de estos locales es bastante mas que cualquiera
mediana empresa.

Almacenes Paris tiene actualmente ocho sindicatos, que eran de
locales distintos, y hubo negociaciones colectivas distintas.

Ahora, tenemos el problema de que, como estamos fusionando
empresas, los sindicatos se empiezan a pelear entre ellos, porque dicen que unos
dirigentes se van a meter a otro local —por ejemplo, los del Alto Las Condes van al
Plaza Oeste y empiezan a levantarle los socios al sindicato de ese local. Esas son las
discusiones que se producen. Pero, en todo caso, no me quiero meter en ese tema.

Simplemente, tengo que organizar la empresa de un modo tal que
me permita facilitar la administracion desde el punto de vista de las remuneraciones, de
los beneficios, etcétera, lo que a veces requiere trasladar gente de un local a otro. Y
estas 25 sociedades me ponen trabas para una mejor administracion.

La compafiia se debe a lo que ocurra en los locales, los cuales no
funcionan por si solos; funcionan con la gente. El Unico contacto del cliente es con la
cajera, funcién en que tenemos el mayor nivel de dotacién. Ahi se produce el contacto
con el cliente. Después estan los vendedores al interior del local, los reponedores, la
gente de oficios y de carniceria, etcétera.

Nosotros compramos cadenas que vienen de una situacion
totalmente desmejorada y tratamos de incorporarle las cosas que la compafiia tiene.
Pero no es tan facil entregar beneficios o remuneraciones de negocios que funcionan
con un nivel importante de madurez a otros que estan en proceso de desarrollo.
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1.- Bienestar social.

En cuanto a beneficios, la mayor parte de la compaiia incluye la
fiesta de Navidad, los convenios colectivos de salud, los seguros de vida —lo tiene la
mayoria de los empleados-, los seguros complementarios de salud, los programas de
asistencia al empleado, los programas preventivos de alcohol y drogas.

Quiero ser franco: no se entregan esos beneficios porque uno sea
buena persona, sino porque, al final de cuentas, cuando tenemos mucho personal, hay
muchas variables que pueden hacer que los trabajadores tengan una baja produccion y
un nivel alto de ausentismo. Eso ocurre. De hecho, nosotros también tenemos un nivel
de ausentismo.

Pero hay que entender que estamos hablando de gente de mucho
esfuerzo que tiene problemas sociales importantes. Por lo tanto, dentro de la
organizacion tenemos que generar una red social de proteccion. Por ejemplo, es
necesario un programa de prevencion de alcohol y drogas, porque existen problemas
de alcoholismo y de drogadiccion en las empresas. Tenemos mucha gente joven que
entra a trabajar y hemos detectado redes de microtrafico que tratan de entrar en los
locales y hemos tenido que sacarlos. Hemos hecho un trabajo importante con el fin de
sacar a esa gente de los locales. Se trata de muchachos de 20 6 22 afios. Con el
alcoholismo pasa lo mismo.

Ademas, tenemos programas de desarrollo habitacional. En general,
ayudamos a la gente a hacer sus postulaciones, porque no saben hacerlo. Tenemos
una red de alrededor de 16 asistentes sociales. Y no siempre ocurre esto en las
empresas, ya que tiene un costo y, al final, la gente va pidiendo y exigiendo mas.
Entonces, se llega a un punto en que, con 42 mil empleados, se hace muy dificil. Antes
tenia una asistente social por local, pero la verdad es que ahora es muy dificil con una
por supermercado.

También tenemos programas de sobreendeudamiento. La variable
endeudamiento es distractora y produce niveles importantes de ausentismo y de
accidentabilidad. Si la gente tiene problemas que influyen en la atencion, se producen
accidentes, como cortes en los dedos, caidas de cajas, etcétera.

Tratamos de administrar todas estas cosas con el fin de bajar los
niveles de riesgos, para tener un mayor nivel de productividad. Hay que recordar que
SOmMos una empresa, No una institucion de bienestar. En resumen, este programa va
dirigido a las personas en un contexto de negocios.

Asimismo, tenemos programas de actividades deportivas.
Actualmente, desarrollamos mucha actividad deportiva, como campeonatos Yy
actividades para los hijos de los empleados.

También tenemos programas de autocuidado, especificamente
asociado al tema del estrés. En los programas familia vemos el problema de la violencia
intrafamiliar. Tenemos programas de orientacion previsional, informativo cultural-
recreativo y del adulto mayor.

Este ultimo va asociado con la incorporacion a los supermercados de
ese grupo etario. De hecho, el afio pasado o antepasado ganamos un premio. Su labor
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es pesar la fruta o el pan. Se trata de trabajadores que en otros lugares no tienen
alternativas de trabajo. Las razones son dos: una, darles una oportunidad, porque se
trata de gente muy comprometida y responsable y, dos, porgue los jovenes no duran en
es0s puestos, ya que se aburren rapidamente. Para un joven de 20 6 25 afios no es
atractivo estar pesando productos durante todo el dia y, a la semana, ya no quiere
seguir trabajando en esa funcion y esta tratando de cambiarse a otra labor dentro del
supermercado.

Respecto de actividades adicionales, entregamos premios de
excelencia académica, becas para los hijos de los empleados de toda la organizacion.
Paris, Santa Isabel y Montecarlo no tenian ese beneficio, pero los hemos ido
incorporando. A los hijos de los empleados que tengan un buen promedio de notas, les
entregamos un incentivo -un premio de 60 mil pesos- y un diploma en una ceremonia
especial para ellos.

Entendemos que la educacion es una parte importante de la
formacion de la familia y del crecimiento que buscamos como pais; por lo tanto, es
bueno incentivar la educacion.

También realizamos festivales de la cultura. Por ejemplo, efectuamos
festivales de la cancion en que participan empleados de todo Chile.

2.- Capacitacion.

En cuanto a capacitacion, desde hace un par de afios estamos
trabajando con Inacap en lo relacionado con capacitacion, particularmente en escuelas
de oficios.

Inicialmente, teniamos la alternativa de hacer cosas internas, pero
como administrarlo internamente era muy dificil, entonces hicimos un programa con
Inacap. La gente primero asiste al instituto y luego hace la practica dentro de nuestros
locales y asi adquiere un oficio. Teniamos reponedores que no tenian ningun oficio.
¢, Qué hicimos? Nuestra primera fuente de reclutamiento venia de nuestra propia gente
que no tenia oficios, para prepararlos como panaderos, pasteleros, en frutas y verduras,
carniceros, en pescaderia, cajas y seguridad.

También tenemos un programa de nivelacion de estudios basicos y
medios, aunque cada vez es menor el niumero de personas que no tiene educacion
media completa. Son pocos los trabajadores que no han terminado su educacion, a
quienes los ayudamos a terminar sus estudios con ese programa.

Se entregan becas para carreras técnicas, certificaciéon de normas de
calidad. Esto ultimo viene muy asociado al tema operacional y de produccion. Se
desarrollan programas de competencias técnicas y de formacion de mandos medios, lo
cual estd muy asociado a las subjefaturas: jefes de seccion, encargados, etcétera.

Tenemos programas de excelencia al servicio y diplomado en gestion
de empresas de retail.

Vamos a separar dos cosas. Tenemos un programa -que muchas
empresas pueden tener- en la Universidad de los Andes, destinado a preparar gente
que, el dia de mafana, pueda asumir cargos ejecutivos.
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El afio pasado realizamos algo similar con personal de
supermercados Santa Isabel con la Universidad Santo Tomas, en que a alrededor de 60
personas, sin formacién ni estudios técnicos, pero si con competencias del negocio, se
les dio una formacién amplia en temas como finanzas, marketing, contabilidad, recursos
humanos, etcétera, que permitan que puedan crecer en el negocio y con el negocio.

El cuadro siguiente muestra lo que gastamos al afio en horas de
capacitacion. Via Sence, gastamos alrededor de 484 millones, pero la empresa hace un
gasto adicional de 470 millones. Es decir, practicamente invertimos casi 2 millones de
dolares en capacitacion en supermercados Jumbo. En Santa Isabel, el gasto es poco
mas de 1 millébn de délares. En total, se invierten casi 3 millones de ddlares en
capacitacion. Logicamente, hay un aporte importante del Sence.

Ahora bien, de acuerdo a los niveles de renta -esto se realiza en
forma escalonada- podemos hacer un buen uso de la franquicia.

3.- Remuneraciones, compensaciones y beneficios.

Con respecto al tema de remuneraciones, compensaciones y
beneficios, quiero comentarles que anoche cerramos la negociacién colectiva con el
sindicado nacional de Easy, que involucra a 800 personas, quienes estuvieron en
huelga practicamente una semana. La situacién no es si ganan el minimo o no, porque
la gente obtiene otro tipo de remuneracién que normalmente no se mencionan.

El personal de jornada completa, en general, tiene un sueldo base de
150 mil pesos, a lo que se debe agregar la movilizacidén, que asciende a 30 mil pesos,
mas la gratificacion, de 57 mil pesos. Por lo tanto, los hipermercados tienen una renta
promedio de 315 mil pesos; los supermercados, de 248 mil; Easy, de 304 mil pesos.

En las jornadas parciales tenemos personal con 20 y 30 horas. Los
de 30 horas son gente que trabaja exclusivamente como part time los dias de semana,
en los horarios peak; y el personal peak time, que son los de 20 horas, trabajan los dias
festivos o los fines de semana. Esos dias son aquellos en que se produce un aumento
importante de gente; por lo tanto, necesitamos esa gente como refuerzo, que es interna,
0 sea, empleados de la compafiia. De los 800 empleados que negociaban en Easy, 350
eran part time.

Esto implica cosas positivas y negativas. Los que estaban en huelga,
los que sufrian, eran los trabajadores full time.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢Los valores expresados son
brutos?

El sefior MADRID.- Efectivamente, los valores aqui entregados son
siempre brutos; son valores costo compafiia.

Ademas, en el cuadro se muestran las unidades en trabaja el
personal: bodega y recepcion, cajas, otros cargos, perecibles |, perecibles I, sala de
ventas, etcétera. Existen diferencias entre un hipermercado y un supermercado, porque
las economias de escala son distintas, y también hay diferencias entre las jornadas
completas y las parciales.
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Un trabajador de supermercado de jornada parcial recibe
aproximadamente 125 mil pesos. La renta que recibe una persona de 20 6 30 horas a la
semana es menor porgue las ventas son menores; no pueden ganar lo mismo que un
full time. Por lo tanto, ganan de acuerdo a la cantidad de horas que trabajen.

La unidad Perecibles | se refiere a carnicerias, fiambres, frutas y
verduras y lacteos; Perecibles Il, panaderia, pasteleria, platos preparados y casino.

Tenemos una estructura de remuneraciones en la cual nos
movemos, pero, en general, cuando la gente no tiene experiencia, parte de la escala
minima. Ahora bien, esta escala parte de un sueldo base, que generalmente esta sobre
el minimo; a ello se le agrega la movilizacion, la gratificacién y la asignacién de gasto, lo
gue nos entrega un determinado monto. No muchas empresas otorgan estos montos. Si
conocen la realidad del pais, constataran que la mayoria paga el minimo.

A continuacion mostraré el tipo de contratos por supermercado, tema
que normalmente interesa a los diputados.

Tenemos alrededor de 20 mil empleados full time, 4.200 part time y
1.500 peak time. Normalmente, existe una cadena, que parte de los trabajadores peak
time que pasan a part time y después a full time. En todo caso, hay gente que no quiere
pasar a full time, porque tiene un taxi o hace también otra actividad o porque es duefa
de casa y no quiere trabajar mas horas. El contrato full time tiene jornada semanal de
45 horas; el part time, 30 horas, y el peak time, 20 horas.

Respecto del descanso semanal, tienen jornadas semanales de no
mas de seis dias entre un descanso y otro, con dos domingos libres al mes. Los
feriados especiales corresponden a los destinados al comercio de los dias 18 de
septiembre, 25 de diciembre y 1 de enero de cada afio.

Ahora, en cuanto a la extension del horario de trabajo del periodo de
Navidad y de Afio Nuevo, para el periodo inmediatamente anterior a las fiestas de fin de
afo, se extiende el horario de los trabajadores en no mas de dos horas diarias,
situacién que es notificada a cada trabajador con treinta dias de anticipacién mediante
carta-aviso publicada en cada local.

4.- Relaciones laborales.

La dotacién total es de 28 mil trabajadores, de los cuales tenemos
sindicalizados el 45 por ciento de la gente de supermercados. El total de sindicatos en
supermercados es de 25 y tenemos 20 instrumentos colectivos.

Jumbo Norte aparece con cuatro sindicatos y cero negociacion. Pero
hoy estamos negociando con Antofagasta y con Copiap0 y hay dos sindicatos que no
nos han presentado negociacién colectiva -Valparaiso y La Serena-, ya que son
nuevos. Esta gente igual obtiene muchos de los beneficios, pero existe la libertad de
que, si quieren negociar, lo pueden hacer.

Ademas, hay algunos sindicatos que tienen dos negociaciones, lo
cual se debe al aumento de la cantidad de gente y a que se queria negociar por ellos.
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En cuanto a la subcontratacion vigente, independientemente de la
legislacion laboral, en general, tratamos de no tener personal externo. En su momento,
en una Comision a la que asisti el afio pasado, cuando se me preguntd especificamente
sobre la situacion de Almacenes Paris, al final fuimos metiendo toda la gente hacia
dentro. Mas encima una empresa nos dejé un hoyo gigantesco y, en definitiva, habia un
enredo. Teniamos vendedores de clase A y de clase B, pero ahora todos estan adentro.

Tenemos empresas de seguridad, con una dotacion de 1.600
personas; empresas de aseo, con una dotacion de 1.194 personas; empresas de
extraccidn -que extraen la basura- y empresas de casino, con una dotacion de 25
personas. En general, en los supermercados tenemos casinos propios y, donde no
tenemos la alternativa de tener casino, porque no lo permite la disponibilidad des
espacio, a la gente se le entrega una asignacion de colacion.

El sefior MELERO.- En el tema de los casinos, cuando vino la
Asociacion Gremial de Supermercados, ellos plantearon que los trabajadores recibian
cerca de 254 mil pesos, adicionales al sueldo, por concepto de casino y de otros
beneficios al mes. Esa cifra impacté en los miembros de la Comision, por lo que le
pedimos al sefior Fernando Alvear que la desglosara. ¢Las cifras que muestran
incluyen el almuerzo?

El sefior MADRID.- No incluyen el almuerzo.

El sefior MELERO.- Me imagino que en esas cifras se incluye la
fiesta de Navidad, los aguinaldos y las fiestas patrias. No sé si tienen politicas de bonos
en mercaderia.

Al respecto, ¢tienen algun estudio de cuanto reciben adicionalmente
los trabajadores por concepto de casino, aguinaldo, etcétera?

El sefior ALVAREZ (don Jorge).- Podemos hacer el célculo. Pero hay
varios elementos que podriamos incluir. Ademas, tenemos sistemas de incentivos
variables por local.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢ Eso ya esta incorporado?

El sefior ALVAREZ (don Jorge).- Esta incorporado, pero no todas las
empresas lo otorgan.

El sefior MADRID.- Los beneficios adicionales habituales son los
aguinaldos de fiestas patrias y de navidad, el bono de vacaciones. Pero hay diferencias
entre un negocio y otro.

Los supermercados Jumbo tienen un bono de fin de afo establecido
en los convenios colectivos y consiste en que, de acuerdo con la antigiiedad de los
trabajadores se recibe un monto de hasta el 70 por ciento del sueldo. Tienen dos
incentivos al afio y, en el caso del Jumbo, son en marzo y en septiembre, de acuerdo a
los resultados de los locales. En algunos locales Santa Isabel tienen este incentivo.

Ahora bien, el establecer un sistema de incentivo pasa por cambiar
alguna forma de trabajar. Por ejemplo, si las cajeras tienen incentivos propios histéricos,
entonces no las puedo incluir en el incentivo del local, porque ya reciben un bono por
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cada millobn de pesos que pasa por caja. De lo contrario, el tema seria un poco
perverso, puesto que recibirian incentivos por dos lados.

Cuando hemos logrado alinear el local completo, en que todos ganan
un monto equis en incentivos, se ha facilitado mucho el tema. En algunos locales,
hemos tenido que dejar fuera algunos cargos, porque tienen otros incentivos
individuales, que no estan orientados al resultado del local, sino, por ejemplo, en el caso
de las cajeras, a la cantidad de dinero que pasa por caja.

Aqui aparece un problema relacionado con el tema de la
polifuncionalidad. En locales pequefios, ésta es esencial, porque permite administrar
mejor el tiempo de las personas. No sucede lo mismo en los hipermercados, ya que
dados los voliumenes, el trabajo es bastante mas especializado. Pero en los locales mas
pequefios, el tener, por ejemplo, una cajera-reponedora es una alternativa, ya que la
trabajadora esta todo el dia y no es necesario tener dos personas, puesto que durante
la mafana repone y en el horario peak atiende en la caja. De esa forma se busca
administrar de la mejor forma los tiempos; de lo contrario, se debe recurrir a sistemas
con trabajadores part time y peak time.

El sefior ALVAREZ (don Jorge).- En cuanto a los incentivos
adicionales, tenemos asignaciones por matrimonio, nacimiento, capacitacion, etcétera.

El sefior MADRID.- Ahora, no me calza el monto sefialado por
concepto de almuerzo.

El sefior MELERO.- Me referia a la suma total de beneficios.
El sefior MADRID.- Puede ser.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢ Cual es el costo unitario de cada
almuerzo?

El sefior MADRID.- Diria que entre 800 y 1.100 pesos diarios por
concepto de almuerzo. Puede ser desayuno almuerzo u once, dependiendo de los
horarios y turnos.

Ahora, si se incluye también el desayuno, el costo es mayor. Como
esto es un negocio, si Jumbo entrega el servicio, cobra. Si el desayuno lo da el casino,
también cobra. Pero los trabajadores no pagan por esa colacion.

Incluso, muchas veces nosotros mismos teniamos dudas al momento
de almorzar, ya que la comida es hipercal6rica, puesto que se hace para personal que
hace trabajo manual y que tiene mucho movimiento. Pero para quienes realizamos
labores administrativas, ese almuerzo, con una cazuela y una empanada, mas una
ensalada y un postre, era mucho. La gente tiene un buen nivel de alimentacién. Me
refiero a los hipermercados. En algunos supermercados no tenemos casinos, por lo que
tenemos que otorgar asignaciones. Todo eso se encuentra pactado en los convenios
colectivos. Discutimos la posibilidad de pagar o entregar el servicio: pagar una
asignacion o entregar el almuerzo.

Pero finalmente consideramos que es esencial que demos el
almuerzo, porque si entregamos a cada trabajador el dinero para su almuerzo, podria
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gastarse la plara en otra cosa y no se va a alimentar bien. La idea es que, al menos,
tenga una comida full al dia.

Como la Comisién esta estructurada en el contexto de la labor que
desarrolla la Direccion del Trabajo, quiero aclarar que ella nos fiscaliza mucho. Con la
cantidad de sindicatos interempresas que tenemos, si se presenta algun problema, por
pequefio que sea, se recurre a la Direccion del Trabajo y nos fiscalizan. Cuando ello
ocurre, en algunas salimos bien y en otras no tanto. Hemos tenido multas porque,
cuando se administra una compafia tan grande, hay buenos como malos empleados,
buenos y malos jefes. Hay politicas que la compafiia dicta y hay jefes que, a veces,
hacen caso omiso de ellas. Tenemos gran cantidad de locales y cada uno es un
pequefio mundo.

Lo que buscamos es educar a las jefaturas y, para ello, hemos tenido
que sacar jefaturas. Hemos hecho procesos de cambio de jefaturas, ya que los que no
estan alineados tiene que irse. Muchas veces se van porque no tienen una buena
performance desde el punto de vista operacional o porque no estan alineados con las
politicas de la compafia. Sacamos empleados cuando son malos y sacamos jefes
cuando también son malos, y no me da verglenza decirlo. Tenemos un lineamiento y
consiste en que la compafia tiene sus politicas de funcionamiento.

¢, Qué cosas ayudan? Ayuda el hecho de que las politicas son
centralizadas y cruzan al grupo completo. No marcamos diferencias, aunque alinear 25
locales fue muy complicado. Estamos centralizando, porque ello nos permite alinearnos
mejor.

En cuanto a prevencion de riesgos, debo sefalar que éste es un
tema que tenemos muy bien armado...

El sefior MELERO.- Perdén, sefior Madrid. Me interesa volver al
tema de las multas.

De la informacién entregada en las exposiciones de los dirigentes se
establecioé que, en el caso de Santa Isabel, desde el momento en que ustedes tomaron
el control, el nUmero de denuncias por practicas antisindicales se ha reducido de 64 a 2.

¢ Como ha evolucionado el tema de las multas en el tiempo?

De las exposiciones que escuchamos de los dirigentes sindicales,
desde mi punto de vista, subyace la realidad de que ustedes, al comprar, heredaron
algunas practicas que venian de los antiguos duefios, que, en general, eran malas.
Pero percibo que desde que Cencosud toma el control, muchas de esas practicas han
ido disminuyendo y han mejorado las relaciones, lo cual debiera expresarse en la
evolucion de las multas.

Por otro lado, percibimos una conducta mas antagonica entre los
trabajadores y la empresa en las regiones que en Santiago, y esa realidad se reflejaria
en las multas.

El sefior MADRID.- Las multas son de la Direccién del Trabajo; es
decir, es una decision de ellos y no de los trabajadores. La Direccién del Trabajo se
presenta en un local y constata que no se pagaron las horas extraordinarias. ¢ Por qué?
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Porgue el jefe hizo trabajar a la gente de mas. Son situaciones que, desde el punto de
vista de la politica laboral, de una u otra forma, no debieran ocurrir. Pero con esta
cantidad de gente, de repente ocurren. El tipo se equivocd, hizo una tontera vy, al final
de cuentas, tenemos fiscalizaciones y nos aplican las multas.

También ocurre que el criterio de los fiscalizadores puede ser distinto
de una zona a otra, de una ciudad a otra o de un inspector a otro. Esa es la realidad: en
una zona estamos bien y en otra estamos mal; en una zona nos piden mas y en otra
menos.

En todo caso, lo que quiero recalcar es que si tenemos fiscalizacion,
tanto de la Direccion del Trabajo como de los mismos sindicatos. Siempre he dicho que
los sindicatos son los primeros fiscalizadores. Por eso mismo, muchos sindicatos,
especialmente los grandes, como los de Jumbo, son mis primeros fiscalizadores. Los
dirigentes me van a ver y me dicen: “Oiga, don Javier, tengo un problema con tal
encargado, porque trata mal a la gente”. Y nosotros vemos qué pasa. Se inicia una
investigacion y hacemos un informe.

Acabamos de terminar dos informes, uno en Puerto Montt y otro en
Antofagasta. Andaban mal las relaciones laborales. Hay un jefe de recepcién que tiene
mal clima con la gente, por lo cual recibimos una denuncia. jAhi teniamos un problema!
O lo trasladdbamos o lo echabamos.

Reitero que la Direccién del Trabajo nos fiscaliza, nos aplica multas,
y las reclamamos todas, porque esta dentro del contexto legal. Yo diria que en un 30 0
40 por ciento de los casos, tenemos rebajas en los montos de las multas, por cuanto,
dado el contexto y que existen distintos criterios en los fiscalizadores, a algunos se les
pasa la mano con las multas. Pero tenemos esa instancia administrativa.

Cuando compramos la cadena de supermercados Santa Isabel, nos
costdé mucho recomponer las relaciones con sus dirigentes, porque traian una historia y
una mochila importante desde el punto de vista de su experiencia.

¢, Qué ha pasado con Montecarlo? Nos ha costado mucho, porque
también tienen su propia historia. Si nos poniamos a revisar qué pasaba con ellos, nos
decian: “jA nosotros no nos dejaban hablar; no nos dejaban decir nada; no nos dejaban
expresarnos como dirigentes sindicales!”. Pero por nuestra politica de apertura, parece
que la mano se les va para el otro lado. Se produce un nivel de apertura, y aparecen
situaciones de conflicto que, a mi modo de ver, son perfectamente conversables.

No quiero separar entre Santiago y regiones, por cuanto puede
ocurrir en cualquier parte. Tenemos algunas situaciones probleméaticas en Concepcion,
con sindicatos chiquitos que se pelean entre ellos, se dividen y abren un sindicato
nuevo. Algunos lo hacen con la intencién de figurar. Debo decirles que, dada la
experiencia que tienen esos dirigentes sindicales, tienen que aparecer duros ante sus
bases; de lo contrario, podrian acusarlos de estar a favor de la empresa, de que son
vendidos, etcétera. Por eso mismo, rescato el caso de Rafael Garcia que, siendo un
tipo duro, ha sido consecuente, porque, cuando se equivoca, lo reconoce. Y ha llegado
a tener 4.900 personas.

En los sindicatos de Jumbo ocurre algo parecido. Un sindicato tiene
2.800 afiliados, y el otro 1.800. Son sindicatos con los que nos reunimos
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constantemente en la oficina por los diferentes problemas que se presentan, y asi
vamos solucionando las cosas.

Reitero: administrar esa cantidad de empleados no es facil. Siempre
existe predisposicion para solucionar los problemas y no entrar en situaciones de
conflicto. En consecuencia, yo diria que la mayor dificultad es la historia.

En el caso de Economax, antes de que tomaramos control de la
empresa, ya habiamos tenido reuniones con una dirigente sindical. Nos citaron a una
reunion antes de que tomaramos el control, dado que ella tenia preocupaciones
respecto de lo que habia vivido en Economax y queria conocer lo podia ocurrir con
nosotros. ¢ Cuantas empresas se reiinen con una dirigente sindical antes de que tomen
control de la compafia? Nos juntamos dos meses antes de que tomaramos el control,
cuando aun estdbamos en la fiscalia. Eso no lo hace cualquiera. La intencion es que
podamos conversar.

Lo que pasa es que hay intereses distintos. Hay dirigentes que
trabajan para su gente y otros que trabajan para ellos, desde el punto de vista de como
se posicionan con su gente, con los medios, etcétera.

En cuanto al tema de prevencion de riesgos, quiero sefalarles que
nos preocupa, tanto por la cantidad de gente que tenemos como por la cantidad de
publico que entra a los locales. De una u otra forma, un local que no es seguro para
nuestra gente, es inseguro para el publico.

Cuando recién compramos la cadena Santa Isabel, el supermercado
contaba con mangueras de incendio. Pregunté por los trajes de agua, contra llamas,
porque no iba a mandar a un empleado a apagar un incendio en la bodega en mangas
de camisa. No.

Entonces, todas esas cosas, que implican costos, se han ido
implementando. Hemos ido normando todo en materia de prevencién de riesgos: los
incendios, capacitacion a la gente. Hoy tenemos comités paritarios en 141 locales, que
equivalen al 99 por ciento del total. Seguramente, nos debe faltar alguno. Pero, en
definitiva, éste es un tema que nos preocupa mucho.

Veinticuatro locales tienen trabajadores con fuero por superar las 250
personas. Aclaremos. El tema de los fueros no le gusta a nadie, porque, al final, los
malos trabajadores se hacen intocables y trabajan mal. Pera la gente que tenemos es
buena y trabajadora, y ademas cumple un rol con la compafia desde el punto de vista
de los comités paritarios.

En 2006, nuestros supermercados presentaron una tasa de
accidentabilidad de 11,4 por ciento, con tendencia a la baja; los hipermercados, de 5,9
por ciento, con tendencia a mantenerse. Son tasas de accidentabilidad bastante
decentes.

El sefior MELERO.- El promedio nacional es de 11,2 por ciento.

El sefior MADRID.- Asi es.
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Quizads serd un tema latero para ustedes, pero es importante
destacar que entregamos todos los implementos necesarios para quienes trabajan en
zonas riesgosas: horno fortamid, guantes para no cortarse, botas y zapatos de
seguridad, etcétera.

Todos los locales cuentan con dispositivos de seguridad, entre ellos,
extintores certificados, redes contra incendios, sistemas de alarma y pulsadores,
equipos electrégenos, vias de evacuacion y sefalética normalizada.

Cuando el gerente de operaciones me dice que no tiene presupuesto
para un gasto en prevencion, yo le envio articulos relativos al accidente —un incendio-
ocurrido en un supermercado en Paraguay en que se informa que tal persona se
declara reo. Yo le digo que eso le va a pasar si no entrega los recursos. Entonces, él
accede.

He tratado de darles una pequefia visibn de la compafiia y de
transmitirles que para nosotros las personas son importantes y forman parte esencial
del negocio. Los locales vacios no sirven para nada; funcionan con personas. Y si las
personas tienen una situacién compleja con la compafia, debemos buscar la mejor
administracion.

El sefior MONTES (Presidente).- En primer lugar, valoro la
presentacion del sefior Javier Madrid. Creo que ha sido bastante completa, aunque,
seguramente, habra preguntas complementarias.

Comparando las visiones que tenemos de las distintas empresas,
claramente Cencosud tiene un mejor nivel. Se aprecia una politica de empresa mas
consistente, mas seria y que considera -lo sefiald el sefior Madrid al final de su
exposicion- a las personas como parte del negocio; es decir, le importan las personas.

Ademas, me llama mucho la atencién y me parece muy importante el
que como conjunto de empresas busquen tener una sola politica respecto de los
trabajadores, criterios comunes, imagino que en remuneraciones, en condiciones de
trabajo, en relacion con los sindicatos, etcétera. Eso se nota, por lo menos en relaciéon
con los otros actores.

Quiero hacer algunas preguntas bien puntuales.

¢, Qué pasa con los derechos de los trabajadores cuando ustedes van
agrupando razones sociales? ¢Cémo se va reflejando esa situacion en los contratos?
Lo consulto porque, probablemente, entre otras cosas, no todas tienen utilidades o
puede ocurrir que antes algunas tenian y, después, no. ;O en este momento todas
tienen utilidades? ¢ Cual es la situacion respecto de los 157 mil pesos de gratificacion
que menciond? ¢ Se les estd pagando a todos por igual?

El sefior MADRID.- Sefor Presidente, haré una separacion.

En los supermercados, la mayor parte de los trabajadores tiene la
gratificacion garantizada. Pero en las sociedades que se van incorporando, nos vamos
alineando en esa politica.
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Por ejemplo, respecto del tema Almacenes Paris, estamos buscando
que a la gente se le incorporen las gratificaciones en sus remuneraciones. En la medida
en que las unidades vayan tomando en cuenta eso, las iremos alineando para que las
organizaciones tengan la gratificacion garantizada como concepto de renta.

En cuanto a las fusiones, las personas mantienen sus derechos.
Actualmente, se estan fusionando alrededor de diez locales de Almacenes Paris, en
gue cada uno tiene su respectiva negociacion colectiva. Esas personas mantienen
vigentes sus convenios colectivos y sus beneficios.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢ Qué ocurre con los contratos?

El sefior MADRID.- Cambian netamente respecto de quien sea el
nuevo empleador.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢Y se mantiene el reconocimiento
de la antigiiedad? ¢ El caracter polifuncional o no polifuncional?

El sefior MADRID.- En las fusiones se aplica el articulo 4°, que
establece que las personas que cambian de organizacion mantienen todos sus
beneficios y derechos, individuales y colectivos.

El sefior ALVAREZ (don Jorge).- Alegamos dicho articulo para que
no haya un nuevo contrato y se mantenga igual.

El sefior MONTES (Presidente).- Ustedes nos entregaron algunos
datos del sueldo bruto que pagan por cada trabajador. ¢Tienen esa informacion
desagregada por local y el costo total de la planilla de remuneraciones sobre el cual
construyen ese promedio? ¢ Cuantos trabajadores estan en los distintos niveles?

El sefior MADRID.- En general, estamos hablando de niveles de
renta bastante bajos.

El sefior MONTES (Presidente).- Esa informacion es importante para
nosotros. ¢ Es alta la diferencial respecto del promedio?

El sefior MADRID.- No, no es tan alta.

Lo que mas influye es el costo del personal en relacion con la venta.
Eso es muy importante porque, en mi analisis, debo saber cuanto me cuesta el personal
en relacion con la venta del local. En algunos locales el costo del personal es el 14 por
ciento y en otros el 7 por ciento.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢Es posible obtener esa
informacion respecto de la estructura de costos, en términos globales, para ver como se
maneja el negocio?

El sefior SALABERRY.- Sefior Presidente, esta Comision fue
convocada basicamente para analizar la labor que realiza la Direccién del Trabajo, a
propésito de las denuncias de los trabajadores. Sin embargo, entrar en el detalle de
como funciona una organizacion empresarial, mas alla del cumplimiento de las normas
laborales, escapa un poco al sentido de esta Comision.
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El sefior MONTES (Presidente).- Sefior diputado, tengo una vision
distinta a la suya, porque la realidad de los trabajadores tiene mucho que ver con la
empresa y con lo que ella representa.

El sefior MADRID.- Es un tema que se maneja al interior de la
compafiia, porque a mi competencia le interesa saber cual es mi estructura de costos
en cada uno de los locales.

Por eso, cuando los dirigentes sindicales nos piden esa informacion,
como lo establece la ley, nosotros les entregamos costos globales. En verdad, si
entrego toda esa informacion detallada, mi competencia podria saber cuanto me cuesta
el personal y podria conocer mi estructura de costos.

El sefior MONTES (Presidente).- Muy bien.

Por otro lado, ustedes hablan de un total de 28 mil trabajadores de
supermercados y 14 mil en otras actividades. ¢ Cuantos trabajadores operan dentro de
la empresa?

El sefior MADRID.- Eso esta referido a la subcontratacion de los
reponedores y empaquetadores.

El sefior ALVAREZ (don Jorge).- Tenemos 28 mil empleados. No
tengo el dato exacto en cuanto a los reponedores externos, porgue estamos en proceso
de contratacion de reponedores de fiambreria, que mandaban las distintas marcas,
porque les interesaba estar presente. Pero, de acuerdo con las disposiciones de la
nueva ley y la interpretaciéon de la Direccion del Trabajador, esa gente esta siendo
incorporada a nuestra empresa.

En todo caso, el resto, que corresponde a los reponedores de las
grandes empresas, como Coca-Cola, Nestlé, etcétera, deben ser del orden de 1.500 a
2.000 trabajadores, aunque me puedo equivocar, ya que es muy dificil contabilizarlos,
porgue no son nuestros y no tenemos supervision sobre ellos.

El sefior MONTES (Presidente).- La Asociacion Gremial de
Supermercados nos entreg6 una cifra del total de quienes trabajan dentro de alrededor
de 40 mil. Casi 50 por ciento era de afuera.

El sefior ALVAREZ (don Jorge).- Es posible, pero deben haber
incluido a los empaquetadores y a los promotores, que durante los fines de semana son
muchos. Nosotros, entre las dos cadenas, debemos tener unos 3.600 empaquetadores,
en tanto que debe haber entre 2.000 y 3.000 reponedores externos.

El sefior MADRID.- Sefior Presidente, es importante sefialar que
desde que se aprobd la nueva ley hemos acogido el tema y hemos buscado solucionar
nuestras debilidades. Especificamente, se nos han hecho cuestionamientos respecto de
los vendedores de fiambreria, ya que, por ser puestos por las empresas proveedoras,
caian dentro del concepto de subcontratacion. En consecuencia, en adelante, quienes
atiendan las fiambrerias de nuestros supermercados seran personas contratadas por
nosotros. Pueden ser los mismos trabajadores que lo hacen hoy, pero también es
posible que sean otros. En todo caso, seran de dotacién nuestra, con lo cual se
terminard esa relacion con las empresas que nos venden los productos.
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El sefior MONTES (Presidente).- Tiene la palabra el diputado Patricio
Melero.

El sefior MELERO.- Sefior Presidente, comparto lo que usted ha
expresado en cuanto a que Cencosud resalta en términos positivos por la relacion
laboral que mantiene con sus trabajadores y sindicatos. Por lo demas, es algo que
también dijeron los sindicatos de la empresa.

El sefior MONTES (Presidente).- Salvo los de regiones.

El sefior MELERO.- Si, salvo los de regiones, que tenian una vision
mas critica. Por eso hace un rato hice una pregunta en relacién con esa diferencia.

Dentro de las exposiciones que nos hicieron los dirigentes sindicales
me llamo la atencion una cosa que nos dijeron. Ellos sefalaron: “...dentro del proceso
de negociacion colectiva establecimos una clausula que tendia a regular las relaciones
laborales. Cuando establecimos dicha clausula, lo hicimos con la intencion de mantener
reuniones constantes con la empresa, lo cual permite levantar los temas que hay al
interior de la compaiiia.”. Y después agregaron: “Esos temas los tratamos primero con
la empresa, y si no hay una solucion, levantamos las denuncias.”.

Lo anterior me parece interesante como practica de relaciones
laborales, porque lo habitual es que al primer problema se recurra altiro a la Direccion
del Trabajo, se haga la denuncia y, en consecuencia, no exista interlocucion con la
empresa.

Me gustaria que se refirieran a esa clausula y nos dijera si sélo se ha
implementado en los contratos colectivos con los sindicatos de la cadena Santa Isabel o
si se aplica como politica en todas las empresas del grupo. ¢ Qué resultados empiricos
ha tenido?

Por otra parte, ¢,qué evaluacion hacen respecto de la aplicacion de la
nueva ley de subcontratacién y qué impacto ha provocado en la forma de relacionarse
con las empresas externas que les prestan servicios, especialmente de reponedores?

Ahora, respecto de los trabajadores polifuncionales, los sindicatos
nos dijeron que si, por ejemplo, un trabajador externo de cecinas San Jorge atendia la
fiambreria del supermercado y vendia cecinas de todas las marcas, desde que entré en
vigencia la ley de subcontratacion solo puede vender y reponer productos de su
empresa. Esta era una disposicion central a cada uno de los locales. En resumen,
quiero saber qué impacto ha producido la ley de subcontratacion, especialmente
respecto de los reponedores externos, que antes eran mas polifuncionales, ya que
ahora, de acuerdo con la afirmacion de los dirigentes sindicales que acabo de
mencionar, se preocuparian exclusivamente de los productos de la empresa para la que
trabajan.

Por ultimo, me interesa conocer el efecto de los trabajadores part
time. Al respecto, los dirigentes sindicales expresaron lo siguiente: “Esa modalidad le ha
hecho mucho dafio a nuestra organizacion, porque equivale al “tres por uno” —nosotros
la denominamos la “santa yapa’-, porque se va un trabajador full time y llegan dos o tres
part time...”.
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El sefior MADRID.- Entendiendo la historia que traian, dado que los
sindicatos tenian malas relaciones con sus antiguos empleadores, y como se tienen que
relacionar con muchas jefaturas de locales -hay cincuenta locales y tienen que
relacionarse con el gerente del local-, establecimos ciertas pautas para regular, primero,
gue los locales los recibieran y, segundo, que les dieran facilidades.

Tuvimos que impartir una instruccion, porque antes llegaban a un
local —por ejemplo, de Vifia del Mar-, no los tomaban en cuenta y tenian problemas.
Entonces partian a denunciarnos porque no los dejaban entrar al local. Por lo tanto,
partimos por crear ciertas pautas. Les recomendamos que, cuando el sindicato va de
visita a Valdivia, mande un mail indicando que viaja a esa ciudad para que le den
facilidades y le pasen una sala para reuniones. El tema empez6 a funcionar asi, con
ciertos corcoveos de algunos jefes a quienes no les gustaba el tema, porque se genera
algun grado de cosquilleo con algunos dirigentes sindicales.

Establecimos reuniones semanales. Especificamente, cuando
existan tengan problemas, se hace una reunion con el jefe de relaciones laborales; si
éste se atrasa, con el gerente de recursos humanos. Y algunos casos me llegan a mi,
que son los menos. Pero lo que buscamos es una via para que los problemas se
solucionen entre nosotros y no tengan que sobrecargar a la Direccién del Trabajo.
Creemos que las cosas si se pueden solucionar al interior de la empresa, y la verdad es
que con ellos, dado que no creian o no estaban muy convencidos de que pudiera
ocurrir, ellos pidieron que lo dejaramos estipulado en los convenios colectivos.

El sefior MELERO.- ¢Est4d incorporado en todos los convenios
colectivos?

El sefior MADRID.- Diria que mas que nada con las organizaciones
nuevas. En Jumbo nunca fue necesario. La verdad es que ellos venian con otra
metodologia; todos los dias iban a la oficina y regularmente tenian reuniones con
nosotros. Mas bien ser refiere a los nuevos, para los sindicatos que mas les costaba.
Incluso, hemos buscado establecer este ritmo con los sindicatos nuevos -de Economax
o de Montecarlo-, lo que nos ha costado mucho, porque ya depende de ellos. Sin
embargo, si funcion6 con los de Santa Isabel.

En el tema de la ley de subcontratacion, como dije, a los reponedores
del area de cecinas los vamos a incorporar; van a ser empleados nuestros. El hecho de
gue vendan una marca, cuando estan detras del mostrador, es muy malo para el
cliente.

El sefior MELERO.- ¢Y respecto de ese punto no hay una politica
contraria de las fabricas de cecinas?

El sefior MADRID.- Seguramente, se van a resistir, pero es un tema
de servicios, porque al final la duefia de casa que va a comprar jamon no puede esperar
que se desocupe el empleado de La Preferida para que le venda, en circunstancias de
que hay tres personas para atenderla. Ahi tomamos una decision: llevar a la gente
hacia adentro.

El sefior ALVAREZ (don Jorge).- Sefior Presidente, la verdad es que
para los proveedores tener gente independiente en el local es importante, sea de
fiambre o de Coca Cola, porque para ellos significa informacion que necesitan.
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Requieren saber cuanta gente es la que hay; qué tipo de producto consume. Hay cierta
informacion que es relevante para ellos, y por eso se han opuesto tanto a que les retiren
esa gente.

Obviamente, nosotros como supermercado podriamos dar esa
informacion, pero a todos por igual. Cada uno requiere informacion para enfrentar la
realidad de su negocio. Por ejemplo, hay locales en que se vende mas mortadela que
jamén, y por lo tanto ese reponedor sabe lo que tiene que pedir de su marca. La
resistencia va por el lado de la necesidad de conocer esa informacion.

El sefior MADRID.- Y respecto del efecto de los trabajadores part
time, en realidad hay que reconocer que si hay un efecto. En locales en que habian
cien, nos quedamos con setenta full time y treinta part time.

También esta presente un problema de costo del local. ¢Cuanto
soporta un local desde el punto de vista del gasto en personal? Por ejemplo, Almacenes
Paris tenian a todo el personal full time todo el dia, pero resulta que en la mafiana no
entra nadie, porgue la gente no compra en las mafanas. Entonces, se debe empezar a
regular el tema, en el sentido de que el personal esté cuando haya ventas, lo cual
ocurre en ciertos horarios del dia. Eso es lo que se busca con los part time y peak time.
Este ultimo es para el personal que solamente puede trabajar el fin de semana, que
coincide con el hecho de que la gente compra durante el fin de semana.

El sefior ALVAREZ (don Jorge).- En todo caso, éste es un proceso.
No partimos antes de tres meses ni mucho menos. Ahora, hormalmente, cada vez que
renunciaba un full time, entraba un part time, salvo que ya estuviera estructurada la
dotacion.

El sefior MONTES (Presidente).- Tiene la palabra el diputado Patricio
Vallespin.

El sefior VALLESPIN.- Primero, agradezco la presentacién de
nuestros incitados.

Tal como sefalaron los diputados Montes y Melero, parece que el
cambio de mano ha sido favorable para los trabajadores.

Este no es un interrogatorio forzado; por lo tanto, los invitados
pueden responder sdlo lo que les parezca. Lo Unico que buscamos es tener una mirada
integral de este tema, porque muchos dirigentes —por o menos los de regiones- son
muy criticos respecto del comportamiento de todos los supermercados. Creo que es
bueno ir diferenciando.

En materia de ingresos, complementando lo que planteaba el
diputado Montes, nuestra preocupacion es que hay competencias laborales que se
deben establecer, de acuerdo con el tipo de oficio. Lo que debiera ocurrir —tal como
ocurre en los paises en que esto funciona bien- es que esa diferenciacién de oficio, que
tiene asociadas habilidades y competencias particulares, debiera tener una
diferenciacion de ingreso mas significativa.

Cuando mostraron la estructura de remuneraciones me parecié ver
una cosa bastante plana. ¢ Eso obedece a que la especializacién o habilidad asociada a
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cada oficio es irrelevante? ¢No esta considerada adecuadamente? ¢O unos son muy
altos y otros muy bajos y, por tanto, solo apreciamos el promedio? Me queda esa duda.
Considero fundamental tener claridad al respecto, especialmente en relacién con el
proyecto de ley que se esta discutiendo actualmente en el Senado. Ya paso por la
Camara de Diputados Yy, desgraciadamente, no se pueden introducir otras
observaciones. Ese proyecto busca que la diferenciacion de ingresos se realice en
funcién de los conocimientos requeridos para hacerlo bien y que eso se note.

Por otro lado, ¢qué estd pasando con la insercion que estan
haciendo? Crei entender que la gran mayoria de los reponedores externos se estan
internalizando. ¢Qué estd pasando con sus remuneraciones? Una preocupacion de los
sindicatos de mi zona -Puerto Montt- era que esta integracion podia perjudicarles el
ingreso. De hecho, en el caso de Jumbo, ésa era la preocupacién de los dirigentes de
los reponedores externos, que estaban siendo internalizados y tenian miedo de ganar
menos de lo que ganaban. No sé si tienen alguna politica al respecto 0 quizas no
conocen el tema especifico de Puerto Montt.

El sefior MADRID.- La estructura desde el punto de vista del ingreso
base de la gente que se incorpora a la compafia -pensemos en los reponedores- ya
tiene un nivel. Supongamos que tienen el sueldo minimo, a lo que hay que agregar la
gratificacion y la movilizacién, con lo que se llega a un nivel de aproximadamente 200
mil pesos. Pero, tal como indicaba el cuadro que mostré, debemos notar que quien esta
en sala de ventas gana 278 mil pesos y el encargado de los perecibles Il, 325 mil.
Quizas para nosotros la diferencia es muy poca. Pero en esos niveles de renta, ese
diferencial de 10 mil, 15 mil o 20 mil pesos es mucha plata.

Entonces, nosotros debemos analizar los que ganan 400 mil pesos, y
éstos estan en el rango de 320 mil, dependiendo de la cantidad de afios que tengan en
la compafia. Quizas el promedio de rentas es bastante plano, pero cuando se da un 2,
un 5 o un 10 por ciento entre los 278 mil y los 325 mil pesos, hay un 20 por ciento de
diferencia. Uno lo ve plano, pero a la gente ese porcentaje le marca una diferencia.

El sefior MONTES (Presidente).- Por supuesto; tiene un impacto.

El sefior ALVAREZ (don Jorge).- Lo otro que influye es que, por la
cantidad de gente y por las distintas culturas y antigledad, tenemos una estructura con
grupos de cargos que tienen que ver con los oficios y con la expertiz de cada uno.
Tenemos varios grupos distintos y dentro de cada uno de ellos tenemos hasta siete
niveles distintos de rentas. Hay un proceso de mejoramiento de rentas dentro cada uno.
Eso hace que probablemente no se perciba esa diferencia en los promedios, pero son
de un 20 6 15 por ciento.

El sefior VALLESPIN.- &Y podria entregarse ese tipo de informacion,
no cuantitativa, sino porcentual? No estamos hablando de plata y, por tanto, ningan
competidor se va a meter en la estructura de costos.

El sefior MADRID.- Esta conversacion la he sostenido con los
dirigentes sindicales, quienes -se sabe- quieren llevar a todo el mundo al méximo del
nivel, pero la estructura de la compafiia hace que debamos tener una curva de
distribucion en la rentas. Tengo unos pocos en el tope; algunos pocos en el bajo, y la
mayoria en el promedio.
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Lo que pasa es que la estructura de costos de cualquier compairiia
busca una curva de distribucion que permita la mayor cantidad de gente en el promedio
del nivel. Entonces, los dirigentes sindicales normalmente tienen presiones para tratar
de llevar a la gente al maximo, que después termina siendo el minimo si estan todos en
un mismo nivel. Lo que hacemos es tener una curva de distribucion en cada nivel. Por
ejemplo, si tenemos diez carniceros, vamos a tener tres abajo, cinco en la mitad y dos
en el tope.

Respecto de los ingresos de los reponedores, no tenemos un
compromiso de quedarnos con ellos. Puede ser que gente nuestra que esta en las
escuelas de oficios tomen esos cargos. Actualmente, para nosotros son externos. Y hay
gente —tenemos que pensar en eso- que nos va a pedir llenar ese cupo, porque lleva
trabajando cinco afios en la compafia. A lo mejor, quieren subir a reponedor en el area
de fiambreria. Por lo tanto, voy a buscar lo mas seguro: llenar los cupos con gente
interna.

El sefior MONTES (Presidente).- Tiene la palabra el diputado Felipe
Salaberry.

El sefior SALABERRY.- Sefior Presidente, mas que una consulta,
quiero formular un breve comentario.

A propésito de su intervencion y de la del diputado Vallespin, siento
un poco de sorpresa por el hecho de que en una Comision de estas caracteristicas, que
generalmente significa conflictos entre el mundo de los trabajadores y el de los
empleadores, pocas veces hayamos tenido la oportunidad de escuchar de ambas
partes intervenciones coincidentes. Esto lo han destacado algunos diputados a raiz de
la intervencion de los dirigentes de sindicatos de Cencosud S.A., salvo uno -me parece
que era del supermercado Santa Isabel- que tuvo una opinién divergente en algunos
puntos especificos. Reitero: pocas veces ambas intervenciones son coincidentes en un
buen clima laboral.

Ademas, voy a ser majadero en insistir en que estamos abocados, a
propdsito de estas intervenciones, a saber si la Direccién del Trabajo hace su trabajo o
no, que es lo que nos importa.

Pero —lo sefialo para la historia de esta Comision- senti un peligroso
olorcillo o tendencia a meterse en cosas que no nos corresponde, como son las
estrategias de una empresa, que puede tener como consecuencia una suerte de fijacion
de tarifas. Considero que no debiéramos meternos en materias relacionadas con que
los reponedores tienen que ganar tal sueldo y el carnicero otro, o en tratar de explicar
por qué son tan parejos. Si seguimos en esa linea, los 120 diputados podriamos
empezar a reclamar que nuestra remuneracion es bastante plana y que tendriamos que
ganar de acuerdo a nuestras competencias y de acuerdo a quien trabaja mas. Hay que
tener un poco de cuidado al respecto. Por lo demas, el Cdédigo del Trabajo, en los
capitulos V y VI, es bastante explicito al tratar las remuneraciones y su proteccion.

Si para proteger mejor las remuneraciones algunos sefiores
parlamentarios pretenden entrar en una especie de fijacion de sueldos, me parece
peligroso.
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Finalmente, concuerdo con varios colegas en el sentido de que
pocas veces tenemos la oportunidad de escuchar intervenciones tan coincidentes de un
buen clima laboral.

El sefior MONTES (Presidente).- Tiene la palabra el diputado Carlos
Recondo.

El sefior RECONDO.- Sefior Presidente, deseo saber la opinion de
nuestros invitados respecto del proceso de fiscalizacion de la Direccion del Trabajo.
¢, Cual es su experiencia en relacion con la frecuencia de fiscalizaciones por local?
¢ Existe algun registro? ¢Como se da esa fiscalizacion? ¢ Esos fiscalizadores llegan
directamente a revisar algo puntual que tal vez obedece a una denuncia o lo hacen en
forma mas general? ¢Hablan directamente con los trabajadores o primero se dirigen a
algun jefe o encargado para comenzar con esa labor?

¢Las fiscalizaciones posteriores a la ley de subcontrataciones
tuvieron un delta de aumento especifico en esa materia?

¢Perciben alguna actitud o sesgo en favor del trabajador o del
sindicato por parte de los fiscalizadores? ¢,O la consideran completamente neutra?

En resumen, me interesa conocer toda el proceso de fiscalizacion en
terreno.

El sefior MONTES (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Tucapel Jiménez.

El sefior JIMENEZ.- Sefior Presidente, conozco el buen clima laboral
que hay en Jumbo, pero entiendo que se les crea un problema cuando compran otra
cadena de supermercados, como ocurrid, por ejemplo, en el caso de la compra de
supermercados Santa Isabel. Seguramente se debe a que vienen con otra politica
laboral y arrastran otros problemas. Entonces, quiero saber como ha cambiando esta
situacién, puesto que ya tienen cierta experiencia para enfrentar ese tipo de problemas.
Pregunto lo anterior porgue nos llegan muchas denuncias, sobre todo de los
trabajadores de supermercados Santa Isabel.

Por udltimo, ¢,cual es su opinion sobre la mediacion de la Direccion del
Trabajo? Segun su opinidn, ¢funciona o no esa mediacion?

El sefior MONTES (Presidente).- Tiene la palabra el sefior Javier
Madrid.

El sefior MADRID.- Sefior Presidente, voy a ser absolutamente
transparente en el tema. De hecho, quiero contarles que hace muchos afios trabajé en
la Direccién del Trabajo.

El mayor problema que tenemos actualmente son los criterios de los
fiscalizadores. Un problema a resolver por parte de la Direccién del Trabajo es poder
establecer criterios de fiscalizacion.
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Como tengo la oportunidad de cruzar la organizacion completa,
percibo la diferencia en el enfoque de un problema en Copiap6 y en CuricO. Repito:
tenemos problemas respecto de los criterios de los fiscalizadores.

Creo que sufrimos un exceso de multas. Muchas fiscalizaciones que
podrian ser facilmente solucionables, terminan en multas de manera excesiva.

En el proceso de negociacion colectiva que tuvimos en Easy, un
dirigente sindical llegé acompafado con un inspector del trabajo, quien tuvo un celo
excesivo, lo que pudo haber generado mayores problemas. Nuestra instruccion al
respecto fue que entendamos la situacion de la Direccion del Trabajo en estas
situaciones de conflicto, que ademas esta siendo cuestionada.

Esto es similar a lo que ocurre con Carabineros: como los molestan
tanto y los cuestionan por todo, al final no hacen nada y no apalean a nadie. Algo
similar ocurre con la Direccidén del Trabajo, especialmente por el tema mediatico. La
Direccion del Trabajo hoy esta en boca de todos. Entonces, al final, los fiscalizadores
entran a las empresas con criterio un tanto abrupto y no como deberia ocurrir.

Es complicado que en situaciones de conflicto los inspectores entren
a fiscalizar acompafados de los dirigentes sindicales. Normalmente, eso produce un
quiebre y una situacion de conflicto en los locales.

En un contexto de 42 mil empleados, tenemos muchas
fiscalizaciones, algunas razonables, otras no. Muchas de ellas estdn dentro de
programas y otras se producen originadas en denuncias.

Cuando se produjo un problema con los bancos, nos fiscalizaron los
bancos. Cuando entrd en vigencia la ley subcontratacion, nos fiscalizaron en relacion
con ese tema. Cuando se puso en el tapete el trabajo en periodo de Navidad,
fiscalizaron los locales al interior de los mall.

En resumen, lo que cuestionamos es el exceso de las multas y
también la diversidad de criterios y algunos descriterios de algunos fiscalizadores,
aungue entendemos que buenos y malos.

Nosotros hacemos uso de la instancia que entrega la Direccion del
Trabajo de usar la oficina mediadora. Lo hemos hecho en las negociaciones colectivas,
en las instancias que corresponde, de acuerdo a los plazos, lo cual ha generado buenos
resultados. El equipo de profesionales que tiene la oficina de mediacion es muy bueno y
realizan un excelente trabajo, fundamentalmente por su imparcialidad.

Con respecto al tema de Economax, lo que se busca es solucionar
una serie de problemas que se vienen arrastrando, con la ayuda de la Direccién.

El sefior MONTES (Presidente).- Agradezco su presencia, Sus
respuestas y la informacién entregada.

Consideramos importante entregar a Cencosud las referencias aqui
expresadas.



REDACCION DE SESIONES

26

En relacion al sector, esta empresa tiene estandares superiores.
Para ser franco, ojala D&S lograra estos estandares.

Sin embargo, existe un conjunto de problemas especificos, como la
tendencia a despedir personal con contrato full time para reemplazarlo por personal part
time y peak time, lo cual afecta a muchos trabajadores, generandose una serie de
denuncias. Esta tendencia ha significado un deterioro del nuevo contrato respecto del
anterior, lo que en algunos casos terminé en huelga.

Creo que podriamos entregarle esa informacion, para que pudieran
clarificarla, lo que nos permitiria formarnos una opinién tomando en consideracion los
dos puntos de vista.

En una economia en la que éste es uno de los sectores mas
dinamicos, nos interesa el tema no sélo por lo que ocurre con los trabajadores de tal o
cual lugar, sino también por la tendencia, que puede influir en el conjunto de la
economia.

Por eso, si tienen algun estudio sobre la industria de los
supermercados, nacional o internacional, que crean que aporte a iluminar la materia,
agradeceria que lo hicieran llegar. Hemos tenido acceso a algunos de los estudios que
hay -sobre todo, respecto de Wal Mart- en algunos paises, porque la situacién es muy
parecida a la que esta ocurriendo con ustedes aca. Seguramente, ustedes tienen otro
conocimiento o, a lo mejor, han encargado algun estudio. Me refiero especialmente a la
dimensidén econdmica, porque ésta es clave para entender lo que esta pasando en la
dimension laboral. No es lo mismo una industria que va de caida que una que va para
arriba y esta marcando al resto de la economia.

El diputado Salaberry se retir6, pero mi intencion era contestarle en
es0s términos, porque no son separables ambas cosas; estan absolutamente ligadas.

¢ Todas las sociedades anénimas de ustedes son abiertas?
El sefior MADRID.- Lo desconozco.

El sefior MONTES (Presidente).- La Comisién también harad un
estudio de los balances. Como usted sabe, no tenemos acceso a balances de las
sociedades cerradas; entonces, si es posible, seria importante contar con los balances
de las sociedades anénimas cerradas, si hubiese alguna. Si nos pudiera informar sobre
este punto, también se lo agradeceria.

Si una Comision de la Cadmara de Diputados ve este tema y observa
que de las utilidades totales las remuneraciones representan un porcentaje cada vez
menor, nNos preguntamos: ¢qué esta ocurriendo? O sea, aqui hay un potencial de
conflicto que, por ejemplo, ahora se expreso en el sector forestal, por lo que hay que
interpretarlo en el fondo. Esta problematica se va a empezar a dar, especialmente en
los sectores de la economia mas dinamicos.

Si les pidiéramos copias de los contratos y de los convenios
colectivos, ¢ seria posible que los facilitaran?

El sefior MADRID.- Si.
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El sefior MONTES (Presidente).- Agradecemos a nuestros invitados
Su presencia y su aporte.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesion.

-Se levant6 la sesién a las 12.33 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,
Redactor,
Jefe de Taquigrafos de Comisiones.



