PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS
ERRORES COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E
IMPLEMENTACION DEL PLAN TRANSANTIAGO

Acta de la 5° sesién celebrada el lunes 30 de julio de 2007, de 10:42 a
13:40 horas.

SUMARIO:
Se recibié al sefior Fernando Bustamante Huerta, quien en su calidad de
ex Presidente del Directorio del Metro S.A., se refirié a la participacion de
dicha empresa en el Plan Transantiago.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Enviar un oficio al Ministro del Interior y al
Ministro de Transportes a fin de solicitarles se sirvan remitir a esta
Comision copia del informe que el Presidente del Directorio del Metro S.A.
hizo llegar al Comité de Ministros del Transantiago y a la Ministro
Secretaria General de la Presidencia, referido al impacto de dicho plan
sobre la operacion de Metro.

Asimismo, se acordo solicitar se informe quienes lo
conocieron y qué decisiones o acuerdos se adoptaron a partir del
conocimiento del citado documento.

Por dltimo, se acordd solicitar copia de cualquier
otro informe que exista sobre la materia objeto de esta investigacion.

2.- Enviar un oficio al Ministro de Transportes a fin
de solicitarle se sirva remitir a esta Comision copia de la minuta elaborada
por el sefior German Correa, que contiene observaciones referidas al Plan
Transantiago y que éste hizo llegar al ex Ministro de dicha cartera, sefior
Sergio Espejo.

Igual peticion se acord6 formular al sefior German
Correa.

3.- Incorporar en la némina de posibles invitados a
esta Comision al Movimiento Chile Prociclista.

4.- Enviar un oficio al Ministro de Transportes a fin
de que informe sobre el estado de avance en la construccion de las
ciclovias.

I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesién, presidida por el Diputado Patricio
Hales Dib.



Actia como Secretario de la Comision el sefior
Juan Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael
Ruz Parra.

[I. ASISTENCIA:

Asisten ademas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comision:

Allende, dofia Isabel;
Burgos, don Jorge;

Cristi, dofia Maria Angélica;
Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Rubilar, dofia Karla;

Sule, don Alejandro y
Uriarte, don Gonzalo.

También concurren los Diputados sefiora Saa y los
sefiores Accorsi; Forni; Girardi y Latorre y el sefior Fernando Bustamante
Huerta, ex Presidente del Directorio del Metro S.A..

Ill. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la
Comision) informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Correos electronicos del Diputado sefior Enrique
Accorsi:

a) Por el primero, solicita que se invite a una sesion
de esta Comision al sefior Dario Contador, ex jefe de gabinete del sefior
German Correa.

b) Por el segundo, solicita se oficie al Ministro de
Transportes a fin de que éste tenga a bien informar “qué sistema de
contrato tienen los cientos de guardias y validadores, qué empresas
participaron y si se realizé licitacion para ello.”

c) Por el tercero, solicita se oficie al Ministro de
Transportes a fin de que éste tenga a bien informar la cantidad mensual de
buses en circulacién desde que comenzé el Transantiago hasta la fecha.

2.- Un oficio de la Comision Especial Mixta de
Presupuestos, por el que comunica que ésta ha sido citada para hoy lunes
30 del presente, de 15.30 a 18.00 horas, considerando en el segundo
punto de la tabla, un informe acerca del destino de los recursos y de los
reembolsos a que se refieren los articulos 2° y 7°, respectivamente, de la
ley N° 20.206, sobre Fondo de Estabilizacién Financiera del Sistema de
Transporte Publico de la ciudad de Santiago.

3. Un oficio de la Oficina de Informaciones de la
Corporacion, mediante el cual, en respuesta a una solicitud de esta
Comision, hace llegar el informe titulado Discusion Presupuestaria sobre el



Plan Transantiago, elaborado por la Seccién de Economia y Evaluacion
Presupuestaria de esa Oficina.

4. Una comunicacion del Presidente del Tribunal
Constitucional, por la que remite copia de la sentencia Rol 388-
2003.recaida en el requerimiento por inconstitucionalidad del D.S. N° 56
del afio 2003 del Ministerio de Transportes.

5. Una comunicacién del sefior Henry Malbran,
Secretario Ejecutivo de SECTRA, por la que remite una minuta que resume
el conjunto de escenarios estudiados para Transantiago.

6. Una carta de la Biblioteca del Congreso Nacional,
por la que remite un documento titulado “Participacién de Diputados y
Senadores durante la discusion de las leyes de presupuesto de los afios
2005 a 2007, en relacion con el Transantiago.”

7. Dos presentaciones del Movimiento Chile
Prociclista:

a) Por la primera, hacen una serie de
observaciones y consultas respecto de como se ha considerado el uso de
la bicicleta en la implementacion sistema Transantiago.

b) Por la segunda, solicitan ser invitados a una
sesion de esta Comision.

8. Un documento del Banco Mundial relativo a un
préstamo otorgado por el Banco Internacional para la Reconstrucciéon vy el
Desarrollo al Gobierno de Chile para la implementacién de un proyecto
sobre transporte urbano en la ciudad de Santiago, por un monto de 30,16
millones de dolares, de 11 de mayo de 2005.

IV) ACTAS

Las actas de las sesiones 2% y 3° se dan por
aprobadas por no haber sido objeto de observaciones.

El acta de la sesién N° 4 se pone a disposicion de
las sefioras y sefiores Diputados..
V. ORDEN DEL DIA

Se recibié al sefior Fernando Bustamante Huerta,
quien en su calidad de ex Presidente del Directorio del Metro S.A., se

refirid a la participacion de dicha empresa en el Plan Transantiago.

La versién de la sesion consta en acta taquigrafica
gue se anexa.



Por haber cumplido con su objeto, se levanta la
sesion a las 13:40 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



REDACCI ON DE SESI ONES

COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 52, cel ebrada en lunes 30 de julio de 2007,
de 10.42 a 13.40 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Presi de el diputado sefior Patricio Hal es.

Asi sten | as di putadas sefioras |sabel Allende, Maria
Angélica Cristi, Claudia Nogueira, Karla Rubilar y Mria
Antoni eta Saa y |os diputados sefores Enrique Accorsi, Jorge
Burgos, Marcelo Forni, @ido Grardi, Patricio Melero,
Cristian Monckeber g, Carl os Mont es, Carlos divares,
Al ejandro Sule y Gonzalo Ui arte.

Concurre conp invitado el sefior Fernando Bustamante
Huerta, ex presidente del Directorio de Metro S A

TEXTO DEL DEBATE

El sefior HALES (Presidente).- En el nonbre de Dios
y de la Patria, se abre |a sesidn.

Las actas de las sesiones 22 y 32 se dan por
aprobadas. El acta de la sesion 42 queda a disposicion de
| as sefioras di putadas y de | os sefiores di putados.

El sefior Secretario va a dar lectura a |la Cuenta.

-El sefior GALLEGUI LLCS (Secretario) da lectura a la

Cuent a.

El sefior HALES (Presidente).- Sobre la cuenta,
tiene |l a palabra | a di putada sefiora |sabel All ende.

La sefiora ALLENDE (dofia Isabel).- Conb a veces la
Cuenta es muy  extensa, ‘es posi bl e establ ecer el

procedimento de incluir una copia de ella en nuestras
carpetas? Varios puntos son dificiles de retener, por |o que
quiero conocerla mas en detalle, para ver si vale |la pena
solicitar o no copia de un determ nado docunento.

El sefior HALES (Presidente).- Pido al Sefior
Secretario que disponga sacar fotocopias de la Cuenta y
entregarselas a las sefioras diputadas y |os sefiores
di put ados.

Tiene | a pal abra el diputado sefior Mntes.

El sefior MONTES. - Sefor Presidente, quisiera copia
de los docunentos 3 y 6 de la Cuenta, referidos a la
di scusi 6n presupuestaria y a la participacion de los
par|l amentarios. Corresponden a informes de la Oicina de
I nforrmaciones y de | a Biblioteca del Congreso Naci onal .

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado sefior Burgos.

El sefior BURGOS.- Aparte de |as sefial adas por el
di putado Montes, ademds quiero wuna copia del docunento
enviado por el sefior Henry Ml bran respecto a un oficio
envi ado por |a Comi si on.

En segundo lugar, solicito que se considere Ila
peticion de |la agrupaci 6n de ciclistas de ser invitados a |la
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Com si 6n para exponer sus planteam entos. Seria inportante
escuchar| os.

Muchas veces se anunci 6 que el transporte publico
de Santiago iria aconpafiado de una serie de elenmentos que
incentivarian el uso de la bicicleta, pero, salvo esfuerzos
de al gunos muni ci pi os de Santiago, nunca se ha asum do este
tema, que es inportante tomar en cuenta mas adel ante. Por
ej enpl o, las estaciones de Metro no tienen lugares
habi | i t ados para guardar bicicl etas.

El sefior HALES (Presidente).- El Mvimento Chile
Prociclista se dirigi6é a ni, pero, por formalidad, |le pedi a
| a Agrupaci 6n que se dirigiera a la Comsion, |o que hizo en
el oficio sefialado en | a Cuenta.

Por o tanto, creo conveniente acoger |o planteado
por el diputado Burgos, porque es de interés de |a Com sién.

En consecuencia, pido a la Secretaria que incluya
al Movimento Chile Prociclista en el listado de
instituciones y personas que han solicitado ser recibidas
por | a Com siodn.

Tiene | a palabra | a di putada C audi a Nogueira.

La seflora NOGUEIRA (dofia  Claudia).- Sefor
Presidente, respecto de |lo que sefial 6 el diputado Burgos,
quiero que se oficie al mnisterio de Transportes vy
Tel econuni caciones para pedirle un informe sobre la
construcci6n de las ciclovias. Tengo entendido que en el
plan de transporte urbano para la ciudad de Santiago se
contenpl aba la construcci6n de 70 kil émetros de ciclovias,
para incentivar el uso de | a bicicleta.

Por lo tanto, pido que el mnistro de Transportes y

Tel ecomuni caci ones inforne el grado de avance en Ila
construcci 6n de esas cicl ovi as.
El seflor HALES (Presidente).- Si le parece a la

Comi si 6n, se acogerd |a propuesta de oficio planteada por |la
di putada C audi a Nogueira.

Acor dado.

Tiene | a palabra |a di putada Maria Angélica Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Sefor
Presidente, hay varios oficios que henpos solicitado que aln
no han sido respondidos, por |lo que pido que se insista en
el | os.

El sefior HALES (Presidente).- Sefiora di putada, cono
son varios oficios, |e entregarenos una fotocopia de la
Cuenta, a fin de que usted marque aquellos en que quiere
Insistir, para proceder a reiterarl os.

Tiene | a palabra el diputado Gonzalo Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefor Presidente, pido que se
oficie, a través de la Comision, al mnistro del Interior o
a quien proceda, a fin de que se nos envie copia del inforne
de la Enpresa Metro S. A que se ha publicado por |os nedios
de conunicaci 6n en estos dias, asi conb de cualquier otro
informe que exista sobre la nmateria emanado del Metro o de
cualquier otro mnisterio que haya tratado |a materi a.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la palabra |la
di put ada | sabel All ende.
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La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefior Presidente,
en la misma |linea de |lo planteado por el diputado Uriarte,
pido que se oficie no s6lo para pedir ese inforne, sino
tanmbi én para que se especifique a quiénes fue enviado,
gui énes | o conocieron y qué pasd exactamente con él. Es un
tema nuy inportante, tal conb se ha sefial ado. Adenmas, dicho
docunento notivé decl araci ones suyas, conp Presidente de la
Com si 6n, que —creo- todos respal danos.

Est anbs sor prendi dos de conocer di cho docunento por
| a prensa y no por |os canales oficiales.

Por o tanto, es nuy inportante que se acuerde
oficiar, wunaninmenente, para saber exactanente a quién se
derivd, quiénes lo vieron y quiénes tuvieron |la oportunidad
de responderl o y qué categoria se | e asigno.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado Bur gos.

El sefior BURGOS. - Sefior Presidente, ne parece nuy
atendible esa peticidén. Sinplenmente, pido que, adenas,
pregunt aranos qué se hizo con ese inforne. ¢Hubo reuniones
para discutirlo? ¢Se tomaron nedidas a partir de ese
i nforme?

El sefior HALES (Presidente).- Sefiores diputados,
sugi ero acoger |a propuesta del diputado Uiarte, con |as
observaci ones hechas por la diputada Allende. Adenas,
propongo extender la peticidén no s6lo a infornmes relativos a
materias del Metro, sino tanbién a todas aquellas materias
rel aci onadas con el objeto de esta Com sio6n.

Tiene | a palabra | a di putada C audi a Nogueira.

La seflora NOGUEIRA (dofia Claudia).- Sefor
Presidente, debido a la gravedad e inpacto que ha causado
este inforne, pido que, una vez que Sse conozca quiénes
fueron las personas que tuvieron conocimento de él, se
proceda a invitarlas a la Comisién. Tengo entendi do que han
aparecido |os nonbres de varios mnistros, por |o que pido
gue se les invite o nmas pronto posible, con el objeto de
escuchar sus explicaci ones.

He di cho.

El seiflor HALES (Presidente).- Sefiora diputada,
estanps debatiendo el envio del oficio; después podenps ver
el terma de |as invitaciones.

Tiene | a palabra el diputado Carl os Montes.

El sefior MONTES.- Sefior Presidente, en priner
| ugar, quiero respaldar su actuar durante |la semana, ya que
usted solicitd este informe a La Mneda en dos ocasiones
antes de que se publicaran en un nmedi o de prensa.

Segundo, una cosa es |o que dice la prensa y otra
es el contenido del infornme, que dos nese antes dice que
exi stian riesgos, suponiendo que funcionaria bien todo el
aspecto tecnol 6gi co, etcétera.

Creo que es un dato inportante, pero no 1o
transfornenos en el centro del debate. Pienso que debenos
seguir el ritno de trabajo de Ila Comsion, dado que
corresponde ver el tema del disefio y, en el nonmento que
corresponde a |la toma de decisiones, que esta en el program



REDACCI ON DE SESI ONES

de trabajo, invitenbs a |as personas que tienen que ver con
esa materia.

Ent onces, creo que este inforne no puede canbiar el
curso del plan de trabajo de |a Com sio6n

He di cho.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
di putado Gonzalo Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefior Presidente, ne sunb a lo
dicho por la diputada |Isabel Allende, en el sentido de que
usted, conp Presidente de |la Com sidn, nos ha representado
muy bien en estos dias, porque en realidad es una falta de
respeto a la facultad fiscalizadora de esta Com sion el
hecho de que no se |le entreguen antecedentes que son de la
esenci a de nuestra investigaci on.

Por esa razon, reitero que ha actuado nuy bien cono
Presidente y, conp Oposicion, nos representa y nos deja nmuy
tranquil os.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la palabra la
di putada Maria Angélica Cristi

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Sefor
Presi dente, adhiero al apoyo que |e han manifestado respecto
de sus decl araci ones.

Sin enbargo, insisto en o que se ha nanifestado
porque esa informacion fue entregada al mnistro del
Interior. El sefior Gernman Correa manifestdé que habia
advertido al mnistro del Interior sobre |os problenmas que
el observaba en cuanto a |l a inplenmentaci 6n del Transanti ago.

El sefior BURGCS. - Nornbr 6 al mnistro de
Transportes.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Tengo
entendido que nonbré al mnistro del Interior. Habria que
revisar ese dato. En todo caso, entendi que se |o habia
entregado al mnistro del Interior, y no a la Presidenta de
| a Republica, y entregd al gunas razones.

Por eso, creo que seria inportante invitar a la
Comision al mnistro del Interior para saber qué otros
i nformes existieron. Tenenbs un itinerario, un esquema de
trabajo, y estanps tratando de determ nar responsabilidades
politicas y, conp alguien dijo, la informacion de por qué
fall6 el Plan Transantiago es practicanmente conocida, por |o
gue una forma de profundizar nuestro trabajo seria preguntar
a quienes son responsables de |a adm nistraci 6n del Estado
sobre la inplenentaci 6n del nuevo sistenma de transporte a
pesar de todas | as observaci ones que existian.

Por eso, creo que es necesario invitar al mnistro
del Interior.

El sefior HALES (Presidente).- Sefioras diputadas vy
sefiores di putados, les solicito que no insertenbs una nueva
materia en algo que alun no aprobanps, que es el envio del
oficio que solicita el inforne.

Creo que |as consideraciones de |la diputada Mria
Angélica Cristi son adecuadas para el debate, pero pido que
primero resol vanos el envio del oficio.

Tiene |a palabra | a diputada Karla Rubil ar.
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La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Presidente,
respecto del envio de oficios, el sefior Gernan Correa en
algin nonmento nmanifestd6 que habia enviado al entonces
mnistro Sergio Espejo un inforne en que advertia sobre el
t ema.

Al respecto, solicito que se nos haga |l egar dicho
I nforne.

El sefor HALES (Presidente).- D putada Karla
Rubilar, en la anpliacion de la propuesta que estoy
reali zando se plantea que |a autoridad nos haga |l egar todos
|l os infornes pertinentes relativos al tem.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Presidente,
ese informe no | o conocenos.
El sefior HALES (Presidente).- Tiene la palabra el

di putado Jorge Burgos.

El sefor BURGOS.- Sefor Presidente, |a diputada
Karla Rubilar tiene razon en el sentido de que no conocenos
el informe, pero si conocenps un testinonio.

A una pregunta que fornulé, se sefial 6 que habia
tenido l|a oportunidad de entregar una mnuta al sefor
m nistro de Transportes de | a época.

El sefior HALES (Presidente).- A finalizar la
i ntervenci 6n de |a diputada sefiora Rubilar, se ne aclard |lo
gue usted acaba de sefal ar, diputado Burgos.

La diputada Karla Rubilar estd haciendo una
peticion especifica para enviar otro oficio y, por |lo tanto,
se trataria de un segundo oficio que podenos dar por
aprobado. Lo otro corresponde a una peticidén, a propésito
del infornme de Metro, de caréacter general

Tiene | a pal abra el diputado Al ej andro Sul e.

El sefior SULE.- Sefior Presidente, nme pliego a la
solicitud de anbos oficios, pero nme parece que éste no es el
nonmento para canbiar nuestro itinerario de citaciones.
Todavi a tengo nmuchas dudas acerca del di sefio.

La Comi si6n debe establecer |as responsabilidades
politicas, pero tanbién hay responsabilidades teécnico-
politicas, porque hubo técnicos y técnico-politicos que
fueron haciendo el disefio, que tanbién son responsables de
las fallas en |a inplenentacion.

Por tanto, propongo continuar avanzando cono |o
henbs acordado. Qui zas podenpbs ir agregando mas invitados y
definir, en su nonento, la citacion a algun otro ministro.

El seflor HALES (Presidente).- ¢Se acuerda enviar el

oficio propuesto en los térmnos resum dos por | a
Presi dencia de | a Com si 6n?
Acor dado.

Antes de hacer ingresar a nuestro invitado, quiero
poner a consideraci 6n de ustedes, |0 siguiente.

Propongo duplicar nuestro trabajo y agregar una
tercera sesion, el dia mércoles, dado que el plazo de que
di sponenos vence el 17 de septienbre. Queda nmuy poco tienpo
y muy pocas sesiones y tenenps un |listado con nas de ochenta
personas, por |0 que seguramente no podrenos invitar a
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muchas de ellas. Sin enbargo, nuchos de esos testinobnios son
de gran inportancia para el trabajo de |a Com sién

Por I o tanto, quiero proponerles que agreguenos una
sesion adicional y pidanbs a la Sala que nos autorice a
sesionar en forma simultdnea a ella los miércoles, para
di sponer de una sesion sermanal mas para desarrollar nuestro
trabajo, dada la enorne cantidad de materias a debatir. No
espero que | o deci danpos ahora; podrenps hacerlo en |a sesion
de mafana, porque disponenps de mas tienpo, ya que uno de
los invitados -el sefior Gbran Harcha- no asistird a esa
sesion y s6lo |lo hard la sefiora Goria Hutt, especialista en
transportes.

Dadas estas condiciones, propongo aunentar nuestro
trabajo y agregar una tercera sesion, |los niércoles, que
sesiones en forma simultanea con | a Sal a.

,Se acepta esta proposicioén?

No hay acuer do.

Tiene | a pal abra | a di putada |sabel Allende.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefior Presidente,
es dificil acceder a |lo que usted plantea, ya que mnuchos
di putados tenenbs otras conisiones en ese dia. En la
Com si 6n especial sobre discapacitados ya canbianos el
horario de funcionamento de |la Comsién. Adenas, en este
nonento estanbs en una fase inportante de trabajo, ya que se
estan di scutiendo indicaciones a un nuevo proyecto de |ey.
En teoria, sienpre funcionanos en paralelo a la Sala durante
| a maflana del m ércol es.

Sin enbargo, no veo ninguna razén por la cua
tenganos que partir a Jlas 10.30 horas los lunes, en
circunstancias de que todos sonpbs diputados de la Region
Metropolitana y no tenenbs que esperar a nuestros col egas
gue vienen desde regiones, por |lo que perfectanente
podrianpbs cel ebrar una sesi 6n de 9.00 a 12.30 horas.

El sefior HALES (Presidente).- Podenpbs debatirlo en
otra oportuni dad.

Ent onces, observo que no hay acuerdo para aunentar
el trabajo y agregar otra sesion | os m ércol es.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- No hay acuerdo
en razon de que tenenbps sesiones de otras com siones. Qe
guede constancia de ello en |los térm nos que corresponden.

Por eso hice una contrapropuesta, que consiste en
anpliar el horario de trabajo de |a sesion de |os |unes.

El sefior HALES (Presidente).- En ningun caso quiero
dar la imgen de que usted no quiere que trabajenos, sefiora
di put ada.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Nunca esperaria
eso de usted, sefor Presidente.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- ¢Cuantos
di putados participan en comsiones |los niércoles en la
tarde, después de las 18.30 horas?

- Habl an vari os sefiores di putados a |a vez.

El sefior HALES (Presidente).- EsoO ya €S mas
dificil. En la tarde hay com siones que funcionan hasta | as
21.00 horas, de manera que l|la Unica posibilidad que cabia
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era que al gunos diputados pudieran conseguir reenplazos. En
todo caso, | o verenps con posterioridad.

Pido a I|a prensa que &esté atenta a |las
observaci ones que |es haga respecto de su desplazam ento, ya
gue si bien ésta es una sesion publica, no es una sesion
peripatética. De manera que l|les pido que, en |o posible,
traten de desplazarse con el mayor cuidado, pues es la form
mas adecuada para facilitar el trabajo de todos, |o que
permte que el publico y la ciudadania conozcan |as
audi enci as publicas, que ustedes puedan realizar su trabajo
de la nmejor nanera y que nuestro invitado se sienta conodo.

Solicito al seflor Secretario que haga pasar a
nuestro invitado.

-El sefor Fernando Bustamante, ex presidente del
Directorio de Metro S. A, ingresa a la Sala de |a Com sion.

El seiflor HALES (Presidente).- En prinmer |ugar,
agradezco al sefior Fernando Bustanmante por aceptar nuestra
invitaci 6n, que no forma parte de sus obligaciones, aunque
ent endenos que | o siente conp una obligaci 6n ci udadana.

Comb |los sefores diputados saben, el sefior
Bustanante no so6lo fue presidente del directorio de Metro
sino que tanbién fue menbro del directorio del Transantiago
y, por lo tanto, su testinobnio es nuy inportante para esta
Comi si 6n que investiga los errores que pudieron coneterse en
di cho pl an.

Por o tanto, ofrezco |la palabra al sefior Fernando
Bust anant e.

El sefior BUSTAMANTE. - Sefior Presidente, ne parece
gue la forma mhs adecuada de participar es soneterne a |as
preguntas que |os sefores diputados quieran fornularnme. Sin
enbargo, antes quiero hacer un pequefio nmarco de referencia
sobre cual fue m rol y la relacion que tuve con esta
mat eri a.

Toda m participacion en el Transantiago ha sido en
m calidad de presidente de Metro y no en m condicion de
Fer nando Bust anant e.

Me incorporé al Metro en abril de 2000, en que ya
est aba operando un necanisno para transformar el transporte
de superficie, para nodificar la forma en que la gente se
novi | i zaba en Santi ago.

Tomé conocimento de | o que estaba funci onando, que
-por decirlo de alguna manera- tenia “tres patitas”. Una era
la nodificacion  del transporte de superficie, cuya
l'icitacion vencia en abril de 20083.

La segunda, todo lo que decia relacion con |as
carreteras urbanas o, |o que hoy conocenbs conp |as
aut opi st as urbanas que cruzan Santi ago.

Y la tercera, la anpliacion de las |ineas de Metro,
dado que en 2000 |la participacién que tenia Mtro en el
sistenma de novilizacidon de las personas era nuy baja. Se
pl ante6 que desarroll aranos determ nados proyectos, con el
objeto de que esta particion nodal nejorara la participacion
de Metro.



REDACCI ON DE SESI ONES

12

Por lo tanto, en la prinera etapa -hablo
fundanent al nente del 2000-, nos abocampbs a estructurar cuéa
seria el prinmer proyecto que Metro desarrollaria. De ahi
nacen | as extensiones, fundanental nente de |a zona poniente,
y hacia Recoleta que, en una prinera fase, |legaban a Lastra
y, con posterioridad, a Arérico Vespuci o.

En dicienbre, cuando inicianbs obras en Qinta
Normal, el Presidente de l|a Republica anuncié que Metro
deberia preparar estudios junto con el resto de |los
organi snos, con el objeto de que en mayo, conp mMaxi NnD, Sse
escogiera cual era la alternativa. En esa oportunidad, se
decidié que era Puente Ato, y después vino |a segunda
| inea, que fue lo otro a | o que nos abocanos.

En aquel | a época tanbi én nos correspondi 6 hacer una

sociedad con el Banco del Estado para analizar la
posi bilidad de desarrollar |la tarjeta sin contacto, pero, a
poco andar, dicha institucion declindé continuar. En

consecuenci a, después de un par de neses, ya realizada la
licitacion y seleccionadas |as enpresas, se le encargd a
Metro que desarrollara tal tarjeta, 1o que hicinbs vy
post eri ornente entreganos.

Por lo tanto, todo lo que dice relacion con el
Transanti ago nace desde |a perspectiva de |a responsabilidad
gue ne correspondi 6 asumir conp presidente del directorio de
Metro.

En este punto vale Ila pena sefalar algunas
cuestiones que ne parecen fundanental es.

Primero, Metro tiene caracteristicas distintas a
las del resto de I|los actores que participaron en el
Transantiago. Es una sociedad anénima y, por tanto, regida
por las nornas relativas a |as sociedades anoninas, vale
decir, debe entregar Fecus y emtir todos sus estados
financi eros, etcétera.

En consecuencia, el rol del presidente de una
soci edad anonima no es unipersonal ni es el de un presidente
ejecutivo. El presidente de Metro tiene que desenpefiar |a

voceria de los acuerdos del directorio. Incluso, todos
aquel | os aspectos rel aci onados con |a operacién y gestiodn, a
partir de los acuerdos del di rectori o, deben  ser

desarrol |l ados por |a gerencia general en la linea. Por 1lo
tanto, de m participacion en el directorio del Transantiago
debia dar cuenta al directorio de Metro, sesidn a sesion, y
correspondia a l|los acuerdos que el directorio tomaba. En
consecuencia, debo dejar en claro que nm participacion fue
en representaci 6n de tal directorio.

Ahora bien, partinps haciendo todas |as cosas que
tenia que hacer Metro, porque trabajabanbs absol utanente
cono conpartimentos estancos, pues cada uno se preocupaba de
sus proyectos.

En el 2002 surgieron problemas de coordinacion
entre estos tres grandes elenentos, y cada uno afectaba a
otro.

Me invitaron a participar en el directorio de
Transantiago en agosto o septienbre de 2002, y entendi que
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esa participacion era en térmnos de coordinacion. Ahi
conenzanps a ver cuales eran |os grados de avance que tenia
uno y otro y céno afectaban al desarrollo de cada una de
estas tres areas, en un esquerma general. Se hicieron |as
bases de la prinmera licitacién, que concluyé en marzo de
2004, cuando fue declarada desierta. Hubo una cantidad nuy
grande de consult as.

En el directorio del Metro se habia conversado |a
necesidad de retirarse de esta instancia de coordinacion,
fundanment al rente porque el grado de avance que habia tenido
ya inplicaba que estabanpbs con definicién de politicas
publi cas, o cual Il e correspondi a a det er m nadas
autoridades, y Metro tenia un rol operador. Por |o tanto,
desde el punto de vista de su participacion, a través de su
presidente, era una situacion inconfortable, en térm nos de
gue no podia fijar politicas y tenia que defender Ila
posi ci 6n de Metro.

En consecuencia, en el directorio de Metro y |uego
en el de Transantiago, prinero se conversOo |la idea de que
Metro pasara a ser contraparte, es decir, que fuera un
operador mas y no formara parte de él. Por lo tanto, mi
partici paci 6n en el directorio concluyd alrededor de nmayo o
junio de 2004. De ahi en adelante no tuve que ver con |as
politicas publicas, hasta el dia de hoy.

Comp mi rol fue en térm nos de presidente de Metro,
al concluir m mandato se hizo una cuenta conpleta de todo
| o que habi a hecho Metro en rel aci 6n con | as
responsabi |l i dades que se nme habian asignado. Si al guien
qui ere esa informaci 6n, tanbi én |a puedo entregar.

Por o tanto, es por estas cuestiones por |as
cual es debo responder, por <cuanto es lo que ne fue
encar gado, desde el 2001 hasta el 2006.

Estoy disponible para responder preguntas, sefior
Presi dent e.

El sefior HALES (Presidente).- Michas gracias, sefor
Bust anent e.

Tiene | a palabra el diputado Gonzalo Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefor Presidente, agradezco |a
presenci a del sefior Fernando Bustamante en esta Com si On.

En primer lugar, quiero hacer algunas preguntas, a
la luz de o que se ha publicado profusanente en |la prensa
durante estos dias.

Teni endo presente que usted fue presidente de Metro
desde 2000 hasta 2006, quiero saber si conparte |o sefal ado
en el informe del siguiente presidente de Metro, sefior Bl as
Tomc, en el sentido de que era previsible un colapso en |os
térm nos planteados, aun cuando todo hubiera estado listo
desde el punto de vista del disefio. M interesa que nos
aporte su enfoque.

En segundo lugar, a raiz de la construccion de |la
estaci on internodal de Quinta Normal, ¢qué razéon hubo para
jugarse por esa estacion, teniendo presente que habia un
corredor segregado por avenida Pajaritos hacia Mipua, cuyo
costo para el Estado fue de 12 millones de dol ares?
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En tercer lugar, ne gustaria saber si usted
reconoce al guna responsabilidad en |la denora de |a puesta en
marcha de todo el proceso de licitacion por parte de

adm ni strador financi ero.

El sefior BUSTAMANTE. - ¢Podria ser nmas preci so en su
pregunt a?

El sefior URIARTE.- M gustaria saber cual es su
opi nidn sobre o que le correspondi 6 hacer al adm nistrador
financiero y sobre todas | as denoras que final mente hubo.

Por otra parte, ¢cuadl es su opinion sobre el
proyecto Sacyr? Asimsno, me interesa saber su opini én sobre
los contratos que el Metro suscribiéo con Sienens e Indra
para el desarrollo del sistema de pago automati co.

Fi nal mente, ¢qué opina sobre el aunmento de capita
gque hizo el actual directorio de Metro S. A, por la via de
préstanb que se concedid al Transantiago? ¢Cudl es su
opi ni6n acerca de |la pretendida idea de aunmentar el giro de
Metro para que éste pueda operar buses urbanos de
superficie?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
seflor Bust amant e.

El sefior BUSTAMANTE. - Sefior Presidente, en relacion
con el nmenoréandum enviado por Metro y firmado por el sefor
Blas Tomic, antes quiero entregar algunos antecedentes.
Primero, no lo conozco en su integridad. He |eido al gunos
parrafos que se publicaron en el diario EIl Mercurio. Por |o
tanto, es dificil dar una opinion general. Sin enbargo, si
puedo entregar algunos antecedentes. Conmob s6lo he visto
al gunos parrafos, es nuy dificil opinar sobre esa base.

Cabe recordar que cuando se entregdé ese nenorando,
hacia mas de un afio que yo no estaba en Metro. Por |o tanto,
respecto de la situaci 6n coyuntural de ese nmonento, no tengo
todos los elenentos ni tanpoco podria decir si eso
correspondia o no. Sin enbargo, hay al gunas cosas que puedo
menci onar, porque fueron conversadas reiteradanente en el
pasado.

En 2000, cuando asum |a presidencia de Metro, la
enpresa trasportaba algo nenos de 200 m |l ones de pasajeros
al afio. Después de grandes esfuerzos, cono |as anpliaciones,
| a conpra de trenes, etcétera, pasanos a 340 mllones o 345
m || ones de pasajeros anuales. Por |o tanto, se aunentaron a
mas del doble las lineas del Metro y a algo nenos del doble
| a capaci dad de pasaj eros.

Ahora bien, todo |Io que dice relaciodn con |a carga
gue debe recibir el Metro tiene una estrecha relacion con |lo
gue sucede en la superficie, porque todas las lineas del
Metro no son capaces de sostener |la demanda en |la hora
punta. O sea, sienpre debe haber una conbinacion entre el
transporte de superficie y el Metro, por 1o que debe existir
una coordi naci 6n muy grande.

En el sistema antiguo habia una enorne conpetencia,
por cuanto bastaba pararse en |la Al anmeda para ver una gran
canti dad de buses desocupados.
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Ahora bien, cuando se pasa a 715 nllones d
pasaj eros, que son las cifras con las que se trabajé en el
Transanti ago, obvianente |o que inporta es determ nar cono
se distribuye esa carga. El Metro funciona alrededor de
dieciséis horas diarias, de las cuales tres son de punta,
gue es donde se producen las dificultades, pero hay trece
gue son horas valle, donde hay cierta hol gura.

Al nonento de hacer entrega de m cargo, el ndnero
de pasajeros diarios era de 1 mllon 300 m | personas -
cuando asuni eran nmenos de 600 ml-, por |Io que se habia nas
gque duplicado el nunero de pasajeros en |los dias |aborales.
Ahora, pasar a 2 mllones 400 ml|l o6 2 mllones 500 ml
pasaj eros generaba un probl ena mayor de distribuci én de esa
carga durante el dia.

Durante m gestion lleganbs a 1 mlldén 200 6 1
mlloén 300 m | pasajeros diarios, que significa alrededor de
5,6 60 5,8 pasajeros por netro cuadrado, que era una cantidad
no nenor. Sin enbargo, en las horas valle, la cifra bajaba a
3,5 6 4 pasajeros por netro cuadrado; es decir, habia
hol gura. Desconozco qué nedidas se tomaron después. Si |a
superficie no es suficiente podria gener ar se una
sobredenmanda sobre el Metro que no le permtiria operar.

Dadas sus caracteristicas fisicas -andenes y vias
de ingreso-, podria generarse un atocham ento nayor, pero
esa informacion no la tengo. So6lo sé que |la cantidad de
personas por metro cuadrado debe tener un limte, con el
objeto de que el resto de los recorridos se ordene para
mant ener esa canti dad de demanda, sobre todo en hora punta.

Reitero: no tengo informaci 6n sobre el menoréandum
de Blas Tom c.

En cuanto a |la pregunta sobre |a estaci 6n de Quinta
Normal, mentras fui presidente de Mtro -a los tres o
cuatro neses de |legar-, todos |os neses hacianps reuni ones
con |lideres de opinidén, en que invitabanos, por ejenplo, a
| os parlanmentarios -varios de |os presentes asistieron a
esas reuniones-, a todos los alcaldes, a periodistas, a
enpresarios y a lideres de opinion, con el objeto de
informarl es cono se iba avanzando.

Es muy inportante sefialar esto, porque todas |as
cosas que ha planteado Metro y, probablenente, algunas de
|l as que expresa ese docunento, se venian planteando desde
2000 en adelante, y asi se informb. Por ejenplo, en |as
presentaciones que hicinmbs sobre el Transanti ago, se
sefial aron cual es eran | as condi ciones que debia reunir, todo
coordi nado, concertado y conversado con |los denmas. Lo que
voy a mencionar probablenente eran |as condiciones de borde
gue esto debia tener. Entre 1los objetivos estaban Ila
reestructuraci 6n de los recorridos, para |o cual debia haber
una licitacion de recorridos; |a renovaci 6n progresiva de |a

flota de buses, la enpresarizaci 6n del sect or, | a
integraci6on fisica y tarifaria, la utilizacion de un nedio
de pago unico -la tarjeta sin contacto-, la utilizacion

integral de la infraestructura de Metro -es decir, conp
ocupar esas trece horas valle para aunentar l|la cantidad de
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pasaj er 0os transport ados-, | a construcci 6n de vi as
segr egadas, vias excl usivas, estaciones de intercanbio
nodal , estaciones de trasbordo, par ader os, conexi ones

vi al es, etcétera.

Se contenpl aba que si Metro se integraba al sistema
y aumentaba el nunero de trasbordos era necesario que
tuvi éranos estaciones internodales y de trasbordo de bus a
bus. La estaciéon Quinta Nornal se disefid6 dentro de ese
concepto, y por eso es una estacion de gran envregadura. Tal
cono sucede en Europa y en Asia, |las estaciones internodal es
son edificios subterraneos de nuchos pisos —-La Cisterna es
la Unica que esta operando con ese concepto- en que |o0s
buses entran por un lado, la gente baja de ellos e ingresa
al Metro o a otro bus; es decir, los trasbordos se realizan
bajo techo. La estacion de Metro de Qinta Norma
contenpl aba la integracion con un internodal, y para ello se
licitd y se adjudicd. Pero cuando se suspende y se pagan |os
12 mllones, yo ya habia dejado Metro. Tengo entendido que
eso se hizo algun tienpo después de que asumera el actua
Gobi erno. Por o tanto, a mi no nme corresponde responder por
gué se suspendi 6. En todo caso, me parece que sienpre se
pensd que un sistema conb éste, inicialnente deberia contar
con a | o menos ocho o diez estaciones internodal es.

En cuanto a |a pregunta sobre el Adm nistrador
Fi nanci ero del Transantiago, aunque hay una serie de cosas
del pasado que uno podria criticar, nme parece NMAS
interesante analizar |0 que estéa pasando hoy en dia.

Cuando uno ve | o que sucede en |l a actualidad —habl o
a partir de las declaraciones del mnistro Cortazar y de |lo
gue he conocido a través de la prensa-, se da cuenta de |lo
necesari o que es que | os operadores cunplan con aquello a |lo
gue se habian conpronetido por contrato, vale decir,
entregar |la cantidad de buses necesarios. Quiero recordarles
gque el sistema antiguo operaba con algo mas de 8 m | buses,
y si a ellos se sumaban |os buses que operaban fuera de
anillo de Américo Vespucio, se |legaba a una cantidad que
iba entre los 8500 y los 9 ml buses. E mnistro de
Transportes ha dado varias cifras respecto del nunero de
maqui nas que deberian estar operando para el Transantiago
pero o cierto es que sea cual sea, aun no se ha cunplido;
estarianps baj o esa canti dad.

Ademds, para que |os nuevos recorridos operaran
cono se esperaba era indispensable que todos |os buses
contaran con GPS y que se supiera cono gestionar una flota.
Sin enbargo, de acuerdo con lo que lei ayer en un articulo
de Pilar Mlina en el diario E Mrcurio, hay nuchos
el enentos que hasta hoy no se cunplen, especialnente de
gestion de flota. Por ejenplo, en el msno articulo se
seflal aba que a través de la AFT se habia ofrecido que un
operador operara siete buses, en circunstancias de que |o
gue se busca es que operen a |o nenos cien. Quienes hayan
visto cono operan las flotas en otras partes del mundo
sabran que hay centros de control que cuentan con pantall as
gue nuestran dénde se encuentra cada una de |as maqui nas en
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un nonento determ nado, a qué distancia van una de otra vy
con qué frecuencia salen. Pretender que un sistema funcione
sin contar con esos el enentos es trabajar a ciegas.

Hay preguntas respecto de los problemas del
Transantiago que ne cuesta nucho responder, ya que Si esos
si stemas hubi esen estado operando, |o mas probable es que
| as cosas hubieren sido distintas. Lo concreto es que hoy
tenenos un sistema de operaci 6n de flota que no funciona.

Oro ejenplo es que para que se puedan hacer
trasbordos y todo lo demas relacionado con la integraciodn
nodal es fundanental que el sistema de conpra y carga de
tarjetas de pago funcione bien. Sin enbargo, al ponerse en
marcha el sistema eso no estaba operando debi danente y por
al gunos dias |los pasajeros viajaron gratis. Si no estaba
operando significa que no hubo marcha blanca. Este es un
probl ema bastante serio, porque aun no contanps con toda |a
red de carga, ni se puede hacer el clearing para distribuir
|l as platas. Entonces, eso quiere decir que el sistema no
f unci ona.

Si hoy no tenenbs canmaras en |os buses, ni hay
control de evasion, ni botones de péanico, etcétera, es
responsabi l i dad del AFT vy del operador tecnol 6gi co.
Qobvi anent e, ello | esi ona t odo o] pr ogr amado con
anterioridad.

Entonces, si me preguntan si se ha cunplido, debo
responder que, a la luz de o que ha planteado el mnistro
Cortazar y lo que ha publicado | a prensa, creo que no.

Cuando al mnistro le consultan cual es la causa
mas inportante que incide en que el Transantiago no
funcione: si la falta de GPS, de canaras, de control de
evasi ones, etcétera, él responde, al igual conmb en |as
preguntas con alternativas, “todas las anteriores”. Si eso
no estda funcionando, obvianente es dificil poder evaluar |o
real i zado hacia atras.

En cuanto al proyecto Sacyr, debo decirlos que,
cono ustedes saben, en el Mnisterio de Gbras Publicas
tanbi én se presentan proyectos de iniciativa privada, que
ti enen obtienen porcentajes, con necani snos de reenbol so de
gast os, etcétera.

Cuando se ne pidi6 que participara en el directorio
del Transanti ago, este proyecto reci én se habia puesto sobre
la mesa, por |lo que no tenia antecedentes respeto de él. A
di stintas personas se nos pidié que |o evaluaranbos en sus
méritos para determinar si era factible o no, |lo cual debe
habernos tomado entre dos nmeses y nedio y tres neses. Las
personas que participanmbs de ese andalisis concluinos que no
era conveniente, dado que a la enpresa que estaba detras -
gue no era Sacyr precisanente- se le hizo cierta cantidad de
exi gencias -eran seis u ocho puntos- y se le pidi6é por carta
que se conpronetiera en aspectos nuy concretos, por |o que
si eso no se cunplia, el proyecto se desechaba conp proyecto
de iniciativa privada ingresado al Mnisterio de Cbras
Publ i cas.
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El analisis del proyecto durdo el tienpo que tonm
analizar una iniciativa privada, pero yo no tuve ninguna
otra participacién, ni antes ni después; solo fui un menbro
mas de | os que analizaron si este proyecto era viable o no,
y después de dos o tres neses de estudiarlo, m voto fue que
no era viable.

Después, tenenps el contrato Sienmens-Indra por la
tarjeta. Cono dije anteriornmente, entre el Banco del Estado
y Metro se hizo una licitaci on publica internacional, en que
se invitéo a distintas enpresas para inplenmentar una tarjeta
sin contacto destinada al Transantiago, concretanente, que
tenia que dar cuenta de la cantidad de viajes y con todas
| as condi ci ones que posteriornente se incluyeron.

No recuerdo cual de las dos salio prinera en dicha
licitaci on, pero estaban practicanmente enpatadas Indra vy
Si enens. Conp ya sefial é, esa licitacién se desarrollé en el
Banco del Estado, en un proceso publico, y se declaré
desierta. Ahi fue cuando el Banco del Estado plantedé que no
estaba en condi ci ones de seguir adel ante.

Nosotros volvinbps con nuestra gente a Metro vy,
después de cinco o seis neses, el mnistro Cuz -era el
mnistro en esa época-, dado que el Metro tenia una nasa
critica y el pasaje de diez viajes, con 240 ml| a 300 m|l
viajes diarios, consultd si podrianos inpulsar esto pagando
una cantidad determinada. Se plante6 si el Mtro podia
hacerl o dado que venia estudi ando el tena desde hacia nmas de
di ez afos. Pienso que, de |las enpresas relacionadas con el
Est ado, ésta era la que tenia mayor know how.

Pl ant eanps tonmar esa licitacion, pedir que Sienens
e Indra se consorciaran en |las msnmas condi ci ones que habian
presentado en la licitacion del Banco del Estado, e
i ni cianbs un proceso para desarrollar la tarjeta, sienpre en
el bien entendido de que el Metro |la desarrollaba y, una vez
gque el Transantiago la requiriera, se traspasaba o se vendia
0 se recuperaban costos.

Por |l o t ant o, se inicié el proceso de
i npl ementaci on de la tarjeta que, a m nodo de ver, ha sido
uno de | os proyectos mas exitosos del Metro, pues |o entregd
sin tasa de falla, con red de carga y con todos |os
el ement os en funci onam ento.

Con respecto al préstano de 80 millones de dél ares
gue hace Metro al AFT -en realidad, no sé a quien se lo
hace, porque ya no estoy en Metro-, la verdad es que no
tengo elenmentos para contestar. No sé cuédles son |los
el enent os que se consi deraron.

En todo caso, uno no puede perder de vista que
Metro es una sociedad an6nima y, por |lo tanto, cual quier
cosa que se haga tiene que hacerla dentro de ese marco de
referencia, por lo que habria que ver cuéles fueron Ios
acuerdos de directorio. Pero desconozco los “pro” y los
“contra”.

Finalnente, nme referiré a 1los kilonetros en
superficie. A respecto, tanpoco tengo |os antecedentes
actuales. Se nme invitéo a la Com sion que estaba analizando
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el tema, pero ese dia tenia directorio en otra enpresa, por
lo que mandé wuna nota en la que decia que para otra
oportunidad no tenia problema en asistir; por lo tanto, no
fui a esa reunion. En todo caso, lei el proyecto de ley que
me Ilegd junto con la invitacién, y respecto de él tengo
apr ensi ones.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado Jor ge Burgos.

El sefior BURGOS.- Sefior Presidente, tenia tres
preguntas, pero una ya fue fornulada. Sinplenmente quiero
consultarle si conb experto en estos temas y segun el curso
gue tienen los acontecimentos tiene algun conentario al
respecto, cono ve |la busqueda de soluciones frente a |lo que
ha pasado con el proyecto y respecto de todos |os
i nconveni entes gravisinos que ha tenido, qué |e parece el
camino de solucion y la busqueda de refornmas contractual es.
De alguna nmanera |o ha contestado ante una pregunta del
diputado Uriarte, pero, si tiene algo que agregar, seria
I nt eresante.

Para ser bien concreto, voy a leer una parte de |la
exposi ci 6n del sefior Gernman Correa, que a propésito de su
| arga intervencion, fundada con antecedentes, hizo un
apartado con los inconvenientes que tuvo con distintos
actores durante su nmandado cono primer coordi nador general

Respecto de Metro S. A, dice: Inconprensién (o
mucha  conprensi on) —pone las dos alternativas- del
significado de que Metro pasase a ser un operador de un
SITP. pérdida de soberania sobre decisiones corporativas
claves, cono son la politica de inversiones y la politica
tarifaria.

En cuanto al rol del Metro en el nuevo sistema, el
docunento del sefior German Correa seflala que se veia a la
enpresa cono estructurante de todo el Sistema y que la
estructuraci 6n de recorridos debia verse nmas que nada conp
una forma de aunentar su demanda, razén por la que Metro
propuso que en hora fuera de punta no circularan buses en
paralelo con sus lineas y gque no se superpusieran servicios
troncal es donde existian |lineas de Metro.

Agrega que hubo desacuerdo respecto de Ila
val ori zaci 6n del pago por pasajero transportado por el
Metro, en |la nodalidad de pago a | os operadores por el SITP
y en torno al nontaje de un sistema de cobro autonmatico con
capaci dad técnica de hacerlo mgrar a toda la flota de buses
y sin licitacion.

Asim sno, plantea que Metro adoptaba | as deci siones
de construccién de nuevas lineas por si y ante si, sin
considerar el interés sistémco de un SITP en marcha ni la
rentabilidad social conparativa de la inversiéon y que hubo
desacuerdo con la posicion de la CGIS de precalificacion de
transportistas existentes para facilitar su incorporacién al
nuevo Sl TP.

Final mente, califica el apoyo del Metro al proyecto
Sacyr, evaluado por CGIS conb contradictorio con el SITP,
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conpetitivo con el propio Metro vy no sustentable
fi nanci eranent e.

Ese fue el cuadro que expuso ante |la Conision el
sefior CGerman Correa respecto de los principales problenmas
gue encontrdé con Metro S. A durante su gestion, presentacion
en la cual fue nuy especifico, tanto al principio conpo al
final, en el sentido de que se trataba de dificultades de
vi siones, pero jamas se refirid a que haya habi do probl emas
de caracter personal, aspecto que nme parece inportante
subrayar.

En consecuencia, nme gustaria que el sefior Fernando
Bust amante nos diga qué conentario |le nerece |o sefal ado por
el sefior Germén Correa en | a Com sion.

Por otra parte, a partir de |a exposicioén del sefior
Fernando Bustanmante, mne parece interpretar que debido a su
condicion de presidente del directorio del Mtro en la
instancia de coordinacion en algun nonmento se hizo
mani fi est anment e inposi ble ser coordi nador y operador, aunque
tengo |la sensaci6n que eso sienpre fue inposible, de nodo
gue qui ero conocer su parecer en ese sentido.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
sefior Fernando Bust anante.

El sefior BUSTAMANTE.- Sefior Presidente, voy a
partir por la consulta referida al sefior German Corr ea.

En prinmer |lugar, en cuanto a las posibles
di ficultades que pudi nbs haber tenido entre anbos, ellas no
tendrian en absoluto un caracter personal, puesto que se

trataba sdl o de asuntos de negoci o0s.

Lo concreto es que tenianpbs roles distintos, de
nodo que voy a explicar cual fue e origen de |Ilas
di ficultades que hubo.

En 2000, Metro era wuna enpresa sélida, con
resultados nuy positivos y que contaba con un staff
prof esi onal muy bueno. En esa época | a enpresa habia | ogrado
el equilibrio operacional, de manera que no recibia un solo
peso de subsidio para su operaci 6n, y ademas | a depreciacion
est aba i ncl ui da.

En el largo plazo, Metro financiaba todas sus
i nversiones. El problema radicaba en que |a depreciacioén se
proyecta a varios afios y el financiamento se calcula a
menor cantidad de tienpo, razén por |la que se debian
establ ecer enlaces. Asum |a presidencia del directorio de
la enpresa en esas condiciones y wuna de ms tareas
fundanment al es fue entregarla igual conmpo |la recibi

Durante ms seis afios conb presidente del

directorio l|a enpresa tuvo equilibrio operacional, no
recibiéo nunca un peso de subsidio para su operacion vy
financiaba todas sus obras, a pesar de que estaba

considerada |la depreciacidén, a diferencia de |lo que ocurre
con el 99 por ciento de los trenes subterréaneos del mundo.
Ademés, en los dos o tres ultinops afios cono presidente del
directorio Metro, tuvo utilidades de ultima linea, situaciodn
inédita en | a enpresa.
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Por lo tanto, a la hora de buscar financiam ento,
uno sabia que la enpresa tenia |as espaldas suficientes,
puesto que la avalaba una larga trayectoria de estados
financieros con resultados nmuy sélidos, que contaba con el
fluyo de caja necesario para cunplir con todos sus
conproni sos. Esa era |a realidad de Metro.

Ademés, conp era una soci edad ané6ni na, conp prinera
obligaci 6n —-se consigna en la ley-, tengo que velar por la
enpresa y por que todos sus intereses estén cautelados y no
deteriorar, por ningdn notivo, su patrinonio. Esa es m
real i dad. Desde esa platafornma mraba esto.

Tengo entendido que German Correa parte en una
Comi si 6n pedida por Carlos Cruz. Se trataba de una Coni sidn
con cuatro o cinco personas para preparar un plan. Con
posterioridad, se |e designa coordi nador del Transanti ago.

Sin enbargo, el Transantiago no cuenta con nada. E
no podia conprar ni siquiera un café. Esa es l|la realidad.
Germédn Correa tenia que operar a través del subsecretario
Es decir, si queria pedir un préstanbo o arrendar una
oficina, no tenia céno hacerlo: no tenia nada; no tenia
infraestructura detras. Entonces, esto se da en un nomento
conpl etanente distinto al actual.

En ese nonento, estabanbs en crisis asiatica, que
todavia no habia concluido. Por |lo tanto, |os recursos
asignados por el Mnisterio de Hacienda eran bastante
| imtados.

Cuando se pide que cada uno haga su parte, Gernan
Correa debe concurrir al Mnisterio de Hacienda a buscar
recursos, al igual comb |lo hace Metro. Y en esa época ne
contestan: “Cero”.

Tenianbs un proyecto por delante, y dado que
teniambs |as espaldas de una enpresa mnuy sélida, hicinps
ingenieria financiera. Conp el presidente de la Com siodn
sabe, fui director de banco -estuve doce afios en un banco-.
Ademds, el gerente general del Mtro habia sido gerente
general de créditos en un banco. Por |o tanto, analizanos |a
situaci on financiera del Metro, dado que |as conversaci ones
gue sostuvinos con el Mnisterio de Hacienda concluyeron en
gue no nos podian dar nada, ni en el afio 1, ni en el 2 ni en
el 3. Quizas podian darnos al gunos recursos desde el afio 4
haci a adel ante, si |as condi ci ones nejoraban.

Comb Metro estaba pagando el financiam ento que se
produjo el 2004, tenia su capacidad de crédito copada por
cinco afios hacia adelante. Pero a partir del sexto afo,
tenia holgura. Por ejenplo, si graficanbs esto en una curva,
el pago hacia adel ante caia y quedabanpbs sin conprom sos.

Entonces, en paralelo al proyecto de extensiones,
hicinos todo el analisis del financiamento, infornmando al
Mnisterio de Hacienda y consiguiendo |as autorizaciones
correspondi ent es.

Hcinos |a prinmera em sion de bonos de Metro en la
historia. Metro nunca habia emtido bonos en el nercado
naci onal . Entonces, con esa em sién de bonos prepaganos el
ciento por ciento de la deuda, porque, con esa deuda de
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cinco afios, que nos limtaba, tenianbps que pedir creéditos
con cinco aflos de gracia. Asi era inposible que
consi gui éranos financi am ento.

Pero si pedianps a veinticinco afios —es decir, si
no tenianpbs esos cinco afios de deuda, que era un verdadero
tapon-, podianbos canbiar toda l|a situacioén. Ent onces,
hicinos la prinmera em sion de bonos, que fue exitosa. Con |lo
recaudado cancelanps l|la totalidad de |la deuda y, de esa
forma, conseguinobs |los créditos para hacer |a expansion en
plazos mas largos y con |os periodos de gracia que nos
exi gi a Haci enda.

German Correa no podia hacer ninguna de esas cosas.
Debenbs haber emtido, tal vez, ocho o diez veces bonos a
través de estos seis afios para financiar |os sucesivos
proyectos. Metro tenia capacidad financiera por ser una
soci edad ano6ninma, por tener el rating que tenia, por estar
clasificada en |a Superintendencia, etcétera. Incluso, |as
ultimas licitaciones y em siones de bonos las hicinmps sin el
aval del Estado. Eso habl a de espal das distintas.

Entonces, distinta era la situacion de German
Correa, quien no tenia a dénde pedir un crédito, ademés de
tener todas las restricciones de |la prinmera etapa, cuando
venianos saliendo de la «crisis asiatica. Una de Ias
“patitas” se veia con nuchos recursos y potencia, pero la
otra no las tenia. Entonces, |a situaci6n de German Correa
era, a m nodo de ver, explicable.

No alcancé a anotar todos los detalles de Ias
preguntas, por |lo que pido que, si ne salté algo, ne |lo
hagan presente. FEran nuchas |as observaciones citadas
respecto de lo que dijo German Correa, pero creo gue anoté
| as fundanent al es.

Prinmero, respecto de |la autononia del Metro, en el
sentido de que era una republica independiente, quiero
sefial ar que Metro, por ser una sociedad anénima, en priner
| ugar tenia que responder y entregar toda su nenoria, Fecus,
etcétera, a |a Superintendencia de Val ores y Seguros.

Ademds, Metro tenia auditores externos, que eran
coordi nados con el Sistema de Enpresas Publicas, SEP. O sea,
tenianbs que hacer la licitacion de los auditores de la
lista que nos entregaba el SEP. Todos nuestros programas
anual es debianbs concordarlos con el SEP. Es decir,
est 4banbs bajo su supervision en térmnos de lo que se
operaba. Para todos |os asuntos de financiam ento, debianops
conversar con Hacienda. Y en cuanto a |os proyectos,
tenianos que entregarlos, al igual que el resto de Ias
enpresas, a Mdepléan, con el objeto de obtener el RS vy,
| uego, con ese docunento, ir a Hacienda a tratar el tena del
fi nanci am ent o.

Muchos saben que ne he desenpeifiado en el nundo
privado desde 1973, y puedo aseverar que Metro no tenia
aut onom a, porque son nuchos | os organi snbs que intervienen.
Ademds, en materia de transportes, participa el Mnisterio,
| a Subsecretaria, el Serem, el SEP, el Mnisterio de
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Haci enda, Mdeplan y la Sectra, que nos hacia |as demandas vy
| os programas. Por |o tanto, no tenianps autononi a.

Si  reconozco que tenianbs una enpresa con una
trenenda potencia, pero debianps discutir los tenmas con cada
uno de esos organi snos.

En cuanto al rol estructurante de Metro, debo
seflalar que ese rol no fue wuna idea de Metro. Hay un
menorando del mnistro Etcheberry al directorio de Metro,
creo que de fines de 2004; en todo caso, es cuestion de
pedirlo. Yo ya habia salido del directorio del Transantiago
y ya se habia finiquitado la Ilicitacién en |la cual
participé. Cuando nme retiro, parte un nuevo proceso,
practicanmente desde cero, en que se canbia el criterio de
bus-kil émetro por pasajero transportado y otros el enentos
mas.

En ese nenorando se plantea que Metro debe jugar un
rol con el objeto de coordinar las distintas cosas y que |os
recorridos se organizaran a partir de lo que tiene Metro, a
fin de optimzar su estructura de inversioén. Asimsno, dice
gue se ha tonmado |a decision de que Metro pase a ser el eje
estructurante del sistema de transporte, y se pide que esto
se plantee al directorio para tener su conform dad. Pero
ésta es una decision que se tond en una instancia en |a cual
yo ya no participaba, notivada por un nmenorando del mnistro
Et cheberry.

Respecto de | a construcci éon de lineas de si y ante
si, la verdad es que Metro nunca construyd |lineas “por si vy
ante si”. Tal conb |lo he dicho, debia hacer estudios que
después debian ser validados por la Sectra que, a su vez
subcontrat aba enpresas asesoras. Luego presentébanps esas
carpetas con todos esos estudios a Mdeplan, que 1Ilo
consultaba con otros organisnbs y recibia infornes de la
Sectra, con el objeto de analizar si era viable y conpatible
con el desarrollo de I|a ciudad. Entonces, emtian un
docunmento -conocido conb RS- con el cual recién podianos ir
a Hacienda a explicarle sobre el financiam ento.

Tambi én debianbs hacer informes relacionados con
mat eri a nmedi oanbi ental, estudi os de inpactos, etcétera, conp
cual quier proyecto de esta envergadura. Con todos esos
el ementos, recién estabanbs en condiciones de iniciar la
ej ecuci 6n de | os proyectos.

Por o tanto, desde m perspectiva, nunca tuvinos

autononia ni libertad para hacer 1los proyectos. |Incluso,
estan | os docunentos en |l os que se nenciona |la rentabilidad
soci al , gue no emtia Metro si no | os or gani snos
fiscalizadores.

Respect o de | os di ner os, ya |l o expl i qué

anteriornente, con la emsioén de bonos, los créditos y la
forma en que se operd, por |lo que puedo decir que Metro
sienpre justificd la forma en que podia pagar. Ahi hay una
cantidad de covenant, en térmnos de que Mtro tenia que
manej ar determ nadas cosas que facilitaran el crédito, conp
t oda soci edad anoni ma
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Jamas senti que con CGerman Correa tuvi éranps al gun
pr obl ena personal . El est aba t rat ando de i npul sar
Transantiago, con nedios y respaldo enpresarial bastante
menores que | os que yo tenia. Me veia conp el pariente rico
de esta famlia.

Lo concreto es que Metro tenia un potencial nuy
fuerte, gran capacidad de ingenieria y técnica -el diputado
Montes y la diputada Allende |lo saben nuy bien- para
sol uci onar problemas. Junto al diputado Patricio Hales y al
al cal de de Recoleta estuvinbs en mas de al guna oportuni dad
sol uci onando probl emas concretos en esa comnuna.

Metro se veia conb una enpresa de gran potencia,
pero esa fortal eza, obvianente, generaba o podia generar una
suerte de roce, pero nunca lo entendi cono algo personal.
Para mi, el rol que tenia que jugar era el de presidente de
Metro.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la palabra el
di put ado Jorge Burgos.

El seiflor BURGOS.- Entonces, hay dos visiones
distintas respecto del rol de Metro y Sacyr.

El sefior HALES (Presidente).- Continua el sefior

Fer nando Bust amant e.

El sefior BUSTAMANTE. - Respecto de m rol en el
directorio de Transantiago, efectivanente estuve al go nenos
de dos afios en esa instancia. Alli traté de aportar no sélo
cono representante de Metro, sino lo nejor de m persona.
Pero cada uno de | os planteam entos y decisiones sienpre |os
conversé con el directorio. Hoy soy director de dos
soci edades anbnimas y tengo claro que no poseo autononmia en
lo que hago, porque el presidente debe consultar a
directorio. Por o t ant o, absol ut anent e t oda | a
participacién de Mtro de esos dos afios, el ciento por
ciento, fue analizada y discutida en el directorio de
Transanti ago.

Cuando se produce m salida de Transantiago -es
decir, cuando Metro sale del Transantiago-, alrededor de
mayo o junio, venia planteando desde febrero o marzo, en |as
reuniones de directorio de Mtro, que el conflicto de
i ntereses se agudizaba, dado que Metro tenia que seqguir
def endi endo | a posicion que planteaba su directorio, por |o
que m parecer era que en el directorio de Transantiago
debi anbs plantear que Metro pasara a ser un operador y no
siguiera en esto. Prueba de ello es que, al salir del
directorio —la prensa plantea que fui echado, cosa que, por
| o demds, no ne preocupa-, hay un docunento, que tanbi én se
puede pedir, consistente en wuna declaracion publica del
directorio de Metro que sefiala que cada actuaci 6n hecha por
el presidente de Metro fue informada previanente, y que en
cada una de las cosas en que Mtro participd en ese
directorio, la votacion del presidente fue con conocimnento
previo del directorio.

Sienpre entendi m rol cono de coordinaci 6n y que,
por lo tanto, no tenia autononia para tomar deci siones; solo
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era un representante en el directorio del cual formaba
parte.

Respecto de | a pregunta del diputado Burgos, quiero
conplenmentar 1o que dije antes.

No se si la Comision tiene el inforne de Andrés
Gomez- Lobo, que nme parece nuy bueno y que recom endo |eer.

Me Ileg6 por ser egresado de la Facultad de Econonia vy
Negoci os de | a Universidad de Chile.
El sefior HALES (Presidente).- ¢Puede facilitarlo a

objeto de fotocopiarlo?

El sefior BUSTAMANTE. - Por supuest o.

Lo lei y ne pareci 6 uno de | os nmuy buenos articul os
apar eci dos sobre el tenn.

Insisto en que hace tres afios que sali de Ila
com si6n y desde hace un afio y nedio que no estoy vincul ado
a ninguna de estas cosas.

En este articulo se dicen cosas significativas en
relaci6n con |lo que pasa actualnmente, y son Andrés Gonez-
Lobo o afirma en junio de 2007, esto es, con posterioridad
a todo | o que ha sucedi do.

Leo al gunos parrafos: “Segun |as bases, a fines de
abril de 2006 el AFT debia tener listo tanto el sistema de
pago conob el de gestion de flotas. Sin enbargo, e
adm ni strador financiero estaba atrasado. De hecho, una
auditoria encargada por el Mnisterio de Transportes vy
Tel econuni caciones a la Fundacion Chile indicaba que era
casi inposible que los sistemas estuvieran operativos para
| a fecha de puesta en narcha de | a etapa de régi nen

“Esta situaciéon obliga a |as autoridades a apl azar
| a entrada en operaci 6n para el 10 de febrero de 2007.".

Aqui viene un hecho. Lo concreto es que el atraso
se produce, en gran nedida, porque no estuvieron listos |os
sistemas que debia poner en funcionanm ento el AFT. Eso esté
cl arisi no.

Cont i nuo: “Conb esta postergacidon no estaba
contenplada en las bases, a |la autoridad |e corresponde
renegociar los contratos con |os catorce operadores. Al
final se Ilega a un acuerdo por nedio del cual se decide
conpensar a |os operadores por |os nayores costos que
inplica |la nueva fecha.”

Aqui hago un separaci 6n. El AFT no logra cunplir y
| os oper ador es son af ect ados, aunque reci ben una
conpensaci 6n por ese incunplim ento.

“Esto, principalnmente mediante una reprogramnmaci on
de las fechas de |l os aportes a |l a reserva técnica.

“El 9 de Febrero de 2007, un dia antes de |a puesta
en marcha de |la etapa de réginen y ante el hecho de que el
AFT alun no tenia sus sistemas operativos, |os distintos
actores acordaron que entre el 10 de febrero y el 5 de mayo,
el pago a |os operadores seria sobre |a base de |a demanda

referencial de los contratos.”. Es decir, conb esto no
existia antes, se tuvo que hacer conb reaccion a la falla
del sistema. Sigue: “Este canbio es crucial para entender

al gunos de |os problemas que surgieron a partir del 10 de
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febrero. El pago segun |la demanda referencial inplicd que
los ingresos de |os operadores serian un nonto fijo,
i ndependi ente del nunero de pasajeros transportados. Tampoco
se ponder6 el pago por la flota efectivanmente operativa.
Como los ingresos se nmantuvieron fijos, y los costos se
reducen al di sm nuir las frecuencias y las flotas,
di smi nuyeron los incentivos que enfrentaban |os operadores
para cunplir con su progranma operativo.

“Qra de |l as decisiones tomadas por |a autoridad en
la vispera de la entrada en operacion fue la de fijar la
tarifa para todos los viajes en $380, con recargo de $40 por
el uso del Metro en horario punta. Esta estructura tarifaria
se establ eci 6 por seis nmeses, 0 sea hasta agosto de 2007. La
decision de fijar una tarifa plana obedecia a Ila
i nposi bilidad de inplementar la estructura contenida en |as
bases de licitacién. Pero el nivel al cual se establecid |Ia
tarifa fue nuy bajo, |lo que conpronetié la estabilidad
financiera del sistema, al nmenos durante | os prineros neses.

“El com enzo de | a etapa de réginen fue caébtico. En
primer lugar, el sistenma de pago no estaba operativo, |o que
notivo a las autoridades a decretar la tarifa libre en todo
el sistemn, financiada en parte por l|las boletas de garantia
gque se le cobraron al AFT. Tanpoco estaba en funciones el
sistema de conteo de pasajeros por operador, clave para
realizar el “clearing”. Lo propio ocurria con el sistena de
nonitoreo de la flota por parte del AFT y |os necani snos de
gesti on conpronetidos por éste. Conb verenps mas adel ante,
todos estos retrasos afectaron la coordinacién de |os
servicios entre los distintos recorridos y tanbién limtaron
sustancialnente |a capacidad de fiscalizacién de |as
aut ori dades. ”.

cQué sucede? Si leen el articulo periodistico de
Pilar Mdlina, veran que ella plantea que esto se esta
negoci ando porque transcurrido desde febrero a la fecha, no
esta operativo, no esté funci onando.

cHay responsabilidad? Efectivanente, existe esa
responsabi |l i dad, de varios, pero no hay ninguna duda de que
tanto |l os operadores no han cunplido con la cantidad de
buses, conpb tanbién el AFT no ha cunplido con las ocho o
diez cosas a las que se conproneti 6, a pesar de que ya han
transcurrido cinco o sei s neses.

Por lo tanto, m vision actual es que hoy tenenos
recorridos en Jla periferia que no dan |a cobertura
necesaria, ni en frecuencias ni en los tienpos, por |o que
tenenbs una situacion conplicada y es nmuy dificil hacer
adm ni straci 6n de flotas cuando se trabaja a ciegas y no se
cunple con | o pronetido.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la palabra |la
di putada Maria Angélica Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Sefior
Bustamante, parece increible —-lo deduzco de sus palabras y
de al gunos hechos conocidos altimanmente- que hubiera estado
hasta myo de 2004 en el Comté de Mnistros del
Transantiago. Las razones por |las cual es podria haber dejado
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el cargo pueden ser variadas, pero seria interesante
conocerlas en detalle. En todo caso, ya adel antd al go.

,Cono puede entenderse que, habiendo sido éste un
sistema integrado entre el Transantiago y el Metro, usted o
al guien en su representaci 6n no hubiera estado en ese Comité
de Mnistros? Por eso se pueden entender, quizas, |as
descoor di naci ones o situaci ones por usted nenci onadas.

JPor qué se retird definitivanente, en su calidad
de presidente del Metro, del Comté de Mnistros de
Transanti ago?

Recuerdo que en 2004, usted vino a la Camara de
D put ados e hizo una presentaci 6n de céno se produciria esta
i ntegraci 6n del Transantiago con el Metro. En general, |os
di put ados, especialnmente el Presidente de la época y el
actual quedaron anonadados por la informaci én entregada en
ese mnuto, en que aparecia un panorama O0SCUroO para un
proyecto que pronetia a mas de cinco mllones de chilenos |a
noder ni zaci 6n y mayor eficiencia del transporte de Santi ago.
Nunca el Transantiago, aunque fuera sociedad anénima y no
tuviera la posibilidad de dictar politicas, existido sin el
Metro.

En ese sentido, ¢por qué Metro no insistidé en |os
probl emas que vendrian, conmbo el <colapso del Mtro -que
afect6 el orgullo que existia por su eficiencia- y todos |os
probl emas sociales que se han producido, nmas alla de |os
probl emas sociales en |a propia |oconocién col ectiva? En el
pl an integrado se consideraba la gestién de los flujos, la
i ntegraci 6n tecnolodgica, la anpliacion de la oferta, |a
adquisicion de nuevos trenes, ent r enam ent o, reserva,
enganche, retiro de asientos, nmej or am ent o, seguri dad
etcétera. Todo estaba pl anificado.

Ent onces, nme pregunto: ¢céno, donde y por qué fallé
el cal culo, adenas de | os problemas descritos del AFT? ¢Conp
es posible que una enpresa tan eficiente cono el Metro pudo
haber se equi vocado tanto al no haber previsto este exceso de
pasaj eros que ha traido |os problemas que todos conocenps y
gue se nencionan en el estudio de Fernandez y De Cea? ¢Cono
no se previd que en las horas peak |os pasajeros iban a
tener que esperar cinco a diez carros para poder subirse?

Pido disculpas si 1o que voy a consultar no viene
al caso, aunque estinb que si guarda relacion, porque el
plan integrado tanbién tenia que ver con las carreteras
urbanas. Por ejenplo, estanbs en una situaciO6n nmuy grave a
proposito del Metro de Tobal aba, porque por ahi debe ir la
carretera subterranea de Anerico Vespucio. Dado que el Metro
se construyé a cierta profundidad, segun dice el Mnisterio
de Cbras Publicas, no se podria construir la carretera bajo
superficie. Al respecto, ne gustaria conocer su opinion.

Fi nal mrente, quiero preguntar sobre el aporte que e
Est ado debiera haberle entregado, ya que usted dice que no
|l e entregd ningun aporte y que el Metro sienpre se sostuvo
cono pudo a través de bonos o de otra forma. Sin enbargo
recuerdo que cuando se inaugurd el Metro de Gecia, al que
se nos invito, recientenente se habia entregado un fondo de
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9 ml| mllones de pesos del FNDR a |la Regi 6n Metropolitana.
en Regi 6n Metropolitana hubo una gran discusion sobre si
aportar para |la construcci 6n de |as nuevas |ineas del Metro.
,Se entregaron esos aportes? ¢Hubo otros aportes del FNDR o
de otros fondos destinados a apoyar |a construcci 6n de esas
nuevas | ineas del Metro?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
Fer nando Bust anmant e.

El sefior BUSTAMENTE. - Sefior Presidente, partiré por
lo daltinp. Quizas, nme expresé nmal y doy |as explicaciones
del caso. No ha sido m intencidén plantear que no henps
reci bido aportes; 10 que quise seflalar es que se debe
separar | a operaci 6n de la inversiodn.

Desde antes de que llegara a | a enpresa Metro habia
equilibrio operacional y durante |os seis afios en que estuve
en |la presidencia se mantuvo el equilibrio operacional,
i ncluyendo |a depreciacion. Por |o tanto, no hubo ningun
subsidio ni nada en |a operacion. Ahi no hubo entrega de un
solo peso. Tradicionalmente, la inversion -—-quiero aclarar
muy bien este punto-, la hacia, en una parte inportante, e
Estado. Sin enmbargo, en |os proyectos de Metro, en todos |os
gue participé para Illegar a los 97 kiloénetros, Metro
excepcional mrente -1o que no ocurre en otros paises- financié
el 48 por ciento de la inversion con recursos propios y el
52 por ciento restante fue un aporte programado con el
M nisterio de Hacienda en |los que ellos tienen que cancel ar

cuotas o deben hacer aportes de capital. Repito, en la
operacion, es cero, Yy en la inversion -me parece un
resul tado excepcional-, Mtro, en todas |las obras, financié

el 48 por ciento, y el 52 por ciento restante correspondi 6 a
aportes del Estado.

Ahora bien, respecto del aporte en la Regiodn
Met ropol i tana, cuando se propusieron las lineas -alcancé a
dejar inmpulsadas las que se estan construyendo en Ila
actualidad: las extensiones a Maipu y a Los Doninicos-, se
pl ante6 que debia haber aportes para ese financiamento de
otras corrientes, y una de ellas -creo que del orden de 100
mllones de dbélares- en |la Regidon Metropolitana, con todos
|l os nmunicipios, en el sentido de que de su presupuesto se
entregaba una parte a ese fin.

Una segunda cantidad de recursos correspondia a un
aporte que debia hacer la municipalidad de Las Condes, que
en funcion de wuna reestructuracion de su presupuesto,
entregaba una cantidad determ nada para extender la I|inea
del Metro hasta Los Domi ni cos.

Una tercera cantidad -fuera de | os aportes de Metro
por tarifas y de los de Hacienda- correspondia a una
reasi gnaci on de recursos. Eso no se habia hecho en ninguna
de las obras anteriores y se hace por prinera vez en |as
obras de | a extensi én de Los Dom nicos y de Mi pu.

En cuanto a la coordinacion con Concesiones, que
dice relacidén con lo que esta pasando en |la conuna que es
parte del distrito que representa |la diputada Maria Angélica
Cristi, lo concreto es que debianbs dar a conocer cada una
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de las obras de Metro al Mnisterio de Cbras Publicas, por
|l os efectos futuros que tendria. En ese sentido, dado que
existe una carretera concesionada en Anmerico Vespucio -la
Aut opi sta Vespucio Sur-, el directorio de Mtro entregdé un
mandat o a Concesiones, con el objeto de ésta negociara por
nosotros, para que frente a l|la concesionaria de dicha
carretera no negoci aran dos entes.

Por lo tanto, en este caso, que es Unico, dijinos
que el directorio de Mtro, dentro de ciertos paranetros,
renuncia y entrega |la representatividad a Concesiones. M
parece que en ese tienpo estaba el sefior Cam | o Rojas, con
gquien tuvinos wuna treintena de reuniones para ver |os
térm nos y |uego formanps equi pos técnicos.

Entonces, el Mnisterio de Oobras Publicas no solo
conocia sino que ademas representd |los intereses de Metro y
sabia exactanmente por donde iba |a caja de Metro.

Sobre los estudios de Fernandez & De Cea, |os
desconozco. Sbélo sé que la Sectra, cuando hacia todas |as
nodel aci ones, no sélo para el Transantiago, sino tanbién
para EFE, para Metro y para otros, dado que no tenia la
capacidad de wusar wun nodelo Strauss, que |o nanejaba
Fernandez & De Cea, en conjunto realizaron todos |os disefios
de recorridos y todo el esquenma de planificacién del
sistema. Entonces, cuando se ne dice que la carta de Metro
se basO6 en un estudio de Fernandez & De Cea, s6lo puedo
expresar, cono diria Condorito, “No entiendo”, “Exijo una
explicaci 6n”.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Sefior
Presidente, tal vez me expresé nmal. Entiendo que el informe
es posterior al periodo del sefior Fernando Bustamante en la
presidencia del Directorio de Metro.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
sefior Fernando Bust amante.

El sefior BUSTAMANTE.- Sefior Presidente, |0 que
estoy diciendo es que el estudio original |o hace Sectra con
Fernandez & De Cea y el estudio de Metro | o hace Fernandez &
De Cea, que son los msnps que realizaron el estudio
anterior. Pero no tengo antecedentes ni sé por qué se basé
en eso.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la palabra la
sefiora Maria Angélica Cristi

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Sefior
Presidente, quiero saber por qué Mtro se retira de Ila
Comi si 6n del Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
sefor Fernando Bust anante.
El sefor BUSTAMANTE. - Sefor Pr esi dent e, me

invitaron a la Comsion, en |la que estaban presentes el
di putado Hales y varios diputados mis. Estuve nmas de dos
horas. Se ne invitdé para plantear céno iba el desarrollo en
el Metro en relacion con | o que sucedia con Transanti ago.
Leeré un par de parrafos de esa conparecencia a la
Camara, que no difiere con o que he planteado ahora. M
refiero a 2004, antes de m salida del Transantiago. Aunque
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no tenianps presupuestado salir en dos neses, esta
conpar ecencia precipito la salida,

El docunmento dice: “A cargo de las politicas
publicas de transportes estda” -es m respuesta a |as
preguntas que hicieron |os diputados Hales, Eduardo Sal as,
Roberto Ceroni, Zarko Luksic- “el Mnisterio de Cbras

Publicas y Transportes, el Subsecretario, los Serenms, el
coordi nador de Transantiago, Sectra, etcétera. Metro es una
soci edad ano6ni ma, una enpresa autonona del Estado, que se
rige por la ley de sociedades an6nimas y por su ley
organica. Metro no es el que encabeza, el que dirige ni el
gue |leva Transantiago. En |os hechos, yo participo en ese
directorio pero, por ejenplo, nunca he tenido contacto con
un arnmador de buses, con |os operadores actuales, con |os
gue tienen que equipar |os buses, con quienes trabajan en |la
infraestructura. Eso | o hace Concesiones. Esta absol utanente
di vidi do este tena.

“Entonces, el afio 2000, cuando se distribuyen Ias
funciones, se le dice a Metro que debe hacer 1o que henps
descrito, que era una de las tareas mas dificiles porque
habi a probl enas de financiam ento y de tienpo.

“Una obra de esta envergadura, en térm nos
normal es, se debe denorar facilnmente nueve a diez afios,
desde que se hacen los estudios hasta que se puede
i naugurar. Entonces, la tarea que tenianos por delante era
tremenda. Tuvinbs que estructurar |a enpresa, separando en
dos: Metro operador, para no deteriorar el servicio, y Mtro
constructor, que tenia que encargarse de desarrollar todos
| os proyectos. Todos nos volcanmbs a hacer |o que se nos
pedi a.

“Nosotros no tenenps personal para hacer politica

de transportes, entre otras cosas, porque no  NnOS
corresponde, no es nuestro rol. Jamas he visto un recorrido.
Nosotros no fiscalizanbs «céno pasan |os mcrobuses.

Ent onces, nosotros no henos estado a |a cabeza, trabajando
para cunplir nuestro rol. Tratar de operar con l|la naxina
eficiencia. Uno se sube cien veces al netro y sabe que se va
a dermorar 12 mnutos y 30 segundos, situaci 6n que en ni nguno
de | os otros nedi os de | oconoci 6n sucede.

“Asisto a una reuni6n quincenal en la que se ne
informa cénmo va la situacién, pero yo no soy interlocutor.
M rol conb presidente del directorio de Mtro ha sido
tratar de cunplir lo que se ne pidié en el afio 2000 y toda
| a gente nuestra estéa en esa dificil tarea.

“Podria estar horas contandoles |a cantidad de
probl emas que se tiene cuando se esta con un proyecto de
esta envergadura y con 80 frentes de trabajo sinultéaneo.
Dicho eso -y aqui hay personas cuya fundanmental funcion es
la politica publica y hay un ente, que es Metro, que es una
soci edad anéni ma, cuyo principal accionista es el Estado a
través de Corfo y del Mnisterio de Hacienda. Lo concreto es
que nosotros tenenbs responsabilidades distintas.

“Respecto de lo que se dice que dije o hice, quiero
enfatizar que nunca abri |la boca” -esto se refiere,
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fundanment al rente, al hecho de que yo habria pedido |a salida
del Metro-.

Eso refleja que |o que acabo de decir hoy es
absol utanente consistente con |lo que planteé en 2004;
adenmas, previo a m salida del directorio.

Aqui se seflala por qué tuvinos que salir del
directorio de Transantiago. Porque eran roles distintos vy
nosotros estébanos poniendo en serio riesgo el cunplimento
de nuestros propios objetivos. No hay que olvidar que
real i zanbs un proyecto de 2 ml nillones de doblares, en el
gue teniambs 80 frentes de trabajo simultaéaneos, con
contratos distintos que habia que admi nistrar y que tenianos
que cunplir con plazos determ nados en | as obras.

Por o tanto, toda |a capacidad operativa de Metro
tenia que volcarse a cunplir con el r ol gque nos
correspondi a.

SPor qué Metro no insistidé en sus puntos de vista?
En el nonento en que Metro se retird, hubo una conferencia
de prensa que se efectué en el Mnisterio de Transportes —en
ese tienpo, era Mnisterio de Cbras Publicas y Transportes-,
en la que estaban presentes los mnistros Etcheberry vy
Ravinet, el sefior Signorelli —-ya no estaba German Correa-,
el subsecretario Diaz y el suscrito.

En esa oportunidad se plante6 que Metro habia
tenido una anplia cooperaci 6n. Esa conferencia de prensa se
realizo para decir que se dejaba sin efecto la licitacion
gue venia operando porque habia un nunero considerable de
consultas. Por |o tanto, una vez que Metro se retirg, se
inicid un proceso nuevo. Tanto es asi, que |los contratos de
la licitaci 6n que hoy estanps viendo no son de 2004 sino de
2005, y se comenzan a elaborar todas las nmallas de
recorridos y los contratos misnos con el AFT, con |os bancos
y con |os operadores. Todo ello es con posterioridad; diria
gqgue casi a fines de 2005. En consecuencia, en todo ese
trabajo yo ya no tenia una relaci én directa.

El sefior HALES (Presidente).- Sefiores diputados,
para una nejor conprension de |a exposicion del sefior
Bustamante, pido a la Secretaria que haga |legar a cada uno
de los diputados de esta Conmision las version de |la sesion
gue nenciond |la diputada sefiora Cristi, que cita el sefor
Bust anant e.

Tiene | a pal abra el diputado Carl os Montes.

El sefior MONTES. - Sefior Presidente, no hay duda de
gque | a gestidén de don Fernando Bustamante en |a presidencia
de Metro fue excelente, que permtidé avanzar mucho en la
extensi 6n de Kkilonetros del Mtro y ayuddé a facilitar e
transporte de Santi ago.

Con l|a diputada sefiora Allende venbs |o que
significd este canbio para Puente Alto, Tobalaba y hacia el
sector de la Gan Avenida. Es decir, uni6é todo el sur de la
ciudad de otra nmanera y, ademés, el inpacto de estas obras
sobre el funcionamento de la ciudad fue el mininmo, razodn
por |la cual esta enpresa sali6 fortalecida. Creo que ello no
esta en discusi on.



REDACCI ON DE SESI ONES

32

Nuestra preocupaci 6n, conmo Comi sién, es tratar de
I nvestigar |as causas de |os problenas del Transantiago y, a
su vez, buscar soluciones hacia delante. En ese narco,
interesa determ nar las responsabilidades técnicas vy
politicas.

Interesa |la mrada del Metro, con toda su
experienci a, que estaba operando, por lo que cono
reorgani zar el transporte no era so6lo un problema conceptua
y tedrico sino que era nmuy concreto y muy inportante.

De |lo que se ha nencionado, se desprende que una
explicacion de la crisis y de lo caotico de l|la situacion
radica en que se aseguré que el soporte tecnol 6gico iba a
funcionar y no fue asi. Por |lo tanto, conp dijo el sefior
Bust anmante, eso era operar a ciegas.

En segundo lugar, hubo operadores que tanpoco
cunplieron sus contratos y |los elenentos que habia para
hacerl os cunplir eran |limtados. Ademas, se ha habl ado mucho
del atraso en la infraestructura al nonento de |a partida de
este plan.

Sin duda, detras de esta explicacion nas técnica,
hay un problema de decision politica, en el sentido de que
parti 6 sin tener | os elenentos y requisitos suficientes.

Quisiera ir nms al enfogue o a la vision nas
conceptual de todo esto, pues nos puede ayudar bastante a
aclarar nuestras dudas. No termino de entender por qué la
i npl ement aci 6n se hizo cono big bang y no de nmanera gradual.
Ademds, sienpre ne costdé entender por qué la linea 5 del
Metro no fue estructurante hacia el sur de la ciudad nucho
antes del Transantiago. En realidad, es absurdo que se
construyera hasta el paradero 14 de Vicuia Mackenna y nunca
fue un factor estructurante del Transporte en el sur de la
ciudad, lo que hubiera permtido, a |o nenos, avanzar por
et apas.

Luego, en 2005 tenenbs |la linea hasta Puente Alto,
gue tanpoco fue estructurante, cuestiodén que nuchas veces
conversannps con usted, en el sentido de co6np se iba a
reestructurar el transporte dado que habia un medio que
antes no existia.

Al hablar con |as personas que participaron en el
di sefio uno escucha que el big bang era la uUnica form
posi bl e. ¢Era posible haberlo hecho <con wuna cierta
gradual i dad, con una perspectiva ms integradora, pero por
et apas?

Aungque en cierta nedida ya adel antd una respuesta,
quiero consultar si era posible inplenentar un sistenma con
esta conplejidad, con 35 mllones de operaciones senanal es,
sin experiencias previas, sin algun subsidio tarifario
publico, al nenos, en la etapa de puesta en marcha. Un
di seflo con una restriccién tarifaria tan fuerte conop |la que
se tuvo generé6 un conjunto de restricciones en todo el
di sefio del sistena.

En tercer lugar, para los especialistas en esta
materia, el sistena de troncales y alinentadores es una
especie de “ley divina” que no podria pensarse de otra
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manera. Usted, que ha conocido otros paises y que ha
partici pado en todo el debate, ¢cree posible pensar en otras
maneras distintas a | as que se aplicaron?

Obvi ament e, dadas |as caracteristicas de |a ciudad,
los troncales son nmuy inportantes -entiendo que |os
denom naron corredores-, pero el sistema de alinentadores
puede tener foérnulas diferentes. O sea, haber subdividido
Santiago en diez uni dades de negoci os, en diez éareas chicas,
algunas de ellas irracionales, porque no hay novimento
entre ellas. ¢(No era posible haberlo disefiado de otra
manera? ¢No era posible la conpetencia? Lo pregunto por
cuanto, para algunos técnicos, tanbién es una “ley divina”
que no exista conpetencia entre alinmentadores. Entonces,
dadas |l as caracteristicas de |os operadores que tenenos, ¢es
posible que cunmplan los contratos sin algun nivel de
operaci ones? Ellos dicen que se “disputa |la cancha, pero no
dentro de la cancha’. Esa es la imgen que usan |os
especi ali stas. Aseguran que son pocos |los lugares del nundo
donde se da |l a conpetencia “dentro de |a cancha”, y donde se
ha tratado de hacer, no ha funcionado. ¢Usted tiene una
vision simlar?

Por otra parte, tanpoco |logro entender el alcance
técnico y de disefio que tiene l|la discusion entre bus-
kilometro y EL pago por pasajero transportado. ¢Cuadl es su
i nplicancia en el disefio del conjunto del sistema?

Ms preguntas son, mas bien, de orden conceptual
por que considero que se han entregado respuestas suficientes
y bastante claras sobre todo |Io que se refiere a gestion y
desarrollo de Metro. Por eso, quiero aprovechar su
experiencia en transporte en la ciudad de Santiago, ya que
durante seis afios estuvo en la presidencia de Metro y tuvo
una gesti on nmuy exitosa.

El sefior HALES (Presidente).- Pido al diputado
Jorge Burgos que ne reenplace en la presidencia de la
Comi si 6n.

El sefior BURGOS (Presidente accidental).- Tiene la
pal abra el sefior Fernando Bustamante.

El sefior BUSTAMANTE. - Sefior Presidente, no es faci
referirse a esto, por cuanto tuve posiciones distintas. No
sé si voy a aportar en estas cuestiones, porque, |a verdad,
esto no cabia en el rol que ne correspondia desenpefiar. Mas
bien, me voy a referir al tema desde |la perspectiva de |o
gue sucede hoy y del sentido comin.

Partanos por el big bang. Este supone, por ejenplo,
gue uno se acuesta la noche del sabado con un esquema de
recorrido y se levanta el dom ngo con uno distinto. Esto |lo
conversé con diversas personas y de diferentes nodos, pero
no Metro no se dedicO a trabajar las dificultades. No
obst ant e, t eni anos apr ensi ones respecto de al gunas
cuestiones. Antes de que se iniciara el funcionamento del
plan Transantiago, los viajes diarios en novilizacion
colectiva eran del orden de los 5 mllones 200 m!|. Dado el
nivel de trasbordos que se proyectaban, l|a cifra podia
al canzar, mas o nmenos, a los 8 millones. Esas son las cifras
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gue retengo; puede que hayan canbi ado. Estoy hablando de |o
que se conversaba cuando yo era presidente de Metro.

Suponganos que son 8 nillones de pasajeros. Resulta
gque | a persona se |levanta el dom ngo, pero el bus que tomaba
en la esquina de su casa ya no pasa por esa calle, porque
canbiaron | os recorridos. Entonces, suponganpos que todo esta
perfecto, es decir, que funcionaron |os recorridos, que todo
fue informado y esta ciento por ciento bien hecho y no hay
falla alguna. Pero |as personas tanmbi én juegan un rol:
tienen la obligacién de informarse de que su nicroblus ya no
pasa cerca de su casa, sino por otra parte y que para || egar
a un destino necesita conocer |os demas recorridos.

Ent onces, pensenpbs en el porcentaje de gente que no
se infornd adecuadanente; no de fallas. Por ejenplo, si el
10 por ciento de |las personas no se informaba -10 cual es un
porcentaj e bastante bajo-, eso daba conb resultado que en el
dia en que parti6 este plan de transporte tenianos alrededor
de 800 nml personas en la calle que no sabian coéno
trasl adarse. Entonces, eso planteaba un dilema de gran
envergadura. ¢Conp se |ograba estabilizar todo eso soOlo por
conoci m ent 0?

Ahora bien, respecto de que esto se planteaba sdlo
cono big bang o no, realnmente no lo sé, porque hay distintos
nodos de manejarlo. En concreto, el big bang planteaba una
dificultad nuy seria. Si a ese porcentaje, que puede ser 10,
15 6 20 por ciento, le sumanbos o le restanps fallas porque
no funcioné tal cosa, porque |la persona no |logr6 dar con |as
mcros, porque l|la frecuencia no se cunplid, porque el
paradero no estaba termnado o porque no estaba lista la
estaci 6n internodal, conenzanos a tener problenmas porque |as
personas sal en de sus casas, pero no saben céno novili zarse.

Por lo tanto, tuve aprensiones sobre el big bang en
su nonento, pero dado que no era m responsabilidad, no tuve
equi pos trabajando ni haci endo estudios al respect o.
Si npl enente, el sentido comin ne indicaba que eso no era lo
correcto.

Respecto de la consulta del diputado Mntes sobre
el esquema bus/kil énmetro o por pasajero transportado, en eso
tuvi nbs una posicién muy clara. La licitaci 6n que se cancel a
al nmomento en que nme retiro de la enpresa planteaba
sustantivanente |la idea de bus/kildénetro. Sin enbargo, ese
tema es absolutanente opinable. O sea, l|a opinidén de
aquel l os que optan por bus/kilénetro es tan respetable cono
la de quienes pensanbs que debe ser por pasaj ero
transportado. Puedo dar ms argunentos sin descalificar que
lo otro puede ser absolutanente val edero desde el punto de
vi sta técnico.

Cuando esto se inicia y planteanbs que la
| oconoci 6n de superficie debia sufrir canbios, se nencionan
nmuy fuertenente t odos | os factores negati vos.
Fundanent al nente, se decia que este era un sistenma que daba
un tratamento nmy mlo al pasaj er o, gque habia una
utilizacion de recursos absolutanente inadecuada, ya que
bastaba ver |a gran cantidad de buses que transitaba por
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avenida Libertador Bernardo O Hi ggins. Esas mnaqui has eran
muy antiguas y no habia enpresarizaci 6n. Ademas, cada vez
gue surgian problenmas con |os buses de la [|oconocion
colectiva, se nobstraba en television a alguna nujer que
tenia dos hijos en la universidad diciendo que si Iles
ocurria al guna cosa grave no i ban a poder seguir estudi ando.

Sin enbargo, el antiguo sistema tanbién tenia
al gunas cosas positivas, entre las cuales estaba una nmalla
capilar de recorridos que |legaba a todos lados -quizas |la
gente se denoraba nucho en I|legar desde un punto a otro
pero la malla existia- y que habia un sistema de nercado
gue, cuando se inauguraba una pobl aci 6n de 250 6 300 casas,
a la semana |l egaban | os recorridos y el sistenma funcionaba.
¢.,Cono operaba eso? Habia un mecanisnb y existia conpetencia.
Por o tanto, eso operaba en forma rel ativamente razonabl e.

Lo tercero -—esto generd algunos trastornos al
com enzo- era que, con todas las ineficiencias y problenas,
el antiguo sistema no requeria subsidio, es decir, se
aut of i nanci aba.

Esos son |los tenmas que pesan para ir arnmando el
cuadr o, por que Si i ntroduzco raci onal i zaci 6n, t engo
econonias de escala inportantes que me sirven para nejorar
otras cosas.

De manera que respecto del esquerma bus/kil émetro o
por pasajero transportado se plantea que, desde el punto de
vista del planificador -que no es nuestra funcion-, eso
puede operar si todo esta estructurado y se planifica céno y
con qué frecuencia deben pasar |os buses. Pero si se
transforma al Metro, cuyo esquena era por coche/kilémetro, y
a |los buses, en esquena bus/kilénetro, o que se hace es
traspasar un problema que, a m juicio, es el mAs serio que
tenenpos actualnmente: la evasion. Si se adopta el esquena
bus/ kil émetro, |a evasidon pasa a ser responsabilidad del
organi snb que estd nanejando esto. En concreto, si |los
nameros no dan, si la frecuencia no se cunpli 6 o no pagaron,
debo asumir esa responsabilidad a diferencia de 1o que
ocurria en el sistema anterior donde no nme correspondia
asumirla. En el antiguo sistema, el problema de |a evasion
era ciento por ciento de responsabilidad del duefio del
m cr obus.

En el caso de Metro, ne preocupaba |o que viene
después. Me parece que se deben tener muchos necani snbs de
mercado -a pesar de que Metro es una enpresa en la que |os
principales accionistas son |la Corfo y el Mnisterio de
Hacienda- en que quienes estén a cargo de Mtro -el
directorio y los gerentes- deben considerar dentro de la
agenda del Metro |la calidad del servicio.

Si se opta por el sistenma coche/kilonetro, se
desliga del cobro, de si la persona pasé o no por el
torniquete, de si tiene o no cargada la tarjeta, etcétera
El problema de ingresos ne da |o misno, porque voy a recibir
una cantidad de dinero y sélo admnistro. Se pierde la
di sputa por los pasajeros y el tener que ofrecer garantias
de servicio.
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Dentro del programa del Metro no soOlo  se
contenpl aba construir mas |ineas, sino que tratar de que el
Metro fuera el lugar publico mas seguro y nas linpio de l|la
ci udad, que sus estaciones fueran un |ugar de encuentro, con
obras de arte, etcétera. Toda esa estrategia se perderia en
un par de afios si se opta por el sistema bus/kilonmetro. Si
ello se pierde en el Metro, tanbién se perderd en 1|os
m cr obuses. Entonces, hay que vincular al enpresario del
transporte con la realidad de que sus resultados deben tener
riesgos y que debe estar preocupado de la evasién y de la
conpet enci a.

El sefior BURGOS (Presidente accidental).- ¢Habria
acuerdo en prorrogar |la sesién hasta el térmno de |as
respuestas del sefior Bustanante?

Acor dado.

Puede continuar con el uso de la palabra, sefor
Bust amant e.

El sefior BUSTAMANTE.- Por |o tanto, hay opiniones
di versas respecto de |l o anterior.

Este fue uno de l|os problemas que tensionaron
bastante la relacion. En m caso, era partidario de la
vari abl e del pasajero transportado y no del bus/kilonmetro.
Tuvi nos conversaci ones sobre la inplicancia que ello podria
t ener.

Con respecto a los alinmentadores y troncales, se
trata de asuntos opinables. En el antiguo sistena existia
una conpetencia excesiva. Los lugares nas atractivos eran |la
Al ameda y Vicuia Mackenna. De 330 recorridos, 180 pasaban
por la Alameda. Eso no podia ocurrir, porque a veces habia
una naquina al lado de la otra y circulaban vacias a muchas
horas del dia. Esa conpetencia excesiva era por el pasajero,
| o que traia consigo nmuchos acci dentes.

Ese nercado era super conpetitivo, en que no se
controlaba nada y |os sueldos de |os choferes dependian en
gran parte por |los boletos cortados, |o que originaba una
di sputa permanente. Sin duda, eso constituia un problena.
Para sol uci onar ese problema, no sé si habia otras opciones
aparte de establecer que ahora se conpetia por la
licitacion, pero se acabd la conpetencia en las calles.
Qovi anente, el esquema de alinentadores y de troncales le
entrega exclusividad, sobre todo a los alinentadores, de
zonas conpletas, y con ello se acab6 |a posibilidad de tener
al gun grado de conpetencia. No tengo claro cuéles podrian
haber sido | as otras nodel aci ones que podrian haberse hecho.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado Carl os Mont es.

El seflor MONTES. - Las diez unidades de negocio en
Santiago se definieron el 2003 y después soOlo se hicieron
pequefios aj ustes. Per o esas uni dades resul tan
i nconprensi bles. Prinero, hay una actitud nonopdlica en esa
area de negocios y, ademas, no se entienden los |limtes de
| as areas definidas.

JHubo debate sobre esto?
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El sefior BUSTAMANTE. - Si, hubo debate. H ce mnucho
hincapié en 1los troncales y que pudiéranos ver |as
nodel aci ones de manera de tener apoyo en l|las horas punta,
cuando el Metro no es capaz de satisfacer la demanda
conpleta y que, en |o posible, hubiera un necanisno -cono
sefial 0 el seflor German Correa- que pernitiera que en |as
horas valle la frecuencia de buses se espaciara nmucho n8s.
Por ejenmplo, en la hora punta, el Metro |Ilegd a tener una
frecuencia de un tren cada 90 segundos. Tengo entendi do que
esa frecuencia aun se mantiene, porque es nuy dificil de
bajar. Pero en |las horas valle |la frecuencia puede ser de un
tren cada tres mnutos y medio o cada cuatro m nutos.

Lo que pedinbs fue que en |las bases de licitacion
tanbi én se planteara el tener una adecuada adm ni straci 6n de
flota de buses, de mmnera de tener una situacion de
conplenento entre el troncal y el Mtro, para que aquél
tuvi era frecuencias nas segui das durante |as horas punta, en
las que el Metro va mas copado, y que en el resto del dia
tuviera ms holgura, para, de esa nmnera, conpatibilizar
anbos servicios y poder llegar a los niveles a |los que era
necesario |l egar.

En cuanto al ultino tenma planteado, esto es, si es
posi ble prescindir de l|los subsidios, creo que eso depende
del tipo de transporte con que se quiere contar. A ese
respecto tengo dudas nmamyores y ms opiniones corresponden a
| as de un ciudadano nmas que mra | o que esta pasando.

En mil tiples decl ar aci ones | as aut or i dades
pl ant earon que el sistema funcionaria sin subsidios. Incluso
mas: se dijo que la tarifa seria mas baja. Entonces, no se
planteo l|la posibilidad de establecer subsidios dada |a
premisa de la cual se partidé. En todo caso, a m ne parece
gqgue es inposible determnar la necesidad de contar con
subsidios o |la posibilidad de prescindir de ellos si no sabe
cual es la calidad del servicio que se va a ofrecer.

El seflor BURGOS (Presidente accidental).- Tiene la
pal abra el diputado Cristian Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don  Cristian). - Sefior
Presidente, agradezco la presencia del seflor  Fernando
Bust amante en esta Com si On.

Don Fer nando, nada per sonal ; sol anent e
i nvestigaci on.

Tengo dos preguntas. Todos los integrantes de |a
Comi si 6n recibimbs un resunen de su participacion, al igua
que de todas |as personas que tomaron decisiones relevantes
en el desarrollo del Transantiago. En él hay dos puntos que
me |laman |la atenci6n: |a supuesta o verdadera tensién entre
el Mnisterio de GCbras Publicas y el Metro, durante el
periodo en que usted presididé esta enpresa, respecto de |a
decision de incorporar a Metro al Transantiago. Las
publ i caci ones de prensa de esa época -estanps habl ando de
2003 y 2004- dejan absolutanente claro que a Metro, bajo su
presidencia, no le interesaba participar en el Transanti ago.

Voy a citar al gunas publicaci ones periodisticas que
asi lo denuestran: “Se ha Ilegado a un punto de gran tension



REDACCI ON DE SESI ONES

38

| uego de que Bustanmante condicionara l|la participacion del
Metro en el Transantiago a que se aunenten |os aportes
estatales a esa enpresa”. Qra dice: “La decisidon nmas cara
de Bustamante. Se niega a entrar al Transantiago sin que
esté en funcionam ento el adm nistrador financiero”. Después
se plantea claranmente que hay una gestion inpecable y que |la
deci si 6n de margi narse del Transantiago se explicaria por la
necesi dad de mantener un precio conpetitivo.

En concreto, qui ero saber si la denpbra en
incorporar el Metro al Transantiago fue determ nante para
gue éste ultinp no funcionara conb se esperaba, porque es |lo
gue han plateado diversos técnicos y gente conocedora del
tema. En su opinidén, la disputa que se produjo -que puede
haber sido muy legitima-, producto de su negativa conp
presidente de esa enpresa de incorporar a Mtro al
Transantiago, ¢fue determ nante para que éste hoy funcionara
mal ?

La segunda se relaciona con |o que nos infornd don
German Correa, que tanbi én es posible recoger de |la prensa,
en el sentido de que, segun se dice, no se invirtio lo
suficiente en infraestructura para el Transantiago, pero si
se invirtié en Metro, y que usted habria “ganado” esa
di sputa; es decir, que habria convencido al ex Presidente
Lagos para que se invirtiera en infraestructura de Metro en
desnedro de la infraestructura para arreglar la ciudad a fin
de recibir | os buses en superficie.

¢,Fue ésa una buena decision? ¢Se produjo esa
di sputa? ¢Fue asi de cruda |a decision que se tomd? Uno de
|l os temas que hoy se plantea es que se produjo un verdadero
cuello de botella y por nmucho que se arregle el sistena de
superficie, al no haber wuna infraestructura adecuada, el
Transantiago no va a funcionar bien; s6lo lo hard el 2010 6
2011, cuando esté term nado.

El sefior BUSTAMANTE. - Esta pregunta |a debo haber
contestado unas diez veces y las diez veces publican otra
cosa. Por lo tanto, esta sera |a numero once.

Voy a contar de dénde viene esto. Se dijo, entre
otras cosas, que Metro habria condicionado su ingreso al
Transantiago a | a entrega de nuevos recursos.

Cuando esta situaci on se produce yo estaba en el
extranjero. M |laman por teléfono y ne preguntan: ¢td
pedi ste esto? La informaci 6n aparecia en toda la prensa. Y
yo no habia dicho ni una pal abra, nada.

Ll amo por tel éfono y pregunto qué sucede. |ncluso,
tengo que adelantar el viaje y venirnme antes. Esa nsm
pregunta se nme plantedé en |la oportunidad anterior y debo
sefialar |lo msnb que contesté en junio de 2004, cuando
conpareci ante la Canmara: “Respecto de |lo que se dice, que
dije o hice, quiero enfatizar que nunca abri la boca”. Es
decir, nunca planteé el tema de pedir recursos adicionales o
condicionar el ingreso del Metro. Ya voy a explicar por qué.

Cuando se desata todo esto yo estaba en el
extranjero. Por |lo tanto, |le pido al gerente general que
mande una carta al diario La Tercera, nmedio que inicid todo
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esto, indicando que |o que se ha dicho es de falsedad
absoluta, y eso sali6 publicado.

Ademés, dice: “El Metro nunca se ha nargi nado de
Transantiago; nunca ha pedido un peso a Hacienda ni a
condi cionado 0 negociado su participaci6n”. Esa publicacion
sali 60 mentras estaba afuera.

Vuelvo a Chile y cono seguia |a polémca, el
directorio de Metro envia una declaracién en |a que sefal a:
“Este directorio ha sido infornmado conpleta y oportunanente
de cada uno de los temas que se ha analizado en el Comité
Interm nisterial de Transportes de Santiago. Los criterios
gqgue el presidente de nuestra enpresa, sefior Fernando
Bustamante Huerta, ha |levado a dicha instancia reflejan
fielmente el planteam ento de este directorio.”

“Conp presidente de un directorio yo actuo en sala
y no tengo poder para hacerlo fuera de ella. Tengo que
reflejar | os acuerdos del directorio, y yo no soy el que |os
cunple. Quien los tiene que cunplir es el gerente general vy
| a adm ni straci on.

“En Metro no tengo firma, sino que quien ejecuta
todo es la linea. Por lo tanto, nmal puedo arrogarnme |a
deci si 6n de que algo se hace o no. Todos |os acuerdos que se
toman son col egiados y por |la nmayoria del directorio.”

Comb esa declaracion no fue suficiente, fui donde
el sefior Mario Marcel, director de Presupuestos de |a época,
y le pido que haga una declaracidén |o antes posible porque
se estaba enredando todo, y esa declaracion salié en toda |la
prensa.

Y le voy a decir mas. En un diario aparecia la
decl araci 6n de don Mario Marcel en una pagina y, al frente,
un largo articulo en que se afirma que Bustamante sacaba al
Metro del Transantiago porque no le daban la plata. O sea
en el msno diario, el msno dia.

Conmp eso todavia no era suficiente, y dado que esta
pregunta habia surgido por todos |os diputados y no se habia
podido aclarar, le pido al ministro Etcheberry que |o aclare
en una conferencia de prensa.

En los dos dultinbs parrafos de esa extensa
decl araci 6n  publica, de péagina vy nedia, el mnistro
Et cheberry mani festd que no ha tenido problemas con el Metro
y que |l a enpresa nunca planteé su salida del Transantiago ni
pidio platas adicionales. A pesar de |lo anterior, durante
afios se sigui6 diciendo que se habia sacado al Metro del
Transantiago y que hubo probl emas de pl at as.

Lo anterior era practicanente inposible, porque
entendi que el rol que nos correspondia en el Transantiago
era el cunplimento de las obras en |as que nos habianos
conpronetido, es decir, la construccion de la extension
hacia | a zona poniente de la Linea 5, hacia el norte y hacia
el sur de la Linea 2, la linea a Puente Ato v,
posteriornente, la linea hasta Anerico Vespucio, mas |a
i npl ementacion de la tarjeta sin contacto. jEse era el
conpromiso que Mtro tenia con el Transantiago! Por 1|o
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tanto, no 1imagino qué ms debia hacer el Mtro para
I nt egrarse.

Ahora, si el punto decia relacion con |a fusion de
pl atas -aspecto que tanbi én se nenciond, pues se sefial 6 que
debia haber una operacién integrada-, manifesté que no lo
haria ni drogado, porque cono presidente del directorio de
una sociedad anonima debia responder con m patrinmonio
personal vy, a diferencia de otras personas, VYo tengo
patrinmonio. Por |o tanto, sefialé que si querian hacerlo se
debia nodificar la escritura de Metro o tenian que sacarne
del directorio. De lo contrario, no se hacia.

Ni nguna autoridad -fueron |os periodistas- ne
plante6 algo de esa naturaleza. Si alguien nme |o hubiera
planteado le diria que leyera |a | ey de soci edades anoOni nas.
No puedo entregar recursos de |la enpresa que ne corresponde
adm ni strar, porque va contra la ley, y si va contra la |ey,
ni nguna autoridad ne | o puede pedir.

Por 1o tanto, reitero que ese episodio es s6lo una
cuesti 6n periodistica, que qued6 claro en 2004, a partir de
| as decl araci ones que hicieron tanto Mario Marcel conp el
m ni stro Javier Etcheberry.

Respecto de | a pregunta del diputado sefior Cristian
Monckeberg sobre inversiones en infraestructura, cabe tener
presente que tenianpbs tres “patas”.

Puede que a mas de alguien le |Ilame |a atenci 6n que
se hayan invertido aproximdanente dos ml mllones de
dél ares en la construcci 6n de carreteras urbanas, pero cabe
sefial ar que esa inversion responde a un esquenma pagado por
peaj es, de nbdo que no se aportaron recursos del Estado.

Seflalo | o anterior porque sienpre ha existido |la
imagen de que las tres patas que participanbs en |a
i mpl enentaci 6n del Transantiago nos di sputabanbps espada en
ristre los billetes que se ponian arriba de la nesa, en
ci rcunstanci as de que nunca hubo un peso de por nedio.

Por esa razon, asi conp Concesiones tuvo que || amar
a licitacion para adjudicar la construccion de |Ias
carreteras a los privados, las que se pagarian con |os
peajes, el Metro debidé emtir bonos, renegociar su deuda y
ef ectuar un proceso de ingenieria financiera para conseguir
recursos pagaderos a largo plazo. Nunca hubo un cheque o0 un
peso enci ma de ni nguna nesa.

Sin enbargo, el transporte de superficie no poseia
infraestructura de ningun tipo ni la historia de Concesiones
y del Metro para Ilamar a licitaci 6n, de manera que |a Unica
alternativa que tenia era que el Mnisterio de Hacienda |e
entregara recursos. Incluso, el Transantiago no tenia cuenta
corriente, de nmdo que debia operar a través del
subsecretario del ramp. Por ejenplo, recuerdo que GCernan
Correa reclamaba que habia facturas sin pagar y que no podia
sefialar cénmo ni cuando se podian cancelar, porque eso |o
manej aba otra instanci a.

En consecuencia, las inversiones en Mtro o en
Concesi ones responden a tienpos conpletanmente distintos. Los
aspectos relacionados con |la infraestructura de aspectos
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basicos, conb los termnales internbdales y las vias
segregadas y exclusivas, deberan consultarlo con quienes en
su nonento no |los hicieron, porque no cabe duda al guna que
si usted quiere inplenentar wun sistema de superficie
adecuado, |a velocidad conercial es fundanental. Si |I|as
maqui nas no transitan por vias segregadas ni exclusivas, |a
vel oci dad conercial contenplada en el disefio -es decir, de
21 kilonetros por hora- en la préactica desciende a 10
kil 6nmetros por hora, |o que denmanda el doble de tienpo o el
dobl e de buses.

Final mente, quiero reiterar que nunca tuve al guna
di sputa con German Correa o Camilo Rojas para decidir quién
se guedaba con la plata, pues no habia dinero sobre ninguna
nesa, de nmanera que cada cual arnd su propia estructura de
negoci os y su pl anificaci on.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra |la
di put ada | sabel All ende.

La seflora ALLENDE (doiia |sabel).- Sefior Presidente,
conparto | o sefialado por el diputado sefior Mntes en el
sentido de que no estanbs para revisar |la politica del Metro
ni su extension.

Abro un paréntesis para seflialar que me tocO vivir
esta situaci 6n cono diputada representante de Puente Alto y
estino que el nanejo de Metro, conbp enpresa publica, fue
excepci onal .

La capacidad del Metro para ser solvente en sus
operaciones y eficiente en su inplenentaci6n y provocar el
mnino rmal estar en |a poblacién, pese a que se desarroll aban
trenendas obras en 80 frentes de trabajo sinultaneos, es
al go que pocas veces se ha visto, por |o que no puedo dejar
de nmencionarlo. El Metro es una enpresa que debenbs seguir
cui dando. Hasta ahora ha denpstrado que una enpresa publica
puede ser eficiente y brindar un servicio eficiente a la
pobl aci én.

Sin enbargo, ne asaltan algunas dudas. Siento que
es inpensable que el Metro no sea, junto con el transporte
de superficie, el elenento estructurante de este sistema
I nt egr ado, por su inportancia 'y significacion. Era
i nportante integrar al Metro, porque, si bien es cierto en
|l as horas punta tenia una demanda trenmenda -cono el msnD
sefior Bustamante | o ha sefial ado-, tanbi én tiene nuchas horas
valle, en las cuales |a demanda es bastante nenor. Por |o
tanto, era inportante que existiera una conpl enentaci 6n

Entiendo que la principal responsabilidad de Metro
era ser operativanente eficiente y, al msno tienpo,
enfrentar en buena forma |os desafios de |as nuevas |ineas.
Pero cuesta imaginar que Metro no tenga una participacion
mas activa en un sistema integrado de transporte, en que se
toma la decision de tener un sistema con troncales vy
al i ment ador es. Tanbi én puedo ent ender gue no Il e
correspondiera a Metro. Sin enbargo, ¢es correcto que Metro
se hubiera retirado y no siguiera participando?

En al gunas instancias se estaban tomando deci si ones
gue tenian que ver con las mallas, no tanto en el caso de
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| os troncales, pero si en el de los alinmentadores, donde se
presentaba | a mayor falla en térm nos de cobertura.

Por otro lado, Metro no sélo nostro eficiencia en
su extensi 6n, al mantenerse operativo, sino que, ademas, en
| a i npl antaci 6n de su propia tarjeta.

Si Metro hubiera seguido participando, a |o nejor
habria tenido mis capacidad para sefalar |os trenmendos
desafios tecnol 6gi cos que inplicaba para el AFP contar con
un sistema, en el que no sbélo se tiene que responder por e
clearing, por el conteo, sino tanmbién por el GPS para no
trabaj ar a ciegas, cono seflal 6 el sefior Bustanante.

Lanento que Metro no hubiera sido mas activo, dada
Su experiencia -se parece nucho al sistena de tarjeta sin
contacto del Metro-, y no hubiera ayudado nas.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
sefior Bust amant e.

El sefior BUSTAMANTE. - Sefior Presidente, en priner
lugar, quiero sefialar que la tarjeta multivia es la msm
gue se estda usando hoy. Entreganps todos |os softwares.

No siento el retiro de Metro. Solo se retira de un
directorio que funcionaba quincenalnente, y no tenia una
funci 6n mayor. Pero si es contraparte y sigue trabajando con
| a gente de Transanti ago.

Los equipos técnicos reorientan sus actividades.
Por ejenplo, todo el equipo técnico del Metro participa en
el estudio de conp se va a materializar todo el sistema
tarifario en las licitaciones de las cuales Metro se habia
retirado. Debo haber estado en veinte o treinta reuniones
con representantes de los mnisterios de Hacienda y de Qoras
Publicas y Transportes, conbp tanbién con personeros del
Transantiago para analizar céno | o haci anos.

En la licitaci 6n -cuando yo no estaba-, Metro tenia
una tarifa nedia de 0,58 délares por pasajero, y en el
nonento en que parte el plan Transantiago, a Metro se le
baja la tarifa a 0,36, de una cantidad determ nada hacia
arriba, y después se le baja a 0,19 y luego a 0,08. O sea la
poda que se |le hace a Mtro es enorne. Hay una gran
transferencia de recursos.

Di scuti nucho sobre el tema. Era un gol pe nuy duro
para Metro, que tenia covenant, creéditos y una serie de
obl i gaci ones.

Las cantidades se justificaban a partir del hecho
de que Metro, por la via de |la conpetencia, no puede Il egar
a los niveles que |legaria con Transantiago. Por |lo tanto,
todos los recorridos y la carga que tiene Metro ayudan a que
esta enpresa pase. Por ejenplo, hice calculos en que Metro,
en el esquema anterior, con |la conpetencia, podia haber
| legado a alrededor de 360 mllones o 370 mllones de
pasaj eros afio. Sin enbargo, con Transantiago, se escalaba y
creianbs que con un estandar de servicio bastante bueno
podianos |legar a 500 mllones de pasajeros, sienpre y
cuando se cargara mAs. Podia subirse y se generaba una
di scusi 6n al respecto.



REDACCI ON DE SESI ONES

43

Pero se plantea que prinmero hay que Ilegar a 715
mllones y luego a 800 m|lones de pasajeros. Lo concreto es
gue una parte nuy inportante del delta que se produce entre
los 360 6 370 nmillones de pasajeros y los 700 mllones se
entregaba al Transanti ago.

Ent onces, yo decia que al guien tenia que garanti zar
m s conproni sos mninps, contraidos con la tarifa anterior
Para lograr eso y se regulara, se hizo un acuerdo entre el
Mnisterio de Hacienda, el Mnisterio de Transportes vy
Metro.

Dado que ésta es una sociedad anéni ma, sefal é que
no podia concurrir y que era necesario hacer una junta de
accionistas. La junta de accionistas revisO el contrato vy
determind que los intereses de Metro estaban resguardados.
Posteriornente, después de esa junta, la materia se trato en
el directorio de Metro.

Hubo conversaci ones extensas entre la gente de
Transantiago, M nisterio de Hacienda y Metro.

Si bien es cierto no estuvinbs en las mallas de
recorridos de |la periferia, en |las bases de licitacion ni en
la forma en que se hicieron los contratos, si estabanps en
todo lo que decia relacién con Mtro resguardando sus
i nt ereses.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la palabra la
di put ada | sabel All ende.

La sefiora ALLENDE (dofia Isabel).- ¢Y qué puede
decir sobre la afirmaci én, que se ha repetido nucho, de que
| a inversién que se hizo en |la extensi én del Metro de al guna
manera atentd contra la eficiencia del Transantiago en la
nmnedida en que no se invirtié en infraestructura de
superficie?

El sefior BUSTAMANTE. - Sefior Presidente, se hizo una
l'i citacion en que se pr esent ar on di eci séi s bancos
internacionales en la Ilicitacion mas grande, en la que
consiguinos 600 mllones de dolares, en la que habia una
serie de covenant. Si recibo ese dinero y le paso 200
mllones de dbélares a German Correa para Transantiago, al
dia siguiente voy preso. No tenia mecani sno para hacer al go
asi, dado el origen de |los fondos y a | as condici ones.

Una emsion de bonos tiene wun objetivo nuy
concreto: hacer un tranbo o pagar algo especifico. M
entregaban el dinero y debia certificar en qué |o usé. Por
lo tanto, Metro, cono sociedad an6ninma, no tenia ninguna
posibilidad de traspasar wuna boleta de honorarios a
Transanti ago ni de pagarl e al guna cuent a.

Asi funcionan |las cosas. Los dineros que consiguio
Metro eran para fines especificos y claros. Ms aun,
recuerdo que en al gun nonento determ nado..

El sefior BURGOS. - Era plata privada.

El sefior BUSTAMENTE. - Ef ecti vanente.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefior Presidente,
tal vez nme entendi 6 mal el sefior Bustamante. No he di cho que
Metro haya hecho la transferencia, sino que sefalé que
sienpre se ha dicho que parte de la forma en que esté
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operando Transantiago se debe a que no tuvo la suficiente
i nversi 6n, por ejenplo, para perfeccionar |os troncales, |as
vias segregadas, |la cantidad de buses, etcétera, y que ese
dinero se invirti6 en otras areas.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a palabra el
sefilor Fernando Bust anante.

El sefior BUSTAMANTE.- Eso es distinto. Metro
sinmplenente financi6 sus obras. Distinto es si | a
i nfraestructura que hoy tenenbps es capaz de sustentar un
nodel o de negoci o que se disefi6. M respuesta categérica es
no.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la palabra la
di put ada C audi a Nogueira.
La sefiora NOGUEI RA  (dofa Cl audi a) . - Sefior

Presi dente, quiero agradecer al sefior Bustanmante por asistir
a esta sesion, responder nuestras inquietudes y aclararnos
vari os punt os.

Asi m sno, qui ero felicitarlo por que ust ed
desarrol |l 6, desde 2000 a 2006, una excelente |abor en el
Metro. Tuve la oportunidad de inaugurar |a extension del
Metro en Recoleta junto a usted, al alcalde, al diputado
Hales y al Presidente Lagos, a quien se |e agradecid esa
obra en aquel | a ocasi on.

- (Habl an vari os sefiores di putados a | a vez).

Por | o demés, el alcalde tambi én reconoci6 |o que
correspondia y no ha tenido ningun conplejo por haberlo
hecho.

Repito: creo que gestién fue trenmendanente vali osa.

De acuerdo a todo | o que henps oido, a |os infornes
de prensa y a |lo que henpbs recabado, ne he hecho una idea
gque quiero transmtirle, para saber si usted conparte |la
msma inpresion. A m juicio, los intereses del Metro,
claramente, se contraponian con |os del Transantiago. Y
usted cunplié nuy bien su trabajo.

Hubo una deci si On politica respecto del
Transanti ago, gue significéo una tragedia, en gue se
planifico | a nodernizaci 6n del transporte publico, en |a que

existian dos aristas: wuna, potenciar el Metro, inaugurar
estaciones 'y convertirlo en un “sagrado conprom so
gubernanmental de anpliarlo” o, dos, integrarlo a |o que

significaba el plan Transantiago y, de alguna forma, netear
| os costos de inversion.

Venos que, en el caso de la anpliacion de |as
| ineas de Metro, hubo un gasto de alrededor de 2 ml
mllones de dolares. Pero el gasto en infraestructura del
transporte de superficie fue de, ms o nenos, 200 6 300
mllones de dolares. El desnedro del transporte en
superficie fue notable.

Esto es un drama. Hubo una decisién politica del
entonces Presidente Lagos de privilegiar un sistema en
desnedro del otro. El transformar el transporte publico fue
parte de su canpafia presidencial. Regularnente vinos al
Presi dente Lagos -y fue bueno que |o hiciera asi- inaugurar
una y otra vez anpliaciones del Metro.
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Por otro lado, se perjudicO trenmendanente a Ila
mayoria de santiaguinos que usan el transporte de
superficie; el Metro asunmia solanente el siete por ciento
del transporte de pasajeros.

Por ese notivo, pregunto: ¢;Quién entusiasnd al
Presidente Lagos para privilegiar la anpliacion de |as
| ineas del Metro y asi transformarse en el gran ejecutor de
| ineas del Metro, para pasar a |la posteridad? ¢Fue usted?
Qui ero que ne conteste si o no.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Bustanmante,
usted puede contestar conb estine conveniente y no sélo de
manera afirmativa o negativa.

El sefior BUSTAMANTE. - Graci as sefior Presidente.

Todo el mundo sabe que en el 2000 no estaba en el
anbito publico; era director del Banco del Estado en esa
época. Lo que he hecho es, fundanental nente, gestiodn de
enpresas; he sido gerente.

Conversé con el Presidente Lagos, pero fue el
Mnistro Cruz quién ne plantea que, en caso de presentarse
probl emas -habia sucesivos problemas con el transporte de
superficie a raiz de los paros y otros inconvenientes-,
Metro, con 40 kil énmetros de extension, tiene una gravitacion
muy baj a.

Por 1o tanto, uno de los objetivos era que Metro
tuvi era mayor peso relativo respecto a la novilizacién de la
gente, con el objeto de equilibrar un poco ese poder
nonopdl i co existente.

Cuando se ne plantea el tem, era cosa de gestion y
de ver proyectos. Cuando Ilegué a Mtro no habia ningun
proyecto. Incluso, al segundo dia de Ilegar, arnmanos el
proyecto “Eureka 1", que significéo sacar a determ nados
gerentes y se acordd trabajar desde las 6 de la tarde en
adel ante, para no deteriorar el funcionamento del resto, vy
asi armar todo el proyecto. Sienpre entendi que la idea era
gue Metro tenia que aunentar considerablenente su particion
nodal .

Si hoy Metro transporta 2 mllones 300 ml o 2
mllones 400 m| pasajeros diarios, eso significa que el 40
por ciento de las personas se noviliza en él. Se destacan
s6lo las inversiones, pero si Metro ha pasado a ser un actor
gravitante en el transporte de la ciudad y es reconocido
conb un buen sistema, entonces ne parece que fue una buena
medi da.

Cuando se analiza todo |lo que se debe hacer, con
todas | as personas que hay que trabajar; incluso mas, que se
debe trabajar con todos los alcaldes, independiente de
qui enes sean, converso con el Presidente y le planteo que
para m es basico saber si cuento con el apoyo presidencial,
porque si no es asi, no puedo hacerlo. Debo reconocer que
conté con un gran respaldo del Presidente en todo |o que se
hizo en el Metro. E hecho de que el Presidente fuera a
visitar obras, no solanmente a inaugurar, significdé que no
sol anmente estuvo en cada una de |las fases, sino que conocia
coéno se i ba desarrollando todo este proceso.
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Por ejenplo, para nosotros fue nuy audaz el haber
hecho los tuneles comb o hicinbs. Correr |os riesgos que
significaba planificar todo un trabajo sin invadir |a ciudad
podia acarrear problemas. Lo estabanps haci endo con todos
los infornmes técnicos, pero eso tanbién requeria que se
conoci era porque podia generar problemas politicos de gran
envergadura. Por suerte nos resultd y tuvinos el apoyo.

Cuando hicinpbs, por ejenplo, |a extension a Puente
Alto, todo lo hecho antes, que era la linea 5 por Vicufia
Mackenna, tuvo que estar parado durante dos afios y nmedi o. No
podia transitarse por la calle. Cuando hicinos |os andlisis
relativos a Puente Alto, vinbs que no habia vias de acceso;
por lo tanto, tuvinbs que idear un sistema constructivo para
hacer viable el proyecto. Parar dos o tres afios Vicufa
Mackenna hasta Puente Alto, donde vivian ya 550 ml| o 600
m | personas, era inposible. Sin enbargo, |ogranos idear un
sistema nunca hecho en Anmérica, ni siquiera en Estados
Uni dos.

Se trataba de un sistenma en que se construia hacia
delante, que pernmitia tener dos pistas por los lados y asi
no cerrar Vicufa Mackenna. El riesgo era enornme y |lo
pl anteanbs cono tal. Podianbs fracasar y tener problemas
politicos. Cbvianmente, yo iba a dar la cara, pero igual esto
podi a afectar al Gobi erno.

Esto se convers6 mucho. Debo reconocer que trabajé
estrechanente con el alcalde OGssanddon —un excel ente al cal de-
, al igual que con la diputada Al lende. Si no hubiéranos
teni do esas conversaci ones transversales, que tambi én se dio
en Recoleta, habria sido nmuy dificil operar, puesto que Ssi
nos enpiezan a poner palitos en el camno, con todas |as
di ficultades que tenianps, habria sido inposible hacerlo.

QUi én influencid a quien? No | o sé, porque esto se
fue conversando. En todo <caso, éste fue un proyecto
enbl ematico del Presidente Lagos y, en |lo personal, sentia
el peso de que el proyecto del Metro debia cunplirse en |os
plazos y en los presupuestos de forma eficiente, de tal
forma que ésta fuera una joyita de enpresa. Sentia el peso
de que cada vez que el Presidente iba a visitar un tunel
sentia que él no giraba cheques contra ni, sino contra |la
cuenta corriente del Presidente de |a Republica.

Ahora, al final del proceso, <creo que Metro
respondi 6 a | a confianza que se depositd en esta enpresa.

Hasta hoy, no veo intereses de Metro contrapuestos
a los del Transantiago. Hay defensas nornales, pero I|lo
concreto es que si tenenbs un buen Mtro, esto facilita
mucho que se haga una buena novilizaci 6n de superficie.

Si el Metro no hubiese sido estricto en
capacitacion y en todo |lo que se hizo, habria sido
i ni magi nabl e su respuesta a |a hecatonbe que hubo cuando se
puso en marcha el sistema y se duplicd su uso.

Cuando nme dicen que la calidad del servicio ha
baj ado, yo respondo que el hecho de que haya resistido y de
gue hoy tenganos el tienpo para ir arreglando la situacioén y
gue el Mnistro Cortazar tenga un par de neses para
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renegoci ar contratos, se debe a que el Metro fue un pilar
no sol anente en | as obras sino tanbi én en gesti én.

Desde que hice entrega del cargo a Blas Tomic, no he vuelto
a Metro, pero soy usuario -de hecho, hoy ne vine en Metro- vy
tengo que reconocer que, respecto de |lo que estaba
sucedi endo en marzo, hoy el Metro se ve bastante nmejor y ha
respondi do adecuadanent e.

Respect o de | as i nauguraci ones, es probable que |as
haya habido, pero debo sefialar que no hay wuna sola
i naugur aci 6n del Metro, ninguna, que no se haya hecho en |a
fecha estipulada y que haya tenido al gun probl enma. Hasta hoy
todo funcionan con cero falta. No fueron inauguraciones para
cerrarlas al dia siguiente, sino que todas -jtodas!- estan
operando a plenitud. Se efectuaron en el nonmento en que
estaban listas y no por otros fines.

La sefiora NOGUEI RA  (dofa Cl audi a) . - Sefior
Presidente, no puedo dejar de destacar, una vez nas, |a
excel ente gestion que hizo el sefior Bustamante en |a Enpresa
Metr o, en cuanto a |os avances, las obras y las

anpliaciones. Sin enbargo, debo sefialar que cuando usted
habl a que para el entonces Presidente Lagos el Metro fue un
proyecto enblematico, para |la innensa nmayoria de |os
chilenos no queda mas que concluir que claranente el
Transantiago no era el proyecto enblemético. Es decir, opto
por el Metro. Es asi conp se invirtieron enornes cantidades
de mllones de ddl ares en el Met r o, perj udi cando
t remendanent e el transporte de superficie que
mayoritarianente usaba |a poblacidén de Santiago, con |a
consi gui ente tragedi a social que se produjo.

Repito: su gestion fue inpecable y ha sido
reconocida por todos los mnistros. Pero m queja es una
gueja politica a la decision del Presidente Lagos por haber
descui dado el Transantiago. Asi conb visité con usted |as
estaciones del Metro, nunca lo vi revisando |os paraderos,
|l os corredores ni las vias segregadas. Eso refleja que |a
prioridad por el Transantiago no existio.

Ahora, en sus declaraciones usted afirema que |a
Enpresa Metro tenia una trenmenda potencia, que cuando usted
entregé el Metro era una enpresa consolidada, con equilibrio

operacional, con capacidad financiera. ¢Puede afirmar que
hoy esa enpresa cuenta con esas condi ci ones?
El sefior HALES (Presidente).- Tiene la palabra el

sefior Bust amant e

El sefior BUSTAMENTE. - Sefior Presidente, yo no estoy
en Metro y no se puede ser viudo de | as cosas que se hacen.

No conozco |los actuales resultados de Metro. Sin
enbargo, tengo aqui la udltima nenoria de m gestidn, que
entrego a la Comsion. En ella estan todas las cifras del
Metro, los resultados de la operacidn, el nunero de
pasajeros y el detalle de todas |as cosas.

Comb no tengo informaci6n, no podria contestar |la
pregunta fornulada. Si se planteaba o referente a |la
cultura que habia dentro de la Enpresa Metro. Por ejenplo
son pocas |l as enpresas en que |os sindicatos aceptan rebajar
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cierta cantidad de beneficios, porque Mtro iba a tener
mucho dinero y tenia que tener wuna visualizacién nuy
concreta. A los cuatro o cinco neses, |os ejecutivos habian
renunci ado a |as indemizaciones a todo evento y todo ese
tipo de cosas. Entonces, ésta es una Enpresa que tenia una
m stica que debe pernanecer. Por ejenplo, el concepto de que
Metro debe tener equilibrio operacional.

El aflo anterior a que yo |legara no se |ograba el
equilibrio operacional y los sindicatos conversaron con |la
Enpresa para plantear la rebaja de |los sueldos y que nas
adel ante se los arreglaran, porque con dicha rebaja se
conseguia ese equilibrio operacional. Cuando usted tiene una
enpresa con esas caracteristicas, esta nucho nas alla de una
persona. Pienso que el Metro deberia tener hoy esos m snos
paranetros. Los canbios que se han hecho no pueden destruir
€S0, pero no nme consta y no tengo informaci én.

La sefiora NOGUEI RA  (dofa Cl audi a) . - Sefior
Presidente, a lo nejor, ne equivoco, pero cuando digo que
|l os intereses entre Metro y Transantiago son contradi ctorios
me refiero a que, de alguna forma, |a Enpresa Metro S A
perdi 6 dinero. ¢En qué sentido? En que echdé para atras la
tarjeta multivia, en que cuando se hablaba de la tarifa
I nt egr ada, claranente perdia el Metro 'y ganaba el
Transantiago. O sea, hubiera entendido que usted manifestara
gue condiciondé la entrada del Metro al Transantiago porque
tenia que velar por |los intereses del Mtro. Hubiera
entendido el hecho de que usted pusiera condiciones para
i ngresar, porque, conb bien |o sefiald, conpronmetia su
patrinmoni o personal, su prestigio y su capacidad de gesti én.
Por 1o tanto, condicionar su entrada al Transantiago no ne
parece del todo descabel |l ado; por el contrario.

Ahora bien, en | a Comision de Transportes, en 2004,
sostuvo que |los contratos ofrecidos por el mnisterio
carecian de prolijidad, estaban inconpletos y a Metro no se
| e daban garantias para entrar al Transanti ago.

Al respecto, ¢era de verdad partidario de Ila
i ntegraci 6n de Metro a Transantiago, dado |os antecedentes
gqgue manej6 y lo que nmanifestd en dicha Comision en aquella
oport uni dad?

Por otra parte, ¢a qué se refiere con la falta de
prolijidad y lo inconpleto de | os contratos?

He di cho.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
sefior Fernando Bust amante.

El sefior BUSTAMANTE. - Sefior Presidente, respecto de
la pérdida de la tarjeta, quiero precisar -quizas no fui
claro- que cuando se pide que Metro |la desarrolle, se hace a
través de una carta del entonces mnistro Carlos Cruz v,
cuando se hace el canbio de titular en la cartera, del sefor
Carlos Cruz al sefior Javier Etcheberry, pido que este dltino
ratifique dicha carta. Por |lo tanto, si alguien quiere pedir
| os antecedentes, les anuncio que estan las cartas de |os
dos m ni stros.
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Ent onces, sienpre se planted que Metro desarroll aba
esta tarjeta, pero no para el Metro, sino con el objeto de
gque fuera entregada conp aporte al Transantiago. Dada |a
condi ci 6n de sociedad an6nima de Metro, planteanps que se
nos debian reenbolsar | os gastos si la tarjeta era exitosa;
pero si era un fracaso, nosotros debianbs cubrir esos
gastos. En el caso de que fuera exitosa, se nos tenia que
conprar la tarjeta a un valor nercado que debianos
determ nar o debianpbs negociar que se nos reenbolsara |a
totalidad de |os gastos en que habianps incurrido. Conp |a
tarjeta fue exitosa, negocianbos durante bastante tienpo. M
parece que intervino Mario Waissbluth con Invertec y se hizo
un estudio para determ nar al gunas cosas y acercar
posiciones vy, finalnmente, I|leganbs a un acuerdo. Tengo
entendido que la tarjeta se vendio en alrededor de 17
mllones de ddolares, que incluia los gastos nas cierto
margen de plusvalia, y finalnente entreganos la tarjeta. En
todo caso, sienpre se pensO en entregar la tarjeta; nunca
pensanbs en administrarla, entre otras cosas, porque en esa
época no habia capacidad para hacer clearing financiero.
Ent onces, se cunpli6 con |o que se habia planteado y el tena
se cerroO bien

En cuanto a que deberia haber condicionado el
ingreso de Metro al Transantiago, no sé si fui claro cuando
me referi al tema. Cuando nos retiranbs de Transanti ago,
pl anteanbs que querianpos |la formacion de wuna conision
tripartita, que fue dirigida, por delegaci6on del Presidente,
por el entonces mnistro Nicolas Eyzaguirre, quien convocé
al M nisterio de Qor as Puabl i cas, Transportes y
Tel econuni caciones y a Mtro para que viéranps qué pasaba
con los flujos, o que durd cuatro nmeses. Esas negoci aci ones
fueron muy tensas, conp toda negociacion. Pero, |o concreto
es que si no se daban ciertas condiciones, nm posicién era
muy clara: debia informar a |la Junta de Accionistas que
habia wuna lesion para el patrinonio que yo estaba
defendi endo. Al lograrse un acuerdo, pedi que esto fuera
sanci onado por dicha Junta de Accionistas y, por lo tanto
el condicionamento se hizo en el cunplimento de m rol de
defender los intereses de Metro. Ef ecti vament e, hubo
tensi ones, pero ne parece que esas cosas no son ni siquiera
menci onables, ni son personales, ya que era |d6gico que
pasar a.

Respecto de ni conparecencia a la Conmisién de |a
Camara en 2004 y mis expresiones sobre |os contratos,
gquisiera que entendieran el contexto en que ellas se
realizaron. Ya que han pasado 3 afilos y es probable que ne
falle un poco la nenoria, pero recuerdo que eso se hace en
térmnos del rol y de cono podia ver |as cosas.

Al respecto, en el caso de |los contratos, hasta ese
m nuto, nencioné que, por |o que habia visto de esos
contratos, |los consideraba inconpletos y no nme podia
pronunci ar sobre una cosa asi mentras no ne || egaran.

Es decir, nmal se me puede decir -esta situaci én se
produjo a raiz de que yo estaba retirando a Metro de
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Transantiago- que no participo en Transantiago si ni
siquiera conozco |los contratos. Lo prinmero que tenenbs que
hacer es ver eso. Entonces, aclaro que eso se da en un
contexto distinto, en un proceso -no en la fase Termnal -,
en que nosotros defendianbs |os intereses de Mtro vy
guerianps ver cada una de |as cosas que nos af ectaban.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia).- ¢El  Metro
perdi 6 plata con la tarifa integral?

El sefior BUSTAMANTE. - Es opinable, ya que Metro
gané una cantidad enorne de pasajeros. Entonces, si se hace
el ejercicio P x Qy se determna cuanta es la plata que
recibe, 1o concreto es que era equivalente y estaba
garanti zada por Hacienda y, si eso no se da, Hacienda tiene
gue col ocar |a diferencia.

La sefiora NOGUEI RA (dofia C audia).- ¢Se compara con
la inversion? Es decir, a pesar de haber aunentado |o0s
pasaj eros, dada la enorne inversioén, ¢se conpensaba con |a
tarifa integral ?

El sefior BUSTAMANTE.- Esa es wuna nmuy buena
pregunt a.

Todos | os proyectos que Metro realiz6, vale decir,
extensi ones, nuevas |lineas, tarjetas, etcétera, flotaban -
cono se dice en térm nos econOm cos- Yy eran autosustentabl es
con las bases que se dieron. Hasta cuando yo estuve en
Metro, se habian cunplido rigurosanente cada uno de |os
I ngresos que tenianbs para cunplir con nuestros conprom Sos.

El seiflor HALES (Presidente).- Dado el tienpo
transcurrido, el diputado Carlos divares renunci 6 al uso de
| a pal abra en esta ocasi On.

Tiene | a pal abra el diputado Enrique Accorsi.

El sefior ACCORSI.- Sefior Presidente, han sido nuy
I mportantes | as opiniones vertidas por el sefior Bustamante.

Todos tenenps la inpresién de que él realizdé un
buen trabaj o cuando estuvo a cargo de Metro.

En primer lugar, quiero saber coénp ve el sefior
Bustamante | a posibilidad -que se dara con |la nueva |ey- de
gque Metro pueda operar buses en superficie. ¢Es factible?

En segundo lugar, respecto de |as experiencias que
hay a nivel rmundial, ya que el transporte publico esta nuy
desarrollado en varios paises, quisiera saber por qué nunca
en |as licitaciones se hicieron estudios a nivel
i nternacional. Nunca se trajo todo el know how que habia en
Europa o en | os paises de Asia o, incluso, en Latinoanérica.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a palabra el
sefior Bust amante.

El sefior BUSTAMANTE.- Lei el proyecto de ley para
que Metro operara buses en superficie —fui invitado a la
Com si 6n, pero, cono tenia otro conprom so, no pude asistir
por lo que entregué |as excusas correspondientes- vy al
respecto tengo aprensiones nuy fundadas y serias, que se
refieren a que en el proyecto se plantea que, en caso de una
eventualidad, conb que wuna enpresa quiebre o0 que una
l'icitaci 6n sea decl arada desierta, Metro asune todo eso.
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Pienso que |a expertise requerida para nmanejar
Metro y para nmanej ar transporte de superficie es
conpl etanente distinta. Hay que desarrollar esa capacidad y
Metro no la tiene. En Metro, no hay personal que naneje esa
si t uaci on.

El hecho de que a una enpresa de gran prestigio se
le entregue “un fardito”, sin haberse preparado con
anterioridad y que quede sujeto al escrutinio publico a
partir del dia siguiente, debido a que el sistema no esta
funci onando, nme parece que es un riesgo nmuy alto.

Si alguien determ na que Metro naneje determ nadas
cosas, |lo prinmero que se debe hacer es prepararse o tiene
una enpresa de apoyo al giro o una gerencia, etcétera, pero
no puede partir desde |a nada, con personal que no tiene
expertise y no sabe manejar el tena.

Como el riesgo es nmuy alto, considero que ese
proyect o hay que reestudiarl o.

En cuanto a estudi os internacional es puedo expresar
que, de los seis afios que estuve en Metro, cuatro afios y
medio participé en el comté de direccién de Metro a nivel
mundial, lo que significaba que tenianos reuniones para
anal i zar sistemas de transportes en las distintas partes del
mundo.

Entonces, en cuanto a si consideré antecedentes
i nt ernaci onal es, respondo que por supuesto que |0 hice.
Insisto, en Transantiago habia una reuni én de coordi nacion
en la que cada uno |legaba a ver sus grados de avance. Por
lo tanto, tendrian que responder quienes hicieron |os
di sefios, las nodel aciones y establecieron |os recorridos,
mallas y contratos. En nuestro caso particular, puedo
responder que por supuesto vinps cada uno de | os aspectos.

No olvidenos que éstas fueron tres patitas: el
Metro, las carreteras urbanas y el plan Transantiago. Diria
gque el apoyo y todo |lo que se hizo en dos de ellas, desde mi
per spectiva, tienen un resultado altanente exi t oso,
i ndependi ente de que puedan tener problemas. Entiendo que
actual nente estanps abocados a una de ellas. Pienso que |as
otras dos son totalnente exitosas y, por |o nenos, en m
caso, no habria sido posible este éxito si no hubi ésenos
contado con un apoyo politico nmuy decidido. GCreo que
respecto de las carreteras urbanas tanbi én sucede | o m sno.

Ahora, no nme consta el apoyo en el otro |ado, pero
esta claro que, de estas tres patitas, dos funcionaron, a mi
nodo de ver, en térmnos nmuy superiores a lo que la gente
podi a esperar de acuerdo a | o que sonps conb pais.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la palabra la
di putada Karl a Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Presidente,
en prinmer | ugar, agradezco la presencia del sefior
Bust amant e.

Se ha conentado nmucho en esta Com si 6n que al sefor
German Correa se |le habria pedido la renuncia conp
coordi nador del Transantiago por discrepancias con el
mnistro Etcheberry. A su vez, nuchas veces se planted que
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usted tanbién tenia discrepancias con este udltino. ¢Nos
podria conentar al go acerca de esas discrepanci as?

El sefior BUSTAMANTE. - En |l a prensa ha salido nucha
i nformaci 6n sobre las diputas que pude haber tenido tanto
con el sefior Correa cono con el mnistro Etcheberry.

Comb les sefalé, tuvinbs posiciones e intereses
di stintos, pero, en verdad, no hubo nada personal, sino solo
asuntos de negocios. Me he encontrado con anbos y no tengo
ningun problema con ellos. En un nonmento determ nado
coincidinos y, en otros, tuvinops discrepancias.

Si mpl enent e, sienpre ne pareci 6 que, mentras fuera
presidente del directorio de Metro, tenia un rol muy claro,
gue debia cunplir. Por lo tanto, no tuve nada que ver con
| os canbios que pueda haber habido, tanto la salida del
sefior Correa cono |la de Etcheberry o, incluso, la ma. Hasta
el dia de hoy, no tengo ningun problema personal con ellos.

Todas esas infornmaciones salian en la prensa v,
qui zds, alguien las filtraba. A veces aparecia infornmacion
sobre una reuni 6n de directorio en la que habia estado, pero
parecia que se trataba de otra reunion. jTendria que haber
tenido un hermano genelo! Por |lo tanto, |legaba al
directorio y tenia que explicar lo que salia en |a prensa.

Af ort unadanente, durante un periodo prolongado de
m presidencia, estaba en el directorio de Mtro don Al do
Signorelli, por lo que cuando aparecian en l|la prensa este
tipo de informacion, |e pedia que explicara la situacion,
porque |o que aparecia no tenia nada que ver con |a
real i dad. Ademas, |os periodistas no estaban presentes en
esas reuniones, conb si estan ahora en esta Sala. Por 1lo
tanto, se trataba de versiones sobre reuniones. En un
com enzo, |lanmaba a conferencias de prensa para aclarar
todas las situaciones que aparecian, pero ne cansé de
hacerl o y sinplenente enpecé a ignorarl as.

Como digo, las discrepancias obedecen a |o que
expliqué hoy y no existe otra razon.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- ¢Cual es su
opinion de |la renuncia del sefior Blas Tomic al Metro, quien
tanbi én tuvo una posicion respecto del traspaso de dinero
situaci 6n que usted vivio y sobre lo cual tenia la opinion
de que no se podia hacer eso?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a palabra el
sefior Fernando Bust anante.

El seflor BUSTAMANTE. - Sefor Presidente, no tengo
ant ecedent es para contestar esa pregunta.

Comb dije, mAs bien por una manera personal de
actuar —no por razones de otro orden-, en abril le entregué
el cargo, en cuatro o cinco sesiones, al sefior Blas Tomc, y
a partir de esa fecha nunca nmas he ido a Metro ni he
conversado con Blas Tomic ni con Cenente Pérez. En
consecuenci a, desconozco | os hechos.

Ahora bien, respecto de | o publicado en El Mercurio
del sabado, son nuchos los informes que deben andar dando
vueltas. Me sorprende el caracter que se le da y conp se
hace aparecer.
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Combo dije, en el Metro tenianbs un equipo, el
equi po del Transantiago, integrado por ocho o diez personas
de alto nivel, con varios gerentes, quienes conentabanos
sobre muchos de los estudios y los inpactos que podia tener
cada nedida. Por ejenplo, cada vez que asistia a una reunion
de directorio de Mtro y nme entregaban nodel aci ones, el
equi po ne estaba esperando para conenzar de innediato a
trabajar y analizar. O sea, si uno estudia |os hechos, puede
que en el 2001 o6 2002 existan analisis criticos,
cuestionam entos o0 sugerencias respecto de | o que se haci a.

Por 1o tanto, por lo que he visto -no he visto el
estudi o conpleto en que aparece |la situaci Oon descrita en ese
informe-, pienso que puede haber mas infornmes y ne parece
normal que asi sea. Tanbi én ne parece nornmal que cuando se
da una situacion respecto de la cual existe un debate
publico inportante, | os i nformes sean reservados vy
confidenciales. No ne parece adecuado que ese tipo de
estudios sea entregado a la prensa y con ello generar un
t remendo revuel o cuando aun no se ha puesto en
funci onam ent o.

Por ejenplo, mandé a hacer unos cuadrados, de un
nmetro cuadrado, y en ellos ubicaba personas de diversa
contextura, con abrigo y sin abrigo, en diversas situaci ones
y simulando las diferentes épocas del afio, para estudiar |a
situacion en |la préactica y luego informar sobre ella. No sé
si todos esos informes salieron o no, pero son analisis. En
consecuencia, no le doy la trenenda relevancia que se le da
ahor a.

Respecto de la renuncia de Blas Tomc, no tengo
ant ecedentes. No sé coOnp habria actuado yo en ese minuto. Ya
dije que tengo nmuy claro el papel de director de wuna
soci edad anénima. Sé claranente |o que establece la ley y
céno debo actuar. Pero no tengo todos |o0s antecedentes,
porque en esto hay inplicadas nuchas otras cosas, por |o que
no nme puedo pronunciar si |o de Blas Tomic estuvo bien o
mal , o si habia antecedentes adicional es.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Presidente,
en ese msnb sentido, en junio de 2005, en una entrevista,
usted dijo que estaba preocupado, por cuanto creia que el
Metro i ba a col apsar.

Al respecto, cuando usted fue presidente de Metro,
¢cvisualizo algo simlar a lo que visualizo Blas Tonmic en el
informe que ahora se conmenta? ¢Estind que se venia un
col apso en el Metro?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la palabra el
sefior Fernando Bust amante.

El sefior BUSTAMANTE. - Sefior Presidente, hoy en la
mafiana, a raiz de ese docunento, en distintas radi os escucheé
a distintas personas que han opinado, entre ellas una que
dijo que todas estas cosas sucedian porque el Metro es
elitista y era s6lo para la clase alta, y que el presidente
anterior —-se referia a m persona- tenia cono preocupaci 6n
| os estamentos més altos de | a soci edad.
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Lo concreto es que cuando uno observa Ila
conposicion de la gente que viaja en Metro, salvo |la que
vivia hacia el sector de la estacién Escuela Mlitar, la
mayoria es emnentenente popular. O sea, no se puede
pl ant ear que Recoleta o Puente Alto sean conunas eliti stas.

Ent onces, después de hacer todo el disefio del plan
y de las conversaciones en el directorio, el objetivo
fundanental era tener un sistema de transporte de alto
estandar que, en el fondo, significara que la gente se
bajara de |os autonbviles, porque durante |la época en que
fui presidente de Metro ingresaban a Santiago nas de cien
m | autondviles al afo. El parque autonotor que cal cul anpos
en ese entonces era de alrededor de un nillén 300 nil
vehi cul os, sumando a | os que sacan el perm so de circul aci 6n
en otros lugares y funcionan permanentenente en Santiago.
Esa situacién es insostenible. De nmanera que fuinos nuy
ri gurosos en al gunos aspectos para tratar de que |la gente se
bajara de sus autonmdviles y las micros alcanzaran el
est andar del Metro.

Por ejenplo, el Metro de México transporta a ocho
pasaj eros por netro cuadrado, y en algunas estaci ones, conpo
la de Indios Verdes y otras, hay carros exclusivos para
nmuj eres y para honbres.

El sefior MONTES. - Incluso, ha habi do viol aci ones.

El sefior BUSTAMANTE. - Ent onces, hay enornes
| etreros que informan y si una nujer se sube al carro de |os
honbres, es su responsabilidad y, por lo tanto, que no
reclame si sale desnuda. Ese no es el Metro que quiero para
Santi ago.

Asim sno, el Metro de Bilbao considera entre 2,5 0
3 pasajeros por netro cuadrado. Y cuando hay funciones de
Opera, usted ve a todas |las personas con traje largo y con
estaci ones di sefiadas por |os nejores arquitectos de Europa
Ese tanpoco es el Metro que querianps para Santi ago.

De manera que, si querianos bajar a | as personas de
| os autondviles, debianmps ofrecerles un nininbo de confort.
Por lo tanto, consideranps que |legar a cotas superiores de
5,5 pasajeros por netro cuadrado enpezaba a deteriorar |a
calidad del servicio. Asimsnpb, cuando planteanbos que |as
estaci ones debian estar inpecables y que debia haber
guardias de seqguridad, s6lo perseguianbs bajar a una
cantidad muy inportante de personas de | os autondvil es.

De acuerdo con los estudios y analisis que
di scut i anos, de ese mllon doscientas mil o mllodn
trescientas m | per sonas gue transport abanos cuando
term nanos, cal cul anos que alrededor de 200 ml|l o 300 ml
habi an dej ado de usar el auto y estaban viajando en Metro.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Es un pronedio
diario?

El sefior BUSTAMANTE. - Asi es. Ent onces, a
consecuencia del salto del mllo6n doscientas ml o un mllon
trescientas ml| personas a los 2 mllones trescientas ml
personas por el Transantiago, hay una proporci6n de gente
que vuelve a wutilizar el autondvil, porque |e surgieron
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otros problemas y, en lugar de dejarlo estacionado, se nete
en el taco. Entonces, |la cantidad de gente que nunca habia
usado el Metro pas6 de, mas o nenos, 800 ml o 900 ml| a 2
mllones trescientas m| personas.

Ahora bien, para andar en Metro se requiere una
cierta cultura, porque una persona debe saber cono subir vy
baj ar de | os vagones, qué hacer con |as puertas, entre otras
cosas. Por ejenplo, cuando |eo al gunas declaraciones en |a
prensa, advierto que la mayoria de las fallas que tuvo el
Metro en un comienzo se debié precisanente a que, conpb se
transportaba nmas de un mlldn trescientas ml| personas, se
ponian delante de |las puertas para esperar a un amgo y se
ronpi an | os mecani snos.

En consecuencia, nuestros objetivos de tener un
estandar nas alto, de lograr que |la gente se bajara de sus
autonmdviles y de contar con un nejor sistema de transporte
perseguia contribuir, en gran nedida, a |a descongestion y a
| a descont ani naci 6n. Todas esas cosas se estaban haci endo en
Metro y nosotros informibanbs todos nuestros objetivos al
Transantiago. Al nenos, nunca senti que hubiera discrepancia
respecto de eso.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Bustanante,
no puedo dejar de consultar qué sucedi6 con la linea 3 del
Metro, cuyo trazado iba por Independencia y, al nenos al
inicio, era uno de | os ejes estructurantes.

El sefior BUSTAVMANTE. - Sefor Presi dent e, esa
historia se renonta al gobierno del Presidente Eduardo Fre
Mont al va.

El sefior HALES (Presidente).- En el Plan de Juan
Parroquia, de 1968, estaba considerada la linea 3, que unia
Pl aza Egafia con | ndependenci a.

El sefior BUSTAMANTE. - Cuando se hace todo eso, la
ciudad todavia no se habia desarrollado. En esa época,
Santiago tenia alrededor de 2 mllones de habitantes y se
plante6 un plan de desarrollo para los proximos 30 6 40
aflos. Ahi se nuneran las |ineas, que no tienen nada que ver
con las que se hicieron posteriornente. Por alguna razoén, en
| ugar de haberle puesto el nanmero 3 a otra que se estaba
i naugur ando, se mantuvieron algunos nuneros. Reitero: eso
viene de un plan de | a década del 60 cuando Santiago tenia 2
m |l ones de habitantes, y hoy existen 6 mllones y nedio. El
nunero se perdi 6 en | os estudi os.

La sefiora RUBI LAR (dofia Karla).- La ultima pregunta
es |la siguiente: ¢Asune usted alguna responsabilidad en el
fracaso del Transantiago?

El sefior BUSTAMANTE.- Si se ne plantean cosas
concretas, conb en esta Comision, y yo sienta que tengo
al guna responsabilidad que asumir, no |le quepa duda al guna
de que |lo voy a reconocer de innediato. Sin enbargo, de
acuerdo a lo sefialado en |la prensa y por sus preguntas, no
siento que tenga responsabilidades que asumr. Ahora, Ssi
maflana ne plantean otras preguntas y siento que si tuve
responsabi |l i dades cono presidente de Metro, no tendria
probl emas en reconocerlo, pero hoy -reitero-, de acuerdo a
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sus preguntas y a |os antecedentes que han aparecido, siento
gue puse lo nejor de ni para que este plan fuera un éxito
Destine gran tienpo a ello y -congelé nuchos proyectos
personal es para tratar que Metro hiciera el nejor aporte,
por | o que no veo que tenga que responder por algo.

El sefior HALES (Presidente).- En nonbre de Ila
Comi si 6n, agradezco al sefior Fernando Bustamante su buena
di sposici6n y su asistencia a |la Com sioén.

Por haber cunplido con su objeto, se levanta |a
sesi on.

-Se levantd | a sesién a las 13.40 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA,
Redact or,
Jef e de Taqui grafos de Coni siones.



