PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 8° sesion celebrada el martes 7 de agosto de 2007, de 11:35 a 13:30
horas.

SUMARIO:

Se recibi6 a los sefiores Joaquin De Cea, Enrique Fernandez y Enrique Cabrera, de la
consultora “Ferndndez & De Cea Ingenieros Limitada”, quienes se refirieron a su
participacién en el disefio del Plan Transantiago y a los problemas en la implementacion
de éste.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Recabar el acuerdo de la Sala de la Corporacion para
prorrogar el plazo concedido a esta Comision para su investigacion en cuarenta y cinco
dias, a contar del vencimiento del plazo originalmente concedido.

2.- Enviar un oficio al Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones y a la Comision Nacional del Medio Ambiente a fin de consultarles
en qué se gastaron los siete millones de délares que el Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (GEF) hizo al proyecto Calidad de Aire y Transporte Sustentable para Santiago.

3.- Enviar un oficio a la Secretaria Interministerial de
Planificacion de Transporte solicitando se complemente a la brevedad y en forma
detallada la informacién remitida por aquella sobre los escenarios de modelacion
desarrollados en el marco de Transantiago.

4.- Reiterar el oficio enviado con fecha 18 de julio del presente
afio, por el que solicitaba se remita la némina de los profesionales que prestaron
servicios en la Secretaria Ejecutiva del Transantiago desde su creacion y de los que
actualmente trabajan o prestan servicios en ella;

5.- Invitar para la sesion del dia martes 14 de agosto del
presente afio a los sefiores Joaquin De Cea, Enrique Fernandez y Enrique Cabrera, de
la consultora “Fernandez & De Cea Ingenieros Limitada”, a fin de que continden con su
exposiciéon y que puedan absolver las consultas que las sefioras y sefiores Diputados
deseen formularles.

6.- Invitar para el dia lunes 13 de agosto a ex Coordinares
Generales de Transportes de Santiago.
I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales Dib.
Actda como Secretario de la Comision el sefior Juan Pablo

Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:



Asisten ademas los siguientes sefiores Diputados miembros de
la Comision:

Burgos, don Jorge;

Cristi, dofia Maria Angélica;
Farias, don Ramoén;
Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Rubilar, dofia Karla, y
Uriarte, don Gonzalo.

En reemplazo de la Diputada sefiora Allende asiste la Diputada
sefiora Pascal. También concurren los sefiores Joaquin De Cea, Enriqgue Fernandez y
Enrique Cabrera, de la consultora “Ferndndez & De Cea Ingenieros Limitada”.

Ill. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision) informa
gue se han recibido los siguientes documentos:

1.- Una nota de la Bancada de Diputados del Partido Socialista,
por la que comunica que la Diputada sefiora Isabel Allende serd reemplazada en la
presente sesion por la Diputada sefiora Denise Pascal.

2.- Oficios de las Municipalidades de Cerrillos y Talagante, por
los que informan si fueron consultados sobre el disefio, puesta en marcha y ejecucion
del Plan Transantiago y si las observaciones planteadas fueron consideradas en las
mallas de recorridos.

3.- Un correo electronico del Movimiento Chile Prociclista, por el
gue agradecen el oficio enviado por esta Comision al Ministerio de Transportes y al
mismo tiempo, solicitan se consulte qué ocurrié con los bicicleteros en las estaciones del
Metro y las Estaciones de Transferencia.

4.- Documentos elaborados por la Consultora “Fernandez & De
Cea Ingenieros Limitada”, a saber:

a) Impacto del déficit de buses en la operacién de los servicios
actuales de Transantiago;
b) Malla de recorridos troncales y alimentadores;

¢) Sistemas de Transporte publico urbano: Transantiago, rol del
Estado y participacion del sector privado;

d) Transbordos en Transantiago;

e) Sintesis de escenarios analizados para el sistema
Transantiago;

f) Copia de la carta enviada por el Gerente General del Metro
S.A. a la consultora autorizando a ésta la exhibicion a la Comision del “Estudio Analisis
de Impacto de Transantiago sobre la operacion de Metro S.A.".

g) Copia de la presentacion efectuada por los sefiores Joaquin
De Cea, Enrique Fernandez y Enrique Cabrera ante la Comisién el dia de hoy;



h) Estudio Analisis de Impacto de Transantiago sobre la
operacién de Metro S.A. y la presentacion en power point que esta consultora efectud
ante el Directorio de Metro S.A..

IV. ACTAS

Las actas de las sesiones 52 y 62, se ponen a disposicion de los sefiores Diputados.

V. ORDEN DEL DIA

Se recibid a los sefiores Joaquin De Cea, Enrique Fernandez y
Enrique Cabrera, de la consultora “Fernandez & De Cea Ingenieros Limitada”, quienes
se refirieron a su participacion en el disefio del Plan Transantiago y a los problemas en
la implementacion de éste.

La version de la sesion consta en acta taquigrafica que se anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesion a las
13:30 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 82, cel ebrada en martes 7 de agosto de 2007,
de 11.38 a 14.25 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Presi de el diputado sefior Patricio Hal es.

Asi sten | as diputadas sefioras Maria Angélica
Cristi, Caudia Nogueira, Denise Pascal y Karla
Rubilar, y los diputados sefiores Jorge Burgos, Randbn
Farias, Patricio Melero, OCristian Monckeberg, Carlos
Montes, Carlos Oivares y Gonzalo Uriarte.

Concurren conp invitados |os sefiores José
Enri que Fernandez, Joaquin De Cea y Enrique Cabrera,
directores de | a enpresa consultora Fernandez & de Cea.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

Las actas de |las sesiones 5% y 62 quedan a
di sposicion de |as sefioras diputadas y de |os sefores
di put ados.

Antes de que conozcanos |a Cuenta del sefior
Secretario, quiero informarles que el ex mnistro de
Transportes, sefior Sergio Espejo, nme |land, a nenos de
24 horas de que adoptéaranos el acuerdo de invitarl o,
para pedirme que transmitiera a la Comsion su tota
voluntad de colaborar con nuestra investigacion vy
ponerse a disposicion de |os sefiores diputados. Sin
enbargo, tanbi én nme sefial 6 que la invitacion |le parece
algo intenpestiva, por |lo que nos propone que lo
recibanos |a semana siguiente a l|la acordada. Le
respondi que ésa era la semana en que |os diputados
debenps hacer nuestro trabajo distrital, por 1o cual le
propuse, y él estuvo de acuerdo, que asista a |la sesion
del martes 28 de agosto.

Ademds, |les informb que el ex mnistro
Estévez infornd a |la Secretaria que no podré asistir a
| a sesi6on del 13 de agosto, por |o que acordanps con él
recibirlo en la sesidén siguiente, |la del lunes 27 de
agost o.

Si endo asi, propongo que para |as sesiones de
los dias 13 y 14 de agosto invitenbs a |os
coor di nadores del Transanti ago.

Si asi se acordara, el cronograna seria el
siguiente: el 13 y el 14 de agosto recibirianos a |os
cuatro coordi nadores del Transantiago que estan
pendi entes; el 27 de agosto, al ex mnistro Estévez, y
el 28 de agosto, al ex mnistro Espejo.



El sefior MELERO - En ese caso, |as sesiones
del 13 y 14 de agosto seran nuy |largas, sefor
Presi dente.

El sefor HALES (Presidente).- Conparto su
observaci 6n, sefior di putado.

El sefior MONTES. - Que conste que viene de la
derecha, sefor Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Bueno, pero de
esa manera podrianbs escuchar sus exposiciones y
hacerles | as consultas que surjan.

Hay otro tema que quiero plantearles, sefores
di put ados. De acuerdo con el plazo que nos dio |la Sal a,
el 17 de septienbre debenos concluir nuestra
i nvestigacion, pero resulta que recién a fines de
agosto estarianps recibiendo a | os dos ex mnistros que
falta escuchar. Elo nme Ileva a proponerles que
solicitenns a la Sala que nos dé wuna prorroga de
treinta dias para term nar nuestro conetido.

El sefior MELERO. - ¢Para todos | os tenas?

El sefior HALES (Presidente).- Por supuesto,
sefior di put ado.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, usted ha
propuesto que recibanbs a |os ex coordinadores del
Transantiago, que me parece que son tres, en |as
sesiones del lunes y martes proxi nos.

El sefior HALES (Presidente).- Son cuatro,
sefior di putado: Aldo Signorelli, Rodrigo Urzua, |sabe
Guzman y Danilo Nifez, quien ha cunplido una funcidn
doble, por lo que es posible que después tenganps que
invitarlo en su condicion de subsecretario de
Transportes.

El sefior  MELERO. - En ese caso, sefor
Presidente, quisiera hacer wuna contrapropuesta. M
parece que para cerrar bien el circulo seria preferible
gue en las sesiones del lunes 13 y martes 14 reci banos
a Quillerno Diaz y luego, tal conp usted indico, a |los
ex mnistros que faltan, porque el sefior Diaz fue
subsecretario de todos esos mnistros. De esa nmanera
habria continuidad y podrianos cont ar con un
di agnostico adecuado de la labor cunplida por el
M ni sterio de Transportes.

Por consiguiente, |e propongo que invitenos a
Quillermo Diaz a |las sesiones del lunes 13 y nartes 14
de agosto.

En cuanto a la posibilidad de prorrogar por
30 dias nuestra investigacion, ne gustaria que la
Secretaria nos indicara cuando vencen |os plazos, para
tener claro céno vanos con | os tienpos.

El sefior HALES (Presidente).- Yo les habia
dicho que el 17 de septienbre es el dia habil en que
corresponde poner térmno al funcionamento de |a
Com si 6n, de acuerdo con el nmandato que tenenps.
Regl ament ari anente, de ahi en adel ante contanbs con 15
dias para preparar el informe. Esa es la razén por la



gue estoy proponiendo otros 30 dias habiles, por |lo que
la Comision estaria term nando su conetido a fines de
octubre, agregandole los 15 dias de preparaci éon del
informe, lo que nos daria aproxi madamente |a segunda
semana de novi enbre.

M opinién es que al prolongarlo nmnés
correnbs el riesgo de que haya cual quier energencia
legislativa y term nenos cercanos a la Pascua, y la
opi ni 6n de todos |os sefiores diputados con quienes he
conversado el tema es que la Comsion tiene que
termnar este afio y entregar sus resoluciones cono
maxi o en enero, que es el térm no del afio |egislativo.
Esos son | os pl azos.

Tiene la palabra la diputada sefor
Karla Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presi dente, considerando que son los prinmeros dias de
novi enbre, tal vez podrianps extender el plazo en 45
dias y dejar su finalizacidén para novienbre. Si
t erm nanos antes, mucho nejor

El sefior HALES (Presidente).- Ms 15
dias para | a preparaci 6n del inforne.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, 15
dias mas respecto de | o que usted ha pl anteado, para no
estar pidiendo plazos con topes nmaxi nos.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, o ldgico seria 45 dias; si term nanos
antes, espectacul ar.

El sefior HALES (Presidente).- Encuentro
buena | a propuesta de | a di putada sefiora Rubil ar.

cHabria acuerdo?

Acor dado.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior
Secretario, le solicito que en nonbre de la Com siodn
pida permso a la Sala para anpliar el plazo.

Tiene la palabra el diputado seiior
Carl os Mont es.

El sefior MONTES.- Sefior Presidente,
sobre la otra parte de su propuesta vy | a
contrapropuesta del diputado Melero, creo que es
i mportante seguir en la discusién sobre disefio con |os
sefiores Signorelli, Urzua y Guznman, tres coordi nadores
de Transantiago. Podrianps dejar a Danil o Nifiez fuera e
incorporar a Quillermo Diaz.

Ademés, Cuillerno Diaz estuvo nuy poco
en la inplementaci 6n. El estuvo béasicanente en cosas de
di seflo; por lo tanto, serian bastante consistentes |os
tres coordinadores del Transantiago, mas Quillerno
Diaz, y dejar a Danilo Nifez para la ultim vuelta.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria
acuerdo en | a propuesta?

El sefior MELERO - ¢No se nueve |la fecha
de | os sefiores Espejo y Estévez?

El sefior HALES (Presidente).- No.



Acor dado.

El sefior Secretario va a dar lectura a
| a Cuenta.

-El sefior GALLEGUI LLOS (Secretario) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra | a di putada sefiora Karla Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, quiero solicitar al gunos oficios.

Con fecha 19 de enero de 2004 en la
pagina web de l|la Subsecretaria de Transportes del
Gobierno de Chile el mnistro Etcheberry habla de que
el Plan Transantiago serd determinante en reducir la
cont am naci on.

Adi ci onal nrente, hay una donacion de 7 mllones
de doél ares del Fondo para el Medi o Ambi ente Mundial que
hizo al proyecto Calidad de Are y Transporte
Sust ent abl e para Santiago, que contribuird a | a gestion
anbiental de |os proyectos de infraestructura en su
construccién y operacion, al analisis de wuso de
di spositivos de postratam ento de gases y particulas en
buses antiguos y al incentivo de viajes no notorizados,
a través de una red de ciclovi as.

Por o tanto, solicito a la Msa que
recabe el acuerdo de la Com sién para que se oficie al
mnistro de Transportes y Teleconunicaciones Yy al
mnistro presidente de |la Com sion Nacional del Medio
Ambi ente, con el objeto de que nos infornen en qué se
han wutilizado los 7 mllones de ddélares del fondo
menci onado, porque se trata de una cantidad no nenor

El sefior HALES
(Presidente) ¢Habria acuerdo para enviar |os oficios
en | os térm nos sefal ados?

Acor dado.

Tiene la palabra la diputada sefiora Karla
Rubi | ar .

La sefiora RUBILAR (dofia Karla). - Sefior
Presidente, respecto del infornme enviado por la Sectra
sobre | os escenarios el aborados, el cual contiene una
si tuaci 6n base con cinco |ineas cada una, considero gue
la Comision nerece recibir antecedentes bastante nas
conpl etos al respecto.

El sefior HALES (Presidente).- Sefor a
di putada, considero nuy inportante |o que ha sefal ado,
pero, a m juicio, no es nmateria de |la Cuenta, sino nas
bien propia del debate, de manera que nme permto
sugerir que plantee |lo concerniente a | os escenarios a
| os invitados que recibirenos en |l a presente sesion o a
cual qui era de | os responsables politicos, porque el uso
de la palabra para referirse a la Cuenta la voy a
restringir estrictamente a su contenido, salvo que su
Sefioria quiera pedir un oficio de insistencia sobre la
mat eri a.



Tiene la palabra la diputada sefiora Karla
Rubi | ar .

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Solicito
gque se envie a Sectra un oficio de insistencia, porque
ese organisnbo debe tener wun analisis nmucho més
detal | ado respecto de | os escenari os.

El sefior HALES (Presidente).- Sefor a
di putada, ¢la interpreto si se envia el oficio a la
Sectra haci endo ver que usted considera insuficiente |a
informacién que ese organisnb hizo Ilegar a Ila
Com si 6n?

La sefiora RUBI LAR (dofa Karl a). -
Absol ut anent e, sefior Presidente.

El sefior HALES (Presidente). - Solicito el
acuerdo de la Comision para enviar el oficio en |os
t érm nos sefial ados, con m abstenci én, porque no he
| eido el infornme enviado por |a Sectra.

La sefiora PASCAL (dofia Denise).- Tambi én con
la nia, sefior Presidente.

El sefor BURGCS. - Agregue m abstencion
sefior Presidente, porque no sé de qué estanps habl ando.

El sefior FARIAS. - Con m abstenci 6n, sefior
Presi dente.

La seflora RUBILAR (dofia Karla).-  Sefor

Presi dente, puedo explicar el contenido del informe de
la Sectra a | a Com sion.

La sefiora PASCAL (dofia Denise).- No tenenos
ese infornme, sefior Presidente.
El seflor HALES (Presidente).- Quiero aclarar

a los sefiores diputados que el docunmento Ilegbé a la
Comi si oOn.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).-  Todos | os
di put ados | o tenenos.
El sefior HALES (Presidente).- Qui ero

precisar a |la diputada sefiora Deni se Pascal que, segun
me lo confirma |a Secretaria, hace aproxinmdanente
gquince dias la Sectra respondi6 el oficio enviado por
nuestra Comsién y envié el informe sobre |los distintos
escenari os. Lo que ocurre es que, por distintas razones
rel aci onadas con nuestras funciones, algunos no henos
al canzado a leerlo, entre quienes ne incluyo, de manera
gue no podria pronunciarnme  Si es adecuado o
i nsuficiente, pero respeto |a observaci 6n pl ant eada por
| a di putada sefiora Karla Rubil ar.

Tiene la palabra la diputada sefiora Karla
Rubi | ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, quiero recordar que solicitanps ese inforne
porque el sefior Henry Mal bran sefal 6 ante |a Com sio6n
gue habia nodel ado diferentes escenari os.

El informe que solicitams nos fue enviado,
pero s6lo nonbra | os escenari os. A nodo de ejenplo,
respecto del escenario situaci 6n base uno, aparece el
nonbre del estudio, la fecha de térm no, el nandante,



el consultor, el afio, la matriz de demanda y una |inea
con las principales caracteristicas, que son cinco,
i nformaci 6n que consi dero absol utanente i nsuficiente si
fue la base que se utilizdé para el aborar el disefio de
| os aproxi madanente diez o doce posi bl es escenari os.

En consecuenci a, es trascendental saber
cuédles fueron |os escenarios que se advirti6 pudieran
darse, porque -reitero- |os antecedentes que nos
enviaron son insuficientes para cunplir bien con
nuestro coneti do.

El sefior HALES (Presidente) Propongo a | os
sefiores di putados que en vez de calificar el inforne
cono insuficiente, haganos presente a la Sectra que |la
Com si6n estinma necesario que lo conplete de nejor
manera y que haga |l egar informacion mas detall ada de
| a descripcion de | os escenarios y sus caracteristicas,
para un nejor andlisis de esta Com sion.

El sefior MELERO. - Haci endo presente que |o
envie a |l a brevedad posi bl e.

El sefior HALES (Presidente).- Con el
agregado pl anteado por el diputado sefior Mel ero.

¢clLa  interpretan los térmnos sefal ados,
di put ada sefiora Karla Rubilar?

La seflora RUBILAR (dofia Karla). - Asi es,
sefior Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Acordado.

Tiene |la palabra el diputado sefor Jorge
Bur gos.

El sefor BURGCS. - Sefior Presidente, hace
apr oxi madanment e dos semanas solicité que se oficiara a
la Sectra para que enviara infornaci 6n acerca de todos
| os profesionales que han trabajado en ese organi sno.
cHa |l egado | a respuesta?

El sefior GALLEGUI LLOS (Secretario).-
No, sefior di putado.

El sefior HALES (Presidente).- Bien, si
le parece a la Comsion, vanbs a reiterar |a peticion
de oficio.

Acor dado.

El sefior HALES (Presidente). -
Corresponde recibir a los directores de |la Enpresa
Consul tora Fernadndez & De Cea, sefiores José Enrique
Fer nandez, Joaquin De Cea y Enrique Cabrera.

Esta enpresa asesoré al Gobierno sobre e
proyecto Transanti ago.

-l ngresan | os invitados.

El sefior HALES (Presidente).- Junto con dar |a
bi enveni da a nuestros invitados, quiero agradecerles su
partici paci 6n en nonbre de |la Com si 6n, ya que, conb no
f or man parte del debat e politico, ni asunen
responsabi |l i dades politicas, representan a varios
pr of esi onal es i ndependi entes que trabajaron en el plan
Transanti ago. Se trata de profesionales privados, no de



funcionari os publicos. Por |o tanto, no tenian
obl i gaci 6n | egal de concurrir a esta Com si on.

Querenps  preguntar céono se produjo esta
situaci on, cuéles fueron los errores, por qué el pais
vive este desastre.

Tiene | a pal abra el sefior Joaquin De Cea.

El sefior DE CEA - Sefior Presidente, soélo
qui si era hacer una introducci 6n nuy breve.
En prinmer Jlugar, pese a que no estanos

obl igados a concurrir a esta Conisi 6n, henpbs veni do con
mucho gusto, por cuanto participanbos en este inportante
proyect o.

Nos interesa dejar nuy en claro cual ha sido
nuestra partici paci 6n. Ademas, consi deranps que tenenops
| a obligaci 6n ciudadana de col aborar con | a Com si on.

Antes de |la presentacion inicial, que nos
ocupara unos treinta mnutos, quiero hacer entrega de
al gunos docunent os.

Suponenbs que existe alta probabilidad de que
al gui en nos vaya a preguntar sobre el estudi o reservado
gue hicinos para Metro S. A hacia fines del afio pasado.
Evi dent enment e, siendo un estudio reservado, cono
consultores tenenos el deber de nmantener esa de
reserva. Sin enbargo, nos parecia ridiculo venir en
esas condi ci ones a un lugar donde sabianbs que nos i ban
a preguntar sobre ese particular. Por lo tanto, pedi npbs
autorizacién a Mtro. Hago entrega de wuna carta
nmediante la cual Metro nos autoriza a dar toda |a
i nformaci 6n requeri da.

Traenps una copia del inforne que hicinos,
bastante distinto de la mnuta de tres paginas que se
conoci 6. Nos interesa nmucho que ustedes conozcan
nuestro trabajo.

Adi ci onal nrente, quiero entregarle dos copias
de la presentacién que vanps a hacer hoy. Tanbién
podenpos dejarles el archivo digital.

Asimi snpb, hago entrega de los curriculos de
los tres socios de |la enpresa: Enrique Fernandez,
Enrique Cabrera y de quien habla, Joaquin De Cea.

Tanbi én |le hago entrega de al gunas m nutas
técnicas sobre varios temas de interés. Por ejenplo,
| os trasbordos, algo sobre el inpacto del déficit de
buses, mal | as de recorridos de troncal es y
al i ment adores, caracteristicas teécnico-economn cas de un
sistenma de transporte, etcétera.

Creo que todas esas mnutas pueden ayudar a
qui enes estén interesados en profundizar sobre |os
t emas que vanps a exponer

Fi nal nent e, dado que nuestro principal
aporte, dentro de los analisis que se hicieron para el
proyecto Transantiago, fue hacer el estudio original de
di sefio estrat égi co Y, post eri ornente, anal i zar
mil ti pl es escenari os de nodel aci6n, entre |os que se
encuentran al rededor de 50 muy inportantes —obvi anente,



no nos referirenos a ellos-, les traigo una mnuta con
una descripcién de todos ellos. Puede ser de nucha
ayuda y una buena guia para | os asesores técnicos de |la
Comi si 6n o para qui enes quieran entrar en | os estudios.

Nuestro socio Enrique Fernandez va a iniciar
| a presentacion.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Patricio Melero.

El seflor MELERO. - Sefior Presidente, por su
intermedi o deseo agradecer a don Joaquin De Cea |a
cantidad de docunentos que nos ha entregado vy
preguntarle si uno de estos es el informe que dio
origen a la carta de don Blas Tom c

El sefior DE CEA.- No, no es ése. Es otro
docunento técnico, mnuy largo, pero si hay interés,
tenenops |a presentaci 6n en power point que hicinos al
directorio de Metro en novienbre de 2006, y podenps
usar esa infornmaci 6n porque estanos autorizados.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El seflor MELERO. - Sefior Presidente, |o que
acaba de plantear el seflor De Cea es de gran
i nportancia porque para todos es conocido que ese
informe confidencial de 1 de dicienbre generd toda una
pol ém ca.

Qovi anente, el hecho de que |a com sio6n pueda
conocer en su totalidad los elenentos que |la enpresa
Fernandez y De Cea esgrimdé ante el directorio del
Metro y que dieron origen a un oficio confidencial,
seria muy interesante. No sé si |o tienen contenplado
en su exposicion; de lo contrario, seria inportante que
| a secretaria se prepare para tener el power point. Es
un antecedente muy inportante.

El sefior HALES (Presidente).- La secretaria
hara | as reproducci ones que corresponda.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, debe
resolver 1o que le planteé, esto es que el infornme se
contenple dentro de la exposicién de nuestros
i nvi tados.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene razon, no
lo formalicé.

cHabria acuerdo?

Acor dado.

Tiene la palabra |la diputada Maria Angélica
Cristi.

La sefiora CRISTI (dofa Maria Angélica).-
Sefior Presidente, ¢los invitados trajeron el power
poi nt a que hacen referencia?

El sefior HALES (Presidente).- Si, lo estén
of r eci endo.

Tiene | a pal abra el sefior Fernéandez.

El sefior FERNANDEZ.- Sefior Presidente, voy a
conmenzar la prinmera parte de |a exposicion, que consta,
a su vez, de tres partes.



Primero, y muy brevenente, vanpbs a indicar |o
gue es Fernandez & De Cea. Después vanpbs a explicar
| os al cances del trabajo que Fernandez & De Cea reali z0
para Transanti ago. Finalnente, querenps tanbién, dado
nuestro involucramento con el proyecto, dar nuestra
vision respecto del msno, los problemas basicos
originales, |los problemas que existen hoy y lo que
creenbps que son | as perspectivas futuras del proyecto.

El objeto es tratar de ayudarlos a escl arecer
| a situaci 6n y tanbi én encontrar sol uci ones.

Querenos, sin enbargo, hacer un pl anteani ento
coherente con nuestra actuaciéon en el proyect o
Transantiago. Creenpbs que Transantiago es una buena
i dea, que ha tenido miltiples problems de disefio y de
puesta en marcha, pero que son perfectanmente
solucionables y se puede lograr un sistema de
transporte nmejor que el que tenianobs anteriornente.

Fernandez & De Cea es una enpresa que fue
creada en abril de 1992. Sus socios son Joaquin de Cea
Chi cano, Enrique Cabrera Seguel y quien |les habla, José
Enri que Fernandez.

Ell os tienen anplia experiencia desarroll ando
activi dades académ cas y profesional es.

Los objetivos de Fernadndez & De Cea, son
desarrollar asesorias especializadas en el area de
pl ani fi caci 6n, organi zaci 6n y operaci 6n de sistenmas de
transporte, en particular a nivel estratégico.

Fernandez & De Cea ha hecho ms de 120
estudios e infornes de proyectos en estos ultinmos 15
afnos. No pretendenps explayarnos respecto de cada uno
de ellos; sol o daré al gunos ej enpl os.

Hi ci nos | os estudi os de demanda y eval uaci 6n
social que justificaron |las concesiones urbanas de
Costanera Norte, Sistema Norte-Sur y Américo Vespucio
Sur; evaluacion y analisis de proyectos de Metro.
Anal i zanmbs tanbién |as demandas y caracteristicas
operacionales de la linea cuatro y |as extensiones de
| as | ineas uno, dos y cinco.

Eval uaci 6n operaci onal y econdnica privada de

concesi ones urbanas. O sea, dentro de nuestras
actividades tanbién realizanmbs wuna |abor inportante
para el sect or pri vado. Los concesionarios de

concesiones urbanas son inportantes <clientes para
nosot r os.

Anal i zanos el Acceso nororiente, Vespucio
Norte y Melitren.

Hi ci nbs asesoria técnica a la privatizacién
del sistema portuario, que fue inplenmentado a través de
la ley de privatizacién portuaria y que significo la
transformaci 6n de Enporchi hasta |lo que es hoy: un
conjunto de enpr esas portuari as aut é6nonas
concesi onadas.

Trabaj anbs en politicas de transporte para de
taxis y taxis col ectivos.



H ci nbs estudios de servicios ferroviarios,
Fesub en Bi ovi as.

Lo que hoy nos congrega es nuestro trabajo en
el disefio estratégico de Transantiago y el analisis de
escenari os, tambi én para este proyecto.

El segundo punto es especificar cual es el
al cance del trabajo que nosotros realizanps para
Transanti ago.

Querenps partir aclarando cuales son |os
el enentos claves que es necesario especificar en el
di sefio de un sistenma conplejo conb Transanti ago.

El anal i sis debe enpezar por una
determinacion de las nmallas de servicios, l|o cual
inplica determnar trazados, frecuencias, flotas v,
cono consecuencia de ello, costos de operacion.

Esto estd relacionado con un estudio de
demanda para resolver |os problenas de transporte a
ni vel ci udad.

Tanbi én es necesari o especi ficar | a
infraestructura del proyecto; los corredores, |as
estaci ones de transferencia y | os paraderos.

Es preciso tambi én diseflar | a tecnol ogia para
cobrar los servicios y gestionar y controlar |as
fl ot as.

Ademas deben hacerse progranas de educaci 6n e
informaci 6n a | os usuarios, fundanmental en un canbio
tan inportante cono del que estanos habl ando.

Tanmbi én es preciso disefiar el negocio para
tener privados interesados, porque debenbs recordar que
esto fue planteado conb una asoci aci 6n publica privada.
Estas condiciones se especifican a través de |os
contratos de | os operadores de buses, conop tanbi én del
sistema tecnol 6gico, del sistema de informacién,
et cétera.

Fi nal nent e, es necesari o di sefiar un
adm ni strador financiero que se haga cargo de toda |a
operaci 6n del sistem.

Esos son |os elenentos que es preciso
di sefiar.

Ferndandez & De Cea estuvo involucrado en el
di sefio de |l as mall as de servicios.

La sefiora NOGUEI RA (dofa Cl audi a) . -
.Sol anente en eso?

El sefior FERNANDEZ.- Sol amente en eso.

A continuaci 6n querenpbs explicar nejor qué
significa diseflar una malla de servicios.

Para disefiar una malla de servicios se
necesita enfrentar cuatro nivel es de definicion.

Primero, un nivel conceptual. En el caso de
Transantiago se definiéo la estructura troncal-
alinmentador y la existencia de unidades y areas de
negoci o conb base conceptual para definir el sistema

Esto fue realizado por la comision Correa y
nosotros conpartinos |la idea de este disefio conceptual.



A conti nuaci 6n, con ese di sefio conceptual, se
pasa al disefio estratégico, el cual fue realizado por
nosot r os.

Este disefio estratégico sirve de base para
| uego di seflar el sistena de nallas de servicios a nive
operacional, l|lo cual fue realizado por Transantiago.
Fi nal nente, conb todo proyecto de ingenieria debe tener
ingenieria de detalle, esto tanbién fue realizado por
Transanti ago.

El estudio de disefio estratégico realizado
entre 2001 y 2003 tenia ciertos objetivos, supuestos,
tareas y concl usi ones.

Querenos habl ar brevenmente de estos temas, no
desde un punto de vista técnico, que no corresponde,
sino explicar cual fue el alcance de | o que hicinos.

El objetivo, tal conp estaba especificado en
|as bases del estudio, era definir, desarrollar vy
aplicar una netodol ogi a de di sefio de nivel estratégico.
cCudles eran |os supuestos mas inportantes que
i ndi caban | as bases y que nosotros debianpbs consi derar?

Habia wuna estructura troncal-alimentador
definida por la comsion Correa, gue nosotros
conparti nos, es decir, exi stenci a de ar eas
operaci onal es en alinentadores, corredores segregados
para | os buses y un sistema de tarifa integrado.

Tanbi én est aba cono supuest o | a
exi stencia de una red conpleta de netro, que es |a que
mas o nenos venps hoy en la calle, con |ineas que en
aquel nonmento eran actuales y futuras y con capaci dad
de transporte para cada |inea especificada por el netro
y entregada a nosotros por |la direccién de Mtro.

OQra condicion del disefio era que la
tarifa media debia ser simlar a la existente en el
sistema antiguo de | os buses amarillos. Eso significaba
que el pronmedio ponderado de las tarifas no debia ser
superior al que antes existia.

Con estos objetivos y supuestos, |as tareas que
realizanos fueron formular wun diagnoéstico, definir
net odol ogias de analisis estratégicos, desarrollar
programas conputaci onales para realizar los analisis —
ya se desarroll dé un programa de disefio de redes para |l o
cual contanbs con ayuda de expertos internacionales-, y
recopil ar i nformaci on.

Se hizo una encuesta a bordo de |os buses que
contenpl6 mas de cien ml observaciones para tener
seguri dad respecto de | as caracteristicas del
conportam ento de |os usuarios de |los buses y aplicar
esta netodol ogia al analisis de distintos escenarios de
di sefio.

cCuales fueron los resultados? Los resultados
se tradujeron en definiciones de nallas de servicio a
nivel estratégico, con una red alinmentadora para 1o
cual nos basanps fuertenente en |a experiencia vy
conoci mento de | os operadores antiguos del nercado. De



hecho, la red de alinentacién que se tenia al térmno
de este estudio, fundanental mrente estaba basada en | as
caracteristicas periféricas de la red de servicio de
| os buses amarillos. Oovianente eso, en el centro de |la
ciudad, fue reenplazado por troncales, a pesar de que
no es exactanente asi -es un detalle técnico-. La red
troncal se basdé en |os antecedentes de dermanda de uso
del sistema antiguo y en proyecciones que se hicieron
para 2005.

Final nrente, un aspecto nuy inportante era
di mrensionar la flota requerida, en este caso, para el
total del sistenmm, areas de negocio y para cada uno de
| os servicios, porgque sobre esa base se puede tener una
eval uaci 6n inicial de | a operaci 6n del sistens.

El di mensi onam ent o de flotas y
frecuencias se hizo para dos periodos. ¢Qué significan
| os periodos y su relacion con el disefio de |las nmallas?
En un sistema conp Transanti ago exi sten nmuchos periodos
distintos de operacion. Sin enbargo, a nivel
estratégico so0lo se tona el periodo mas inportante: |a
punta nmaflana -éste es el mAs exigente y determina |as
exigencias de dinmensionamento del sistenma- y un
periodo fuera de punta para representar a |os otros
periodos. Con ello podenps hacer expansiones a través
de paranetros técnicos que se han ido construyendo con
| a experiencia y que permten |levar flujos, pasajeros,
kil bmetros, etcétera, de estos periodos a un total
di ari o, semanal, nmensual y anual

A partir de este disefio de mallas para dos
periodos, tomando cono base este disefio, se deben,
después, realizar di sefios, en este caso, par a
di eci nueve periodos distintos. Es muy distinta la nmalla
del periodo punta en |a mafiana de |a del periodo de la
noche; es nuy distinta la malla del periodo fuera de
punta de | a del periodo del séabado en | a nafiana o en | a
noche.

Como ya dijinos, el disefio operaciona
que se realiza a conti nuaci 6n fue real i zado
fundanment al mrente por Transantiago y debe asegurar un
buen funcionamento de |os servicios y trazados
realistas.

A nivel estratégico podenos tener un detalle
bastante conpleto de |os corredores que transitan por
la parte céntrica de |la ciudad, que es |la nmas estable.
Sin enbargo, en ese msno nivel, el analisis de la
parte periférica de los recorridos es nucho nas
limtado y, por |lo tanto, mAs aproximado. Se entiende
gue eso, posteriormente, debe ser Ilevado a un nivel de
detall e que asegure que en cada extreno del recorrido
haya wun trazado realista que opere sobre la
infraestructura existente, buenas conexiones en |os
puntos de trasbordos que, a nivel estratégico, son
ciertos puntos en una red que, a pesar de tener una
cantidad inportante de elenentos, no son |la realidad.



Esto hay que chequearlo en forma posterior, determ nar
la wubicacion y la forma de funcionamento de |os
paraderos y las posibilidades de conplenentaci én con
otros npdos nenores.

Entonces, el estudio estratégico es, en
realidad, |la base de otros estudi os que deben realizar
el diseflo operacional y el detalle de ingenieria para
poner en funcionam ento el Transanti ago.

Muchas graci as.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Joaquin De Cea.

El sefior DE CEA.- Sefior Presidente, vista y
ubi cada | a participaci 6n de nuestra enpresa en el gran
proyecto Transantiago, nos interesa transmtir nuestra
vi si 6n al respecto.

Basi camente, henbs divido nuestra vision en
dos titulos: primero, nuestra opini én del proyecto, gque
es “De un gran proyecto de canmbio a un gran problem”,
ya que, desde nuestro punto de vista, querenps
especificar el probl emg, ahondar en |as causas
primarias, pasar a las causas innmediatas y, una vez
comentados y discutidos |los tenas, pasar al segundo
titulo, “Del problema actual al sistenma que Santiago
necesita”. Estoy seguro que eso es |o mas inportante y
es |lo que ustedes necesitan, ya que es necesario
detectar |los problenmas e identificar los errores,
porque de esa manera podenps nejorar el sistema de
transporte.

El objetivo ultinmo, sobre todo al pensar en
los problemas y en los sacrificios que estén haciendo
| os santiaguinos con el resultado de |a inplenmentacion
de este proyecto, nmerece que |os privados, publicos, en
fin, todos, haganos un esfuerzo superior para resolver
| os probl emas actual es.

Ahora bien, el problema dice relaciodn con e
muy nmal servicio para |os usuarios. No se trata de |os
corredores o de |os buses, sino de que -repito- |os
usuari os estan recibiendo un mal servicio, algo que nos
preocupa. Adenas, ese nuy naml servicio esta agrandado
por una situaci 6n de expectativas no cunpli das.

Sefior Presidente, seguinos trabajando en el
tema, porque es conocido por todos |os que asesoranos
al mnistro, con el objeto de resolver |os problenas
gue enfrenta Transantiago y tenenpbs informacidn
obj etiva -después podenos habl ar de | as vari abili dades-
gue el problema del proyecto no pasa tanto por el
pronedio total de viajes en relacion con el antiguo
sistena de transportes, sino por las variabilidades en
el pronedio. Ya nos extenderenps en las dificultades
gue |l evan a eso.

Debenbs preocuparnos de |os casos extrenos:
de la gran cantidad de personas que esperan tienpos
i naceptabl es en | os paraderos. Eso, verdaderanente, es
un elenmento que da indicios acerca de que el sistema



gue esta funcionando es claranente peor que muchos de
| os casos anteriores. Reitero, el problema es que hay
mucha variabilidad, mucha gente que esta nuy nmal,
sumado esto a que |as expectativas de |la gente no
fueron satisfechas en cuanto a que venia un sistenn
noderno, casi de pais desarrollado. Lo que tenenbs hoy
dista nmucho de eso y esas expectativas no cunplidas
junto al mal servicio objetivo, engl oban el problema
Los altos tienpos de espera, |os trasbordos

en malas condiciones de conodidad y seguridad, |os
ahorros nodestos en los tienpos de viaje en vehicul o,
en conparaciéon a los altos tienpos de espera, |as

| argas cam natas en zonas con cobertura insuficiente,
son situaciones que sufre parte inportante de |os
sant i agui nos.

¢Cual es son | as causas basicas, |as prineras,
| as que aun cuando no estan ligadas directanente con
| os problemas, estéan en | a base de éste?

Exi ste una innensa subestimacion de la
magni tud del proyecto y del canbio cultural asociado a
él. Hubo frases que se repitieron, tales conb que éste
era el proyecto de transporte publico mas grande de |a
historia y el canmbio mas significativo que se haya
hecho j amas en ni ngun pai s desarrol | ado o]
subdesarrol l ado. Eso se captd, pero si venos |os
recursos, la institucionalidad con que esto se hizo, la
escasez 0 poca capaci dad de gestidén de un proyecto de
este tipo, solanente se captdé la prinmera parte, pero no
| a consecuenci a de esa magnit ud.

Subesti maci 6n, ausencia de institucionalidad
adecuada y escasez de recursos para gestionar el
pr oyect o.

Fi nal nente, algo que tanbién estd al |ado de
muchas de l|as causas inmediatas, es que existio un
deseo manifiesto de financiar infraestructura publica
con ingresos provenientes de las tarifas pagadas por

| os usuari os, |l o gue fue, en definitiva,
permanentenente en desnedro del proyecto del disefo
ori gi nal por que, obvi anent e, con esa filosofia,

rapi damente y manteniendo las tarifas pronedi o, habia
cosas que no cal zaban y partes o elenentos del sistema
gue debian ser elim nados.

Las causas innedi atas son bastante conoci das
por todos ya que se ha habl ado nucho de ell as.

En la presentacion he nmarcado con anmarillo
aquellas en las que nosotros tenenos una directa
participaci 6n y podenps dar detalle de la situacién, y
| as otras, que estan en una especie de color calipso,
son algunas que nos parecen nuy inportantes y que
tienen gran relevancia, pero que no estan ligadas o
directanente |igadas a nuestra acti vi dad.

La principal de todas |las causas, y vanos a
explicar después por qué, es el déficit de buses
operando en las calles. Todos | os problemas que detallé



ti enen que ver con el nivel de servicio. Los problenmas
de tienpo de espera, de accesibilidad, cobertura,
etcétera, tienen que ver con el déficit de buses.

La segunda, es la inposibilidad de hacer una
adecuada gestion de flotas, de controlar |a operacioén y
de inplenentar sistenas de cobro adecuado, es decir
pr obl emas tecnol 6gi cos.

La tercera, que ya nencioné y se relaciona
con el financiamento, corresponde al déficit de
i nfraestructura.

La cuarta, wusuarios no preparados para el
canbio y mal i nfornados.

La qui nt a, zonas con cobertura y/ o
frecuencias insuficientes y regularidad deficiente,
ef ecti vanente rel aci onadas con el disefio operaci onal de
las mallas y con el déficit de buses.

Luego, otro tipo de problemas, ms bien
rel aci onados con | os incentivos para que | os operadores
privados hagan |o que tienen que hacer, alineados por
el objetivo de los usuarios. Falta de incentivos para
gue | os operadores den el servicio contratado. Excesiva
rigidez para introducir las nmejoras al sistena.

Esas serian, a nuestro juicio, |as causas
i nmedi atas de |os problemas que tenenps, todas ellas
derivadas de las tres causas basicas u originales, gque
nmenci oné anteri ormente.

El tema de |os buses es el que veré con nas
detenci 6n. Explicaré, en un tienpo nuy resum do, |o gque
fue la evolucion de |os escenarios del Transantiago,
desde su origen, o desde la finalidad del estudio
estrat égico, hasta enero de este afio, cuando se
term naron de hacer los ultinps. Esto tiene que ver con
la flota y con la permanente tendencia, probablenente
definida por las restricciones tarifarias y de costo, a
achicar el proyecto, dismnuir la flota requerida para
dar un buen servicio.

La prinmera columa de la transparencia
representa el resultado del estudio estratégico, |o que
se ha |l amado Escenario 5.5.

El sefior HALES (Presidente).- Disculpe que lo
interrunpa. Usted dijo ¢las instrucciones de dismnuir?
cPodria explicar quién le dijo eso?

El sefior DE CEA. - jNo, sefior Presidente, no
dije *“las instrucciones”, sino “las intenciones
per manentes”! jNunca nos dieron instrucciones!

El sefior HALES (Presidente).- Pero ¢de qui én?

El sefior DE CEA. - O sea, podenps identificar
ciertos hitos debido a |os cuales, nuestra contraparte
t écni ca, Transantiago, estuvo sienpre incénoda con | os
aunment os de flota. Por cada una de tal es inconodi dades
les hicinbs ver que nuestros analisis nostraban que
aquello que se requeria era |lo que nuestro estudio
i ndi caba.



Al respecto, hay un hito nuy inportante que
ti ene que ver con la licitaci on de operadores de buses.
En el disefio original obtuvinbs una flota total, para
el Transantiago, de cinco m| ciento sesenta buses
operativos, funcionando en la calle. Se han dado nuchas
cifras, pero no es |lo msno tener cinco ml| ciento
sesenta buses operando en la calle que dos ml
guardados en los termnales. Lo relevante, a 1los
ef ectos del servicio para |os usuarios, es |la cantidad
de buses que estan operando en la calle. Para una tasa
de di sponi bilidad de buses del orden del 92 por ciento,
inplica contar con cinco ml| seiscientos, conmo flota
total, para aspirar a tener cinco ml| ciento sesenta
buses en | as calles.

Se hizo una licitacién en la cual, en lugar
de poner, estrictanente, |as frecuencias, que eran el
resultado del disefio estratégico, que, entre otras
cosas, estd hecho para dinensionar el negocio vy
determ nar el volunen de la flota que se requeria para
dar |l os servicios definidos, |as bases establecian un
nivel sobre y un nivel bajo |os requerimentos, de nodo
gue | os operadores entregaran sus resultados |librenente
y en conpetenci a.

Ahora bien, si uno examna l|las bases a
posteriori, se advertira que eso fue aconpafiado de que
ganaba quien tenia la tarifa nenor. ¢(Quién tenia |la
tarifa nmenor? Quien tuviera nenos buses, por cuanto
tendria nenos costos de operaci 6n. Quien recorre menos
kil 6onetros tiene una tarifa nenor. Luego, no debe
extranar que el resultado fuera que todos |os
operadores hayan entregado una proposicion por nenor
tarifa, con la nenor flota posible. Hubo factores de
desenpate, conp aportes a la reserva técnica, nonto a
invertir en capacitaci on de choferes, en fin. Habia una
vari able de desenpate, pero los buses no fueron I|a
vari abl e de licitacion.

El sefior HALES (Presidente).- Para una nejor
conprension de la Comisién, lo que interesa es dejar
est abl eci do que tanbi én habia cifras |inmte para buses.
O sea, no podian |Ilegar a una oferta cero.

El seifior DE CEA - No, por supuesto, seifior
Presidente. Habia un mininm y un naxino...

El sefior HALES (Presidente). - Es que
pareciera que segun su argunento bastaba achicar la
flota para ganarse |a propuesta y que eso tenia un
limte, establecido en |las bases, |o cual se relaciona
con | o que mandat aron ust edes.

El sefor DE CEA. - i Exact anent e, sefior
Pr esi dent e!

El sefior HALES (Presidente). - SPodria
explicarlo?

El sefior DE CEA. - Sefior Presidente, aqui hubo
un escenario referencia para |las bases de licitaciédn,



el cual se Ilanmd Escenario 11, por si alguien |o hojea
al guna vez.

Di cho escenario entregaba un tamafio de flota,
el cual, para las distintas unidades de negocio,
representaba un cierto nivel. En consecuencia, |la fornma
de licitar fue: equis por ciento hacia arriba y equis
por ciento hacia abajo. Usted, sefior operador, es |ibre
de ubicarse en |a parte de este rango que estine
conveni ente. Cbvianente, el nenor fue cuatro ml
qui ni ent os veinti ci nco.

SPor qué el nenor, en circunstancias de que
usted dijo que no se puede bajar hasta cero?. Pero
todos fueron al limte. O sea, el resultado de la
[icitaci on fue ponernos innediatamente en |a situacion
de wuna nenor cantidad de buses que los que se
requi eren.

El sefior BURGCS. - No habia piso.

El sefior DE CEA. - Habia un piso de
4. 500 buses.

El sefior HALES (Presidente).- Pero el
piso |l o fijaron ustedes.

El sefior DE CEA.- Nosotros no |o
fijanps, sino que entreganps una referencia.

El sefior URI ARTE.- ¢Qui én determ nd el
pi so?

El sefor DE CEA - Nosot r os no
construi nos | as bases de la licitacion.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior De
Cea, |os sefiores diputados quieren que usted precise
esa informaci 6n, dado que es un punto central del
debate, por |o cual henpbs pedido que entregue |os
ant ecedentes de manera conpl eta. Porque si el argunento
es que los proponentes iban a hacer sus ofertas
Ilegando a |a nenor cantidad de buses, hago Ila
observaci 6n de que el mninb no era cero. El mnino lo
fijaron ustedes, que era de 4.515 buses. Entonces,
qui én puso el limte y cono se lIlega a construir eso,
porque |la determinacion de la flota es un debate que
parte desde que se inici6 el Transantiago. Conp indica
el diputado Burgos, ese es el principal problema de
este plan de transporte.

Entonces, antes de que cada uno de |os
sefiores diputados |le fornmule las preguntas, pido que
explique en detalle quién se o pidid, con quiénes
debati 6 el tema, cono construyeron esas cifras y cual es
fueron las cifras con las que term naron diciendo a | os
proponentes que se novi eran entre un determ nado maxi no
y minino de mcros. Asi, cuando se critique el ninino
de mcros, se podrd asumir que &esa cifra la
determ naron ustedes con su contraparte o que usted |la
objetd y se | a inpusieron.

El seiflor DE CEA - Sefior Presidente,
dej aré que el sefior Fernandez conteste esas consultas.



A nosotros no Sse noS inpuso una
cantidad de buses, porque no participanos en la
construcci 6n de | as bases. Nosotros entreganps nuestros
antecedentes. Los limtes inferior y superior no son
producto de nuestro analisis, que fue el nivel que
recomendanos. Fue un nivel superior a éste. En térm nos
de vehicul os equival entes —insisto- hay un canbio de
estructura. Es dificil hablar sélo del numero de
vehi cul os, porque en al gunos estudi os se establ ecia una
gran cantidad de buses para cuarenta pasajeros, pero
| uego se canbi an |as estructuras con buses para ochenta
pasaj eros. Eso hace que uno esté obligado a hablar en
t érm nos de vehicul os equival entes para tener una m sna
nmedi da. Entonces, en ese nonento hubo una diferencia de
al rededor de cuatrocientos buses entre la cantidad
reconendada de vehiculos equivalentes, del orden de
5.700 buses, y la oferta, de aproxi nadanente 5.300
buses equi val ent es.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Fernandez.

El sefior FERNANDEZ.- Sefior Presidente,
cono ustedes han sefial ado, este es un aspecto clave
porque todos sabenbs que una parte nmuy fundanental de
| os problemas de operaci 6n del Transantiago tiene que
ver con | a cantidad de buses di sponi bl es.

Al final del estudio de disefo
estrat égi co que realizanpbs, que se hizo pensando en gue
I a inplenmentaci 6n seria en 2005, se reconendaron 5. 160
buses en las calles para ese afilo. Eso significa que
habia que tener una flota total de 5.600 buses para esa
operaci 6n. Conp consecuenci a del disefio de |as bases,
de la licitacién y de |las propuestas de | os operadores
se obtuvo una flota de 4.515 buses, |o cual es
i nconsi stente con |a reconendaci 6n de los 5.600 buses.
Ahi faltan 1.100 buses.

El seflor HALES (Presidente).- ¢Por qué
se llegd a eso? En el estudio proponen 5.160 Dbuses,
5.500 de flota y mds de 5 mil en la calle. Ustedes
tienen una contraparte que es el que les encarga el
trabajo. Pero ¢cdmo se acepta que los nGmeros oficiales
para presentarse a la propuesta sean 4.150 buses?
cPuede explicarlo? ¢Alguien se lo ordend, se 1lo
propuso, estadn facultados para proponerlo o la
autoridad no hizo caso a lo que ustedes propusieron?

El seflor FERNANDEZ.- Quiero aclarar
especificamente este tema. El1 estudio de disefilo que
realizamos termind con un requerimiento de 5.600 buses.
Desde entonces, nunca mas intervinimos en la
especificacidén de la flota ni en el detalle del disefio
de las mallas. No sabiamos hasta gque se abrid 1la
licitacidén que se habian obtenido 4.500 buses. Hoy, si
lo sabemos y por qué. A posteriori, podemos interpretar
los hechos y lo dijo Joaquin De Cea: en las bases se
establecidé que en vez de 5.600 buses cada proponente
determinara si ese numero era el adecuado o creia que
con 20 por ciento menos puede hacer lo mismo. Eso lo
permitian las bases, gue no conociamos, porque nunca



intervinimos en ella. De hecho, a posteriori, pensamos
gue nunca creyeron en nuestro andlisis del nGmero de
buses, siempre pensaron gque éramos exagerados.

Posteriormente, vivimos un capitulo
similar cuando el afilo pasado se nos pididé Aque
actualizaramos las demandas, porque el proyecto ya no
se iba a hacer en 2005, como estaba presupuestado en
nuestro andlisis, sino que en 2007. Ahi dijimos que se
necesitaban 6.100 buses en total.

El seflor HALES (Presidente) .- Cuando se
decidid® Dbajas las cifras, ¢se lo manifestaron a la
autoridad?

El sefior FERNANDEZ.- En ese momento, no
teniamos relacidn con la autoridad para ese tema, pero
posteriormente nos pidieron que hiciéramos el andlisis
de qué pasaba con esa flota, lo que se hizo entre
agosto y octubre de 2006.

El sefior HALES (Presidente) . - Este
capitulo es clave.
El sefor URIARTE.- Sefior Presidente,

pido que nuestros invitados se explayen en seflalar
guién fue su contraparte, quién fue la autoridad con la
qgue hablaron y quién decidid esto.

El sefior DE CEA.- Hay un afilo de
diferencia. Puestos en el escenario pos base de
licitacidén -dicho sea de paso en todo momento ese
escenario era transitorio, porque originalmente todos
los estudios se habian hecho para que el Transantiago
partiera en 2005 y finalmente partidé en 2007- existia
una segunda instancia, que voy a explicar de inmediato,
a partir de agosto, septiembre, octubre y noviembre del
afio pasado en que se hizo un conjunto de ajustes a ese
escenario, el mas importante de los cuales era que la
demanda, el total de viajes en Santiago, cambiara en
dos afios cambiara. Por ello habia gque ajustar todos los
andlisis de demanda para determinar la flota necesaria
con ese nuevo antecedente. Las bases de 1licitacidn
tienen considerado que en caso de producirse un aunento
de |l a demanda | as autoridades pueden negociar con |os
operadores el aunento de la flota. Luego, todo |o que
se hiciera, por ejenplo, seis neses antes de |la puesta
en marcha del Transantiago estaba permtido por |as
bases.

En consecuencia, si se habia conenzado con
4.500 buses, pero en realidad se requerian 6.000 O
6.100, el deficit era corregible. De hecho, eso ya
estaba previsto, porque en agosto se nos habia pedido
un analisis -tenianps oOrdenes de trabajo disponibles
para enpezar a realizar estudios a fines de 2005- para
gue dinmensionaranos |la flota y actualizaranos |o que
tenianbs hasta el nonento. La actualizacion incluia
aunentos de |a denanda, canbios en las nmallas
al i rent ador as y troncal es, cosa que se pedi a
recurrentemente, porque el Transantiago estaba en
contacto permanente con |os municipios y con |os
operadores, asi es que cuando era necesario, corregia o
afinaba las mallas, conb una consecuencia |6gica de
este proceso de traspaso del disefio estratégico al
di sefio operaci onal .



El estudio tanbién incluia un analisis de |os
canbi os 0 ajustes de vel ocidad, porque ya se sabia que
no se contaria con ciertos corredores que se habian
consi derado previ anente.

En ese marco, habia que ajustar todos |os
datos para determinar la flota que se requeriria,
teniendo en consi der aci 6n que el inicio del
Transanti ago seria en 2007.

Nuest r os est udi os det er m nar on que se
necesitaba una flota operativa de entre 5.620 y 5.930
buses funcionando en las calles, |lo cual inplicaba
contar con una flota total de entre 6.100 y 6.400
buses.

Ese estudi o, que hicinbs para el Transantiago
y para el Mnisterio de Transportes, estaba destinado a
servir de referencia para negociar el aunento de la
flota con | os operadores. Es inportante tener presente
que si |os buses se pedian en octubre, recién en nmarzo
estarian operativos. Conp febrero no es un nes critico,
la flota podria estar perfectanente operativa en narzo,
que era el nmes inportante en términos del com enzo
ef ectivo del funcionam ento del Transanti ago.

Ent reganos | os estudi os a nuestra contraparte
contractual, el Transantiago, y celebranps varias
reuniones con ellos para presentarles nuest r os
resul tados. | magi no que todos ustedes estaban en Chile
en esa época, por lo que recordaran que sali6 por |os
di ari os, sin que nosotros, gue sonpbs bastante
cui dadosos  al respect o, hubi ésenbs filtrado |a
i nformaci 6n. Nos sorprendi 6 que saliera publicado en |la
prensa con grandes titulares: “Faltan 1.400 buses para
el Transanti ago”.

Eso fue en octubre del afio pasado.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Quiero
gue nme acl aren una cosa, sefor Presidente.

Qui ero saber si el tienpo que nediaba entre
el nonento en que ustedes entregaron esa informacién o
advertencia al ministro de Transportes de |a época, el
sefior Espejo, y febrero de 2007, que era el nmes en gue
debi a enpezar a funcionar el Transantiago, habia tienpo
suficiente cono para hacer |as correcciones necesarias
y, fundanental nente, traer buses nuevos.

El sefior DE CEA. - Si, por supuesto.

El sefior BURGOS. -  Sefior  Presidente, el
procedi mento que henbs utilizado hasta el nonmento es
que después de la intervencidon del invitado |os
di put ados podenps hacer nuestras preguntas. Es legitino
pretender canbiarlo y que en | o sucesivo cada diputado
pueda interrunpir al invitado ante cual quier cosa que
| e parezca interesante, pero previanente debenos tonar
un acuerdo al respecto, para que todos sepanps cual de
esos dos procedi m entos vanps a seguir.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene razdn,
sefior di putado. No vamps a abrir debate ahora, asi es



gue no habra preguntas ni respuestas hasta que nuestros
i nvitados term nen su exposici én.

El sefior MONTES.- Que nuestros invitados se
tomen todo el tienpo que consideren necesario, sefior
Presi dent e, porque estan tratando un punto nuy
i nportante.

El seiflor HALES (Presidente).- Exactanente,
gque se tonmen el tienpo que estinmen necesario para
acl arar esto.

Sefiores de Fernadndez & de Cea, m tarea es
interpretar a | os di putados. Sé que éste es un tema nuy
importante, por |0 que provoca gran entusiasnb en
el los, al punto que varios diputados y di putadas nme han
pedi do hacer uso de |la palabra, pero no se las voy a
dar.

En consecuencia, quiero que digan con toda
claridad a quiénes |les daban las instrucciones. Les
pido que no sean tan abstractos en hablar de *“la
aut ori dad”. Tanbi én henps tenido sesiones en que se ha
di cho que el error fue del Estado.

Por o tanto, insisto en que sefal en,
por ejenplo, que tal cosa la hicieron con Transanti ago
cuando coordinaba fulano, que esto otro |o hicieron
cuando coordi naba zutano, que tal cosa presentaron al
mnisterio o que esto | o discutieron con |os técnicos o
i ngeni eros del equipo de Transantiago. Qala indicar
| os nonbres, porque conp Com sidn querenos esclarecer
| os hechos.

Tanbi én les solicito que expliquen |as
diferencias de cifras y cual fue el diéalogo que se
produjo en aquella oportunidad, porque algo tuvieron
que decir sobre la materia. Prueba de ello es que hoy
son asesores del mnistro.

Por daltinmo, en nonbre de la Comsion
| es pido que nos discul pen si en al gun nonento podenops
aparecer un poco agresivos, pero solo es |a necesidad
de asumr esta responsabilidad con nucha seri edad.

Esta es la Gnica Comisién que va a investigar
esta verdad, por tanto, es muy seria |a responsabilidad
de todos qui enes estanps aca.

Tiene | a pal abra el sefior Fernandez.

El sefior FERNANDEZ.- Sefior Presidente,
voy a explicar | o que respecta a |las contrapartes.

El estudi o I nici al de di sefo
estratégico que se realizo entre 2001 y 2003 y que dio
cono resultado 5.600 buses de flota total, tuvo cono
contraparte técnica a Sectra. Por |lo tanto, Sectra fue
la que aceptdo el resultado de que se requerian 5.600
buses.

Posteriornente, no se nos pidié ninguna
nodi ficaci on de ajuste de flota, y el resultado de la
licitacion, que resultd en 4.500 buses totales, fue
conocido por nosotros a través de la prensa. Por
consiguiente, todo |lo que dijinos al respecto son



interpretaciones a posteriori, porque después de
conocer |as bases se pudo interpretar por qué se |Ilego
a eso, que fue lo que tratdé de explicar Joaquin. Por |o
tanto, no tenianbs ninguna contraparte en |os 4.500
buses, porque no estabanps actuando en ese anbito.

Nuestra interpretacion, que es l|la que
trat6 de dar Joaquin De Cea, es que en vez de haberse
dado un requerimento de 5.600 buses, se les dijo a |los
oper adores que ellos podian ofrecer entre 5.600 y un 20
por ciento nmenos. No ne voy a referir al 20 por ciento
mas, porque dadas |as condiciones de la licitacion era
i noper ant e.

Conp la licitaci 6n se ganaba por tarifa
-la nmenor tarifa |a puedo ofrecer si tengo |os nenores
costos- todos | os operadores concordaron en el ninino,
y eso rebaj6 esa cifra a 4.500, aunque inicialnmente era
5. 600 buses.

Posteriornmente a |os contratos, se
hi ci eron una serie de estudi os de determ naci ones de |la
licitacion de la parte tecnol 6gica, y se debi 6 haber
hecho la licitaci6n del sistema de informacio6n, o cua
mant uvo ocupada a | a autoridad durante el periodo 2004-
2006.

Sin enbargo, cono el proyecto se habia

atrasado dos afos, lo <cual obvianente obligaba a
reanal i zar |as demandas, que elenentos fundanentales
del mMsnb no iban a estar inplenmentados, |o que

incidiria en que |as vel oci dades fueran nenores, y que
el sistema de informaci 6n tanmpoco estaria di sponible en
2006, dado que habianpbs elaborado las mallas de
recorridos, la Coordinacién de Transantiago -nuestra
contraparte- nos pididé que elaboraranbs un andélisis
respecto de cual seria la flota total de buses que
requeria Transanti ago para operar.

Ef ectuanps un anélisis de escenarios por
rangos, es decir, no entreganbs una cifra exacta,
puesto que es la metodologia que se enplea cuando
existe algun grado de incertidunbre, de manera que
sefial anbs que para operar razonabl enente el sistema se
requeria entre 5.620 y 5.930 buses operando en |as
calles, lo que inplicaba una flota total de 6.100 a
6. 400 buses. Por |o tanto, podran darse cuenta de que
la cifra de 6.400 buses de |la que se habla en la
actual i dad no es producto de | a casual i dad.

Nuestra contraparte no se puso muy feliz
cuando | e dinos a conocer | o sefal ado. |ncluso, tuvinos
al gunos dines y diretes, porque nos tratd hasta de
i nept os.

La sefiora RUBI LAR (dofia Karla).- ¢Quién
los trat6 de esa manera?

El sefior FERNANDEZ. - Nuest ra
contraparte de Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Quién
era en ese entonces?



El sefior FERNANDEZ.- Desde hace mnucho
ti enmpo el coordinador de Transantiago ha sido Fernando
Promis, a quien insistinbs en que las cifras que
arroj aban nuestros analisis eran ésas, de nodo que no
podi anbs sefal ar otra cosa.

No obstante, «con posterioridad nos dinps
cuenta de que no hubo nucha credibilidad respecto de
esas cifras, porque de lo <contrario se hubieran
establ ecido contratos definitivos con |os operadores
para alcanzarlas. Lo que se hizo fue considerar una

flota transitoria, denomnada flota adicional, para
cubrir el déficit, pero ese sistema tiene el
i nconveni ente de que en |l a nedida en que | os operadores
no tengan contratos definitivos, en | ugar de

transitorios, no conpraran buses, situacion que ha
penado hasta hoy.

Uno de los inconvenientes con |los que se ha
encontrado el mnistro René Cortézar en |la actualidad
es la falta de buses, |o que se explica porque la flota
determ nada es nuy baja respecto de |o que se requeria
y debido a que los operadores, con el sistema de
incentivos que tienen, no sacan a la calle todos |os
buses que debi eran.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Joaquin De Cea.

El sefior DE CEA. - Sefor Presidente, en
prinmer lugar de nuestro inforne planteanos el problema
de | os buses porque, a nuestro juicio, es uno de |os
mas criticos, puesto que uno puede disefiar el sistenn
que quiera, pero, a nodo de ejenplo extrenp, si no
opera ningun bus |la gente debera esperar denmasi ado en
| os paraderos. En ese caso, si no comenza a cam nar
deber & aguardar para sienpre.

Para dinensionar de algun nodo el
probl ema que existe, de acuerdo con |as nediciones y
los analisis que elaboranbos, en la préactica, entre
flota permanente y auxiliar, nunca ha habido mas de
4.500 buses operando en las calles en periodo de punta,
en circunstancias de que | a denmanda fluctlia entre 5.600
y 5.900 buses.

Cuando la gente me consulta respecto de |as
causas de este desastre, le explico que se debe a gue
falta entre 20 y 30 por ciento de la flota. Tanbi én ne
preguntan sobre cuanto tienpo se suponia que debia
esperar una persona en algun paradero en el sistem
di sefiado ori gi nal nente. Sin enbargo, cuando les
respondo que el tienpo de espera contenplado era, en
pronedi o, de cinco mnutos, nuchos nme responden que al
considerar un déficit de flota de buses de 30 por
ciento |l a gente deberia esperar conp maxi nb 6,5 mi nutos
en el paradero, pero no 20 ni 40, cono ne han pl ant eado
gue han teni do que esperar al gunos nmas exagerados o tal
vez mas perj udi cados.



En nuchos casos tengo que hacer mmgia para
explicar la situaci én, pero quiero poner el ejenplo nas
ent endi bl e de todos, el caso del Metro.

Si  usted, sefior Presidente, se para en la
estaci 6n Los Héroes, que es la nmas critica de la Linea
1, cuando hay poco flujo, a una hora en que |os trenes
no van |Ilenos, el tienpo de espera es de s6lo 1 nminuto.
Con mala suerte, si |lega al andén, justo después de
gue el tren parti6, tiene que esperar un intervalo
hasta que |l egue el proxino, de 2 minutos. Si el flujo,
en lugar de ser de punta, se acerca a |a capacidad
l[imte del sistena se producen situaciones criticas, en
que bruscanente sube el tienpo de espera.

En el caso especifico del Metro, cuando se
opera a | a capaci dad naxi ma de sei s pasajeros por netro
cuadr ado se produce tal desorden, tal interaccidn
entre |os pasajeros, que se provoca un problenma en
térm nos de operacién de red. Usted puede I|legar a
esperar nueve trenes con 10 por ciento nas de demanda.
Nueve trenes de espera, en |lugar de uno.

Es decir, el tienpo de espera sube de 1 6 2
m nut os, segun la suerte, hasta el orden de 15 a 17
m nut os. O sea, un 10 por ciento mas de capaci dad puede
significar en el limte esperar equis o esperar siete o
di ez veces nenos. Por eso, ponenps tanto énfasis en | os
buses. ¢Cual es el problem? Que no hay buses.

Entonces, el problema no es nenor. No
se trata de 30 por ciento nas o de 30 por ciento nenos
de espera. En los lugares criticos, no es lineal, no es
uno a uno. Un 30 por ciento mas o un 25 por ciento nas
de buses puede ser |la diferencia entre esperar cuarenta
m nutos o cinco. Es algo que nos interesa dejar claro.

La segunda causa innediata se refiere a
la inposibilidad de hacer wuna adecuada gestion de
flota, de controlar la operacid6n y de increnentar el
sistenma de cobro adecuado, |o que tiene que ver con |la
t ecnol ogi a.

Todos sabenbs que ha habido problemas de
i npl enentaci 6n en el sistema tecnoldgico. No es de
nuestra especialidad, ni ha sido nuestro punto, en el
cual henpbs participado. SO6lo constatanps, conp todos
| os santiaguinos, que la tecnologia aun no esté
operativa. Eso es francanente perjudicial para la
operaci 6n, porque ademas de tener un sistema que tiene
déficit de buses, no puede operar regul arnente.

Respecto de |l a gestién de flota puedo sefial ar
que no es o msno tener seis buses a |la hora, desde el
punto de vista de cuanto espero, si cada bus viene en
| os diez m nutos que corresponde, o de tener seis buses
a la hora con tres que vienen juntos y el préxino viene
en veinticinco m nutos.

Este servicio, que no estéa operando con
una adecuada gestion de flota, tiene tienpos de espera
de los wusuarios nucho mas altos que un sistema que



funciona regularnente. Esa es la influencia de la
t ecnol ogi a.

Luego, tenenps el problena de déficit
de infraestructura, |o que es bastante conocido. Se
trata de |los problemas estructurales de este sistemn
troncal alinentador. Por restricciones presupuestari as,
per manent emente se fue reduciendo el tamafio de |la red
de corredores segregados. Partinpbs en el escenario 55,
con 284 kil onetros de corredores segregados. Escenari os
anteriores a la licitacio6n habian bajado otros 284
kil énretros, algo que se |l and escenario 200, para decir
gue tiene 200 mllones de dbélares de inversion en
corredor es, con un total de 23 kilonetros de
corredores.

Final mrente, 1o que tenenbos a junio de 2007
son 16 kil énmetros operativos de corredores. A fin de
afilo, esperanos Ilegar a 46, con los corredores en
construcci 6on term nados. De todas formas, es un déficit
muy i nportante de corredores segregados.

Oro tema tiene que ver con el canmbio de esta
magni tud. Producir un canbio en la gente que esta
habi tuada durante toda una vida a un sistema produce
una situacion dificil. Canbiar habitos y recorridos va
intimanente ligado a una cosa fundanental: que |os
usuari os deben estar preparados y educados con nucha
antici paci 6n. Sienpre hablanps de dos afios para no
par ecer exager ados.

Quienes henops tenido |la suerte de estudiar
afuera y de vivir en paises desarrollados, henbs podido
ver que canbios mnucho nenores de |os que estanps
nmenci onando son objeto de wuna preparacion de la
pobl aci 6n y de | os usuari os de al nenos tres afos.

En Montreal, cuando se canbia un recorrido en
un barrio, a todos les Ilega un folleto a la casa
i ndicando el nuevo recorrido y la forma en que iba a
afectar | os horari os.

En Francia tanbién la planificacion de
transporte se hace de wuna nmnera nuy seria Yy
prof esional. Por razones personales viajé a Genoble
donde se esta inaugurando un tranvia, algo parecido al
corredor de buses de Pajaritos, y desde hace tres afos,
cuando reci én enpezaron |as obras, hay oficinas para
informar a la gente |o que va a ocurrir con ese canbio.
Cual qui er persona puede hablar con el director del
proyecto, yo lo hice, le conté que estaba trabajando en
Transantiago, y ne explicd el proyecto tres afios antes
de que se iniciara.

¢cQuUé pasO6 aca? Todos sabenps que hubo una
canpafia de marketing, pero no de educacion, de
preparaci 6n de los usuarios o de informaci6n. Esa es
una de |as causas del desconcierto de |la poblacion al
monmrento de enfrentar un sistema que tiene nmnuchas
ventajas, pero si se desconoce es frustrante, porque no
se tiene idea de |as oportuni dades que ofrece.



Me voy a referir en detalle a las zonas con
cobertura y/o frecuencia insuficiente y regularidad
deficiente. La falta de incentivos y la excesiva
rigidez de | os contratos.

En | o relacionado con | as zonas con cobertura
y/ o frecuencia insuficiente y regularidad deficiente,
creenos que |as causas inmediatas tienen que ver con un
pobre proceso de traspaso del disefio estratégico al
di sefio detallado de |os servicios. Aquella parte de |la
ingenieria que no se ha hecho con [ os recursos que debe
hacer se.

En pai ses desarrol | ados se gast an
i nnuner abl es canti dades de recursos en |os estudios de
detalle. Cada recorrido es un libro en el que aparecen
los conflictos de cada uno de |os paraderos, |as
situaci ones en nonentos criticos del dia, la forma en
gue se conecta ese punto con el alinentador para evitar
situaciones dificiles. Por ejenplo, al gui en que debe
trasbordar a un troncal y su alinentador lo deja a
cuatro cuadras del punto donde debe hacerl o.

Esto es producto de un proceso pobre de
traspaso del disefio estratégico al disefio de detalle.
Lo relaciono claranente con la falta de recursos con
gue se ha tratado de inplenentar este gran proyecto.

Procedi mentos informales de analisis de |as
mal | as con | os responsables a nivel conmunal e incluso
con | os operadores.

Habia una cuestio6n fundanmental. Luego del
di sefo estrat égi co, de | os pri mer os di sefos
operaci onal es que debia hacer Transantiago, habia vy
hubo, pero a nuestro juicio muy inorganico y poco
formal, nmucho intercanbio con | os nunicipios. Me consta
gue ese intercanbio, |o pregunté nuchas veces cuando
nos |l egaban canbios para que |os evaluaranos vy
dijéranps cual era el inpacto en la flota, no tenia
formal i dad.

¢Donde estan | as actas del nonento en que nos
pusi nbos de acuerdo en esas cosas? Nunca hubo nada
formal, lo que permte que en algunos |lugares se
desconozca que eso pasoO. Por otra parte, si fue poco
formal tanpoco debe haber sido nuy serio.

Sabenos que tenenmos un problema, por o
tanto, vanbs a |la segunda parte que |lamanps: *“De
probl ema actual al sistena que Santiago necesita’.

Canmbios en el corto plazo tienen que ver
précti camente con |a renegociaci 6n de contratos que ha
Il evado adel ante el ministro Cortazar.

Los canbios de corto plazo los voy a |eer,
son NMAS 0 nenos conoci dos, pero tienen nucha
inportancia para que el sistenm, entre cuatro y seis
neses, tenga progresos inportantes.

Habr&4 mas buses hasta |l egar a 5.900 operando
en la calle. Es decir, 6.400 de flota total.



El pago a | os operadores sera, segun progranma
ef ecti vanente ofertado, |o que incentive el uso de la
flota. Se va a pagar por |o que se hace y por el grado
de cunplimento del contrato.

Tanbi én se han introducido canbios en |os
incentivos para aunmentar el nunero de pasajeros que
validen. Eso va a producir un buen servicio vy
disminucion de la evasion. Se han introducido
incentivos innediatos para nejorar la regularidad de
| os servicios; se han nejorado frecuencias y agregado
servicios en periodos nuy deficitarios conb eran |a
tarde y | a noche.

Hay cosas que todo el nundo sabe que se
pueden hacer, pero si faltan buses no se puede. Es cono
desvestir a un santo para vestir a otro. Si alguien
reclama por frecuencias insuficientes, existen dos
opci ones: decir que no se puede o quitarle buses a otro
recorrido con nenos problemas. Por |o tanto, dos
recorridos quedan funcionando mal, en lugar de tener
uno mal o y otro regul ar.

Canmbi os producto de nuevas flexibilizaciones
en | os servicios alinentadores.

Pernmeabilidad de las éareas alinentadoras vy
procedi miento de conpensaci6n entre operadores para
superar probl enas de borde. Cual quier division en areas
tiene problemas de borde, y la nmanera de superarlos es
de esa fornma.

Permanente revision de las nmallas a nivel
detallado para ir nejorando y ajustando | os servicios.
Adi ci onal nent e, | ograr corregir | os pr obl enas
pendi entes del AFT, de manera de tener gestidn de
flota, que es algo bastante critico.

Hacer una canpafa educativa y de informacién
a | os usuarios, que no ha sido hecha.

Son canbios de corto plazo, creo que deben
tener inpacto de aqui a fin de afio. Se va a notar una
significativa nejora en el sistema si |10s buses operan
en | a cantidad adecuada.

Ahora bien, las cosas que faltan en el
medi ano pl azo son:

Acel erar el programa de construccion de
i nfraestructura. Los corredores segregados deberian ser
conpletados no nmas all&d del afo 2012. Los 250
kil énmetros. Estanps corriendo contra el tienpo. Hoy la
velocidad es de 17 Kkilonmetros por hora, eso es
aceptable. El problema es que afio a afio se va a ir
degradando. Vanos a |legar a 15 kil énetros en tres afios
mas y la situacion va a ser mucho peor si no tenenps
| os corredores.

La figura expuesta, marcada de rojo,
representa nuestra vision y adhesion al proyecto.
Est anbs convenci dos de que Transantiago es un buena
idea y que sus miltiples problemas de disefio y puesta
en marcha son perfectanente solucionables si se



i npl enentan | os canbios de corto y mediano plazo que
henps sefial ado. El sistema de transportes serd& pronto
mucho mej or que el anterior.

Lo que acabanbs de presentar sobre el
proyecto Transantiago, particularnmente sobre el hecho
de que constituya una buena idea que debe
per f ecci onar se, representa, para tranquilidad de
ust edes, un consenso técnico bastante anpli o.

La mayoria de |los técnicos de transporte van
a decir que, frente a la alternativa que tenianps antes
y a la evolucion que el sistema debiera tener en el
futuro innediato, la alternativa, efectivanente, es un
sistema integrado tarifarianmente, troncal -alinentador.

Ese consenso técnico, de cierta forma, es un
consenso politico.

Voy a justificar m aseveraci 6n. El apoyo a
Transantiago fue parte de dos inportantes programs de
Gobierno en las anteriores elecciones. La Presidenta
Bachel et dijo que el proyecto Transantiago marcaba el
inicio de un enorme proceso de nodernizacion del
transporte publico urbano, en nmedio de nuchas
expl i caci ones sobre sus bondades.

Lo que ne interesa destacar es |0 que expreso
| a candidatura de Joaquin Lavin, a través los talleres
programati cos, que representa una posicion alternativa
y se pronunci a sobre Transanti ago. Leo textual:

“Con el plan Transantiago, y otros simlares
gue se inplementaran en diversas ciudades regionales,
se procurard corregir algunas condici ones no deseabl es
del sistema de buses, particularnmente |lo que se refiere
a la estructura espacial y tenporal de |os recorridos.
Medi ante este plan se terminara tanbi én en parte con la
duplicidad actual que hay con el netro, servicio que
posee economi as de escal a. Tanbi én se espera que se
sol uci one el problema que significa la gran atom zaci 6n
de | os duefios de buses y su falta de enpresarizaci on.
Si bien el Transantiago va en l|la linea correcta su
i mpl ement aci 6n no ha estado exenta de serios probl enas
de disefio y de nodel o de negoci os que pudi eron haberse
evitado si no hubiese existido tanto apuro por ponerlo
en mar cha.

“El retraso de las obras de infraestructura
necesarias es tanbi én preocupante”.”

Para term nar, lo i nportante son | as
propuest as de esa com si on.

“En concreto, en el sector de transporte
publico urbano se sugieren especificanente algunas
nmedi das tendientes a potenciar |os efectos favorables
del plan Transantiago en inpl enentaci 6n. Para que tenga
ef ectos positivos para la ciudadania se requiere una
acel eraci on de las inversiones en infraestructura vial
y de estaciones de trasbordo, de nodo de |ograr
ef ecti vanente una reducci 6n en |los tienpos de viaje de
| os usuarios. Estos elementos, unidos a una politica



adecuada de mantencion de vias y a la tarificacion
vial, permtiran ademds nejores resultados a |os
oper adores”.

Ese es el consenso técnico politico que
nosotros querianmpbs plantear que efectivanente ha
existido con anterioridad de |la puesta en narcha del
proyect o.

El seflor MELERO. - Habiamps acordado tanbién
| a exposicion del informe de la mnuta de Metro.

El sefior HALES (Presidente).- Esta claro. M
he permtido abrir el debate pensando dos cosas.
Primero, aqui tenenps dos naterias que indudabl enente
debenps tratar con | os sefiores Fernandez y De Cea. Una
de ellas se refiere a las nedidas actuales de |lo que
significa resolver Transantiago y | o que ell os proponen
cono asesores. La otra materia es el conentario de la
m nuta de Metro.

Por lo tanto, tenenpbs dos posibilidades: o
pedi nos que hagan |a exposicién de innmediato y no
hacenos preguntas, o | o posterganps para otra ocasi 6n

cPrefieren no hacer preguntas ahora o
hacerlas en el tienpo que quede, continuando en una
pr 6xi ma oportuni dad?

El sefior MELERO - Es preferible que |as
preguntas sean sobre |las dos areas, Transantiago vy
Metr o.

El sefior HALES (Presidente).- Dado | o que ha
provocado su exposicion y la peticidén que ha hecho el
di putado sefior Melero, ¢aceptarian venir el proxino
| unes?

El sefior FERNANDEZ.- No tenenps problema en
asistir a otra sesio6n, sefior Presidente. El problema es
gue nosotros hacenos clases en | a universi dad.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Puede ser el
martes?

El sefior FERNANDEZ.- No habria problema el
martes.

El sefior HALES (Presidente).- Ent onces,
guedan invitados formal nente para venir el nartes a | as
11. 30 hor as.

¢cHabria acuerdo para sesionar el |unes
13 alas 11.30 y el martes 14 a las 11.00 horas?

Acor dado.

Tiene |a palabra el sefior Enrique
Cabr er a.

El sefior CABRERA. - Sefior Presidente,
Soy socio y gerente técnico de | a Enpresa.

A continuaci 6n, expondré |os aspectos
claves de |la presentaci 6n que se hizo al directorio de
Metro el 22 de novienbre de 2006. El estudio se realizo
entre octubre y novienbre de 2006 en forma paral ela con
los que se estaban haciendo para Transanti ago.
Basi canente, estos estudios permtieron actualizar |as
proyecci ones de denmanda y de nivel de operatividad del



sistema hasta el 2007, las cuales no habian sido
tocadas desde hace dos afios. Existian proyecciones
hasta el 2005 y, en esta ocasi 6n, se actualizaron hasta
el 2007. Su objetivo fundanental fue cuantificar
por nenori zadamente |os inpactos sobre el Met r o,
derivado de | a puesta en marcha del Transanti ago.

¢QUé qui ere decir esto? Basicanente, ver cudl
iba a ser el nivel de utilizacion de las lineas. Si era
posi bl e dar servicio a tal cantidad de gente. Adengés,
se per segui an otros obj eti vos secundari os, no
primari os.

El Metro encargd dicho estudio porque
gueria prepararse para prever cual iba a ser el inpacto
operacional, a partir del conocimento que tenian de su
operaci on dia a dia, cuya fecha era octubre de 2006
Adi ci onal nent e, se planteaban ciertas nedidas de
mtigaci 6n y concl usi ones que expondré a conti nuaci on.

Resul t ados fundanental es que se pueden
apreciar bastante bien en forma grafica. Recuerdo que

entre octubre 'y novienbre se actualizaron |as
condi ci ones de operaci 6n en Transantiago, las matrices
de viajes y se vio cuadl iba a ser el inpacto que

tendria sobre el Metro.

La Iinea roja —por asi decirlo- nuestra
el nivel de carga, nivel de utilizacidén de la linea 1
en un sentido de operaci 6n, Poniente-Oriente, de punta
de la mafiana. Esa linea roja se aproxinma a una |inea
amarrilla que, desgraciadanente, no se ve en la
presentaci 6n, pero que quiere decir que se |llegé a la
capaci dad. De hecho, |a sobrepasa. Cuando se llega a la
capacidad significa que la ocupacion es de seis
pasaj eros por netro cuadrado durante una hora pronedio
de operaci 6n del sistemn

En el caso de la linea 2 es nas fuerte
el canbio, porque la linea roja se aproxima a la
amarilla en toda | a extensi 6n del sistena. Basicanente,
eso es el concepto de Ileno. La |linea 2 iba a ir desde
donde aparece la flecha, Estacidon Lo Ovalle, hasta el
Centro de Santi ago.

Una situacion simlar sucede con la linea 5
del Metro, ya que en el sentido de operaci 6n Sur-Norte,
gue es el critico en la hora punta de |a mafiana, cuando
la gente viaja hacia el centro desde la Estacion
Bellavista de la Florida, el Metro viaja con densidad
de ocupacion practicanente |leno hasta |la estacion
Baquedano, | o que quiere decir seis pasajeros por netro
cuadr ado.

Respecto de la linea 4, sucede al go parecido,
aunque en un tranop bastante ms reduci do, desde la
Estacion Los Quillayes hasta |a Estacién Vicufia
Mackenna, es decir, un tranp de cuatro interestaciones
en que se llega a |la capacidad de seis pasajeros por
metro cuadrado. En |a actualidad sabenbs que la
realidad, incluso, fue peor al com enzo del proyecto,



puesto que Ilegaron a densidades naxinas de mas de
Si ete pasaj eros por netro cuadrado.

Ahora bien, un grafico de areas ilustra el
diferencial de demanda sobre las lineas entre la
situaci 6n que Metro experinentaba a diario en octubre
de 2006 hasta |la puesta en marcha de Transantiago, Yy
arroja l|los aunentos de denmanda que experinentaria
Metro.

En sintesis, existe un pronéstico conpleto de
canbi os esperados por Metro, derivados de |a puesta en
marcha de Transantiago, con la nmejor informacion
di sponi bl e a novi enbre de 2006, en rel aci 6n con |ineas,
est aci ones, trasbordos, es decir, se obtuvo un perfil
conpl eto del inpacto detallado sobre Metro.

Ademas, se pl ant ed una serie de
reconendaci ones que tuvieron por objeto mtigar, en la
nmedi da de | o posible, problematicas operaci onal es sobre
Metro y el sistenma. En ese sentido, se reconmendd el uso
de buses clones, ciertas nodificaciones de servicios
para desconcentrar |a afluencia de pasajeros en ciertas
estaciones, nodificaciones en el esquema tarifario,
haci endo el Metro mas caro en relacion con |os buses,
concl usi ones que se desprendieron directanente de este
est udi o.

Adi ci onal nente, se plantearon consi deraci ones
especi al es que apuntaban a indicar que |a realidad que
se podia prever podia ser inclusive peor de |o que
nosotros nostrabanos, porque |as personas no estarian
pl enamente informadas. Por |lo tanto, en un sistema en
gue todo canbia usarian intensivanente el elenento de
sistema que se mantiene relativanmente estable: el
Metro. Para aquellas personas que se informaban, |as
reconendaci ones que pudieron obtener a través del
si stema de informaci 6n de usuari os estaban erradas, ya
que hay una dicotomia entre |o que se reconendaba en
dicho sistema de informacidén versus |o que es el
si st ena.

Son 5.600 buses operativos en la calle y, por
ello, la situacion de Metro en la préactica ha sido
peor .

El sefior DE CEA.- Sefior Presidente, en |os
ej es en que hay conpetencia directa, especial nente con
la Linea 1, donde estan los puntos mas criticos de
demanda, la falta de flota no afecta tanto, ya que el
déficit no es parejo en todas partes.

Si se observa el eje Al aneda-Providencia-
Apoqui ndo, éste funciond practicanente desde |as
enpresas, que han solucionado alrededor del 90 por
ciento de su flota requerida, |o que es positivo.

Hay nmuchos mas probl enmas en zonas
al i ment adoras, cuando habl anbs de falta de flotas, por
eso no es de gravedad, ya que si verdaderanente hubiera
funcionado ese eje con el 40 6 50 por ciento de la



demanda, de |la oferta de buses, habrianpbs tenido una
| i nea i nmanej abl e.

El seflor CABRERA. - Sefior Presidente, en m
exposi ci 6n he destacado wun punto inportante, que
nmuestra que en reuni 6n de 24 de novienbre de 2006, con
el presidente y gerentes del directorio de Metro, se
pl anteé | a razonabl e duda respecto de que el inpacto de
Transanti ago sobre Metro, en su fase inicial, podia ser
i ncl usi ve mayor.

Los notivos son que en un sistema en donde
todo canbia, la alternativa conocida podia ser |la mas
usada.

En segundo punto tiene que ver con la
incerteza respecto del nivel de éxito del sistema de
i nformaci 6n a usuari os.

Adi ci onal nrente, se plantearon una serie de
nmedidas nitigatorias, con el objeto de desconprimr
ciertas estaciones, la creacién de recorridos de
expresos clones, etcétera.

Este estudio fue desarrollado entre octubre y
novi enbre de 2006. Las conclusiones son absol utanente
consistentes con los msnbs estudios que estabanos
desarrollando en ese nonento para Transantiago,
especi al nent e, en térmnos del tamafio de flota
requerido para una operaci6n razonable. 5.600 buses
operativos, que estan en un rango de 6.100 cien a 6.400
buses total es.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior es
di putados, estan Ilamando a votar. Por |o tanto,
t endrianos que continuar el proxinmo nmartes.

En nonbre de la Comisién, |es agradezco su
concurrencia y colaboracion. S6lo les pido que nos
dej en copi a de sus presentaci ones.

El sefior FERNANDEZ.- No hay problema, sefor
Presi dente. Tenenobs autorizaci 6n de Metro.

El sefior CABRERA. - Sefior Presidente, en la
parte final del informe que acabanps de entregar estéa
i npresa esta presentaci 6n en forma conpl et a.

El sefior HALES (Presidente).- Michas graci as.

Por haber cunplido con su objeto, se |levanta
| a sesion.

-Se levantd | a sesion a las 13.30 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA,
Redact or
Jef e de Taquigrafos de Com siones.



