PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 14° sesion celebrada el lunes 3 de septiembre de 2007, de 10:40
a 13:19 horas.

SUMARIO:

Se recibié a la sefiora Isabel Guzman Celedon, ex Coordinadora General de
Transportes de Santiago, y al sefior Rodrigo Urzla Alvarez, ex Coordinador
General de Transportes de Santiago y ex Jefe de la Unidad de Negocios del
Plan Transantiago.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Incorporar en las actas de la Comision la carta
publicada en el Diario ElI Mercurio de Santiago el dia sabado 1° de septiembre,
en la cual los sefiores Joaquin De Cea y Enrique Fernandez se refieren a
expresiones del ex Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, sefior Sergio
Espejo.

2.- Enviar un oficio al Presidente del Banco del Estado a
fin de solicitarle se sirva remitir los documentos emanados de la Contraloria
Interna de éste, del mes de enero del presente afio, en el cual se formulan
observaciones a la participacibn de la citada instituciéon financiera en el
Administrador Financiero del Transantiago.

3.- Oficiar a los Alcaldes de la Regién Metropolitana a fin
de solicitarles se sirvan informar cuales son las falencias que aun es posible
detectar en sus comunas en materia transporte publico, a raiz de la
implementacion del Plan Transantiago; qué acciones paliativas han desarrollado
para asistir a la poblacion en este ambito y cual ha sido el costo de éstas.

4.- Enviar un oficio al Ministro de Transportes, a SECTRA
y a Metro S.A., a fin de que informen sobre el procedimiento utilizado para la
contratacion de personas naturales o juridicas que han prestado asesoria en
todos aquellos aspectos que dicen relacion con el disefio, puesta en marcha e
implementacién del Plan Transantiago, distinguiendo particularmente si se hizo a
través de contratacion directa, licitacion publica o privada.

I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actla como Secretario de la Comision el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

Il. ASISTENCIA:
Asisten ademdas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comision:

Burgos, don Jorge;
Cristi, dofia Maria Angélica;



Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Nogueira, dofia Claudia.
Rubilar, dofia Karla;

Sule, don Alejandro.

En reemplazo del Diputado sefior Montes asiste la
Diputada sefiora Pascal. También concurren la sefiora Isabel Guzman Celedén,
ex Coordinadora General de Transportes de Santiago, y el sefior Rodrigo UrzUa
Alvarez, ex Coordinador General de Transportes de Santiago y ex Jefe de la
Unidad de Negocios del Plan Transantiago.

Ill. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Oficio de la Comisibn de Régimen Interno,
Administracién y Reglamento, por el cual informa que accedié a la solicitud de
esta Comision para hacer uso de la Sala N° 410, cuarto nivel (Comision de
Hacienda), los dias miércoles, de 11.00 horas en adelante, mientras dure la
investigacion encomendada.

2.- Oficio de las Municipalidades de Las Condes y
Conchali, por el que informa de su participacion en el disefio, puesta en marcha
y ejecucién del Plan Transantiago.

3.- Oficio de la Municipalidad de Santiago, por el cual
remite documentos atingentes a la puesta en marcha del Plan Transantiago.

4.- Una comunicacion de la Bancada de Diputados del
Partido Socialista, por la que informa que el Diputado sefior Montes sera
reemplazado en la presente sesion por la Diputada sefiora Pascal.

5.- Presentaciones de la sefiora Isabel Guzman Celeddn,
ex Coordinadora General de Transportes de Santiago, y del sefior Rodrigo UrzGa
Alvarez, ex Coordinador General de Transportes de Santiago y ex Jefe de la
Unidad de Negocios del Plan Transantiago.

IV. ACTAS:

El acta de la sesién 112 queda a disposicion de las
sefioras y sefiores Diputados.
V. ORDEN DEL DIA

Se recibi6 a la sefora Isabel Guzméan Celeddn, ex
Coordinadora General de Transportes de Santiago, y al sefior Rodrigo Urzla
Alvarez, ex Coordinador General de Transportes de Santiago y ex Jefe de la

Unidad de Negocios del Plan Transantiago.

La versidn de la sesion consta en acta taquigrafica que se
anexa.



Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesion a
las 13:19 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 142, cel ebrada en |unes 3 de septienbre de 2007,
de 10.37 a 13.18 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Patricio Hal es.

Asi sten | as diputadas sefioras Maria Angélica
Cristi, Caudia Nogueira, Denise Pascal y Karla
Rubilar, y |os diputados sefiores Jorge Burgos, Patricio
Mel ero, Cristian Monckeberg y Al ej andro Sul e.

Concurren conp invitados |a sefiora |sabel
Guzman Cel eddon, ex coordi nadora general de transportes
de Santiago, y el sefior Rodrigo Urzua Alvarez, ex
coordi nador general de transportes de Santiago y ex
jefe de la Unidad de Negoci os del Plan Transanti ago.

TEXTO DEL DEBATE

El seflor HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

El acta de |a sesi6on 112 se encuentra a
di sposi ci 6n de | os sefiores di put ados.

El sefior Secretario va a dar lectura a la
Cuent a.

- El sefor Gal | equi | | os (Secretario) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefior HALES (Presidente).- Sobre la
Cuenta, tiene |la palabra el diputado Patricio Ml ero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, deseo
solicitar que, si lo tiene a bien la Comision, se
i ncorpore dentro de las actas un intercanbio de cartas
gue se ha estado produciendo entre la consultora
Fernandez & De Cea y el ex ministro Sergi o Espejo.

Ese intercanbio ha aparecido en algunos
peri odi cos —-tengo entendido que en El Mrcurio y La
Segunda- y creo que su contenido aclara |a verdadera
participacion de la consultora en el disefio, tem
determ nante para esta Comi sion. Por |o tanto, pido que
se i ncorporen esos docunent os.

Ademés, solicito que se oficie a la
presidencia del Banco del Estado para que envie a |la
Comisi6n | os docunentos enanados de su contraloria
interna, con fecha aproxi nada de 30 de enero, respecto
de obser vaci ones al proceso del admi ni st rador
financiero, del rol del Banco del Estado y de
Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria acuerdo
para enviar |os oficios sefalados por el diputado
Patricio Melero?

Acor dado.

Tiene la palabra la diputada sefiora Maria
Angélica Cristi



La sefiora CRISTI (doifla Maria Angélica).-
Sefior Presidente, quiero saber si es posible que se
entregue copia de |l os oficios recibidos a |os diputados
integrantes de la Conmision o si van a reunirse en un
archivo para su consulta.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior a
di put ada, henos infornado respecto de todos | os oficios
reci bidos y se ha entregado copia de todos ell os.

I ncluso, se entregd un anill ado.

La sefiora CRISTI (dofa Maria Angélica).-
Agradezco ese trabajo de |la Secretaria. Efectivanente,
recibinmos un resumen nuy valioso de todas |as
i ntervenciones. En todo caso, lo consultaré con |a
Secretaria.

El sefior HALES (Presidente).- Insisto en gque
se han entregado todos | os docunentos, pero si le falta
al guno, puede solicitarlo a la Secretari a.

La sefiora CRI STI (dofia Maria Angélica).- Por
otra parte, quiero solicitar que, ademas de la
informacion que henos solicitado a los alcaldes
respecto de su participacién en Transantiago, nos
informen sobre el <costo que ha significado a su
muni ci pio tratar de ennmendar o ayudar en el proceso de
acercam ento de | as personas a | a | oconoci 6n col ectiva.
Enti endo que por ese concepto han incurrido en nuchos
gast os, que aunenta cada di a.

Tanmbi én quiero saber si  hay intenciodon de
invitar a alcaldes a una sesién que, en m opiniodn
deberia ocurrir antes de invitar al actual mnistro de
Transportes.

El sefior HALES (Presidente).- Si |es parece,
enviarenos el oficio solicitado por la diputada Maria
Angélica Cristi a todos los alcaldes de la region,
preguntando por |os costos en que han incurrido para
ayudar a superar |os problemas del Transantiago, no
s6lo en relacion con |os buses de acercamento, sino
con cual quier materia que haya significado gastos.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- En
definitiva, nme interesa conocer cuales han sido |as
acciones que han realizado y cuales son |as falencias
graves que todavia consideran que permanecen en su
conuna.

El seiflor HALES (Presidente).- Entonces son
tres preguntas: ¢cuales son las fal encias detectadas?,
scual es han sido | as acciones?, ¢a cuanto han ascendi do
| o0s costos?

¢Habria acuerdo al respecto?

Acor dado.

Sefiores diputados, para hoy estéan invitados
| a sefiora |sabel Guzman y el sefior Rodrigo Urzla, ex
coordi nadores generales de transportes de Santiago.
Este ultino, ademas, fue jefe de | a Unidad de Negoci os,
lo que |l e otorga un interés adicional.

Tiene | a pal abra el sefior Mel ero.



El sefior MELERO - Sefior Presidente, quiero
felicitar a la Secretaria, ya que hoy nos entrego,
conpi | ados por tenas, copia de todos los oficios vy
respuest as.

El sefior HALES (Presidente).- A propésito de
la felicitacion del sefior Mlero, y antes de que
i ngresen nuestros invitados, aprovecho de decirles a
| os sefores di putados que hay un resunen especial nente
interesante. Es inportante que la prensa y el publico
| o sepan, dado que nuestras sesiones son publicas.

Ese resunen ordena, a estas alturas del
trabajo de la Comi sion, una columa de responsables y
de responsabi | i dades.

Tenenos en nuestro poder |as observaci ones
realizadas por la Secretaria. No es |la conclusion
oficial, pero constituye un antecedente que el equipo
de Secretaria pr epar 0, en que se sefial an
responsabil i dades respecto de los invitados y |los
antecedentes que la justifican. Es nuy docunento nuy
di dactico, de 29 pagi nas de observaciones de fallas de
Transantiago referidas a o que han expresado en |a
Com si 6n | as personas invitadas.

Ademés de eso, tenenbs |0 que se pueda
deducir, preguntar y |lo que estd consignado en la
prensa, que ha sido considerada conp parte integrante
de la informaci 6n que maneja |la Com sion, a peticion
del diputado Melero. Todo esto significa que, a la
fecha, ya existen resultados.

Aclaro que este docunento preparado por la
Secretaria no son |las resoluciones de la Comsion. Lo
sefialo con el objeto de que, conb |las sesiones son
publicas, la prensa no interprete que corresponden a
las resoluciones de la Comisién. Son so6lo algunas
observaci ones fornuladas por los invitados ante |a
Comisi6én que ya permiten ir vislunbrando, de alguna
manera, responsabilidades y responsabl es.

En consecuencia, no podria hablarse de que
constituye un docunento oficial y concluyente de la
Com si 6n, pero, sin duda, es un elenento inportante
para | a posterior elaboraci én de | as concl usi ones.

Por favor, que pasen nuestros invitados.

-La sefiora |sabel Guzman Cel eddén y el sefior
Rodrigo UrzGa Alvarez ingresan a la Sala de la
Com si on.

El sefior HALES (Presidente).- Buenos dias
sefiora | sabel Guzmén y sefor Rodrigo Urzua.

Para mantener el orden cronoldgico en su
desenpeiio en relacion con el Transantiago, en priner
| ugar haré uso de |a pal abra el sefior Urzua.

Querenps agradecerles su participacion vy
presencia en | a Com si 6n, que val oranps especi al nente.

El mandato que tiene |la Conisidn es conocer
|los errores que se han conetido en el Transantiago y
determ nar | as responsabili dades correspondi entes.



En el caso del sefior Uzua, a la Comsion le
interesa su opinion en una materia que no ha sido
especi al rente conversada ni explicada en |a Coni siodn
que es la participacion que tuvo en l|la Ilinea de
negoci os. Por lo tanto, nos gustaria que la explicara
con mayor anplitud.

Digo lo anterior porque se ha conentado que
ustedes no participaron mucho tienpo, por o que no
tendria nmucha inportancia. En realidad, a varios de
nosotros nos ha parecido exactanente | o contrario. Uno
de | os sintonas mas delicados que se ha apreciado en el
Transantiago ha sido, justanente, que en tan breves
| apsos de tienpo haya habido tantos coordi nadores. Es
dificil realizar coordinaci 6n en periodos de dos neses
en una materia tan conpleja que, adenas, ha tenido
desastrosos resul tados.

Tiene | a pal abra el sefior Rodrigo Urzua.

El sefior URZUA - Sefior Presidente, m
presentaci 6n pretende ser un relato cronol 6gico de m
paso por Transantiago, que, tal cono el Presidente
sefial aba, se inicia conp jefe de |a unidad de negoci os
del Transantiago, con un breve paso conp coordi nador
subrogante de | a coordi naci 6n del Transanti ago.

En prinmer término, y a manera de contexto,
guiero contar a los diputados cual es m desarrollo
prof esi onal previo a Transanti ago.

Soy ingenierio civil i ndustri al de Ila
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, titulado en
1997, y tengo un diplomado en Ingenieria de

Transportes, pese a que no es ésa |a especialidad gque
ej erzo en el Tansanti ago.

Entre 1997 'y 2000, me dediqué a la
consultoria privada. Luego ingresé a la coordinacién
gener al de concesiones del Mnisterio de (Cbras
Publ i cas, donde ne desenpefié conp ingeniero de
proyectos de la Gerencia de Transporte Publico v,
posteriornente, asuno conpo jefe de |la Unidad de Denanda
y Eval uaci 6n Econdmi ca de Proyect os.

En mayo de 2003 fui convocado a integrarne al
equi po de Transantiago, por el entonces coordinador
sefior Aldo Signorelli, especificanmente para estructurar
una uni dad de negoci os.

Las | abores que se ne encom endan dentro de
| a unidad de negocios son |las siguientes: estructurar
un nodel o de negocio para cada uno de |o0s procesos
l[icitatorios asociados al plan, desarrollar |as bases

de licitacién de cada wuno de los tres procesos
licitatorios y perfeccionar dichas |icitaciones.

En ese nonento, cuando ingreso a la
coor di naci 6n del Transanti ago, éste tenia una

estructura de tres unidades funcionales. Mas alléa de
| as unidades administrativas y juridicas, tenia una
Uni dad de Servicios de Transporte, que era |la unidad
t écni ca encargada de definir la solucion de transporte
sobre la cual estéa basado el plan, esto es, el disefio



de los recorridos y la definicién de frecuencias, de
uni dades troncal es y de alinentador as.

La segunda era la Unidad de Tecnologia,
encargada de | a definicién del tipo de buses que iban a
operar en el Si st ens, cuales eran |los equipos
enbarcados y cual era el equipamento en termnales
Por equi pos enbarcados se entiende el sistema de cobro,
| os validadores enbarcados en los buses y todo el
equi pam ento necesari o para obtener esa informacién, y
por equipamento en termnales, |lo que tiene que ver
con el posicionan ento de | os buses.

Por ultinmo, la tercera unidad funcional era
la Unidad de Infraestructura, encargada de coordinar
con las distintas unidades ejecutoras todos |os
proyectos de infraestructura considerados en el plan
corredores segregados, nudos viales de continuidad,
estaciones de intercanbio nodal y estaciones de
t rasbor do.

A esa estructura, se suma una cuarta unidad
en el nonmento en que se produce m ingreso. Y esta
uni dad conforma un equi po de profesionales que aborda
cada uno de los procesos licitatorios —-tal conb |o
dije-: el diseiio de los nodelos de negocios, Ila
redacci 6n de | as bases de licitaciéon y el desarrollo de
| os procesos de licitacion.

Los tres procesos licitatorios son, prinero,
la licitacion de recorridos o de vias, conmb es
denom nada dentro del Transantiago: de |as uni dades de
negoci o troncal y las areas alinmentadoras; segundo, |a
[icitacion del Adm ni strador Fi nanci ero del
Transantiago, y tercero, la licitacién del Centro de
I nformaci 6n 'y Gestion, que actualnmente se denonina
Siaut, Servicios de Informacidn y Atencién a Usuari os
del Transantiago. Estos son |os tres procesos que se |le
encargan a esta uni dad.

¢Como es el desarrollo del trabajo dentro de
| a uni dad? Se coordina el desarrollo de | os procesos de
l[icitacion con las otras unidades del Transantiago,
uni dades que proveian |os insunbps técnicos para ese
desarrollo, con los equipos de las Subsecretaria de
Transportes y con |os equipos técnicos de los otros
or gani snos i nvol ucr ados: Sectra, Met r o, Conanm,
etcétera, esto es, cada uno de |os organisnps que
est aban invol ucrados en al guna de | as partes del plan.

Se desarrollan |os procesos de pronocion y
retroalinmentacion con los licitantes, el sect or
financiero y los proveedores. Esto significa salir a
nostrar este plan a los distintos inversionistas,
establ ecer conversaciones y plantear este nodelo de
negoci os a cada uno de los actores de forma de poder
recibir de ellos |a retroalinmentacion que permtia
perfeccionar | as bases de licitacion.

Se cuent a con di ver sas asesori as,
especificamente la unidad de negocios para el
desarroll o de estas funciones, dentro de |as cuales



vale la pena nencionar a la enpresa Celfin en todo |lo
que corresponde a los el enent os econoni cos y
financieros; el Estudio Cariola, en lo relativo a |os
el ementos juridicos y contractuales; la enpresa Akiris,
gque aportaba su experiencia internacional -Akiris se
forma  con aquellos que inplenentaron el Pl an
Transm | eni o-; | a enpresa as, contrat ada
especificanente para hacer |a evaluaci én de |as bases
de licitaci on, que analizo | as bases, desde el punto de
vista de un oferente, 'y hacer las correcciones
necesarias, y finalnmente |la enpresa Invertec, que hizo
| a valorizacion de la integraci on de Metro. A partir de
ese infornme se obtiene cuales son las tarifas por
pasajero que se |le pagaran a Metro dentro del sistenmm,
lo que dio pie para establecer el contrato de
i ntegraci 6n con Metro.

¢En qué consiste el nodel o de negoci o que se
plantedé para la licitacién de vias? Este nodelo esta
basado en cuatro pilares fundanentales. El prinmero de
ellos es que se trata de un sistema que se nonta sin
garantias explicitas. Es decir, no existe una garantia
del Estado en este sistema

El segundo el enento fundamental del nodel o de
negoci o consiste en que la tarifa a | os operadores, que
es teécnica, no es directanente l|la tarifa a |los
usuarios. La tarifa a los wusuarios es l|a que se
determna de forma tal que el sistema conpleto, en
térm nos de cuanto tiene que pagar y cuanto reci be por
la recaudacion de esas tarifas, se encuentra en
bal ance, apoyado en una reserva técnica, que es un
fondo de recursos que permte hacer frente a |1o0s
descartes nensual es que ocurren en el sistem

El tercer elemento es la valorizacién de
enpresa eficiente para la definicidén de |os rangos de
oferta economica. Cada una de |as unidades de negocio
se licitd dentro de un rango: una tarifa mnim y una
tarifa maxima. Cada una de ellas puesta de forma ta
gue la tarifa ninima diera garantias de |la viabilidad
econ6bnica de l|la enpresa que asunmera esa unidad de
negocio, y la tarifa maxima garantizaba uno de |os
principios del plan: que la tarifa pronedio a |os
usuarios no se viera alterada por |a inplenmentaci 6n de
pl an.

El cuarto elenento se refiere a |los
mecani snos de equilibrio econém co. Es decir, sobre la
demanda nodel ada, se ajusta parcialnente esta tarifa
técnica a |os operadores, de nmanera de nitigar |o0s
ri esgos de demanda.

Sobre este elenento quisiera detenernme unos
m nut os, ya que no se ha entendido bien -por |o nenos,
es |lo que he percibido- cual es el necanisnb de ajuste
de ingresos que tiene el sistema. Parece cono si el
sistema tuviera demanda garantizada o tuviera una
garantia de ingresos explicita.



Me permiti poner en la presentacion un
ej enpl o, de manera que se conprenda bien céno opera el
nmecani sno.

Si  suponenpbs que hay tres enpresas -pese a

gue son catorce-, cada una de ellas definiéo en la
l[icitacion una tarifa técnica. En este caso, 160, 190 y
200 pesos.

En |las bases de licitacion, a partir de |as
nodel aci ones de transporte que se hicieron, cada una de
estas unidades tenia una demanda referencial o una
demanda supuesta, una cantidad de pasajeros que iban a
ser transportados, segun informaban |os nodelos de
trasporte, especificamente el escenario 11, que fue el
escenario con el que se construyeron |as bases de
l[icitacion y, por lo tanto, definia, al nonento de
presentar la oferta a la enpresa, unos ingresos
esperados, vale decir, |lo que la enpresa tuvo a la
vista al nonmento de hacer su oferta en funci6n de esa
demanda referencial.

La demanda real, es decir, cuantos pasajeros
efectivanente van a transportar dentro del nmes, no
necesari anent e va a ser consi stente con | as
nodel aci ones, por los errores de nodel acion, por el
m sno esfuerzo que pongan |os privados que operan en
capturar pasajeros y se pueden dar casos en |os cual es
habra uni dades que tendran nenos denmanda y otras que
tendran mAs denmanda de l|la que se esperaba. Lo que
ocurre en esas circunstancias -si pueden ver en el
ej enpl o hay uni dades que tienen nmenos demanda y otras
gue tienen mAs denanda de |a esperada- es que |os
i ngresos de ese nes corresponden a la multiplicacién de
la tarifa técnica por |l os pasajeros realnente
transportados. Es decir, ese nes la enpresa hace |a
pérdida o la ganancia en funcidén de la cantidad de
pasaj eros, mas o nmenos, que |l evan.

Luego, ocurre un ajuste de esas tarifas
técnicas que nodifican Jla tarifa que se habia
presentado en la licitacion, de nanera de conpensar el
90 por ciento de la diferencia, hacia arriba o hacia
abaj o.

Val e decir, por ejenplo, la enpresa 1, que
habia licitado a 160 pesos, conp enfrent6 nmenos denanda
de la que se suponia que iba a enfrentar, corrige su
tarifa aunmentéandola en 29 pesos. La enpresa 2, que
transporto 250 m| pasajeros mas de | 0os que se suponia,
corrige su tarifa técnica a la baja, dismnuyéndola en
57 pesos. Y la enpresa 3 | a el eva en 45 pesos.

¢cCual es el efecto que tiene esto en |os
i ngresos de | os operadores?

Al mes siguiente, si la demanda fuera la
m sma que se observo en térmnos reales, la unidad 1
habrar corregi do, porque ya no va a estar sufriendo la
pérdida de los 16 nillones de pesos de diferencia por
| a demanda, pero va a ser una pérdida nenor, del orden
del mllén y nedio de pesos.



En pal abras sinples, |o que hace el necani sno
es mantener de manera nedi ananente estable |os flujos
que fueron supuestos por |o0s operadores, pero a
aquel l os que enfrentan nenos demanda, ser& una pérdida
reduci da, de nmanera que sirva conp incentivo para que
aunmente el transporte de pasaj eros.

De |la msma forma, la enpresa 2, que
transport6 mAs pasajeros, pierde las suprautilidades
obteni das, pero sus ingresos esperados son casi 5
mllones de pesos superiores a |los que tenia
cont enpl ados ori gi nal nente, funci onando cono mecani snos
de incentivo a transportar nas pasaj eros.

Conmb pueden ver, no es que funcione bajo
demanda garanti zada. Este mecanisnbo se aplica nmes tras
mes y la demanda se va corrigiendo de esa manera. Lo

que buscaba este necanisno era, senci | | anent e,
reconocer que |os nodelos de transporte no estan
exent os de errores en sus proyecci ones. En

consecuenci a, se buscaba que | as enpresas que de buena
fe presentaron una oferta, suponiendo una demanda -I|a
gque estaba infornada en las bases de licitacién-, no
vi eran castigado en exceso sus ingresos producto de gque
la demanda no fuera la que se presuponia. Si se
manti enen ciertos incentivos -en este caso el 90 por
ciento de conpensaci 6n- para que Sus ingresos tuvieran
relativa estabilidad.

¢Qué ha ocurrido con el proceso de licitaciodn
de vias sobre este nodel o de negoci 0?

En prinmer lugar, fue un proceso bastante
intenso, en térm nos del desarrollo del misnb, pues se
respondi er on 963 pr egunt as f or mul adas por | os
l[icitantes. En verdad, nanifestaban dudas respecto de
una infinidad de necanisnbs Yy consideraciones que
tenian | as bases.

El 21 de dicienbre de 2004, se reciben
ofertas de 25 enpresas, entre ellas, eur opeas,
sudaneri canas y naci onal es.

Se adjudi caron 9 uni dades alinentadoras y |as
5 unidades troncales, todas a I|la tarifa mnim
contenplada en |1 os rangos de presentaci 6n de ofertas.
La Unica unidad que no se adjudicé fue la Unidad de
Negoci os 10, que consideraba una flota reducida de
buses de alta tecnologia y baja em sio6n para el centro
de Santiago. No era una unidad necesaria, en térm nos
de sistema de transporte, pero pretendia reducir |as
em siones en el centro de Santiago. Esta unidad no tuvo
i nt er esados.

Conmb consecuencia de |os necanisnos de
desenpate, en vista de que casi todas l|las ofertas
fueron a este precio mninb, se recibieron aportes por
180 mllones de dolares para conformar |a Reserva
Técnica del sistema, que es el necanisnmo que permte
hacer frente a |os desajustes tenporales que tiene el
si st ena.



Respect o del nodel o de negoci o de
Adm ni st rador Fi nanci ero del Transanti ago, se
estructura un nodelo de administraci 6n de fondos por
cuenta de un tercero.

El AFT adm nistra recursos privados, de |os
usuarios o de |os operadores, dependiendo de si estan
asignados a los valores depositados en las tarjetas
multivia o |l os ya devengados en viaje que corresponden
a pagos futuros de | os operadores.

Dentro de las |abores consideradas por el
nodel o para el AFT, se contaba |a inplenentacién del
equi pam ento enbarcado o sistemas de cobro y sistenas
de localizaci 6n, es decir, validadores y GPS, aunque e
equi pamiento de localizacion es bastante mas que el
equi po GPS.

El AFT es renunerado sobre |a base de una
com si6n por |os fondos adm nistrados y por pago de
arriendo de los equipos instalados. Esas son sus
fuentes de financiam ento.

Ademas, habilita el canal de conercializacion
del nedio de pago y | os puntos de recarga.

Esas eran las funciones y |o que establecia
el nodel o de negoci os para el desarrollo del AFT.

Vale |a pena destacar que, en el caso del
AFT, era optativo instalar el equipam ento enbarcado.
Dentro de su oferta, podia decidir instalarlo él o
cabia la posibilidad de que ese equipamento fuera
instalado por los servicios de informacidén vy de
atenci 6n a usuarios, si asi lo queria.

La duda que se mani festaba en ese nonento era
si forzar a este consorcio de bancos, que era la
estructura que se planteaba para el AFT, ademas de
tener que desdoblarse en la instalacién y desarrollo de
si stemas tecnol 6gi cos, iba a conplicar nucho | as cosas.
Pero en la oferta que planted el AFT aceptd instalar
todo el equipamento y fue parte de su deci sién.

El proceso de licitacion del AFT recibio
oferta Unica el 29 de marzo de 2005, y el 14 de abril
del msno afio, posterior a l|a evaluacidén de esas
ofertas, tanto técnica conb econodnm ca, se adjudica al
consorci o formado por el BancoEstado, que aparecia conp
of erente del consorcio, al Banco Santander Santiago,
Banco de Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Sonda y
CMVR Fal abel | a.

Conmo resultado de la licitacién, conpronete
una inversion aproxinmada de 100 mllones de ddl ares
fundanental nente en el equi pam ento enbarcado y en el
equi pamento en termnales, y cobra una com sion de
1,95 por ciento por |los fondos adm nistrados. Vale |a
pena sefialar que es una de |as nenores com siones del
mundo en térmnos de esta |labor especifica de
admi ni straci 6n de fondos de transportes.

Asim snpo, obtiene la validacion del sistem
pl anteado por los principales actores financieros
| ocal es. Cabe destacar que |os cuatro bancos que



conforman el adm nistrador financiero son |os nas
i nportantes de |la plaza, en térm nos de | os depdsitos a
plazo y de | a participaci 6n de nercado.

Habia garantias para |a operaci 6n, por cuanto
el consorcio se presentaba con un sélido respaldo a |la
oferta técnica que estaba presentando y, por |o tanto,
aparecia conp una buena adj udi caci én.

Por altino, el nodel o de negocio del Servicio
de Informacién y Atenci6on a Usuarios de Transantiago,
Siaut, se estructura conp un nodelo de admi nistracio6n
de informacion, apoyo a la gestidén y a la gestiodn
comuni caci onal del sistenma. Es decir, el Siaut se
transfornmaba en el ente que recababa o concentraba toda
I a i nformaci 6n proveni ente de | os distintos agentes del

sistema —-los privados, la informacidén con I|a que
contaba y las msmas unidades fiscalizadoras de
M nisterio-, |la procesaba y distribuia a |os distintos

interesados -esto es, a los usuarios- la infornacion
gue le era pertinente, conp apoyo a la fiscalizacidn al
msno Mnisterio y a |os operadores, para permtirles
hacer gesti én de su flota y de su propia operacion.

Ademés, tenia | a responsabi | i dad de
i npl enentar |os centros de informaci 6n a usuarios, es
decir, todos aquellos puntos en | os cual es | os usuarios
podian acercarse a recabar informacion cono, por
ej enpl o, donde debian tomar un servicio u otro y qué
servicio convenia nmas en térmnos econdmcos o de
ti enpo. Eso era parte de sus funciones.

Es remunerado sobre |a base de pagos por el
desarroll o de l|as canpafias conuni caci onales, con |as
nmedi ci ones respectivas, y por la habilitacién de |os
servicios de gestién e infornacidn.

El Si aut t anbi én era responsabl e de
desarrollar, plantear y |l evar adel ante toda | a canpafia
de conunicacion a | os usuarios, de forma tal de mitigar
los inpactos que tendria este trenmendo canbio en
térmnos de la fornma de viajar. Recordenbps que una
persona que estaba acostunbrada a viajar en el sistena
de buses amarillos que habia en Santiago debia
responderse al rededor de 22 preguntas antes de reali zar
un viaje en el nuevo sistema de transporte, partiendo
por donde debia tomar el bus, céno lo iba a pagar,
dénde debia recargar la tarjeta, si el bus tenia o no
capaci dad de conbi naci6n con el destino del wusuario,
dénde debia bajarse del bus, etcétera.

Su | abor comnunicacional era trenendanente
fuerte y, por eso, al nodelo planteado se |le ofrecian
pagos por el desarrollo de |a canpafia conuni caci onal vy
su efectividad se nedia en forma periddica, de nanera
gue eso fuera generando | os pagos.

El proceso de licitacion del Siaut —en el que
participé, aunque finalmente no lo hice en el proceso
en que fue adjudicado- recibi6 ofertas, el 24 de junio
de 2005, de |as enpresas Sinapsys, Telefdnica Enpresas,
Entel -Sienens, Binaria y dobe, cada wuna con un



oper ador conuni caci onal para |as |abores de despliegue
de informacién del sistemn, previo a su puesta en
marcha. N nguna de las ofertas fue evaluada cono
suficiente, ni técnicanente ni por |a Comsion de
Eval uaci 6n, por |lo que finalnente el proceso se declara
desierto y se plantea un redisefio del proceso, en el
cual no partici pé.

Por daltino, deseo aclarar m participacién
cono coordi nador de Transanti ago.

En abril de 2005, cono consecuencia del
al ej am ent o del coordi nador de Transanti ago, sefior Al do
Signorrelli, nme corresponde asumr dicho cargo en

caracter de subrogante. La subrogancia se prolonga
hasta junio de 2005, cuando es designada cono
coordi nadora de Transantiago |a ingeniera sefiora |sabe
GQuzman. Desde esa fecha y hasta octubre de 2005, ne
desenpefio conb asesor del coordi nador de Transanti ago,
fundanment al mrente en | abores de continuidad y de entrega
de cargos. En octubre de 2005 presenté m renuncia a
Transantiago y desde entonces ejerzo m profesion de
manera particul ar.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior es
di putados, ¢les parece que a continuacion ofrezca |la
palabra a la sefiora |sabel Guzmén, para proceder
después a | as preguntas?

Acor dado.

Tiene |l a pal abra | a sefiora | sabel Guzman.

-La sefiora |sabel Guznan conplenenta su
i ntervenci 6n con una exposi ci 6n en power point.

La sefiora GUZMAN (dofia |sabel).- Sefior
Pr esi dent e, agradezco | a i nvitaci on y | a
reconsi deraci 6n de |l a fecha de m asistencia.

Soy ingeniera civil i ndustri al de | a

Uni versi dad de Chile. Tengo una expertise en el trabajo
con las mcro y pequefias enpresas, de catorce afos, Yy
en gestion de proyectos de alto inpacto. Actual nente
realizo un magi ster sobre conportam ento del consum dor
en | a Universidad Adol fo | bafez.

Debido a m curriculum fui invitada por el
mnistro de Transportes de I|la época, sefor Jaine
Est évez, para desenpeifarne conb coordi nadora de
Transantiago. En ese entonces, estinmanbps que, para
cunplir con el objetivo planteado, m gestion debia ser
por un periodo de seis neses. Asuni el cargo el 6 de
junio de 2005 y o dejé el 28 de dicienbre del msno
afio, cunpliendo con el periodo conpronetido.

El principal objetivo de m gestidn cono
coordi nadora fue dar inicio a |a puesta en marcha de | a
et apa de inplenentaci 6n sin grandes contratienpos y sin
i nconvenientes para |os usuarios del transporte
publico. Objetivos conplenentarios para este periodo,
fueron el potenciar el trabajo con la ciudadania vy
evaluar alternativas para mnmtigar el inpacto que el
plan Transantiago iba a tener en las mcro y pequeias
enpr esas.



Los f ocos de trabaj o se basar on,
f undanent al nent e, en siete aspectos durante este
periodo de seis meses: apoyo al destrabaniento de la
infraestructura, gestionar el desarrollo del AFT,
continuidad del proceso de Ilicitacion del Siaut,
generaci 6n de una propuesta de institucionalidad
futura, analisis de inmpacto en |las Mypes, incorporacién
a la ciudadania en el desarrollo del plan y apoyo al
proceso de enpresarizaci On

Para desarrollar este trabajo contanbs con el
apoyo de diferentes expertos y consultores, conob CIS
consultores, asesores expertos en transporte que
apoyaron |a fase del rediseiio de l|as bases de
licitacion del Siaut. Tanbi én contanps con el apoyo de
German Correa para los Ilineamentos de |a nueva
institucionalidad de transportes y refl exiones sobre | a
gesti on ciudadana. Ademas, fue <clave |la expertise
técnica de la Fundacion Chile y Aditiva para el AFT y
el Siaut. Contanbs con un grupo de expertos en Mypes y
en gestion de proyectos de alto inpacto, en que yo
est aba. Abor danos esto cono un proyect o
mul tidisciplinario, en que incorporanbs a |la ciudadania
y evaluanos |l as alternativas del inpacto en |as Mypes.

Es inportante sefialar que contanbs con el
apoyo de tres alcaldes, debido a su expertise en
ci udadani a: Francisco de |a Maza, Mnuel José Gssandon
y Alberto Undurraga, qui enes nos ayudaron con
refl exi ones respecto al Siaut.

Los principales logros de m gestion se
pueden sintetizar en seis puntos: prinero, el 22 de
octubre de 2005 se dio inicio a la etapa de
i mpl ementaci 6n, tal conpb | o establecian | as bases y sin
grandes contratienpos para |a ciudadania. Segundo, se
incorpord a | a ciudadania conmo un actor relevante en |lo
que era la paulatina inplenmentaci 6n del Transanti ago.
Tercero, se acentud6 el programa de infraestructura.
Cuarto, se desarrollaron | os procesos de auditoria para
el AFT y los procesos de redisefio de licitacién del
Siaut. Quinto, se elabordé una propuesta de proyecto de
ley para |a futura autoridad netropolitana de
Transporte y, sexto, se desarroll6 un analisis del
i npacto del plan en | as Mypes.

A continuaci 6n voy a detallar |as gestiones
real i zadas durante este periodo.

Estructuré |a presentaci 6n en tres puntos: e
marco de acci 6n, para que podanps contextualizar |o que
fue m gestion cono coordi nadora del Transantiago; el
detalle de las principales acciones realizadas, y la
sintesis de la gestidén, que son |as que he nonbrado.

Preparé una linea del tienpo para que nos
ubi quenos tenporal nente. Hasta el 2004 se habia
preparado la licitaci 6n del AFT, que, cono nenciond el
sefior Urzlba, finalnente fue adjudicada en abril de
2005. EI misno 2004 se habian licitado las |Iineas
troncal es.



En enero de 2005, fue nonbrado mnistro de
(bras Publicas, Transportes y Tel econmunicaciones el
sefior Jai me Est évez y, pocos dias después, se licitaron
| as | ineas de alinmentadores.

En junio de 2005, fui nonbrada coordinadora
del Transantiago, cargo que ocupé hasta dicienbre de
2006. En la grafica el periodo durante el cual fui
coordi nadora esta representado con una |inea verde nas
gruesa. El hito mas relevante ocurrido durante m
periodo era el inicio de |a etapa de inplenentaci 6n del
Transanti ago, en octubre de 2005.

Durante 2006, se siguio desarrollando |a
etapa de inplenentaci6n y, conp es de su conocin ento,
en febrero de 2007 se dio inicio a |la etapa de
funci onam ento en régi men del Transanti ago.

Para contextualizar lo que fue |la etapa de
i npl enent aci 6n, recordenbs que su hito mas inportante
era l|la enpresarizacion del sistema de transporte
publico. La idea era desatom zar dicho sistema, que
antes estaba basado en 120 enpresas 0 asoci aci ones que
trabaj aban con 3 m| enpresarios, en que mas del 90 por
ciento de los cuales eran mcro y pequefios enpresari os.
El sistema pasa a ser nanejado por diez enpresas que
adm ni stran catorce uni dades de negoci 0.

En | o fundanental, se mantuvieron |os m snos
recorridos, ya que a los 290 que habia se incorporaron
30 adicionales, |o que da un total de 320 recorridos.

Ademés, en el inicio de la etapa de
i mpl ement aci 6n, hubo una incorporaci 6n paulatina de
buses. Al parque de aproxi madanente 6.800 Dbuses
tradi cionales se incorporan 1.200 buses nuevo en |a
prinmera etapa. Cabe sefialar que de los mas de 300
recorridos, 55 contaban con buses nuevos.

Conb todos ustedes saben, la etapa de
i mpl ementaci én se inici6o el 22 de octubre de 2005,
aunque original mente estaba planificada para el 27 de
agosto de 2005. La postergaci on, de 60 dias, la inforno
oportunanente el mnistro de |la época, el 9 de junio de
2005. Las bases pernmitian postergar precisanente hasta
por 60 dias. La razén fundanental para tonmar esa
deci si 6n fue que la ciudadania estuviera mas informda
y hubiera un control de |as expectativas de |o que
seria este gran proceso de noderni zaci 6n del transporte
publi co.

Dicha postergacion nos permtid, adenmas,
avanzar en obras de infraestructura, trabajar con
grupos de gesti 6n ciudadana -cono verenos mas adel ant e-
y apoyar el proceso de consolidaci 6n de |as enpresas.

Respecto de nmi gestion, puedo decir que fui
nonbrada coordi nadora en junio de 2005 y m principal
objetivo era dar inicio a la etapa de inplenentacidn
sin grandes contratienpos. Oros objetivos eran
potenciar el trabajo con |la ciudadania y analizar el
i mpacto que produciria el Transantiago en |las Mpes
transporti stas.



Los focos de trabajo eran los siete ya
nmenci onados: apoyo en infraestructura, gestion del AFT,
dar continuidad a la licitacién del Siaut, generar una
propuesta de institucionalidad futura, analizar el
inpacto del plan en las Mpes, incorporar a |a
ci udadania y apoyar el proceso de enpresarizaci on.

En la | am na que estanos exhibi endo aparecen
nonbrados los consultores y expertos con |os que
contanbs para realizar nuestra gestion, que ya fueron
menci onados.

Ahora, detallaré |as acciones realizadas.

En materia de infraestructura, ne basaré en
cuatro puntos:

Primero, trabajanpos en el destrabam ento de
obras que eran fundanentales para el desarrollo del
Transantiago. Conp dijo el mnistro Estévez en la

sesion anterior, t r abaj anos para destrabar | os
corredores Santa Rosa y Pajaritos, |las conexiones
viales Blanco Encalada-Arica y Suiza-Las Rejas, |as

estaciones internodal es, |as estaciones de trasbordo y
l a mant enci 6n de pavi nent os.

A nodo de ejenplo, voy a mencionar al gunas de
las gestiones que se realizaron para destrabar el
corredor de Pajaritos, obra que tenia un retraso de dos
nmeses porque | os postes se encontraban en nedio de la
via. A través de |l a Subsecretaria de Tel econmuni caci ones
tuvinmos que recurrir a un fallo de la Contraloria que
Ilevé a que | as enpresas privadas tuvieran que incurrir
en | os gastos de traslado de | os postes.

Oro factor critico que trabajanbs en
infraestructura fue la mantenci é6n de pavinentos. G an
parte de los pavinentos wurbanos no estaban en
condi ciones para la circulacién de buses y no existia
fi nanci am ento para su nant enci on.

Para esto, a través del FNDR, consegui nbs
recursos por 7 ml mllones de pesos. Se trabajo con |la
Intendencia 'y con distintos operadores en el
| evantami ento de | os probl enas mas graves y priorizanos
las vias criticas segun el estado y el tipo de bus que
iba a circular. Coordinanps |as obras con el Serviu,
qui en actudé conmo uni dad ejecutora de | as obras.

Tanbi én t r abaj anos en un Comté de
| nfraestructura, que sesionaba todos |os miércoles,
conformado por representantes de Transantiago, Serviu,
Concesi ones del MOP, Mnvu, Sectra, Serem de Vivienda
y Serem de Transportes.

Asi m sno, t eni anos nmesas de trabaj o
per manentes con Serviu y con Concesi ones.

Qro aspecto fundanmental de nuestra gestion
fue apoyar el presupuesto para el 2006, que aunentanos
a 88.900 mllones, aproxinmadanente, para el Plan, que
conprendia fundamental nente |as obras que aparecen en
| a presentaci on.

Ademés, se levanta |la necesidad de crear un
organi sno ejecutor de obras. El Plan de Transanti ago



consi dera rel evancia de provision en infraestructura de
gran magni t ud.

El factor critico que tenenbs hoy es una
capacidad limtada de ejecuci 6n de obras. Para esto se
propuso definir un organi sno ejecutor de obras en base
a est udi os de benchmar k de experi enci as
i nternaci onales. Dicho organisnb debia asegurar |a
ejecucion en los plazos y en |los presupuestos
definidos. Ademds, integrar l|la gerencia del proyecto
para el equi po de |a Coordinaci 6n de Transanti ago.

Respecto del AFT, debenps recordar que |a
l[icitacion se realiza en 2004 y se adjudica en abril de
2005.

En junio 2005, recién se constituye cono
Soci edad de Apoyo al Gro y conm enza todas | as acci ones
par a formalizarse: I a i nscripci én en | a
Superintendencia de Valores y la publicacién en el
Diario Oicial. En los ultinos dias de julio de 2005,
se firma el contrato del AFT con el Mnisterio de
Transportes.

Una vez realizado esto, en agosto se inicia
el trabajo en el AFT y se conforma una nmesa técnica de
trabajo, en que se realizan reuni ones permnentes con
| as uni dades técni cas de Transanti ago.

Ademés, se constituye un comté técnico de
seguimento y auditoria, conformado por |a Fundaci 6n
Chile y Aditiva, que eran | os expertos en |a nmateri a.

Fi nal nment e, la gestion termndé con el
desarroll 6 de una pauta de control de calidad para el
inicio del piloto, que se basaba en un test de
aprobacién a requerimentos especificos que debia
cunplir el AFT, para |lo cual debia denostrar que estaba
en condi ci ones de operar.

El tercer punto era la continuidad de |a
licitacion de Siaut. El sefior Rodrigo Urzua ya hizo
menci én a la prinera parte del Siaut. Se cred un grupo
de consulta, consi derando su expertise en | a
ci udadani a, conformado por |os al cal des Francisco de |a
Maza, Manuel José Ossanddn y Al berto Undurraga.

El 17 junio de 2005 se recibieron seis
ofertas. Una fue descalificada porque |e faltaba
docunent aci 6n. Las demés ofertas fueron eval uadas por
Fundaci én Chile, Aditiva y el equipo técnico de
Transanti ago. Después, |os responsables hicinbps |as
not as respectivas.

El 18 de julio 2005 se declard desierta, dado
gue técnicanente ninguna de las ofertas era aceptable.
Consecuentenente, no se procedio a |la apertura de |as
of ertas econdni cas.

Posteriornmente, se inici6 |la reformulaci 6n de
| as bases, para |o cual se contratdé |la asesoria de C'S
Consul tores, que incorporé en su equipo de trabajo a
expertos en la materia, |os socio6logos conp Carlos
Catal &n y Le6bn Guzman, que tenian que focalizar en |la
ci udadani a.



Cabe sefialar que |a postergaci on del Siaut
fue rigurosa, dado que |l a postergacion del inicio de |la
i npl enentaci 6n del Transantiago nos permtia tanbién
post ergar tanbi én el Siaut.

Respecto del cuarto punto, |a propuesta de
institucionalidad futura, nos encontranbs con una
institucionalidad fragnentada, sin una autoridad Unica
de transporte, en una ciudad con mas de 5 mllones de
habi t ant es usuari os del transporte publi co.

Se determ nan focos de estudio, con el objeto
de optim zar |a coordinaci én entre todos | os operadores
y conponentes del plan Transantiago, para facilitar |a
gestion de flota de nodo centralizado y permtir mayor
ajuste entre la oferta y la denanda del proceso de
noder ni zaci on.

Con posterioridad, se elabord una propuesta
prelimnar para |a el aboraci 6n del proyecto de ley para
la creaci6on de la figura de una autoridad netropolitana
de transportes, para lo cual se contdé con |la asesoria
de CIS Consultores, con el apoyo experto del seior
German Correa y se desarrollé6 un benchmark con |as
nej ores experiencias nundiales. Esta propuesta era
acotada a una autoridad netropolitana de transportes.

El quinto punto es el analisis de inpacto en
las Mypes. Con tal objeto, se elaboré un plan de
trabajo basado en tres puntos: prinero, se realiz6o un
| evantam ento de | os principales factores de inpacto;
segundo, se Ilevdé a cabo un diagnéstico de inpacto del
plan en las Mypes, en el que se analiz6 su situacién
se cel ebraron reuni ones con pequefios y n croenpresari os
y con los gremos del sector, y finalnmente se genero
una propuesta prelimnar de apoyo a su erradicacion
conp enpresari os transportistas.

En cuanto a |la focalizacion del problem, el
pl an Transantiago tiene dos inpactos fundanmental es en
| os pequefios y microenpresarios transportistas: el
canbio de la relacion enpresarial-laboral y el retiro
paul ati no de | os buses tradicional es del parque.

Sobre el diagnéstico, en base a todas estas
reuni ones y del analisis del nodelo, cabe sefal ar que
exi stian al rededor de 3 m| enpresarios transportistas,
de |l os cuales aproximadanente el 90 por ciento eran
Mypes, de mmnera que existian 2.700 Mypes, que tenian
entre uno y cuatro buses.

Se determ n6 que |las Mpes poseian en total
casi 4 m| buses que debian salir del parque en fornma
paul atina, 2 m| de ellos por obsol escenci a.

Los principales problemas que debieron
enfrentar | os enpresarios transportistas fueron tener
gue finiquitar a aproxi madanente 6 m | conductores, |a
busqueda de alternativas para |a reubicacion de esos
buses y el canbio de réginmen tributario y pago de | VA,
en el caso de |os que decidieron arrendar sus buses al
pl an Transanti ago.



En funcion de |o anterior, se generaron tres
propuestas prelimnares de apoyo a |las Mpes, con el
apoyo de CS Consultores, en coordinacién con |os
principales dirigentes de sus grem os.

La prinera fue un plan de reconversion
especi ali zado, orientado a |la reconversi on productiva
de las Mypes. Cono nuchas personas dejarian de ser
m croenpresarios transportistas, podian constituirse
cono pequefios mcroenpresarios en otros servicios
dentro del sistema de transporte, en el éarea de
mant enci on nmecani ca, aseo 0 adm ni straci on, o]
erradi carse definitivanente del rubro del transporte y
constituir pequefias y microenpresas en otros amnbitos,
cono |as mas de 600 m | que existen en |a actualidad.

La segunda propuesta consistidé en el
desarroll o de un nercado secundario de buses, para lo
cual se requeria la identificacion de alternativas y |a
articul aci 6n de su reubi caci on.

La ultinma propuesta estaba referida al apoyo
para el cese de l|la actividad, para |o cual disefianbs
una herramenta de fomento para el finiquito de
conductores y para su reconversi 6n | aboral .

Por otra parte, en lo referido a la
i ncorporaci 6n de la ciudadania en el gran proceso de
noder ni zaci 6n  del transporte publico, durante m
gestion se creé6 el Area de Gestién G udadana, cuyo
obj etivo era propiciar espaci os de conuni caci 6n con | os
distintos actores de |la ciudadania, a fin de entregar
i nformaci 6n detallada de |os alcances de la etapa de
i mpl ement aci on, lograr un ajuste de expectativas
respecto de |os canbios y recoger inquietudes, tenores
y posi bl es situaciones de conflictos.

Los focos de trabajo fueron | os municipios y
| os concejos. Ademds, se realizaron encuentros con
organi zaciones territoriales y ciudadanas, <con la
cormuni dad escol ar y con funcionari os publicos.

Respecto de | os munici pi os, trabajanbs con 34
muni ci pi os de | a Regi 6n Metropolitana y sus respectivos
concej os comunal es.

Ademés, se realizaron reuniones de trabajo
con |os equipos técnicos de cada municipio, con |os
directores de obras, de tréansito, de desarrollo
comunitario y con las secretarias comunales de
pl ani fi caci 6n.

Los principal es ejes de conuni caci 6n, en este
trabajo con | os nunicipios, consistian en explicarles
que esto correspondia a una subetapa del pl an
Transanti ago, que no canbi aban | os recorridos, que solo
en algunos servicios existen buses nuevos, que
corresponde al inicio de un afio de transicion y que era
inportante prepararse para la siguiente etapa, que si
conprendera un nuevo nodelo de transporte para la
ci udadani a, basado en troncal es y alinmentadores.

En las |&am nas que ensefiaré a continuaci én
figuran algunas de l|as conunas en que trabajanos:



Cerrillos, Cerro Navia, Conchali, Lo Prado, Mipu,
et cétera.

Tanbi én tuvi nbs encuentros con organi zaci ones
territoriales y ciudadanas.

Cerca de 2 ml dirigentes e integrantes de
or gani zaci ones territoriales parti ci paron en
activi dades de entrega de i nfornmaci on.

Asi m snp, tuvinos encuentros de analisis y de
trabajo con organi zaci ones ciudadanas y asociaciones
gremales. Nos reuninbs con |os grafiteros, con
organi zaci ones de ferias |ibres, de taxis colectivos y
medi oanbi ent al es.

Respecto de |a conuni dad escolar, se entrego
informacidn a cien dirigentes en reuniones con centros
de alumos de los principales establecimentos
educaci onal es de Santi ago.

Ademés, participanbos en el encuentro con la
Asociacion de Padres y Apoderados de la Regidn
Met ropol i tana, que se realizd el 2005.

Tanbi én se desarroll 6 todo un plan de trabajo
en conjunto con la Serem de Educaci 6n para abordar
todas | as inquietudes de | a conuni dad escol ar.

Respecto de | os funcionarios publicos, mas de
350 carabineros, de las diferentes prefecturas de |a
Regi 6n Metropolitana, fueron capacitados sobre |o0s
al cances de | as f ases de i npl enent aci 6n del
Transanti ago, s6lo en el inicio de esta fase.

La totalidad de los fiscalizadores del
M nisterio de Transportes participd de un progranma de
entrenam ento detallado respecto del funcionamento vy
alcance de la fase de inplenmentacion y su rol cono
fiscalizadores.

Por ultinmo, juganbs un rol nuy inportante de
apoyo al proceso de enpresarizaci 6n. Recordenos que e
sistema anterior de transporte era un sistema
atomi zado, con 120 enpresas o asociaciones, donde
trabajaban 3.000 nedianos y pequefios enpresari os
transporti stas. Este hito, el proceso de
enpresari zaci 6n, se inicia el 22 de octubre, en que 14
uni dades de negoci os pasan a ser adm ni stradas por diez
enpr esas.

A raiz de eso, |lo prinero que se hace en este
dificil y ~conplejo proceso de enpresarizacion es
est abl ecer mesas técnicas quincenales de trabajo con
todos |os operadores de las enpresas. No fue fAaci
subir a todos |os operadores; fue un proceso bastante
conpl et o.

El principal objetivo de esas nesas era
| evantar los factores criticos para el inicio de la
puesta en marcha de | a etapa de inpl enmentaci 6n

Dentro de |los principales temas abordados en
conjunto con ellos estan, prinero, la dismnucion de
niveles de tension que habia entre |o0s operadores
tradi cional es y | os nuevos operadores.



Se trabaj6 el tema de |la sefalética, de |os

| etreros en | as par adas par a | a et apa de
i npl enentaci 6n, los letreros de recorridos de buses -
normas graficas-, el tema de la informacion a Ila

ciudadania, la publicidad en |os buses, el plan de
seguridad -se ponia en la nesa e tema de Ila
coor di naci 6n con Car abi ner os-, pr epar ar a |los
conductores para un estandar de calidad del servicio.
En eso trabajanbs en conjunto con la Direccion del
Trabajo para capacitar a |os conduct ores. Adenas,
trabajanos con un apoyo naterial, con videos
notivacionales, y <con figuras connotadas. Tanbién
entreganos un certificado sinbdélico de que estaban en
condi ci ones para trabajar en el plan Transanti ago.

Adi ci onal nente, a estas nesas qui ncenal es, se
establ eci eron mesas de reuniones técnicas bilaterales
con cada una de l|las enpresas y equipos técnicos del
Transantiago. Estas eran reuniones de cada una de |as
enpresas con cada una de |las areas que estaban en el

Transanti ago, y se abordaban aspectos conpb la
i nfraestructura critica, | a i mpl enent aci 6n de
termnales, |a aprobacién del plan de operacioén, |a
capacitacié6n a conductores, la coordinacién con

muni ci pi os, el reenplazo de flotas de buses y el tienpo
gue necesitaban para pintar sus buses, desde el 21 al
22 de octubre, cuando se iniciaba |a inplenentacidn.

Fi nal rente, el 22 de octubre se dio inicio a
|a etapa de inplenentaci 6n del plan Transantiago, con
la participacién de la totalidad de las 10 enpresas.
Esto fue un proceso nuy conplejo, tanto para |as
enpr esas tradi ci onal es cono par a | as enpresas
extranj eras.

En sintesis, el 22 de octubre de 2005 se
inicidé |la etapa de inplenentaci 6n, cono | o establ ecian
| as bases, sin grandes contratienpos o inpactos para |la
ci udadani a.

Se incorporo a |la ciudadania en lo que era |la
paul ati na i npl enentaci 6n de este plan.

Se acentud el progranma de infraestructura.

Se desarroll 6 el analisis del inpacto en |as
pequefias y m croenpresas del transporte.

Se desarrollaron procesos de auditoria para
el AFT y redisefio de licitacion del Siaut.

Final rente, se elaboré una propuesta de
proyecto de ley para crear la autoridad netropolitana
de transportes.

Muchas graci as.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada Maria Angélica Cristi.

La sefiora CRISTI (dofla Maria Angélica).-
Sefior Presidente, quiero agradecer |as presentaciones
de | os dos ex coordi nador es.

Por su intermedio, sefor Presidente, quiero
decirle a la sefiora |sabel Guzman que tal vez su
present aci 6n reune | as caracteristicas que ha



menci onado porque soOlo estuvo hasta el 2005, pero no
cuando el plan se puso en accién; de |lo contrario,
gui ere decir que vivinos en distintos paises o estanps
en nmundos diferentes.

Lo que plantedé cono fundanental y |o que se
hizo para evitar el inpacto tanto en Mypes cono en la
ci udadania pretendi 6 que todo funcionara perfecto, pero
en la realidad no fue asi.

Dado que |a sefiora |sabel Guznan es experta
en la Mypes y que henos visto nmuy de cerca el inpacto
gue significo termnar con 3 ml| mcroenpresas y el
sufrimento de | os conductores, quiero preguntarle cual
fue | a propuesta que se genero.

En su presentaci 6n sefial 6 que se dieron |os
recursos para los finiquitos y para la reinsercion
| aboral, pero |os afectados nos han dicho que no habia
i ndemmi zaci 6n de |os buses, que no habia plata para
pagar a l|los trabajadores y que en la reinsercion
| aboral les ofrecian cursos de peluqueria. Para toda
esa gente, esta situacion fue realnmente un drama que
viven hasta hoy. Incluso, nuchos de ellos estaban al
borde del sui cidio.

No sé coOnpb pudieron pensar que basados en
razones técnicas iban reducir |as mcroenpresas, que
son tan inportantes -usted |o sabe nejor que yo-, a 10
enpr esas.

Lo otro que me gustaria preguntarle es sobre
el contacto con |la ciudadania y con |o0s nunicipios,
porgue éstos se quejan pernanentenente de la falta de
acer cam ent o. Usted afirma que hablaron con |os
municipios y que se acercaron a l|la ciudadania en
general, pero gran parte de ella no se atreve a salir a
| as cal |l es porque no sabe céno usar el sistenn

Creenos que la relacion entre el Mnisterio
de Transportes y |os coordi nadores con |o0s pequeiios
enpresarios y con l|la ciudadania fue absolutanente
aberrante y pésinma. No ne cal za nada de | o que usted ha
di cho.

Asimsnpo, se refiere a la infraestructura,
gue no se cunplid y no se ha cunplido hasta hoy, y cita
muchas veces al sefior German Corr ea.

Entonces, si tenian a Aditiva, a |a Fundaci 6n
Chile y al sefior German Correa, ¢por qué no hacian caso
a sus reconendaci ones? Ni nguna de sus reconendaci ones
fue escuchada.

El sefor German Correa dijo que la
infraestructura no iba a estar lista hasta dicienbre de
2007.

En cuanto al seflor Rodrigo U zua, quiero
decir que su planteam ento respecto de la forma en gque
se fueron Ilamando a las distintas propuestas, tanto
para el AFT conpb para el Siaut, por |lo nenos en |a
prinera parte, es bastante técnica.

Sienpre me ha quedado |la duda de si el pago
por kildémetro recorrido o por pasajero transportado es



lo que se Ilama |la tarifa referencial. Pero, desde m
punto de vista, esta tarifa referencial ha sido uno de
| os principales desnotivadores para que |as enpresas
tengan todos | os buses en |a calle. Hasta hoy, a nuchas
enpresas no |les conviene tener los buses en la calle vy
no es cierto que haya mas buses —conp afirnmd |a sefiora
| sabel Guzman-, de los que habia en el sistena
anterior. Cbvianente, hay nenos y es |lo que nos han
pl anteado todos |os expertos que han asistido a la
Com si 6n.

Asi mi snpb, me gustaria saber quién redacto |as
bases de licitacion, en |las que, segun entiendo, usted
tuvo enorne inportancia y trascendencia. ¢Hubo abogados
externos y asesorias para el Mnisterio en esta
mat eri a?

Y a propoésito de |lo anterior, ¢quién o
gui énes reconmendaron para |os operadores |a denanda
referencial o nonto fijo nensual, independiente de |os
pasaj eros transportados? ¢Estaba asegurada esa denanda
referencial ?

¢cQuién o quiénes tomaron la decisidn
econdbnmica y financiera de incorporar |la denanda
referencial asegurada?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a sefiora | sabel Guzméan.

La sefilora GUZMAN (dofia |sabel).- Sefior

Presidente, sienpre en estos procesos de noderni zaci 6n
| os que se ven nas inpactados son | os pequefios y mcro
enpresarios, tal conb se ha podido apreciar en |as
gr andes cadenas de f ar maci as, | os ferreteros,
al maceneros, etcétera.

En m periodo, que fue de seis neses, |0 que
alcancé a hacer fue el levantamento, focalizar el
programa, hacer el diagnostico y dejar |os |ineam entos
de | a propuesta.

No al canzanps a constituir el pago de bonos;
sol anment e pudi nos poner en la nesa el tema de que |as
Mypes iban a sufrir un gran inpacto. Fue un tema nuy
inmportante y un trabajo muy profundo. El detalle de la
propuesta debe estar en el Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones.

Respecto del trabajo con |os nunicipios,
| anent abl emente, el tienpo jugd en contra de nosotros.
En ese periodo de seis neses, nuestro foco de trabajo
con ellos fue abocarnos a |la etapa de inplenentacién y
en el control de expectativas de |a ciudadania, que
pensaba que la vida iba a canbiar de un dia para otro
el 22 de octubre. Fuinbs a informar y a recoger
i nqui et udes.

Tanmbi én trabajanmbs con los directores de
obras de los nunicipios en algo que no era perceptible
para | a ciudadania, pero si para |as enpresas: poner |la
sefial éti ca en | as par adas en | a et apa de
i mpl ement aci on.



Respecto de |os expertos, por supuesto que
escuchanmos a CGermédn Correa, que fue un gran apoyo en
todo o que fueron las reflexiones de la autoridad
metropolitana de transportes y la infraestructura. De
hecho, parti nos conversando con todos los ex
coordi nadores, conb German Correa y Aldo Signorelli,
para hacer un |evantamento y tener un mapeo conpleto
del Transanti ago.

Sin enbargo, |as fases nos inpedian postergar

el inicio de la etapa de inplenentacién de
Transantiago. El plazo naxino era de 60 dias.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Rodrigo Urzua.

El sefor URZUA. - Sefor Presi dent e, | a

descripcion que hice del nodelo de pagos es |o que
pl ant eaban | as bases de |icitacion.

El sistema de Transantiago fue inplenentado
con un nodelo de pago que no es exactanente el que
pl ant eaban | as bases de licitacion. En sus inicios, el
Transanti ago oper 6 pagando preci sanente un nonto fijo a
| os operadores. Efectivanente —en eso coincido con la
di putada Cristi-, ése fue uno de los principales focos
de desnotivaci6on para sacar los buses a l|la calle,
porque | os operadores ganarian | o msno, independiente
si | os buses circulan, capturan pasajeros o no.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Urzua, |a
sefiora di putada tanbi én se esta refiriendo a algo que
no es lo que usted sefiala, sino a los contratos y a la
forma de pago, que usted explico.

La diputada Cristi esta haciendo nencidén a |lo
gue acaba de plantear el mnistro Cortazar y que ha
dado inicio a un proceso de correcci6n en los ultinos
meses. Pero usted se refiere a |lo que usted msnpD
explicé y no al periodo de inicio, donde se hizo el
pago por tarifa referencial.

El sefior URZUA. - Sefior Pr esi dent e, | a
di putada se refiridé al pago por kildmetro recorrido
gue no fue inplenentado final nente, porque se paga por
pasaj ero transport ado.

Coi ncido en que, tal vez, los incentivos que
consideran el pago por pasajero transportado en |as
bases son insuficientes. El conpensar el 90 por ciento
de la diferencia puede ser considerado un exceso.
Respecto de eso, tanmbién coincido con |a nedida que
tomd el mnistro Cortazar, en el sentido de reducir ese
porcentaje a 60 por ciento, que, evidentenente, nejora
muchi sino | os incentivos.

Respecto al tenma de l|a redaccion de |as
bases, efectivanente éstas, en su conponente juridico,
la Unidad de Negocios contaba con asesores |egales,
especificanente el estudio Cariola, adenas de |os
abogados de |as unidades juridicas del Transantiago y
con la visacion de la Fiscalia de |a Subsecretaria del
M ni steri o de Transportes.



Respecto al pago por |a demanda referencial,
tal conmo | o sefialé en |la presentaci 6n, esta denmanda no
es mas que |lo que |os nodelos de transporte dicen gue
va a ser transportado en cada uni dad, con una infinidad
de elenentos, tales conbp |a percepci 6n de | os usuarios
de | os trasbordos, |a percepci 6n del usuario respecto a
la tarifa y al nivel de servicio que percibe, etcétera.
Evi dentenmente todo esto esta sujeto a tener nuchisinos
errores. Por eso, |lo que contenplaba el necanisno de
pago era que esta demanda referencial se ajustaba nes a
nmes a lo que la realidad iba diciendo, de nmanera de no
castigar en exceso |os ingresos de al guien que de buena
fe particip6 en un nodel o que no fue su di sefio, sino de
| os propios equipos de Transantiago, pero, al msno
ti enmpo, que genere | os incentivos necesari os para poder
transportar pasajeros.

La sefiora CRI STI (dofia Maria Angélica).- Dado
gue anbos fueron coordinadores y ejercieron durante
pl azos breves, quiero preguntarles cuanto afectd el
hecho, en el éxito del plan, de que haya habido tal
cantidad de coordinadores y de mnistros durante todo
el proceso, en especial de coordi nadores, que creo gue
Il evaban nas el peso que | os propios mnistros.

Respecto de la |Ilamada a propuesta del AFT,
se afirmd que se contd con diversas asesorias para el
desarrollo de l|las bases de licitacion, conmo Celfin,
Cariola, Akiris, Invertec y CS. Tanbién se dijo que se
habia |Ilanmado a |as enpresas internacionales de mayor
i mportancia, pero segun German Correa, debié haberse
incluido a enpresas de trascendencia internacional,
cono Cubil, Ascomy ERG dado que las otras no tenian
la msma experiencia al presentarse a este tipo de
propuesta publi ca.

¢cQué sucedi 6 respecto del Siaut? A final,
esa licitacion se declard desierta, lo cual Ilama mi
atenci 6n, porque las enpresas participantes en la
licitacion del Siaut, tales conp J. Walter Thonpson,
Qgi l vy & Mather, MCann Erickson, BBDO y G obe, son |as
enpresas mas inportantes de conuni caci ones del rnundo.
En consecuencia, ne extrafia que licitacion en materia
comuni cativa se hubiese declarado desierta. ¢A quién
finalmente se Il e entregd esa propuesta?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior U zla.

El sefior URZUA - Respecto de la licitacion
del AFT, el consorcio de bancos decidia sobre Ila
experiencia de |la enpresa que asum a el rol de operador
t ecnol 6gi co del adm ni strador financiero.

La propuesta del AFT era para formar una
soci edad de apoyo al giro bancario, que tenia conp
conponente electivo l|la instalacion de todo este
equi pam ento de seguimento vehicular y el equipamento
enbarcado. Por |lo tanto, no le corresponde a Ila
Coor di naci 6n de Transantiago el plantear o |l amar a una
licitaci 6n de operadores tecnol 6gi cos.



Si bien dentro del desarrollo de Ia
[icitacion participaron conmo interesados varios otros
oper adores tecnol 6gi cos, finalnente el consorciarse |os
cuatro bancos més inportantes del pais |Ilevo adel ante a
gue el operador tecnol 6gico del AFT fuera el que estos
bancos sel ecci onaron conb su operador tecnol 6gico, la
enpresa Sonda, que, al nonmento de la licitaci6n, cuenta
con toda |la experiencia conbo para poder desarrollar
este sistena.

Respecto del Siaut, |a eval uaci 6n que se hizo
de | as propuestas no considerd sol amente el conponente
de experiencia o expertise de las enpresas, que, sin
duda, son enpresas de reconocido prestigio. Se eval ué
| a propuesta que ellos hacian cono fornma de difusion
del plan, y es eso | o que se considero insuficiente, y
no | a enpresa.

Por ualtino, no participé en el proceso de
asi gnaci 6n final del Siaut.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Jorge Burgos.

El sefior BURGOS. - Sefior Presidente, en Ilas
intervenciones de nuestros invitados hay varias
referencias a contrataciones de personas naturales vy
juridicas. Por ejenplo, entre las juridicas estan el
Estudio Cariola, Benchmark y C'S; entre las natural es
estan don German Correa, don Carlos Catalan y Ledn
Guzmén.

¢Conmo  se contrataba a esas per sonas?
¢Singul ari zadanente, a partir de una experiencia 0 se
hacian licitaciones? ¢Por qué el Estudio Cariola y no
Alvaro Ortazar? ¢Por qué Benchmark y no Captiva? ¢Por
qué Celfiny no Larrainy Vial?

A proposito de las reuniones en el éarea de la
sefiora | sabel, con |os equipos de |os municipios, ¢queée
inmpresion tiene usted de |os equipos nunicipales,
direcciones de transito, que eran sus contrapartes?
(Ent endi an el pr obl eng, | a nodi fi caci on, | as
diferencias entre troncal es, alinentadores y nodel os de
negoci 0? ¢Habia capaci dad, experiencia, conocimento?
¢,O eran consideradas por el trabajo que desarrollan
coti di ananente esas direcciones?

La siguiente pregunta va para anbos. Cuando
escuchanos exposiciones cono |las de la sefora |sabel
GQuzman y del sefior Rodrigo Urzua no podenbs si  ho
concluir —al nmenos a m entender- que son profesionales
muy bien capacitados, que tienen experiencia y que
pusi eron todo el enpefio posible por cunplir a cabalidad
| os encargos que recibieron. Asi |o siento de Ias
exposi ciones que han realizado, del conocimento que
tienen de lo que hicieron, de |o que consideran gue
fueron logros y de las dificultades que tuvieron.

M pregunta -un tanto subjetiva, por cierto-
es la siguiente: ¢se sorprendieron de | o que pasd el 11
de febrero de 2007? Ustedes se retiraron antes, pero,
seguranmente, hicieron un seguimento, porque, cuando



uno ha trabajado en un area determ nada, después sigue
su evolucidon y evalula interiornente si va bien o nal
encam nada, o |lama por teléfono a un am go que esta
i nvol ucrado. ¢Cudl es la sensaci 6n que tienen ustedes?
Se sorprendieron por |o que pasé? (Tienen alguna
explicaci 6n para | o que sucedi 6 después?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a sefiora |Isabel Guzmaén.
La seflora GJUMAN (dofla Isabel).-  Sefor

Presidente, |as contrataci ones que correspondi eron a m
periodo fueron nmuy pocas, ya que fue solanmente C'S
Consul tores, porque la Fundacidén Chile y Aditiva ya
venian contrat adas. Y en la Coordinacién de
Transanti ago esta claranmente establ ecido conp se deben
contratar al gunas enpresas para determ nados tenas. Se
hacen licitaciones y se acotan los temas. Eso es nuy
cl aro.

Respecto del apoyo de Germdn Correa o de
Carl os Catal an, fueron personas con qui enes conver sanps
y tuvinos reflexiones, al igual que con |os alcaldes.
Fueron apoyos no renunerados y participaron junto a
nosotros aportando su expertise en |la materi a.

Respecto del trabajo con |os nunicipios,
realizanbs un gran despliegue. Ellos tuvieron una
actitud de apertura respecto de participar en la
informaci 6n a la ciudadania. Ademas, en cuanto a |a
i nfraestructura, tanbién entendieron y col aboraron con
| a i npl ement aci 6n, por ejenplo, de |a sefial ética en | as
par adas de sus comunas, par a | a et apa de
i mpl ement aci on. El | os tuvi eron muy buena
di sponi bi I i dad, porque sabian que |os usuarios de su
conmuna i ban a ser inpactados.

En cuanto a la dltima pregunta, tal conp ya
sefial &, m expertise tiene que ver con las Mpes. No
tengo am gos ni conocidos en el M nisterio de
Transportes ni en |las autoridades de transportes. En
cuanto al seguimento del tema, so6lo ne he infornmdo
por |la prensa, conp cual quier ciudadana y entiendo que
éste es un proceso extremadanente conpl e o.

El sefior HALES (Presidente).- HE sefior
diputado no |le ha preguntado por sus am stades. Le
pregunta si se sorprendi 0.

La sefiora GUZMAN (dofia |sabel).- ¢Lo de |os
cont act os?

El sefior HALES (Presidente).- No. Le pregunto
si se sorprendi6. Ese fue un agregado para hacerle
entender nejor |la pregunta. Pero |a pregunta apuntaba a
si |le sorprendi 6 el resultado, es decir, el fracaso.

La sefiora GUZMAN (dofia |sabel).-  Sefior
Pr esi dent e, enti endo gue éste es un proceso
extrenmadanente conplejo y que no estaria exento de
dificultades. Es un proceso de miltiples aristas y de
muy | argo pl azo.

Tal vez el térmno “am gos” no fue correcto,
pero no tenia contactos para hacer un seguimento nas



detallado, nas alla de lo que ne podia informar por |a
prensa.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefor Rodrigo Urzua.

El sefior URZUA. - Sefior Presidente, en primer
t érm no, respecto de las contrataciones, qui ero
expresar que hay distintas fornas.

En el caso de las asesorias con |as que
contaba |a unidad de negocios, conmo la de Celfin, de
Akiris y del estudio Cariola, conforman un consorcio
gue licité la asesoria de miltiples funciones a |as
uni dades de negoci os, proceso de licitacion en el que
partici paron vari as otras enpr esas. Por eso,
especificanente, estan Cariola y Akiris, ya que fueron
los que se consorciaron para presentarse a esta
l[icitacion y la ganaron en el proceso.

En el caso de I|la enpresa Invertec, se
contrat6 directanente a esta enpresa para la
val ori zaci 6n del Metro porque se requeria a una enpresa
gue, aparte de la expertise, contara con |la confianza
del Metro y del Mnisterio de Transportes para la
determnacion de a cuanto ascendian |o0os nontos
razonabl es de pagar en térm nos de |a evaluaci on de |la
enpresa

A la enpresa CIS se la contrata directanente
tambi én, ya que se requeria de alguien que tuviera
conoci mientos de transporte, econdémi cos y que, ademas,
estuviera nmuy vinculado con el proceso previo, es
decir, que entendiera cabalnmente cono era el sistens,
puesto que, en un plazo de dos neses, tenia que
entregar todas |as observaci ones que |e aparecieran de
| a conprensi 6n de | as bases.

Respecto del tema de si para mi fue o no una
sorpresa, la verdad es que mas alla de calificarla de
sor presa 0 no, Transanti ago es un proceso
extrenmadanment e conplejo, por o que era nmuy dificil que
todo resultara bien.

Las expectativas -que al nenos yo tenia desde
fuera- en cuanto a las fallas del sistema eran bastante
menores. En ese sentido, fue una sorpresa que el nivel
de fallas fuera tan anplio. A informarnme un poco mas,
posteriornente, |la verdad es que no es tan sorpresivo.
Transantiago es un sistema que estaba considerado para
gue todas piezas funcionaran y hay algunas que no
estuvieron a tienpo.

El sefor HALES (Presidente). - Di put ado
Burgos, le ofrezco | a pal abra.

El sefior BURGCS. - Sefior Presidente, quiero
pedir que se envie wun oficio a las diversas
reparticiones que tienen que ver con nuestra
investigacion, a las que quiero preguntar cono se
contratd a todas | as personas juridicas y natural es gue
han sido nenci onadas. De hecho, hoy han sido nonbradas
al gunas. ¢A partir de qué el enentos fueron contratadas?
¢Se hizo de manera privada, directa o por licitacion?



El sefior HALES (Presidente).- ¢Hay acuerdo en
enviar | os oficios solicitados por el diputado Burgos?

El sefior MELERO - ¢Pero a quién, seior
Presi dent e?
El sefior BURGOS. - Al M nisterio de

Transportes, a Sectra, etcétera. Por ejenplo, hoy se
han nonbrado a varias personas relacionadas con
diversas instituciones. M parece inportante saberlo.
No estoy hablando de un problema de probidad, sino de
sel ecci on.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria acuerdo
para envi ar esos oficios?

Acor dado.

Tiene la palabra el di putado Cristian
Monckeber g.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Sefor
Presidente, en priner lugar, quiero agradecer la visita
de nuestros invitados y manifestar mnmi conprension por
| os mal entendi dos producidos a causa de la prinera
invitacion, que fueron justificados, porque estanos
tratando de |Ilevar adelante wuna investigacion nmnuy
i nportante, en que tanbién estd en juego la
credibilidad de l|la capacidad de investigacién de la
Camara de Diputados y de los diputados que fornanos
parte de |a Com si én.

No nme canso de decir que tengo la nejor
inmpresion de los integrantes de esta Com sion
investigadora y de las conclusiones a que vanbps a
I[legar. Por |o tanto, era nuy inportante su presencia
en la Comision y de ahi la insistencia del sefor
Presi dente para |ograr que pudieran asistir.

En segundo |ugar, confornme con el cuadro que
nos prepard la Secretaria respecto de |as personas que
han ocupado cargos, ustedes aparecen desde nayo hasta
di cienbre. ¢Por qué estuvieron tan poco tienpo?

El sefior Rodrigo Urzua estuvo un nes, y la
seflora | sabel Guzman, cuatro. Posteriormente, asum 0 el
sefior Danilo Nufiez, quien termnd en |la era de Estévez
y después pasé a ocupar el cargo de subsecretario. Esto
me |lama |a atenci 6n, porque |os sefiores German Correa
y Aldo Signorelli estuvieron nucho tienpo.

Pregunto | o anterior porque cuando | a gestidn
perdura en el tienpo, normal mente es mas efectiva, nas
eficiente. En ese sentido, se han escuchado conentari os
—seré nuy franco- de que ese poco tienpo en el cargo
respondi 6 a | o poco efectivo que fueron esas gestiones.
Es el nonmento para que ustedes aclaren esta duda, que
ha estado sobre | a nesa.

Por otra parte, respecto del Siaut, se dijo
gue se habia armado un grupo de trabajo con tres
al cal des, | os sefiores Undurraga, Ossandén y De |a Maza,
de diferentes partidos politicos, y que la licitacion
se declar6 desierta y que se volvidé a licitar. Pero
enti endo que esos alcaldes renunciaron a dicho grupo
de trabajo porque no estaban de acuerdo con |o que



estaba ocurriendo con la licitacion. En wun prinmner
nonento, dijeron que era de 14 nmillones de ddolares vy
después de 70 mllones, que no estaban de acuerdo en
conp estaban redactadas |as bases, etcétera. Seria
bueno acl arar eso, por cuanto se usa conp argunento que
la licitacion del Siaut fue positiva porque habia tres
al cal des, pero se olvida que éstos se fueron,
preci sanente, porque no estaban de acuerdo con el
proceso de |icitacion.

Por ultino, estas consultas van para |os dos
i nvitados. Sé que soy un poco obsesivo con el tema de
la infraestructura. La ciudad no estaba preparada para
recibir al Transantiago, porque la infraestructura no
estaba preparada. Me inagino que tuvieron conocimento
de ello. Sabian que al ritno de | as expropi aci ones, con
las dificultades que significaba expropiar, era mnuy
dificil que se lograra estar en condiciones de iniciar
el proyecto en febrero de 2007, cuando se inicid. ¢No
previeron esta situacién? ¢No la hicieron ver? ¢No
hicieron presente sus opiniones ya que se veia que la
cosa venia nmal ?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefor Urzua.

El sefior URZUA. - Sefior Presidente, en primer
| ugar, respecto de por qué estuve tan poco tienpo, debo
decir que ne correspondi6 subrogar al sefior Aldo
Signorelli cuando él abandona Ila Coordinacion de
Transantiago y permaneci conb subrogante hasta que
designan a un nuevo coordinador. Lanentablenente, |os
cargos de subrogancia suelen ser breves, aunque, en
verdad, ne hubi era encantado quedar e.

Respecto de |os alcaldes, cuando se hizo la
eval uaci 6n del Siaut, m funcidn era | a de asesor de |la
Coordi naci 6n de Transanti ago. Entiendo que ellos
formaban parte de un equipo consultivo que entregaba
sus conclusiones directanente al mnistro y a la
com si6én de evaluacidén. Ignoro si los alcaldes se
retiraron o no o si finalmente no quisieron suscribir
un inforrme firmado. Por | o denmas, ne tocO participar en
| a eval uaci 6n técnica de |as propuestas, y con o sin la
opinion de ellos, las propuestas eran insuficientes
para ser adjudi cadas.

En cuanto a la infraestructura, al nenos
hasta 2005, nmientras yo estuve en |a Coordinacién, se
sabia que | os cronogramas eran extremadanent e apretados
para tener disponible la infraestructura y tener una
ciudad preparada para el Transanti ago. Pero |os
proyect os estaban en marcha y |as uni dades ejecutoras
no tenian dependencia de Transantiago. De nanera que

coi nci do absol ut anent e en gue hace falta | a
i nfraestructura que estaba pl anteada dentro del plan.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora | sabel Guzméan.

La sefiora GUZMAN (dofia |sabel).-  Sefior

Presidente, respecto de |os plazos, fui invitada por e



mnistro Estévez cuando a el |e quedaban ocho neses en
su cargo -aun cuando la Presidenta de |a Republica
puede canbiarlo antes-, de los <cuales yo estuve
solamente seis. Renuncié en dicienbre de 2005, por
probl emas personal es. Cbvianente, |o prinero que hice
fue eval uar técni canente que habia cunplido con el hito
que nme habia pedido el mnistro Estévez, cual era dar
inicio a la puesta en marcha de I|a etapa de
i npl enentaci 6n. En ese nonento restaban s6l o dos neses
para el térm no de su gestion cono m nistro.

En relaci 6n con el Siaut, a |los al caldes, mas
gue constituir un comté formal, fueron invitados a
refl exi onar sobre céno debia incorporarse |a ciudadania
en dicho conponente. Ellos participaran en diversas
reuni ones, poni endo énfasis en | os focos que el sistema
de transporte publico producia en la ciudadania.
Final mente, renuncié a m cargo y no conoci -entiendo
gue | os al cal des tanpoco- el disefio final de | as bases.

En relaci én con la infraestructura, concuerdo
con | os sefores diputados en que se trata de un factor
critico para la inplenmentaci on del Transantiago. Sin
enbargo, las bases establecian que l|a etapa de
i npl enent aci 6n debia iniciarse el 22 de octubre de 2005
y hasta ese nonento se habian gestionado |as obras
criticas, para dar el inicio.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Cristian Mnckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Sefor
Presidente, no queddé claro si |os alcal des renunciaron
o noy, si lo hicieron, cuales fueron |las causas. He
conversado directamente esos temas con los tres
al cal des, y ellos nme sefial aron que se fueron. Entonces,
nme gustaria que se aclarara el punto.

La sefiora GUZMAN (dofia |sabel). - La
participacion de los alcaldes fue notivada por una
invitacion directa del mnistro Estévez. En verdad, no
tengo conoci m ento sobre cuando se fueron y por qué |o
hi ci eron. Conpb coordi nadora, quiero dejar en claro gque
recogi nos una valiosa informaci 6n respecto de |lo que
ocurria en la ciudadania y en el transporte publico.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Sefor
Presidente, no cabe la nmenor duda de que |os alcal des
aportaron al temm, porque obvianmente estan en contacto
con | a ciudadania. El problema era que se fueran.

De manera que quiero dejar constancia en
actas, porque asi ha trabajado esta Com sion, que |os
al cal des fueron invitados, pero que, en algun nonento,
se retiraron porque no estaban de acuerdo con la form
en gue se estaban |levando a cabo |as cosas. Hablo de
esos tres al cal des en particul ar.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada Deni se Pascal .
La seflora PASCAL (dofla Denise).-  Sefor

Presidente, ne preocupaba la participacién de |os
al cal des, dado que hoy Puente Alto y Miipd son puntos



muy conflictivos en cuanto al traslado de | as personas,
pero, conb el diputado Cristian Mnckeberg ya se
refirio al temn, me ahorro esa pregunta.

Qui ero saber si en algun nonento analizaron
la incorporaci 6n del nundo rural al Plan Transanti ago.
Hoy se trasladan desde Talagante y Mlipilla 8 ml
pasajeros diarios que antes |legaban al <centro de
Santiago, al Metro Estacion Central y a los termnales
Borja y Los Héroes. Cuando se inicio el Transantiago,
se elimnd la entrada a Santiago de todos estos buses y
hoy Il egan sélo al termnal Borja, al internodal de San
Joaquin. Por lo tanto, se afecta doblenmente al Metro
con |la |l egada de estos pasajeros que antes |l egaban a
otros puntos de la ciudad y que no necesitaban |l egar
directanmente al Metro de Estaci on Central.

Nunca se ha planteado ni he escuchado qué va
a pasar con |as ciudades al edafias a Santiago que no
tienen Transantiago pero que indiscutiblenente se ven
af ectadas fuertenente por la |legada de sus buses a la
capi tal

Por dltinb, en todos |os estudios que

real i zaron, gue nme parecen validos, pues  son
prof esi onal es expertos, nunca nencionan al Metro y uno
de los grandes conflictos que tenenos es la
sobr eexpl ot aci 6n del Met r 0. ¢EN al gun nonent o

vi suali zaron que se iba a afectar tan fuertenente al
Metro o nunca lo vieron? ¢O no tuvieron |a nanera de
eval uar | os efectos sobre el Metro?

El sefior URZUA - Sefior Presidente, la
vi ncul aci 6n del Transantiago con el nmundo rural es
bastante tangencial, fundanental nente debido a que el
rol de la coordinaci 6n de Transantiago era estructurar
el sistema de transporte urbano de la ciudad. Por |o
tanto, el sistenma de transporte rural, ms alla de
saber que tenia los potenciales para integrarse y que
la Serem de Transportes de la Regidon Metropolitana
estaba |l evando adelante un proceso de nodernizaci on
del transporte rural, es decir, mhs alld de esa
coordi naci 6n de tipo técnico y que los recorridos |lo
tuvieran en consideracion, no era parte de la
injerencia directa de |a Coordinaci 6n de Transanti ago.

En realidad, se trabaj 6 bastante con el Metro
en cuanto a la definicidon de los recorridos de buses,
de cuéles iban a ser conplenentarios con el Mtro, qué
cantidad de pasajeros iba a transportar. Todos |os
escenari os de eval uaci 6n consi deraban al Metro. Ahora,
la definicién de estandar respecto de céono iba a
funci onar, cuantos pasajeros era capaz de transportar y
donde requeria puntos de conbinacidn correspondié
directanente a |os equi pos técnicos del Metro y no al
del Transanti ago.

La seflora PASCAL (dofia Denise).- M Ilam
fuertenente |a atenci 6n que no se hayan considerado a
| os buses provenientes de |as zonas rural es, porque hoy
las grandes fuentes de trabajo y de estudio



universitario se encuentran en Santiago. Muchos
habi t ant es de conunas al edafias a | a capital -ubicadas a
30, 40 6 60 Kkilonetros de distancia- confluyen en
Santiago. Adenmas, esas conunas estan creciendo conp
ci udades.

El sefior Urzua seflala que hubo dos equipos
t écni cos paralelos. Uno que trabajé con el Metro para
ver c6onmob este plan 1o afectaba y otro con e
Transanti ago; es decir, no hubo coordi naci on.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Urzla.
El sefior URZUA.- Sefior Presidente, no se

trata de que no se hayan consi derado | os buses rural es.
Lo que pasa es que esos buses fornman parte del sistema
de transporte suburbano de la ciudad. Por lo tanto, no
estaban dentro de | a conpetencia del Transanti ago.

En cuanto al Metro, si hubo una coordinaci on.
Lo que ocurre es que qui enes nodelan el funcionam ento
de ese servicio son |os equipos técnicos del Metro, lo
cual después informan al Transantiago para que se tenga
en consi deraci 6n al nonento de definir recorridos y, de
esa forma, haya perfecta coordinacién. En todo caso,
| es recuerdo que el presidente del Metro formaba parte
del directorio del Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El seiflor MELERO. - Sefior Presidente, una de
las frases nas relevantes que |le he escuchado al ex
Presidente Ricardo Lagos fue una que nencioné al ser
requerido para que se pronunciara acerca de |os
probl emas del Transantiago ocurridos durante este afio.
Dijo: “El disefio y la inplementacién de la prinera
etapa fue responsabilidad de m gobierno; |o que
ocurri 6 después es responsabilidad de l|la siguiente
adm ni straci 6n”.

Nuestros invitados fueron parte de la
adm ni straci 6n Lagos y tuvieron un rol relevante, cono
coordi nadores, en las licitaciones, en |a determ naci6n
de las bases y en un nontdon de otras situaci ones gue
| es correspondi 6 enfrentar.

La pregunta va para anbos: ¢(Qué fue |o que
canbi 6 sustancialmente l|a admnistracion Bachel et
respecto de | o que ustedes hicieron? Lo pregunto porque
al escucharl os parecen exultantes, contentos de |o que
hicieron y conformes. No |os veo preocupados ni
conpl i cados por | o que vino después.

Pareciera ser que, mas que etapas, el
Transantiago tenia conpartimentos estancos, porqgue
todos los que han venido han sido nuy precisos en
afirmar: “Yo fui responsable hasta tal fecha. De ahi en
adel ante, no nme pregunten. Y para atras, tanpoco”.

Creo que si los resultados del Transantiago
hubi eran sido buenos, todos estarian tratando de
arrogarse etapas. Ahora, cada uno parece abocado a
sacarsel as de enci ma.



¢Cuales fueron, en sus respectivas areas y
responsabi | i dades, | os canbi os sust anci al es que
perci ben que se hicieron durante l|a adnnistracion
Bachel et, fundamental nente durante el 20067

Pregunto esto porque, sin duda, el ex
Presidente Lagos tiene razén cuando dice: “Yo |legué
hast a aqui y | a i mpl erent aci 6n gruesa es
responsabilidad de | a nueva adm ni straci 6n”. Pero no es
menos cierto que |a admnistraci 6n Bachelet no podia
canbi ar sustancialnmente todo lo que |a administracion
anterior habia hecho. Habia bases, l'i citaciones,
propuest as adj udi cadas. De manera que no era tan facil
pretender borrar con el codo |o que ustedes habian
escrito con |la mano.

Ent onces, ¢cual es fueron esos canbi os? (Creen
que ellos fueron determ nantes en el posterior fracaso
del Transanti ago?

La siguiente pregunta tanbi én es para anbos
i nvitados. Me interesa saber cuales eran |as verdaderas
atribuciones que sentian tener cono coordi nadores
general es del Transanti ago.

Pregunto | o anterior porque, al renunciar el
sefior Signorelli al cargo de coordinador, se quej0 de
la inexistencia de atribuciones |egales para cunplir
con ese rol. Sentia que estaba debilitado. ¢Coinciden
nuestros invitados con ese diagnostico? (Qué tan
rel evant es eran | as deci si ones gue adopt aban?
¢Dependian nucho de los mnistros o tenian verdadera
capaci dad de nmanejo? ¢Cunplia el coordinador un rol
relevante en la tonma redecisiones del Transantiago o
era un nero adm ni strador que practicanente tenia que
consultarl o todo? Consulto todo esto porque, de pronto,
siento que estanbs interrogando a personas que no
tenian tantas atri buci ones.

Qui ero saber cual era la relacidn jeréarquica
y cuales las atribuciones que realnente tenian y si
consi deran que el cargo permtia ejercer una influencia
real en el desarrollo de plan o si era mas bien de
caracter decorativo.

Por otra parte, quiero conplenentar |a
pregunta del diputado Cristian Mnckeberg respecto del
tema de |a infraestructura. En |l a época en que nuestros
invitados fueron coordinadores vya se hablaba de
retrasos en la inplenentacién de la infraestructura
necesaria. ¢Qué grado de cunplimento habia en esa
época?

La pregunta se justifica, porque sorprende
gue se haya |legado a febrero de 2007 con solo el 10
por ciento de la infraestructura lista. Quiero saber si
nuestros invitados previeron eso, porque ne |lam un
poco la atencion la afirmacion de la sefiora |sabel
GQuzman en el sentido de que cuando pusieron en marcha
el Plan Transantiago, el 22 de octubre de 2005, se hizo
sin grandes contratienpos y sin inconvenientes para | os
usuari os del transporte publico.



Me sorprendi un poco con esa afirmacion; es
fuerte. ¢No se sorprendi 6 después cuando vio que habia
tantas carencias? ¢O solanente eran conpartinentos
estancos en que cada uno |l egaba hasta cierta parte y
| 0 que pasara mas adel ante no i nportaba?

Una pregunta especifica a |la sefiora |sabel
GQuzman. ¢En qué condici ones se desarroll 6 la licitacion
del Siaut de 2005? ¢Cuéles fueron |las razones por |as
gue se rechazaron las ofertas de |las enpresas que
participaron y finalnmente se declaré desierta Ila
licitacion?

¢(Es efectivo o no que existian enpresas que
cunplian con las nornas técnicas para adjudicarse |la
propuesta, pero que por canbios de udltima hora se
el evaron |l os requisitos y se rechazaron |as ofertas?

¢Qué funciones debia cunplir el Siaut? ¢Qué
organi sno i ba a encargarse de |a gestion de flota y del
control de |la frecuencia?

Pregunto esto porque en al guna informaci 6n se
sefial 6 que uno de | os problemas de | a adjudicaci 6n del
Siaut se debia a que |las bases no estaban claras. De
hecho, se convocaron nuevas bases de licitacion.
Entonces, si |as bases no estaban claras, mal se podia
adj udi car. Entonces, ¢qué justificd el canbio de bases?

El sefior HALES (Presidente). - Sefior
di putados, ¢habria acuerdo para prorrogar la sesion
hasta | as 13. 30 horas?

Acor dado.
Tiene |a palabra | a sefiora |sabel Guzman.
La sefiora GJZMAN (dofla |sabel).-  Seifior

Presi dente, respecto de qué canbi 6 sustanci al nente y si
no nme sensibilicé respecto de lo que iba a pasar,
qgui ero decir que m vocaci 6n profesional tiene que ver
con la gente mas hum | de del pais y, por supuesto, ne
preocupaba |lo que iba a pasar con |os usuarios del
transporte publico, gue son justanente |os mas
hum | des.

No tengo infornmacidn alguna para responder
cuales eran |os canbios sustanciales que se hicieron
posteri ornente. No puedo hacer un juicio al respecto y
no cuento con i nformnaci én.

Ahora, en cuanto al rol de |os coordi nadores
de Transantiago, creo que l|la palabra estd nuy bien
di cha. Es un coordi nador, gque no cuenta con
atribuciones. En el periodo en que trabajé tenianps
permanentes reuniones de trabajo con el mnistro de
(bras Publicas, Transportes y Tel econuni caciones y el
subsecretari o, quienes eran |los que tenian |as
atribuciones para la toma de decisiones. Yo cono
coordi nadora, conb un gerente general, ponia |os tenas
sobre la nmesa y se tomaban | as defini ci ones.

En base a que existe un ente coordinador,
conpl ementarianente con las otras necesidades que
presenté, nace |la necesidad de instaurar una autoridad
metropol itana de transporte, que tenga atribuciones, de



caracter netropolitano y que pueda coordinar a todos
| os entes.

Respecto de la infraestructura, asevero
claranmente que el Plan Transantiago se inicia sin
grandes contratienpos, porque |lo que ocurre el 22 de
octubre de 2005 no son canbios para |a ciudadania,
porque se nmantienen |los msnobs recorridos. Lo que
sucede el 2005 es un proceso de enpresarizaci 6n. Se
pasa de un sistena de 120 enpresas, que trabajan con 3
ml| mcroenpresarios, a ser admnistrados por 10
enpr esas.

Entonces, | o mas rel evante para dar inicio al
plan fue levantar |os pavinentos criticos para que
pudi eran circular |os buses. Pero no habia canbios de
recorridos. Entonces, no era algo perceptible para la
ci udadani a.

En cuanto al Siaut, no hubo ningun canbi o de
altino mnuto. Las bases sienpre fueron |as que estaban
del inicio.

Se presentaron seis enpresas, una de |as
cuales fue rechazada por falta de docunentaci én. Se
eval ta por Fundacion Chile y Aditiva. E comté
eval uador estaba conformado por el mnistro, el
subsecretario y yo, que ponianbs las notas con la
i nformaci 6n que tenianbs de esas enpresas técnicas, Yy
| a declaranps desierta porque no satisfacia |o que
estaba estipulado en las bases. Y ahi conmienza el
redi sefio de | as nuevas bases del Siaut. En todo caso,
no alcancé a estar en el periodo en que se definio el
redi sefio de | as bases definitivas del Siaut.

El seflor MELERO. - Sefior Presidente, falta |as
respuestas del sefior Rodrigo Urzua.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Rodrigo Urzula.

El sefior URZUA. - Sefior Presidente, en cuanto
a la pregunta de si estoy contento con |lo que se hizo,
debo sefial ar que de al gunas cosas si |o estoy, pero de
otras evidentenente que no.

No estoy contento de haber subval orado | o que
inplicaba para |os wusuarios un trasbordo y de haber
supuesto, desde el punto de vista técnico, que |os
nmecani snos de incentivos establ ecidos eran suficientes
para que los privados buscaran satisfacer nejor el
nivel de servicio a |os usuari os.

Resulta evidente que varios de |os supuestos
que el aboranps estaban errados. Por ejenplo, para |as
personas resulta nmucho mas dificil de | o que supusinos,
sobre la base de la informaci 6n de que disponianbs en
ese nonmento, efectuar |os trasbordos cuando no se
cuenta con |la infraestructura necesari a.

Por otra parte, no <creo que la nueva
adm ni straci 6n haya hecho canbios respecto del plan y
gue ésa sea |a causa que gener6 el fracaso, pero si hay
aspectos que en el nonento de | a el aboraci 6n del disefio



se supusieron que estarian operativos al nonento de |a
puesta en marcha del sistema y que no | o estuvieron.

En cuanto a la infraestructura, aspecto que
se ha debatido anplianente, mentras estuve en el
Transantiago la puesta en nmarcha de ciertas obras
presentaban dos neses de atraso, pero finalnmente el
plan se puso en marcha con el 10 por ciento de Ila
i nfraestructura disponible. En todo caso, no sé con
exactitud a qué se debe esa anpliaci 6n del retraso.

Nunca se disefi6 un plan que funcionara sin
gue el sistema de cobros y de localizacién de buses
estuvieran ciento por ciento operativos al nonento de
su puesta en nmarcha. Nunca se considerd esa situacion,
puesto que el plan se disefié sobre el supuesto de que
esos el ementos estarian |istos.

Por lo tanto, no diria que hubo un canbio,
sino que al nonmento de el aborar el disefio evidentenente
no se tuvieron en cuenta esas circunstanci as.

Por otra parte, tal conb |o sefial 6 | a sefiora
| sabel Guzman, el coordi nador de Transantiago tiene el
rol de establecer I|a coordinacidon entre diversos
act ores.

Nuestra institucionalidad asigna a una uni dad
ejecutora fuera del Mnisterio de Transportes 'y
Tel econuni caci ones |a ejecucion de |las obras, conp el
caso del Metro y el Mnisterio de Vivienda y Urbani sno.

Asimsno, el coordinador de Transantiago,
cono secretario ejecutivo del Conité de Mnistros,
tiene el rol de establecer |a coordinaci 6n de un equi po
t écni co especializado en el Transantiago para que sirva
de apoyo a la inplenentaci 6n de un plan que depende del
Conmité de M nistros.

Desde el punto de vista de |las atribuciones,
el coordi nador de Transantiago responde al nministro de
Transportes, al subsecretario de esa Cartera y al
Comté de Mnistros y no tiene autonom a cono autoridad
nmetropol i tana de transportes.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO. - El sefior Rodrigo Urzua dijo
que no hubo canbios respecto de |o obrado mentras
tuvieron responsabilidad durante el periodo de Ia
adm ni straci 6n del Presidente Lagos, hasta marzo de
2006. Sin enbargo, quiero consultarle si no le parece
un canbio sustancial el que el actual mnistro de
Transportes y Tel econuniciones, sefior René Cortazar,
haya canbiado radicalnente |los contratos en que al
sefior Urzua |le tocd participar. ¢No |e parece que ese
canbio es de |a mayor magnitud?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el sefior Rodrigo Urzula.

El sefior URZUA - Las nodificaci ones que esta
Il evando a cabo el ministro Cortéazar tienen por objeto
| a busqueda de una sol uci 6n



Si bien, tal <conmb o nencioné, no hubo
grandes canbios que generaran el fracaso de Ila
i npl enentaci 6n del plan, evidentenente el mnistro
Cortazar ha nodificado aquell os aspectos que sefial é a
nodo de autocritica, conmb el canbio de la politica de
incentivos de los contratos y de |os recorridos, con el
objeto de reducir el nunero de trasbordos, y ha
i npl emrent ado nuevas f or mas de consi der ar | a
i nfraestructura con vias segregadas, |o que apunta a la
busqueda de una sol uci 6n

El sefior MELERO - Entonces, si no hubo
canbi os que haya provocado el Transantiago, ¢diria que
hubo una perfecta continuidad de |la gestidn Bachel et,
con toda su estructura, respecto de |a gesti 6on Lagos?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Rodrigo Urzua.

El sefior URZUA. - Sefior Presidente, se siguio
adel ante con el proceso, tal conb |o sefial aban |os
contrat os.

Adm nistrar los contratos fue |la |abor que
real i zaron | as di stintas adm ni straci ones del
Transanti ago, t al cono habi an si do di sefiados
ori gi nal nent e.

El sefior MELERO - Por su internedio, quiero
formul ar al gunas consultas a | a sefiora | sabel Guzmén.

Cuando declaran desierta la licitacion del
sistema de informacién a l|os wusuarios, Siaut, me
i mpresi oné nucho una afirmaci 6n de don Rodrigo Urzua:
que el usuario tenia que responderse 22 preguntas antes
de resolver qué recorrido hacer, qué bus tomar, dénde
ir, etcétera.

Sefiora |sabel, ¢tuvo presente, al nonento de
rechazar | as propuestas de | os oferentes, que el tienpo
di sponi bl e para informar adecuadanente a |os usuari os
iba a ser insuficiente? En esta Comision se han
reali zado afirmaciones de que, al nenos, se requieren
dos o tres afios para generar un canbio cultural tan
i nportante.

cPodria ser ms precisa respecto de cudles
fueron | as razones del rechazo de |as ofertas? ¢(Qué no
se cunpli6?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora |sabel Guzman.
La sefiora GJZMAN (dofla |sabel).-  Sefior

Presidente, sin duda, todo es perfectible. Toda base de
licitacion o proyecto es perfectible. EsS un proceso nuy
conplejo, sobre todo en o que tiene que ver con la
ci udadani a.

Respecto de la razén por la cual se declard
desierta la licitaci 6n, fue porque ninguna de |as cinco

enpresas que quedaron -una quedd descalificada-
califico. Eso significa que, en todos |os &ambitos -no
recuerdo cuantos habia en el Siaut-, debian tener una

nota superior a 5. Si alguna de | as enpresas tenia nota



inferior a 5, quedaba descalificada. Es decir, fue por
razones netanente técnicas.

El sefior MELERO - Sefiora Guznan, declarada
desierta la licitacion, ¢le hizo alguna sugerencia a
gui enes fueron sus sucesores respecto de qué tenms
debian canbiarse en las bases de la licitacion?

Pareci era ser que no solanente hubo falta de
calificaci éon de | as enpresas, sino que poca claridad en
| as bases. ¢Evacué algun inforne? ¢Sugirido a sus
superiores y sucesores dénde debian ponerse |os énfasis
en el canbio de bases de la licitaci6n del Siaut o no?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora | sabel Guzman.

La seflora GUZMAN (dofia |sabel).- Sefior
Presi dente, concordando con |la prem sa de que todo es
perfectible, i nmedi atanente declarada desierta la
l[icitacion, contratanbs a CI'S Consultores, para el
redisefio y la perfectibilidad de |as bases del Siaut.
Ell os son | os expertos. Ahi estaba don Carlos Catal an.
Aprovecharon esa instancia -los plazos |o permtian-
para redi seflar estas bases e incorporar elenmentos que
permtieran una nmejor informacién y gestién en todo lo
referente al Siaut.

El sefor MELERQ. - Ent onces, habi a
deficiencias en | as bases.

La enpresa Aditiva, entre otras, habria
eval uado | as propuestas de esas enpresas y, segun la
i nformaci 6n de prensa de |a época, habrian aprobado
por | o nmenos, a Sinapsys (Walter Thonpson) y Tel ef 6nica
Enpr esas (Qgilvy), gue habr i an al canzado una
calificacién superior a las exigidas en |las bases.
,Puede conentar eso?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora | sabel Guzméan.

La sefiora GUZMAN (dofia | sabel).- La Fundaci 6n
Chile y Aditiva no ponian notas. Conp ya expliqué, |os
gue ponianps notas éranps el comté evaluador. Y nos
basanos, fundanental nente, en las evaluaciones que
ellos hicieron: Fundacién Chile, Aditiva y el equipo
técnico del Transanti ago. Con esas eval uaciones,
pusinbos |las notas. Hubo enpresas que, al nenos, en
al gunos de | os anbitos, tuvieron nota inferior a 5.

El sefior HALES (Presidente).- Quiero hacerle
una observaci 6n y una pregunta.

En primer lugar, ninguno de | os diputados que
forman parte de esta Comision seria capaz de ir a |los
paraderos y decirles a | os ciudadanos que el sistema es
perfectible. Esto esta bastante |ejos de |a perfeccidn.
Esto es un desastre. Y eso nmotiva la creaci 6n de esta
Com si On.

Lanento el estado de anino que percibo, que
el diputado Patricio Melero califica de exultante. La
di putada Maria Angélica Cristi ha dicho que cuando
expusi eron daba la inpresién de que se referian a otro
pai s.



El diputado Jorge Burgos preguntdé si estan
sorprendi dos, porque en sus intervenciones no se
perci be eso; por el contrario, se dice que todo es
perfectible, porque el sistema es conpl ejo.

Eso no esta en discusiodn, pero ustedes eran
| a maxi ma aut or i dad desi gnada par a coor di nar
Transantiago en las distintas partes de su conpl eji dad.
Vale decir, justanente por su conplejidad, esto no
dependia de la mnistra de Vivienda, ni de un solo
mnistro. Para eso habia un coordinador, que era |a
maxi ma aut ori dad.

Valoro nucho l|a aplicacion que han tenido
para exponer, pero tengo una total discrepancia con |a
eval uaci 6n que hacen del sistema y, ademas, de su
propi a partici paci on.

Qui ero dejar presente que ne resulta chocante
reci bir una presentaci 6n de este calibre, en la que se
seflala que se da inicio a la etapa de inplenentacion
sin grandes contratienpos. Lo considero chocante,
porque si esto era una cadena, conpleja por |o denmés,
de la que formaron parte conp actores inportantes,
reenplazando a los anteriores, |os sefiores Correa y
Signorelli, y precediendo a sus sucesores, |os sefores
Dani |l o Nidez, Fernando Pronmis y Silvio Al barran
entonces tanbi én son parte del conjunto de eslabones
gue hacen que hoy la gente esté sufriendo por el
transporte publico.

No pueden decir que son ajenos a | o que pasa
hoy con la infraestructura y hacer una presentacion
donde sefialan que han dado inicio a la etapa de
i npl enent aci 6n sin grandes contrati enpos.

Trabajaron en el apoyo de infraestructura y
el resultado es pésino.

La Com si 6n j uzgara cual es su
responsabilidad, pero, en materia de infraestructura,
debi eron entregar |os antecedentes que nos permtieran
conocer en qué se equivocaron para |legar a este tan
mal resultado. Supongo que algo hicieron o dejaron de
hacer en rel aci 6n con ese tena.

En t odo caso, Si hubi er an anal i zado
adecuadanent e | a i nfraestructura, hoy estaria
funcionando o, por |o nenos, habria una advertencia
para sus sucesores en el sentido de que no iba a haber
infraestructura. Hoy se seflala que estara conpleta el
2020.

Por o tanto, no se |les puede decir a |os
ci udadanos que eso es perfectible, que es parte del
proceso de perfecci onan ento.

En su presentaci 6n dicen que han partici pado
en acciones realizadas en la gestion del AFT.
Lanent abl enment e, esa gesti on ha term nado en un nmuy nal
resul tado; es desastroso.

La presentaci 6n que ustedes han hecho, con
muy buen estado de anino, es aquella por la cual I|a
Presidenta de | a Republica pidi 6 perddn.



Entonces, quiero preguntarles en qué piden
di scul pas ustedes por | o que hicieron. Hast a
ahora |lo uUnico que he escuchado es que no tenian
autoridad o, comp ha sefialado |a sefiora Guzméan, que
decidia el mnistro o el subsecretario.

Di scul penne, pero vi a CGernman Correa en el
m snb cargo que ocuparon ustedes e intervino hasta ta
punto que el mnistro Etcheberry pidi6é sacarlo,
j ustanente por que ejercia su aut or i dad cono
coordinador. Si este es un sistema conplejo, su |abor
era ordenar esa conpl eji dad.

Me sorprende el juicio que tienen respecto
del servicio de informacidén al wusuario, otro gran
desastre. Ustedes estaban en el nonento en que se
declar6 desierta la licitacion.

Con respeto, pero con firmeza, en nonbre de
| os di putados y de | os ciudadanos, debo decirles que su
partici paci 6n debe haber sido muy nala, en relaci6n con
la licitacion para el servicio de informcion al
usuario, toda vez que se declararon desiertas |as
ofertas de enpresas de gran prestigio, conocidas por
todos en el rubro. Qued6 fuera Wlter Thonpson,
Tel ef6nica, Sienmens, Binaria, M Cann Ericsson, BBDQO
G obe, Prolam Young & Rubicam No se trata de dejar
fuera a un nmestro chasquilla; todas son enpresas de
mucho prestigio y ustedes hicieron |as bases de tal
manera que fue declarado desierto. Ent onces, el
servicio de informacién a usuarios termndé siendo |o
que henobs conoci do: pési no.

Al guien dijo en alguna oportunidad que tenia
gue desplegar una “sabana” de un netro para poder
ubi carse donde estaba o responder las 22 preguntas
antes de subirse a una mcro.

Valdria |la pena que nos ayudaran a conocer
los errores en que participaron, en el desastre del
fracaso en la licitaci on del servicio de informacion a
usuario. La incorporacién a |la ciudadania tanmbi én es un
fracaso. N ngun ciudadano que nos escuche se considera
i ncor por ado.

La sefiora Guzman nos dice que trabajo en el
apoyo a la infraestructura para destrabar obras y pone
cono ejenplo | as estaciones internodal es.

El sefior Bustamante dijo que se necesitaban
ocho estaciones internodal es. jCcho, sefiora Guzman! Por
muy poco tienpo que usted haya estado no nme diga que
ayudd al destrabam ento, puesto que tern nanbs con una
estaci 6n internodal que, ademds, no funcionaba al
conenzar Transanti ago.

Para qué hablar de la mantencidén de
pavi ment os. ESo no merece conentario.

El nodelo de trabajo de conbinacion con el
comté de infraestructura, obvianmente, no resultd. E
hecho que haya habido esa posta, donde se pasaban |a
pelota uno a otro, para lo Unico que sirve es para que,



al final, conmo hay tantos cul pables, finalnmente, no
term ne si éndol o nadie.

Lo que no podenps decir es que ustedes no
ti enen responsabili dad.

Tiene |l a pal abra | a sefiora | sabel Guzman.

La sefilora GUZMAN (dofia |sabel).- Sefior
Presidente, m estado de aninb es positivo para
col aborar con | a Com sion, sobre todo con |os usuarios
del transporte publico. Estoy dispuesta a responder
cual qui er tipo de pregunta.

Qobvi anente, ne siento nuy inpactada por |o
gue ha sido el plan. M propia nana se retrasa hoy en
Il egar a |l a casa. Entiendo que tenenos probl enas.

Qobvi anente, soy nuy sensible a este plan,
per o, | ament abl enent e —reitero-, el pl azo es
extrenmadanente corto y podrianps, a |lo nejor, detallar
cual es fueron | os temas en que hubo errores.

Repito: todo es perfectible. Sienpre tenenos
| a opci 6n de nejorar.

M error fundanmental fue no haber potenci ado
o haber destinado mAs recursos y tienpo en ese corto
| apso en que estuve. No nme quiero exculpar en m rol de
coordi nadora  sin atri buci ones, por que partici pé
activanente en las reuniones con el mnistro y con el
subsecretari o. TomAbanbs |as decisiones en conjunto,
pero, formalnmente, no tenia las atribuciones para
firmar docunent os.

Recordenos que nensual nente se desarrol |l aban
los comtés intermnisteriales, en que participaban | os
mnistros de Vivienda y de Transportes, la Sectra, |a
Conans, et cétera. Era yo quién, mas que cono
coordi nadora y secretaria, iba a plantear y presentar
los temas para |la tonma de decisiones o infornmaci 6n al
Comté de M nistros.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor U zula.

El sefior URZUA. - Sefior Presidente, mas alla
de lo dicho, en térmnos de reconocer una serie de
errores en el disefio, efectivanmente, en m periodo de
un nes conob coordi nador no nme correspondi 6 parti cipar
en ni nguna deci si 6n de fondo.

Si estuve conpletanente al tanto  del
desarroll o, porque trabajé dos afios en Transantiago,
di sefiando el plan. Si pesa sobre m estado de &anino,
cono profesional, el que no esto funcionara exactanente
conpb suponianos. Funcioné a kil donetros de distancia de
| 0 que nosotros suponianpbs que i ba a funcionar.

Por |lo demds, aparte de cargar con esas
responsabi |l i dades conp profesional y con | os supuestos,
no sabria en qué nmas colaborar con |a Comsioén para
evitar que en el futuro esto vuelva a ocurrir.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada C audi a Noguei ra.

La sefiora NOGUEI RA (dofia Cl audia).- Me sunpo a
|as palabras del Presidente de Ila Conisiodn, don



Patricio Hales, porque resulta sorprendente |a
exposi ci 6n de anbos.

Introduciré otro supuesto. Me resisto a creer
| 0 que se ha expuesto respecto de |a responsabilidad de
anbos.

El sefior Urzua fue jefe de la unidad de
negoci os, cargo nmas inportante que |a coordi naci 6n del
Transantiago. Y entiendo que, conpb jefe de |la unidad de
negoci os, usted fue el gestor del nodelo del AFT, del
Siaut y de la licitaci én de vias.

Respect o del AFT, fallé el soporte
tecnol 6gico y se cayo entero el sistem.
En relacidén con el Siaut, la licitacién fue

decl arada desierta, y seis neses después, con el sefor
Espejo conb ministro, tuvo que darse al go fundanental
| a transformaci 6n cultural de |os ciudadanos.

En cuanto a la licitacion de vias, |los
numer os de buses y los recorridos no se ajustaron a |as
necesi dades de | os habitantes de | a ciudad de Santi ago.
Por lo tanto, toda su gestion cono creador de este
nodel o fue altanmente frustrante porque no tuvo éxito en
ni nguna de sus tres pilares, que son el AFT, el Siaut y
la licitacion de vias.

Me niego a creer que usted sea el Unico
responsabl e.

La sefiora Guznman habla del Comté de
Mnistros y de los Comités Intermnisteriales. Ustedes
no tenian myor autononia, porque recuerdo que el ex
Presidente Lagos dijo que una cosa era el disefio y otra
| a i npl erent aci 6n.

Respecto al disefio -creo que |la mayoria de |la
Comi si 6n concuerda en eso-, éste venia altamente
conplicado y fallado desde sus inicios, con todo | o que
eso significa. EIl AFT, el Siaut y la licitacion de vias
fueron claranente un fracaso y no se ajustaron a la
real i dad.

En consecuencia, ne resisto a creer que
ustedes sean |os Unicos responsables. Reitero, el ex
Presidente Lagos dijo que una cosa es el disefio y otra
Il a i nmpl enent aci on.

Respecto del disefo, tengo entendi do que el
sefior Urzla fue asesor del sefior Signorelli durante
mucho tienpo, antes de asumr cono coordinador. Si
estoy equivocada, pido que ne corrija. Incluso, |lo fue
antes de ser nonbrado en | a coordinaci 6n. Por |o tanto,
estuvo en todo este proceso y fue cono el gestor de |os
nodel os de negoci o.

¢No tuvo ningun reparo? Cuando dice que el
mnistro Cortdzar va a rebajar la garantia de 90 por
ciento en relacion con | a denanda referencial, ¢no cree
gue bajo su gestion era factible determnar, en el
nonento en que se revisaron |los contratos, que esto
debi 6 haberse hecho con anteriori dad?

Francanente, resulta indignante para |os
chilenos «creer que aqui no hubo fallas en la



i npl enentacién 'y en el di sefio, de acuerdo sus
presentaci ones, en que sOlo hay avances y ninguna
responsabili dad. Ademds, en concordancia con |o que
seflal 6 el Presidente Patricio Hales, nme resisto a creer
que | a responsabilidad fuera sol anente de ustedes. Creo
gue mnistros y, finalnente, el entonces Presidente
Lagos tuvieron algo ver, porque todo fue tan fallido.

El sefior HALES (Presidente).- Yo no he dicho
eso.

La sefiora NOGUEI RA (dofia Cl audia).- Usted | os
responsabilizo a ellos, pero yo no creo que ellos sean
| os excl usi vos cul pabl es.

El sefior HALES (Presidente).- Yo no he dicho
gue ellos sean | os excl usivanmente cul pabl es.

La seflora NOGUEI RA (dofia C audia).- Eso se
despr ende.

El sefior HALES (Presidente). - Perm t ane
aclararle que creo que ellos son responsables de | o que
| es corresponde, en el periodo en que ejercieron el
cargo, y de |la presentacion de las tareas que nos han
hecho. Por | o tanto, deben asumr |a responsabilidad de
|l o que | es corresponde, pero no de | os demés.

La seflora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Urzla, usted fue gestor de |a nodel aci 6n de negoci o0s,
en que estd todo, por lo que no hay nmucho ms que
agregar en cuanto al disefo.

La sefiora Guzman seflala que se mantienen | os
m snos recorridos. M sorprende escuchar eso, por
cuanto todos fueron canbiados, y se agregaron treinta
recorridos nuevos. En Recoleta e |Independencia dejaron
zonas enteras sin recorridos. No ne refiero a la
frecuencia, sino a la falta absoluta de recorridos. Esa
situaci 6n ocurrid en nuchas comunas de distritos que
representan vari os di putados presentes.

Entonces, no entiendo cuando usted dice que
se respetaron y se mantuvieron |los recorridos, por |o
gue pido que nme o aclare

Quiero preguntar al sefor Urzda quién
est abl eci 6 | as obl i gaci ones par a el oper ador
tecnol 6gico. Yo ne resisto a creer 1o que usted afirna
aqui en el sentido de que fueron |os bancos -grandes
i nstituciones, que son reconocidas en el nercado-,
qui enes determ naron quién era el admnistrador del

soporte tecnol 6gico, es decir, qguien |o iba a
sum ni strar.
Enh las licitaciones estaban, al nMenos,

sefial adas | as obli gaci ones que debiera tener |a enpresa
gue se iba a adjudicar el soporte tecnol 6gico. ¢Quién
establ eci 6 | as obligaci ones? ¢Se cunplieron o no?

Qui ero preguntar a anbos qué responsabilidad
| es cabe en el disefio del Transantiago, a partir del
cargo que ustedes tuvieron. Si tuvieron esa vision tan
gl obal , ¢hicieron algun reparo al proceso de disefio?

La sefiora Quzman hace énfasis en que se

incluy6o tanto a la ciudadania y se |le pregunté. Dice



gue se trabaj 6 con | os escol ares, al cal des, Carabineros
y con toda l|la ciudadania. ¢H cieron algun nodelo de
eval uaci 6n de si esa informaci 6n estaba |legando a |a
ci udadania? Por ejenplo, ¢le preguntdé a su nana Si
entendia el canbio que se iba a producir con el
Transantiago? Creo que tanto su nana conb |a innensa
mayoria de | os t rabaj ador es que debi an ser
transportados no lo entendian y de un dia para otro se
vieron enfrentados a wun sistema de transporte
absol ut anent e desconoci do.

La informaci 6n que entregdé el Siaut, después
de la segunda licitacion, solo indicaba en un papel
recorridos de un lugar a otro. ¢En algun mnuto se
pregunté si la ciudadania habia entendido o estaré
asimlando todo el esfuerzo que estoy haciendo, cono
coordi nadora, para sumnistrar informaci 6n? ¢Se eval ué
la efectividad? ¢Se contratd al guna enpresa para que
respal dara las intenciones de traspasar a |a ciudadania
esta i nformaci 6n al usuario?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora |Isabel Guzman.
La seflora GJUMAN (dofla Isabel).-  Sefor

Presi dente, quiero hacer una acl araci 6n respecto de | as
bases.

Conmo expliqué, Transantiago tiene dos etapas:
la prinera, de inplenentacion, y |a segunda, de
réginen. En |l a etapa de inplenentaci 6n se manti enen | os
m snos recorri dos. El canbio nas radi cal del
Transantiago es el que com enza en febrero de 2007, en
gue ahi com enzan |os canbios de recorridos. Por eso
digo que se inicia en realidad sin grandes
contratienpos, cono consta en la informacion al Conmité
de M ni stros.

Habia un 10 por ciento de problemas en |os
servicios y después de nueve senanas se redujo a 3 por
ci ent o. Los canbios de recorridos vy el aj uste
corresponde a la etapa de réginen que se inicio en
febrero de 2007. Es necesaria esa acl araci on.

La seflora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, no ne queda cl aro.

Me i magi no que el disefio de | os recorridos no
se canbio la noche anterior al 10 de febrero, y que
alguien determindé que, desde ahora en adelante, |os
recorridos van a ser de otra forma. Usted sostiene que
en 2005 se mantienen | os msnos recorridos y se agregan
treinta. No ne inmagino que el 9 de febrero se |e haya
ocurrido a alguien canbiar |os recorridos, porque, por
lo nmenos, eso podria haber tenido en consideracion
otros analisis, erroneos o no, para haberlo hecho.
Ent onces, ¢usted nme dice que en |la etapa de régi nen se
canbi an | os recorridos? ¢Cuando?

La sefiora GUZMAN (dofia |sabel).- Sefior
Presidente, |a definicién de Ilos recorridos estan
est abl ecidos en | as bases. No se definen el 2005 ni el



2006. En | as bases estaban definidos |os recorridos que
se adj udi ca cada uni dad de negoci os.

La sefiora NOGUEI RA (dofa Cl audi a) . -
Preci sanente, por eso no entiendo.

Ust ed dice que estaban en |as bases, y éstas
se elaboran en el periodo en que ustedes estaban, no
enti endo por qué dice que se mantienen |os recorridos y
se agregan treinta mas. Anbos estuvieron en el proceso
de el aboracion de las bases de licitacion. Entonces,
¢en qué nonmento se canbian | os recorridos si estaban en
| as bases? Ustedes participaron en l|la elaboraciéon de
esas bases.

La sefiora GUZMAN (dofia |sabel).- Sefior
Presidente, aclaro el punto.

Como nostré en la linea grafica del tienpo,
Il eqgué cuando ya estaban di sefiadas | as bases y estaban
adj udi cados |l os contratos. Y |las bases establ ecian gque
en |la etapa de inplenentaci6on se mantenian | os ni snos
recorridos y se incorporaban 30 més; adenmds, se
establecia que para la etapa de réginen conenzaba a
funcionar la nueva malla de recorridos que ya estaba
definida en | as bases.

La seflora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Urzla, ¢puede aclarar el punto de la sefiora Guzman?
Usted particip6 en |la elaboraci 6n de |as bases, en que
se determnaron los recorridos, y la sefora |sabel
Guzmén |l ega después. Por lo tanto, no entiendo céno
canbian |los recorridos si ella |lega después y esos
recorridos ya estaban determ nados. Eso provoca cierta
confusi on a | a Comi sion.

El sefior URZUA - Sefior Presidente, durante
2003 y 2004 se el aboraron | as bases de licitaci 6on. Esas
bases establecian un cronograma en el cual, en una
prinmera etapa, Transantiago vera |a enpresarizaci O0n, es
decir, la formaci 6n de | as diez enpresas.

En una segunda etapa, l|a de inplenentacion,
esas enpresas van a asumr |os recorridos que habia en
ese nonento, sin nodificar la nmalla de recorridos vy,
posteriornente, en una tercera etapa, las msnas
enpresas van a canbiar esos recorridos, en el sentido
de que cunpliradn con lo establecido en |las bases de
licitacion, cono mallas de recorridos de réginen.

En términos préacticos, |1o que sefala dofia
| sabel Guzman es que a ella le correspondi6 la fase en
la cual se mantenian los recorridos, pero |os asum an
estas enpresas, Yy posteriornente, en la etapa de
régimen -cuando ni ella ni yo estabanps ya-, asum an
est e nuevo di sefio.

Ef ecti vanente, el disefio de recorridos esta
en las bases de licitacion. Lo que quiero aclarar es
gue ne asignan un rol un poco mas alto conp jefe de la
uni dad de negocios. Ese rol era diseflar un nodel o de
negoci os que permtiera que |los privados asumeran |la
i mpl ement aci 6n de un nodel o de transportes que no le
correspondia disefar a la wunidad de negocios.



Preci sanente por ello, en m presentaci 6n expliqué cua
era |la estructura funcional de Transanti ago.

Habi a una uni dad de servicios de transportes
que disefidé, con las asesorias correspondientes de
Fernandez & De Cea y otras, una nalla de recorridos
gue era |la que habia que cunplir.

El rol de la unidad de negocios es
estructurar unas bases de licitacién que permtan que
un privado, a través de un nodelo econdm co, cunpla
eso.

Por otra parte, aclaro que nunca tuve el
caracter de asesor del sefior Signorelli. Fui convocado
directanmente a trabajar en |a unidad de negocios. Tal
vez se produce la confusion debido a que, después de
subrogar el cargo, pasé a ser asesor del coordi nador de
Transanti ago designado en ese nonento: dofia |sabel
Guzman. Fui su asesor desde junio hasta octubre, fecha
en que renunci € a Transanti ago.

Respecto de si tenenps responsabilidad en el
disefio y si se hicieron reparos, asuno toda m
responsabilidad en el disefio, conpb jefe de |a unidad de
negoci os, en cuanto a | o que corresponde al disefio de
un nodel o de negocios. Efectivanmente —-lo he sefial ado
varias veces-, se hicieron valoraciones de |os
trasbordos y de |os necani snos de incentivos que, a m
parecer, ahora -después de l|la batalla es sunmanente
facil ser general -, fueron insuficientes.

La verdad es que en el nonento en que
nosotros decidinos ese 90 por ciento, que hoy -a m
entender, acertadanmente- el mnistro Cortazar baja a 60
por ciento, no tenianos informaciobn que nos hiciera
prever que era necesario un 60 por ciento.

La sefiora NOGUElI RA (dofia C audia).- El seifor
Urzla no contestd lo referido al soporte tecnol 6égico y
respecto de |a obligaciones que estaba contenpl adas en
la licitacion.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior U zla. )
El sefior URZUA. - Sefior Pr esi dent e, en

térm nos practicos, |lo que sefialan |as bases son |as
obl i gaci ones del operador tecnol é6gi co. Ti ene que
i nstal ar ciertos equi pos que cunplan con tal
funci onal i dad, en un pl azo det er mi nado Y,
evi dentenente, eso esta establ ecido en | as bases.

Ahora bien, ¢qui én es el operador tecnol égico
que va a Ilevar adelante eso? Ya sefalé que fue
deci si 6n del consorcio de bancos. Ellos se presentaron
con Sonda y establecen que esa enpresa es quien |o
Il evara adel ant e.

Nosotros hicinbs el msno tipo de auditoria.
Ademas, contratanos a la enpresa Aditiva, que hizo |as
m smas eval uaci ones que se hicieron en el Siaut, que
dio |l a aprobaci 6n técnica, expresando que Sonda estaba
capaci tada para hacerl o.



La seflora NOGUEI RA (dofia Caudia).- ¢No se
tomd en cuenta | a experiencia de Sonda en este tipo de
negoci os? Tengo entendi do que, a nivel nundial, hay dos
enpresas que si la tienen, aunque no en otras areas
t ecnol 6gi cas. ¢Se requirié en | as bases | a
obl i gatori edad para que |a enpresa que se adjudicara e
soporte tecnol 6gico tuviera cierto grado de experiencia
en el nercado en esta operaci 6n tecnol 6gi ca?

El sefior URZUA. - Sefior Presidente, en verdad,
en este marco es sumanente conpl ej o exigir experiencia.
A nivel mundial, no hay experiencia en cuanto a nontar
este tipo de equipamento en wuna flota de Ias
di mrensi ones que tiene |la de Santiago. Si hubiéranos
pedi do experiencia para hacer esto, no habia ninguna.

La seflora NOGUEIRA (dofia Caudia).- Tengo
entendido que hay dos enpresas en el nundo que se
dedican a esto. En este nonento no recuerdo sus
nonbres, pero esa es la infornmaci 6n que se ha entregado
a la Com sién.

El sefior URZUA. - Hay nuchas més enpresas que
instalan sistemas de ticketing y de gestion de flota,
sobre |l a base de GPS, pero ninguna ha inplenentado una
flota de |las dinensiones de |a de Santi ago.

Ahora bien, en térmnos de experiencia
tecnol 6gica, sbélo quiero seflalar que Sonda es |a
enpresa que nonto el sistema de senaforizacion de |a
ciudad de Santiago, que es el nas grande del mundo. En
térm nos de experiencia en el nontaje de soluciones

conpl ej as t ecnol 6gi cas, Sonda reune t odas | as
condi ci ones.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra | a sefiora | sabel Guznan.

La sefiora GUZMAN (dofia |sabel).- Sefior
Presidente, no quiero que se interprete que ne quiero
excul par de algo. Pero, tal conp dije, |lo que nos
correspondi a era el inicio de la etapa de

i mpl enent aci 6n, donde no habia canbi os de recorri dos.
Respecto de |o hecho con la ciudadania,
hi cinos todo un trabajo de contenci 6n de expectativas,
en el sentido de que no toda |a gente se iba a subir a
buses nuevos y que no habria canbio de recorridos.
Nuestro trabajo se focaliz6, fundanental nente, en un
control de expectativas y en explicar que se tendrian
gue preparar para |o que sucederia en un afio mas,
cuando se produjera el canbio en |la mlla de
recorridos, iniciar el sistenma de trasbordos, etcétera.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada Karla Rubilar.
La seflora RUBILAR (dofia Karla).-  Sefor

Presidente, el sefior Urzua, conmpb jefe de |la Unidad de
Negocios no ha hecho un nea culpa. Por ejenplo, el
di putado Mntes ha dicho que no entiende céno se
relacion6 La Florida con La Pintana o0 cO6nb no se
relacion6 Renca con Cerro Navia, donde estaba el
hospital. Todo eso se debia a la unidad de negoci os,



porque | os buses no pueden pasar a una uni dad que no le
corresponde.

En segundo lugar, voy a leer parte de I|lo
di cho por | os representantes de Fernandez & De Cea:

“Al final del estudio de disefo
estrat égi co que realizanpos, que se hizo pensando en gue
la inplementaci 6n seria en 2005, se recomendaron 5.160
buses en las calles para ese afio. Eso significa que
habia que tener una flota total de 5.600 buses para esa
operaci 6n. Conp consecuencia del disefio de |as bases,
de la licitacion y de |las propuestas de | os operadores
se obtuvo una flota de 4.515 buses, |o cual es
i nconsi stente con |la reconendaci 6n de |os 5.600 buses.
Ahi faltan 1.100 buses.”.

Después agregan: “Desde entonces, nunca
mas intervinieron en la especificacion de la flota ni
en el detalle del disefio de las nmallas. No sabian hasta
que se abrid la licitaci 6n que se habian obteni do 4.500
buses. ”.

Quiero que ne explique esta situacion,
porque, hasta el dia de hoy no |la tengo clara.

En tercer lugar, se ha hablado bastante
respecto de que estos contratos, que la licitacion en
general, habian sido ms defensores de |os operadores
de | os mcrobuses que de | os usuarios. Incluso, hay una
frase del mnistro Eyzaguirre, en el Comté de
M ni stros, que expresa: “Se debe hacer un esfuerzo por
m nimzar los riesgos de | os potencial es operadores del
Transanti ago”.

¢cUsted recibid indicaciones desde arriba,
desde | as personas que tonmban |as decisiones, en el
sentido de que | os contratos debian ser garantistas de
| os operadores?

La sefiora |sabel Guzman se ha referido a la
infraestructura. Quiero que sea clara y categorica
sobre la relevancia de ésta. Se supone que para |os
troncales y alinentadores, per se, en el nundo, Ia
infraestructura tiene nucha inportancia. Pero otras
personas que han venido a |la Com sion han dicho que no
| e dieron inmportancia. Sin enbargo, dada su exposi ci 6n,
tengo la inpresion de que si tenian claro que la
infraestructura era muy relevante. Incluso, en su
presentaci 6n, en el punto 1.4, “Necesidad organisno
ej ecutor de obras”, sefiala: “Plan considera rel evancia
de provision en infraestructura”. Quiero que sea clara
y categérica en explicar si, desde su nivel, tenian nuy
clara la inportancia de la infraestructura.

¢(Alguna vez se plante6 la posibilidad de
iniciar el Transantiago el 22 de octubre de 2005 con
los recorridos antiguos, pero con troncales 'y
al i ment adores, para que se pudiera valorar el tema de
| os trasbordos? Hoy se dice que eso no se valoro.
Habria sido muy inportante que durante ese afio se
hubi ese hecho la malla de recorridos antiguos, pero



haci endo | os trasbordos. ¢Se plantedé en al gun nonento
hacerl o de esa forma?

Por otra parte, usted manifesté que |le toco
declarar desierta la licitacién del Siaut y que no vio
el resultado de la segunda licitacidén. Tengo en mi
poder una copia del acta del 28 de novienbre de 2005,
en |la cual se seflala que usted recibe el borrador de
| as bases de |la nueva licitaci on, en que se manifiestan
| os principal es canbios. ¢Qué canbios se hicieron? ¢De
qué trataban? ¢Se establecia en aquel entonces que la
mal l a de recorridos se iba a entregar sélo treinta dias
antes de |l a etapa de régi nen?

Por altino, quiero formular una pregunta para
nuestros dos invitados. Si ustedes sugerian, ¢quién
t omaba | as decisiones final es?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefor U zula.

El sefior URZUA - Sefior Presidente, quiero
aclarar que, en térnmnos de las relaciones entre |as
di stintas uni dades de negoci os, o0 por qué se nezcla La
Fl orida con La Pintana, quiero decir que |a solucién de
transporte del plan fue disefiada por la Unidad de
Servicios de Transportes. Ella definia cuales eran |as
uni dades de negoci os, cuales eran los recorridos y cua
era la frecuencia con |la que debian operar. La funcidn
de la Unidad de Negocios era desarrollar un proceso de
l[icitacion que permitiera atraer a |los privados para
gue operaran esa solucion de transporte. En verdad,
i gnoro absol utanmente por qué se consider6 a La Florida
conj untanente con La Pintana.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Entonces,
¢la responsabilidad estaria en la Unidad de Servicios
de Transportes?

El sefior URZUA - A ni entender, si.

Ahora bien, en cuanto a 5.160 versus 4.500
buses, el nunero de naquinas solicitadas en |as bases
de licitacion se debe a l|a nodelacion del udltino
escenari o, que establece esa cantidad de buses para dar
satisfaccion a la demanda. Yo no hice un anéalisis
critico. Soy ingeniero de transportes, pero en ese
nonent o ésa no era m funci 6n en Transanti ago.

Puede haber wuna confusién a raiz de que
al gunos reportes hablan del namero de buses cono
unidades y otros se refieren a buses equivalentes. O
sea, ¢cuantos buses habria si todos tuvieran una
capaci dad de ochenta pasaj eros? Qui zas ése sea el caso.
No | o conozco exact anente.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Entonces,
cquién le dio el nodelam ento en el que se baso6?

El sefior URZUA. - Entiendo que Fernandez & De
Cea hicieron el escenario 11 de nodel aci on.

El sefior HALES (Presidente).- Con |la Sectra.

El sefior URZUA - Con la Sectra y a través de
su contraparte teécnica en Transantiago, que era la
Uni dad de Servicios de Transportes.



Respecto de |as declaraciones del mnistro
Eyzaguirre, ~citadas en las actas del Comité de
M nistros, en el sentido de que habia que velar porque
| os operadores tuvieran ciertas certezas, nunca hubo
i nstrucci ones a ese respecto.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Mnimzar
| os riesgos.

El sefior URZUA - Establecer un nodelo de
negocio no es otra cosa que mtigar riesgos Yy
adm nistrar certezas. Es establecer el punto de
equilibrio en el cual, transfiriendo |os riesgos
adecuadanente, eéstos son asum dos por un privado que
ejecuta las |abores y <cobra, dentro de un rango
razonabl e, por asumir ese riesgo. Por lo tanto, sienpre
hay un tema de mtigaci 6n de riesgos. Ese necani snpo de
garantia se define para mnimzar los riesgos,
mant eni endo | os incentivos que, a estas alturas del
partido, hasta a ni nme resultan insuficientes, porque
podrian haber sido nayores.

En cuanto a la pregunta de si sugerianos a
quien tomaba |as decisiones, en m rol de jefe de la
Uni dad de Negoci os, m dependencia era del coordinador
de Transantiago. Cuando ejerci |la subrogancia de
coordi nador de Transantiago, ms informes y ms
pl anteam entos |os entregaba al Conité de M nistros,
i nstanci a que tomaba | as deci si ones.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora |sabel Guzmén.
La seiflora GUZMAN (doila |sabel).-  Sefor

Presidente, efectivanente, uno de |los factores criticos
de un proyecto de esta envergadura y de tan |argo pl azo
era la infraestructura.

En el <corto periodo en que desenpefié m
cargo, porque eso era |lo que se ne habia asignado,
i nt entanos hacer todas | as gestiones para destrabar |as
obras, a fin de ponerlas a disposicion |o mas rapido
posible. Ahi surge la idea de crear wun organisno
ej ecutor de obras, porque |a capacidad actual del
Serviu es limtada y para un plan de esta envergadura
se requi ere de un organi snb ej ecutor de obras.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- ¢Y se sabe
gué pasoO al respecto?

La sefiora GUZMAN (dofia |sabel). - Lo
desconozco.

Ahora, con respecto a |la potencial prueba de
lo que podria ser un canbio en I|a etapa de
i mpl ementaci 6n, las bases eran nuy claras en céno
debian operar las diez enpresas sobre |la mlla de
recorridos, por |o que no tenianos ninguna posibilidad
de plantear una alternativa de prueba, porque |as bases
asi | o establ ecian.

Respecto  del Si aut , per manentenente  se
entregaban m nutas técnicas. En | a fecha nenci onada, el
28 de novienbre de 2005, estabanps trabajando con C'S
consultores. Recogianps todas |as observaciones que



podi anbs incorporar al disefio de |as bases del Siaut,
pero cuando ne fui no alcancé a ver conb quedaron
redact adas | as bases.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- ¢Qué canbio
especifico habia en ese nonento? ¢Ya estaba estipul ado
gue so6lo se necesitaban treinta dias antes de la nalla
de recorridos en |la etapa de régi nen? ¢(Eso estaba en el
Si aut anterior?

La sefiora GUZMAN (dofia |sabel).- No recuerdo
a ese nivel de detalles. Pero si recuerdo que en el
Siaut se fortalecia el conponente ciudadano y por eso
se contrat6 a expertos, a sociologos. No tengo
conoci m ento y no recuerdo detal |l es de | as
nodi fi caci ones que se hicieron en las |icitaciones.

Respecto de quién tomaba |as decisiones,
nosotros proponianos |las tablas al Conmité de M nistros
y éste tomaba | a deci sidn.

La sefiora RUBI LAR (dofia Karla).- Una pregunta
para | os dos invitados.

¢Fue un error echar a andar el plan el 22 de
octubre de 2005 sin tener |las ninims condiciones y con
| os buses articulados circulando por calles, que no
estaban preparadas, estrujando al |imte |a capacidad
de los operadores y, de una u otra forma, atando al
nuevo gobierno a tener que echarlo a andar?

El sefior URZUA.- A la luz de |os resultados,
fue un error.

La sefiora GUZMAN (dofia |sabel).- Fue un
error, pero estabanbps atados por |as bases que no nos
permtian postergar mas, ya que nos habianps tonado |a
atribuci 6n de postergarlo 60 dias. Efectivanente, hubo
impacto en |os buses nuevos. Estd a la vista de la
ciudadania que los buses articulados se encuentran
deteriorados, debido al inpacto producido por la mala
calidad de las vias.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Sefor Presidente, ne parece
gue la dltima pregunta y las afirmaci ones de que fue un
error poner en marcha el plan el 22 de octubre de 2005
deben quedar en un capitulo aparte del cuaderno
separado que |lleva |la Secretaria, porque ne parece gue
| os fundanmentos entregados y |as aseveraci ones hechas
por |los ex coordinadores son elenentos sustanciales
para | a i nvestigaci on de | a Com si on.

La seflora RUBILAR (dofia Karla).-  Sefor
Presidente, en ese msno tenor, solicito que quede en
acta la inportancia que |os coordinadores de

Transanti ago daban a la infraestructura, |o que ha sido
negado por l|la ex subsecretario Diaz y por el ex
m ni stro Espejo.

La sefiora NOGUEI RA (dofia Caudia).- Sefor
Presidente, de acuerdo a |lo que sefial6 |a diputada
Rubilar y a |lo que sostuvo el sefior Uzua, pido que se
considere la posibilidad de invitar a |a sefiora Mnica



Zucker, quien estaba a cargo de |a Unidad de Di sefio del
Servicio de Transporte Publico y de la Unidad de
Desarroll o y Estudios Técnicos, para que explique el
di sefio de las mallas de recorridos, que tanto afecta
todos | os dias a | os ciudadanos de Santi ago.

El sefior HALES (Presidente).- La sefiora
Zucker estd considerada entre las invitadas de la
pr 6xi ma semana.

La sefiora CRISTI (doifla Maria Angélica).-
Sefior Presidente, quiero saber si se ha considerado
invitar a los alcaldes de l|la Region Mtropolitana,
i ncluyendo a | os tres nenci onados, que asesoraron y que
| uego renunci aron.

El sefior HALES (Presidente).- La Com siédn
habia acordado invitar a dos representantes de la
Asoci aci 6n de Mini ci pal i dades, porque citar a todos |os
al cal des es inpracticable. Quizas podria agregarse a
| os tres al cal des nenci onados.

Tiene la palabra el diputado sefior Cristian
Monckeber g.

El sefior MONCKEBERG  (Cristi &an). - Sefor
Presidente, creo que no seria nuy eficiente invitar a
gui enes hoy se encuentran a cargo de |a Asociacion de
Muni ci pal i dades. Me parece que habria que tratar de
invitar a dos o tres alcaldes que estuvieron
i nvol ucrados en ese nonento en el Transantiago, aunque
sea poco institucional, porque seria nas eficiente para
el trabajo de |a Com sidn

El seflor HALES (Presidente).- En ese caso, ne
parece que | o nmejor es que cada diputado haga || egar
directanente a la Secretaria proposiciones acerca de
qui énes serian | os al cal des que deberian ser invitados,
a fin de no abrir un debate ahora sobre el punto,
porque son nuchos los alcaldes de Ila Region
Met r opol i t ana.

¢cLes parece actuar en esos térm nos?

Acor dado.

Por haber cunplido con su objeto, se |levanta
| a sesion.

-Se levanto la sesion a las 13.18 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA,
Redact or,
Jefe de Taquigrafos de Com siones.



