PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 152 sesion celebrada el martes 4 de septiembre de 2007, de 11:33
a 14:30 horas.

SUMARIO:

Se recibi6 a los miembros del Comité Ejecutivo del Banco del Estado,
conformado por el Presidente, sefior José Luis Mardones; el Vicepresidente,
sefor Jorge Marshall, y el Gerente General, sefior José Manuel Mena, quienes
se refirieron a los términos de la respuesta dada por el citado Banco a un oficio
enviado por esta Comisién, en virtud del cual se solicitaba remitir copia de las
actas de las reuniones de dicho Comité, en las que se discutieron o se
adoptaron acuerdos referidos a la participacion de esa entidad financiera en el
Administrador Financiero del Transantiago. Asimismo, se refirieron a su
participacién en éste.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Enviar un oficio al Presidente del Administrador
Financiero del Transantiago, a fin de solicitarle se sirva remitir una némina de los
asesores gque se desempefian o se han desempefiado en él, cual es la labor que
realiza cada uno de ellos, el monto de la remuneracidén que se les paga por sus
servicios y quien paga tales emolumentos.

Asimismo, se acordd solicitar se informe respecto del
proceso de licitacion que concluyd con la adjudicacion a la Empresa SONDA
como soporte tecnoldgico del Administrador Financiero del Transantiago.

I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actlla como Secretario de la Comision el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:

Asisten ademdas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comisién:

Burgos, don Jorge;

Cristi, dofia Maria Angélica;
Farias, don Ramoén;
Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Rubilar, dofia Karla, y

Sule, don Alejandro.



También concurren los Diputados sefiora Saa y sefior
Latorre; los miembros del Comité Ejecutivo del Banco del Estado, conformado
por el Presidente, sefior José Luis Mardones; el Vicepresidente, sefior Jorge
Marshall, y el Gerente General, sefior José Manuel Mena y el Fiscal de dicho
Banco, sefior Pablo Lagos.

lll. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Comunicacion de la Contraloria General de la
Republica por la que remite copia del informe emitido por ésta sobre la ejecucion
del contrato suscrito entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
el Administrador Financiero de Transantiago.

2.- Comunicacién de INGYTRANS, equipo
multidisciplinario de profesionales de la Universidad Catélica, por la que reiteran
Su vision critica respecto del funcionamiento del Metro y anuncian un nuevo
colapso de éste.

3.- Presentacion del Comité Ejecutivo del Banco del
Estado ante la Comision.

4.- Copia de las actas de las sesiones del Comité
Ejecutivo del Banco del Estado de Chile relacionadas con el Administrador
Financiero de Transantiago S.A., resoluciones que ejecutan los acuerdos
adoptados y documentos anexos. Entre estos ultimos se cuentan: Contrato de
prestacion de los servicios complementarios de administracién financiera de los
recursos del sistema de transporte publico de pasajeros de Santiago y sus
anexos; Anteproyecto de sistema de acceso electrénico y administracion de los
recursos

IV. ACTAS:

El acta de la sesion 112, se da por aprobada por no haber
sido objeto de observaciones.

El acta de la sesion 122, se pone a disposicion de las
sefioras y sefiores Diputados.

V. ORDEN DEL DIA

Se recibio a los miembros del Comité Ejecutivo del Banco
del Estado, conformado por el Presidente, sefior José Luis Mardones; el
Vicepresidente, sefior Jorge Marshall, y el Gerente General, sefior José Manuel
Mena, quienes se refirieron a los términos de la respuesta dada por el citado
Banco a un oficio enviado por esta Comision, en virtud del cual se solicitaba
remitir copia de las actas de las reuniones de dicho Comité, en las que se
discutieron o se adoptaron acuerdos referidos a la participacion de esa entidad
financiera en el Administrador Financiero del Transantiago. Asimismo, se
refirieron a su participacion en éste.



La versidn de la sesion consta en acta taquigrafica que se
anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesién a
las 14:30horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comisién



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 152, cel ebrada en martes 4 de septienbre de
2007,
de 11. 33 a 14. 30 horas.

VERS| ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Patricio Hales D b.

Asi sten |as diputadas sefioras Maria Angélica
Cristi, Caudia Nogueira, Karla Rubilar y Maria
Atonieta Saa, y l|os diputados sefiores Jorge Burgos,
Ranbn Farias, Patricio Mlero, Cristian Monckeberg,
Carl os Montes, Alejandro Sule, Carlos Qivares, Enrique
Accorsi y Juan Carlos Latorre.

Concurren comp invitados |os sefiores José
Luis Mardones, Jorge Marshall y José Manuel Mena,
presidente ejecutivo, vicepresidente y gerente general
del Banco del Estado, respectivanente.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

El acta de la sesion 122 se pone a
di sposi ci 6n de | os sefiores di put ados.

El seflor Secretario va a dar lectura a la
Cuent a.

- El sefor GALLEGUI LLOS (Secretari o) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefior HALES (Presidente).- Orezco la
pal abra sobre | a Cuenta.

Tiene la palabra el diputado sefior Patricio
Mel er o.

El seflor MELERO. - Sefior Presidente, respecto
de la visita de hoy del presidente del Banco del
Estado, ¢va a ser exclusiva y excluyente sobre el tema
de la no respuesta de la carta o podrenpbs avanzar en
otras preguntas en su calidad de adm nistrador
fi nanci ero? Los térmnos en que estd redactada |a
citacion son bastante restrictivos. ¢O su Sefioria ha
t eni do al guna conversaci 6n con ellos sobre |a materia?

El sefior HALES (Presidente).- Efectivanente,
el presidente del Banco del Estado ne |lanmd y ne hizo
presente que, a juicio de ellos, habiendo sido citado
el AFT, del cual es socio el Banco del Estado, ellos
entienden que en dicha sesién el presidente de |a AFT,
gue es gerente general del Banco del Est ado,
contestaria respuestas atingentes al Transantiago y el
AFT. Por |lo tanto, en la presente sesioOn, a su juicio,
no deberian responder sobre el AFT.

Tiene |a palabra el diputado sefior Al ejandro
Sul e.



El sefior SULE.- Sefior Presidente, con todo
respeto, creo que el presidente del Banco del Estado no
tiene por qué condicionar |o que se puede preguntar o
no preguntar en cualquiera de |as sesiones de nuestra
Com si 6n | nvesti gador a. Tenenbps atribuciones para
hacerl o, asi que no corresponde ninguna observaci 6n a
respect o.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado sefior Cristian Monckeberg.

El seflor MONCKEBERG (don Cristian).- Sefor
Presidente, coincido con |lo que han planteado |os
di put ados sefiores Sule y Ml ero.

No tiene nmucho sentido recibir al presidente
del Banco del Estado para debatir sobre un tema que ya
estd resuelto. El hecho de que esté aqui resuelve |la
di scusi 6n previa, por |lo que su asistencia seria conp
una especie de pasar revista por parte del Banco del
Estado a la Comision Investigadora y nada nas, y no
tendria nmucho senti do.

Hay que avanzar en temas cono el AFT, que es
clave. De hecho, es uno de los tenmas inportantes que
henmbs visto en |a Com sién de Transportes. Incluso, al
di putado Latorre le interesa sobrenanera esa nateria y
pi enso que tiene reparos sobre el desenpefio del AFT.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado sefior Carl os Montes.

El sefior MONTES. - Sefior Presidente, estoy de
acuerdo con lo que han dicho |os diputados. La dunica
dificultad seria que nuestros invitados dijeran que no
estan preparados. Espero que hayan previsto que el
debate podria evol uci onar en esa direccion.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Patricio Melero.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, |o
gue no puede hacer l|a Comision es sorprender a |os
invitados con preguntas para Jlas que no estan
pr epar ados, per o t ampoco debe restringir | a
conparecencia de |os representantes del Banco del
Estado sol anente a esta ocasi on.

En ese sentido, deberianpbs acordar que podran
ser citados todas las veces que |o estinenos
conveni ent e par a el desarroll o de nuestra
i nvestigaci 6n, de nodo que habria que hablar con ellos
para que | es quedara clara | a situaci 6n

En caso de que |l os invitados se sienten
en condiciones de ser requeridos y liberan a la
Com si 6n de hacer esa consulta, no veo inconvenientes
para entrar a los temas de fondo, pero nme parece que
por respeto a la convocatoria el Presidente de Ila
Com si 6n debi era consul tarsel os previ anente.

El sefior BURGCS. - SO0l o deseo acl arar
que los representantes del Banco del Estado han sido
ci tados, no invitados.



El sefior HALES (Presidente). - ¢cHabri a
acuerdo en los térmnos planteados por el diputado
seflor Patricio Melero?

Acor dado.

Quiero hacer presente que en m calidad de
Presidente de | a Com sion acojo todas | as observaci ones
pl ant eadas, de nodo que no haré conentario al guno al
respect o.

El sefior MONTES. - Sefor Presidente, ¢por qué
no habla con ellos de innedi ato?

El sefior HALES (Presidente).- Considero gue
gui zas no es necesario hacerlo antes de que ingresen a
| a Sal a, porque ayer traté |la materia con el presidente
del Banco del Estado y le manifesté que en esta sesion
no se analizaria el AFT, pero que tampoco era posible
i magi nar que a | os representantes del comté ejecutivo
del banco que encabeza, que es socio mayoritario del
AFT, no |es hiciéranos preguntas relativas al
Transant i ago.

Le hice ver que si bien esta sesidon no tiene
por objeto analizar |os problemas del software del
control de flota, |os problenmas tecnoldgicos ni |as
i nsuficiencias que han tenido al gunos subcontrati stas,
tanmpoco era posible que en esta sesion, a la que
concurriria el Comté Ejecutivo del Banco del Estado,
gue es el socio nmayoritario del AFT, cuyo gerente
general ejecutivo lo preside —-ese organisnp, a juicio
del Gobierno y de | os operadores, constituye uno de |os
nudos principales de las dificultades que ha tenido el
Transanti ago para que no haya buses en las calles- no
les hiciéranbs preguntas relacionadas, conb Si no
tuvi eran nada que ver con el tema

Eso fue |lo que planteé al presidente del
Banco del Estado, de manera que pienso que el punto ha
si do acl arado, sal vo que ustedes consi deren que se debe

suspender la  sesiodn para  sostener una nueva
conversaci 6n al respecto.

El sefior MELERO. - M pernmte, sefor
Pr esi dent e?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, para
claridad de todos los menbros de la Conision, la

Secretaria de la Comisiobn prepar6 una mnuta acerca de
| as facultades de |as conisiones investigadoras de |la
Camara de Di putados respecto del Banco del Estado.

Lo sefalo porque a la mnuta que Ila
Secretaria nos entregd la vez pasada se incorporo el
informe elaborado por la Comisidon de Constitucidn,
Legi sl aci 6n, Justicia y Reglanento del Senado, el -cual
estino de l|a mayor inportancia, porque emte un
pronunci am ento sobre |la nateria, aprobado por |a
unani m dad de sus integrantes, el cual establece que
para la historia fidedigna del establecimento de |a



ley es clara la facultad fiscalizadora que tiene la
Camar a de Di put ados sobre | as enpresas del Estado.

Ese nuevo el emento cobra mayor inportancia a
| eer la carta respuesta que el Banco del Estado envié a
la Comisién en 22 de agosto, en cuyo punto siete se
sefial a que esa entidad bancaria no tiene obstacul os en
propor ci onar antecedentes que den cuenta de | a relacion
con el Mnisterio de Transportes en |lo referente a la
oferta presentada en el marco de la licitaciodén para
encargar el Adm nistrador Financiero de Transantiago,
pero que desde el punto de vista |legal no corresponde
gue haga entrega de actas de sesiones de sus Organos
superiores a l|la direccion y admnistracién, ya gque
ellas no dan cuenta de | as actuaci ones del Gobi erno.

A m juicio, ése es el temn central

El sefior HALES (Presidente).- Esta cl aro,
sefior di put ado.
El sefior MELERO. - Lo nenciono porque creo

gue un pronunci am ento de esa natural eza va a sentar un
precedente nuy inportante, razén por |a que deseo que
gquede establecido que esta no es una situacion
exclusiva y excluyente del hecho que ha generado esta
peticion, sino que debe ser una conducta que requiere
ser nodificada a futuro, la que servird cono precedente
respecto de | as acciones fiscalizadoras de |a Canara.

En consecuencia, no debe quedar la idea de
gue sb6lo se salvé el punto de esta situaciodn en
particul ar, puesto que hay un tena de fondo, sobre el
cual quiero saber cual va a ser la actitud del Banco
del Estado frente a los otros requerimentos. En la
sesion de ayer pedi, por oficio, las actas de la
contraloria interna del 30 de enero. ¢(Qué nme va a
responder el Banco del Estado? Esa es mi consulta.

El sefior HALES (Presidente).- Solicito
a la Secretaria que haga pasar a nuestros invitados del
Banco del Est ado.

-Ingresan | os invitados.

El sefior HALES (Presidente).- Sefiores,
esta Comsién tiene el nandato de ayudar al cuarenta
por ciento de los chilenos que sufre por |os graves
probl emas del Transantiago y que han notivado |as
di scul pas presentadas por muchos funcionarios que han
conparecido ante | a Com si 6n. Tanbi én henos reci bi do de
muchos de ellos una inportante col aboraci 6n; de otros,
no tanto.

Quiero dejar constancia en actas que
esta Comi sion no tenia contenplado invitarlos. Pero, en
la ultinm sesion, por unanimdad, se decidio6 citarl os,
en virtud de las facultades que nos otorgan |a
Constitucion y las |eyes, esto notivado por |a negativa
del Banco del Estado a entregar sus actas.

Al respect o, esta Comision expresd su
opinion. Cuando se ha pedido informacion a |os
distintos oOrganos de la Administraci 6n del Estado, a



| os funcionarios publicos y a |as enpresas del Estado,
henmbs reci bido col aboraci 6n. La Conm si6on pensaba que
ibamrmbs a recibir de ustedes esa msnma col aboracién vy
cooperaci 6n. Sin enbargo, |anentanbs que no hubiera
ocurrido asi. Y esa negativa fuera aconpafiada de una
cierta leccion de derecho constitucional, que sefal aba
que la Comsion no estaba facultada para pedir
antecedentes y que el Banco del Estado no los
entregari a.

Por ello, se tomd | a decision de citarlos.

Qui ero dejar en claro, al comenzar esta
sesion, que la Comsion tiene la conviccidn de que
tiene total facultad para pedir antecedentes. A juicio
de la Secretaria, |la Constituci6on anpara el proceder de
esta Com sion y, por tanto, querenos dejar en claro gque
| a docunentaci 6n que traen, y que |les henos pedido, la
Camara de Di putados, a través de sus com siones, tiene
derecho a solicitarla.

Bien lo decian |os sefiores diputados, y en
especial el diputado Patricio Melero: no querenps gue
se considere la entrega de docunentaci én conb un acto
gracioso de parte de una enpresa de propiedad del
Estado, ni que |lo que ha hecho el Banco del Estado ha
sido una gentileza o un acto de buena educaci 6n. My
por el contrario, la Comsién tiene |a conviccion de
gue la Camara de Diputados esta facultada para pedir
esos ant ecedent es.

La Constituci 6n anpara ese proceder. La letra
c) del nuneral 1) de su articulo 52 indica que el
personal de |las enpresas del Estado que sean citados
por estas com siones estaran obligados a conparecer vy
sum ni strar antecedentes e infornaci én.

En segundo lugar, la interpretacién de
presi dente del Banco del Estado en su carta, restringe
las atribuciones de |la Camara de D putados y no
encuentra asidero en la historia fidedigna de la
reforma constitucional.

Tercero. El articulo 9° de la Ley Oganica
Constitucional del Congreso Nacional, obliga a |Ias
enpresas del Estado y dice claranmente que |os
organisnmos de la admnistracion del Estado deberan
proporcionar los informes. Se abunda ms de nedia
pagi na sobre | o m sno.

Cuarto. La Ley Oganica Constitucional del
Congreso Nacional establece procedimentos. Tal vez
ust edes pensaron que se pedian docunmentos secretos o
privados.

Esto ha sido conpartido por la Contraloria
General de l|a Republica, al punto que ha habido
sanci ones, conp en el caso del seflor Marcos Lima, a
qguien se le aplicé una nulta de wuna remuneracion
nmensual por haberse negado a proporcionar informciédn,
tal cono | o habian hecho ustedes.



Quinto. Se nenciona el criterio de los
tribunales ordinarios sobre I|as demandas de nera
certeza puestas por enpresas publicas, y entrega un
detalle de | os juicios entablados con ell as.

Asim sno, hay un informe categérico de la
Com sion de Constitucidon del Senado en el que se
est abl ece que es indispensabl e dejar constancia que |as
enpresas del Estado creadas por ley pueden ser
fiscalizadas por |a Camara de Di put ados.

Ademas, querenpos decirles que, fuera de la
citacion y de la peticidn de informaci 6n de |as actas,
natural nente hay una segunda inplicancia en relacion
con la Comision investigadora puesto que, por una
parte, |los henbs citado debido a que el diputado Jorge
Burgos hizo una peticion de las actas. La Comision |lo
asum 6 por unani m dad. Ustedes se negaron, |os citanos,
y don José Luis Mardones tuvo la gentileza de |l amarne
para i nformarnme que venian con | as act as.

Ese es un capitulo. Pero existe otro capitulo
i nevitable. EIl Banco es socio mayoritario de una de | as
partes conponentes de Transantiago, por |lo tanto, en el
curso de la conversaci 6n se consultara sobre la form
en que decidieron hacerse socios del AFT para
participar en Transantiago y qué significa que el Banco
sea soci o mayoritario.

| ndependi entenente, y tal conb |o planted su
presidente, tenenbos una sesidén especial sobre el
adm ni strador financiero. La Comsion nme ha pedido
explicarles que esta sesion no es para el analisis
detall ado del adm nistrador financiero, pero tanpoco
puede excluirse nmencionarlo. Por lo tanto, si no estan
preparados con todo el detalle, entendenbs que no
podenps presionarl os para traer tal o cual docunento.

Qui ero dejar establecido que carece de todo
sentido esta conversacion si no van a hablar de su
partici pacion en Transantiago, ni de la decisidn de
participar en el AFT. Eso es ineludible. El banco es
socio del AFT, es parte de Transantiago y las fallas
del adm ni st rador fi nanciero son el princi pal
responsable de que la gente no tenga mcros en |as
cal | es.

Por lo tanto, si estan aca y no habl an nada
de | o que |l es sefal o, es absurdo tenerlos presentes.

Ese es el marco de referencia que me han
pedi do | os sefiores diputados que exprese al inicio de
| a sesion.

Tiene la palabra el sefior José M gue
Mar dones.

El sefior MARDONES. - Sefior Presidente, el
comté ejecutivo del Banco del Est ado, por m
i nternedi o, quiere agradecer |a oportunidad que se nos
brinda para entregar la informaci on relativa a materi as
de conpetencia de esta honorabl e Com si 6n.



La informaci 6n que aportarenbs se ennarca
dentro de la normativa legal que nos rige y qgue nos
permte, a su vez, actuar de acuerdo a las politicas
permanentes del conmité ejecutivo en lo que se refiere a
transparencia y col aboraci 6n.

Qui ero sefal ar, sefior Presidente, y por su
internmedio a |os sefiores diputados, que |anentanos el
mal entendi do que no nos permitid clarificar |la entrega
de informacidon con anterioridad. Ahora traenos el
mat eri al .

Las actas bancarias son escuetas, su formato
reci be un pequefio nunero de acuerdos fornmales y no
informa del cont ext o. Por ese notivo querenos
aprovechar |a oportunidad de estar aqui presentes. Lo
anterior tiene que ver con las decisiones que
adopt anos, en una prinera etapa, para contribuir a la
formaci 6n del adm nistrador financiero, es decir, la
puesta en marcha. Luego, el seguimento que realiza e
banco y su comité ejecutivo a ese inportante proyecto.

Los criterios orientadores que el comte
ej ecutivo del banco ha tenido, en orden a la
partici pacion del msno en el proyecto, se reflejan en
las acciones y en el seguimento que nos ha
correspondi do ej ercer conp accionistas. En esa materia,
el prinmer punto es el rol del Banco del Estado y la
deci si 6n de participar en el proyecto. El porqué de la
partici paci 6n del Banco del Estado en |la fornaci 6n del
adm nistrador financiero y en la licitacion es porqgue
ent endenos a Transantiago conmp una politica de Estado,
tanto por el contenido, conb por la forma en que se
Il evan a cabo esas politicas, |las que requieren de gran
intervencion y que tienen por objeto nodernizar el
sistema de transporte publi co.

En esa materia, el Banco del Estado tiene una
larga tradicién de apoyo a las politicas de Estado,
parti cul ar ment e, cuando ellas por su grado de
i nnovaci 6n o de conpl ejidad, necesitan de un anbiente
de col aboraci én entre miltipl es actores.

No quiero dar wuna larga Ilista de |Ias
iniciativas en que ha participado nuestro banco, pero
voy a dejar esta presentaci 6n a su disposicion. En ella
se encuentra la lista.

Quiero dar ejenplos en |los que participanos
cono inpulsores para incorporar, nuchas veces, a la
banca privada en conpl ej os proyect os nuevos.

En primer lugar, nenciono el financiamento

de | a educaci 6n superi or con | os créditos
uni versitari os. Fuinmos pioneros en ese conplejo
proyect o. Mej or anps el proceso de l'i citaci on,

col aborando activanente con el Mnisterio de Educaci 6n
y su division de educaci 6n superi or.

Oro ejenplo es |la adm nistraci 6n del Fogape,
Fondo de Garantia Para Pequefios Enpresarios, que |o
adm ni stra nuestro banco, por nandato del Estado. En el



caso de Transantiago, conb se ha seifal ado, i nagino,
repeti damente en esta Comi sion, se trata de una reform
de extraordinaria conplejidad técnica y politica que
requeria la articulaciéon de miltiples entidades,
publicas y privadas.

Debenps consi derar que estas conpl ej i dades se
anplian al considerar que no existe en el mundo una
experiencia simlar, de esta magnitud y con tantos
actores involucrados, y ademas que no se contaba con
mecani snos soélidos que facilitaran |os procesos de
coor di naci on.

Recapi tul ando, ésta ha sido una politica de
estado y el nodel o de negoci os que establ ecen | as bases
de licitacion requeria, al nenos, la participacion de
una entidad financiera. El AFT debia ser confornado por
al menos una entidad financiera. El Banco del Estado no
se podia restar a este desafio y, en particular,

debenos menci onar que dentro de las diversas
actividades que realiza el adm nistrador financiero, se
i ncluye el nmedio de pago y la admnistracion

financiera, materias propianmente bancarias; por |o
tanto, no es extrafio que en la licitacion existiera |la
parti ci paci 6n de una entidad financi era.

Tomando en consi der aci 6n t odos est os
el enentos, el Comté Ejecutivo del banco acordd, en el
acuerdo 293 de 28 de abril de 2004, estudiar |as
Mej ores opciones para participar en este proyecto. De
esta nmanera se estableci6 contacto con otras entidades
para enfrentar en forma conjunta un proyecto de la
conpl ej i dad sefal ada.

Por qué no particip6 solanente el Banco del
Est ado? Exi sten dos razones muy inportantes. Una es que
el proyecto para el admnistrador financiero del
Transanti ago, incorporaba dos elenentos: wuna parte
propi anmente financiera, bancaria, el nedio de pago y
todos su derivados, y otra parte, de tipo tecnol 6gica,
gue tiene que ver con |la admnistracion de flota, |os
GPS, etcétera. Por lo tanto, era |0gico establecer una
al i anza entre expertos fi nanci er os y expertos
t ecnol 6gi cos.

Por otra parte, se trataba de un proyecto de
gran envergadura, que inplicaba una anplia nagnitud de
i nversion, un corto plazo de ejecuci 6n, |a necesidad de
distribuir en un nuy breve plazo alrededor de 5
mllones de tarjetas BIP, una conformaci 6n de una red
de carga y recarga, para |lo cual no habia antecedentes
previos y que debia ser hecho en forma nmuy densa, por
lo cual se buscdé entonces hacer alianzas con otros
actores financieros para enfrentar esta situacién de la
nmej or forna.

Esta es la costunbre en el anbi ente
financiero. Si bien sonbs conpetidores, tanbién tenenos
actividades de colaboracién a través de filiales de
apoyo al servicio bancario, cono puede ser Transbank o



varias otras, en que participan varios bancos o cuando
se hacen proyectos sindi cados.

Cuando hay créditos de un volunen muy grande
o de alta conplejidad, participa un sindicato de
bancos, es decir, se crea un anbiente de col aboracion
gue permte mtigar o distribuir adecuadanente | os
ri esgos.

Por eso se constituye un consorcio, en que |la
construcci 6n del proyecto se aborda en fornma conjunta
con varios socios, y se cuenta, en esa etapa, con
diversas asesorias externas en varios aspectos:
técnico, legal, financiero y direcci on de proyectos.

Esta fase se desarrolla a partir del segundo
senmestre de 2004 y finaliza con |la presentacion de |la
oferta técnica en la licitacion, que se efectud el 29
de marzo de 2005, la cual fue ganada por este
consorci o.

Ponenmbs a su disposicion una serie de
material es relacionados con |os docunentos técnicos
presentados en la licitacién, en los cuales se
presentan |os antecedentes mas técnicos que respal dan
| a participacion del Banco del Estado y del consorcio
en esta licitacion.

Una vez adjudicada la licitacion, se aprobd
| a constituci on de una soci edad anéni ma de mayor giro,
en conjunto con el resto de |os socios. A eso responde
el acuerdo N 420 de 11 de mayo de 2005 que toma el
comté ejecutivo.

En esta materia es nuy inportante sefial ar que
una vez que se conforma |egalnente el adm nistrador
financiero de Transantiago, |a direccidén y ejecucion
del proyecto radica naturalnmente en esta enpresa, es
decir, pasa, desde el consorcio de bancos, que estaba
[icitando, a wuna enpresa constituida conb sociedad
anbnima. Es inportante sefalarlo, porque estanps en
presencia de dos entidades distintas. Banco del Estado
tiene una participaci 6n —cono ustedes saben- de 21 por
ciento en las acciones del adm nistrador y participan
con un 20 por ciento otros tres inportantes bancos de
| a plaza: Banco de Chile, Banco Santander y Banco de
Crédito e Inversiones. En el resto participa CMR
Fal abella, con el 9 y nmedio por ciento y la enpresa
Sonda, con un 9 y nedio por ciento.

Ahora bien, el Banco del Estado ha sido nuy
estricto en establecer la diferencia entre |a |abor de
banco, conpb una enpresa estatal, con una |ey orgéanica
propia, y una soci edad anéni ma de apoyo al giro, filial
de estas seis enpresas, que se rige por las |eyes

propias de estas sociedades. En este sentido, la
adm nistracién del AFT la ejerce en propiedad su
directorio elegido por Ila Junta de Accionistas,

constituido por estas seis enpresas. Este enfoque de
gestion esta determ nado por el marco |legal que rige a
| as soci edades andni mas, en el sentido de que todos | os



directores, nonbrados por I|a Junta de Accionistas,
tienen los msnos deberes para con |la sociedad y con
| os demés accionistas. Es decir, el director del Banco
del Estado en el AFT no estd para defender |os
intereses solanmente del Banco del Estado, sino que,
segun la ley de Sociedades Anénimas, debe tomar en
cuenta los intereses de |a sociedad que se |le ha
enconendado dirigir y del conjunto de sus acci oni stas.

Es tanbi én esta precision y la forma de actuar
del Conmité Eecutivo una manera de resguardar el
patrinonio publico y de generar 1o0s espacios de
col aboraci 6n y decision en el seno del directorio del
AFT, que permta el cunplimento del proyect o
conpr omet i do.

Respetando ese marco legal y la diferencia
entre dos enpresas, el Conmité Ejecutivo ha hecho un
seguinmento constante y activo de la |labor del
directorio y del AFT en forma directa, |o que ha
incluido —por cierto- gestiones con todos los
directorios de AFT y con | os otros accionistas del AFT,
cuando el caso |lo anerita.

El seguimento de las reuniones del AFT no se
encuentra en |os acuerdos fornales tonados por el
Comté Ejecutivo, porque esos acuerdos soélo reflejan
| as decisiones oficiales de incorporacion, de aunento
de capital o de esa naturaleza, sino que estos son
materia de todas |as semanas. En realidad, el trabajo
nuestro de toda | a semana.

Quiero aclarar que en |os diversos nonentos en
gue el adm nistrador financiero enfrentd di syuntivas de
caracter estratégico, el Comté Ejecutivo utilizd este
marco de gestion y seguimento para influir, sienpre, a
favor de aquellas opciones que, a nuestro juicio,
aseguraban nejorar el estandar de servicio del AFT en
el menor tienpo posible.

Criterios orientadores del Conité Ejecutivo.

El hecho de que el Transantiago sea una
politica de Estado hace referencia, sin duda, a la
significacion que tiene en la vida de todos |os
ci udadanos de la capital, pero tanbién al indispensable
mar co de col aboraci 6n nutua que debe existir cuando se
i nplenenta este tipo de politica. En otras pal abras,
Transantiago no es una sinple suma de contratos, sino
gue es un proyecto que requiere una version integra
gue interactua con diversos actores publicos vy
privados. El punto crucial por el cual o nenciono es
gue estos contratos o disefios iniciales no pueden o no
han podido en los hechos anticipar todas |as
circunstancias en que se va a desarrollar el proyecto.
De manera que sienpre nos parecio6 indispensable
contribuir a un anbiente de colaboracidn entre |os
di versos actores, especialnmente con |la autoridad: el
Mnisterio de Transportes y Teleconunicaciones que
establece la orientacion y prioridad a partir de su



vision integral. Eso requiere tener una actitud de
flexibilidad con vista al propésito final y no a la
letra estricta del contrato; se trata de ir nmas alla.

Qui ero sefial ar, sefor Pr esi dent e, | os
principios que henos seguido. Lo prinero es la
t ransparenci a.

En relacién con la autoridad, henos instado
permanentenmente a que el AFT informe en la forma nas
asi dua posi ble sobre el estado y avance de | os nbdul os
gue son de su responsabilidad, de tal nmanera que la
autoridad esté permanentenente infornada acerca de
todos |los detalles que estine convenientes en cuanto a
| as situaci ones, canbios, dificultades o de | os avances
que se van enfrentando.

En segundo lugar, wuna flexibilidad para
asum r responsabilidades adicionales a |as estipul adas
en el contrato. La conplejidad de este enprendi mento —
ya |o he sefalado- hace que haya que nodificar
situaciones dia a dia.

Qui ero resefiar sol anente al gunas -aunque hay
una lista nmAs extensa- que tienen que ver con el
aunmento significativo en la flota de buses a equi par en
dias previos al inicio de |la etapa de reéginen. Eso
i nplica, natural nente, equi par buses fuera de contrato.

Se nodifico tanbién el nodelo operaciona
desde uno plenanmente automatizado a uno mxto,
automati zado en parte y nmanual en parte, por dos
razones: prinero, porque esos buses adicionales, que
contaron con validadores, no contaban con conputador
porque no existian. El validador, de hecho, provenia de
| os otros buses que tenian dos validadores; se |les saco
uno y se les puso a |os nuevos buses, pues |os
val i dadores hay que pedirlos, hay que fabricarlos a
pedi do y denbran unos seis neses en entregarse.

En segundo |lugar, porque Ilos term nales,
muchos de ellos provisorios, no contaban y adn no
cuentan al gunos de ellos, con instalacion el éctrica ni
con comuni caciones. De tal nanera que eso requiere un
procedi m ento manual gue asegure que todas |as
transacci ones son descargadas a tienpo: ne refiero a
| as zonas pagas, a |l os esquenmas tarifarios, a |las redes
de recarga, a los plazos de gratuidad en |la entrega de
la tarjeta bip, etcétera.

En fin, hay wun sinnumero de tenas donde
nuestra opcion, cono comté ejecutivo del banco, fue
instar a nuestros socios y al AFT a disponer de la
maxi ma flexibilidad para dar cuenta de aquello.

El tercer «criterio, sefior Presidente, es
seguir las prioridades establecidas por |a autoridad,
por el mnisterio.

El m ni sterio, en diversas i nst anci as,
expresé cuales eran, dentro de |las obligaciones del
AFT, las prioridades y cuales podian ser abordadas

después. Cbvi anmente, esto esta indicando que ha habido



atrasos en el cunplimento de varias de |las
obl i gaci ones. En ese sentido, |la prioridad fue, cono es

natural, e nmedio de pago, l|a tarjeta bip, |los
val i dadores, el sistenma de recarga y la distribucién de
| os f ondos entre | os di stintos oper ador es Y,

posteriornente, el énfasis en que todos |os buses
tuvi eran GPS, que se pudieran observar todos |os buses
en GPS y, posteriornente, el software adm nistrativo.

En cuarto lugar, priorizar el cunplimento
del propésito final del proyecto por sobre cual quier
otro aspecto. Natural nente, tenenps un propésito conmin
y antes que priorizar una u otra cosa nos parecia que
habia que cunplir <con la ciudadania. Esto, ¢qué
significa? Tengo otra larga lista, que tanmpoco dejaré
entera, pero la voy a dejar.

Primero, henos procurado que todos | os socios
de AFT provean | os recursos necesari os para nantener |a
vialidad financiera de esta enpresa frente a |1o0s
déficit de ingresos y a | os nayores costos con respecto
a |lo que estaba progranado. Esta enpresa estuvo en
déficit durante nmuchos neses y |os socios debieron
proveer |o0os recursos necesarios. En eso, nuestra
actitud fue de convencer en forma pernmanente, seducir y
apoyar este tipo de nedi das.

Ya habl é sobre I a flexibilidad par a
requerimentos adicionales a |os contratos iniciales,
gue cuente con los nejores apoyos técnicos y de
gesti on.

Henbs otorgado al AFT |los nejores apoyos
t écni cos, henps mantenido la unidad de criterios entre
| os diversos accionistas y henpos tratado de buscar |as
sol uci ones nas efectivas para el proyecto. Creo que el
Banco del Estado ha desenpefiado un rol nuy inportante y
destacado al respecto. Ademas, henos privilegiado |a
soluci 6n mas efectiva en el corto plazo frente a |os
probl emas técnicos por sobre las controversias; es
decir, henbs tratado de evitarlas, pues no tienen
juicios entre nosotros ni con el operador tecnol dgico,
ya que sienpre estanpos buscando |la nanera de resol ver
| os probl enmas.

En sintesis, quiero concluir sefial ando
gue, ante los evidentes problemas del AFT por al canzar
un correcto estandar en varios de 1los servicios
conpronetidos, el Banco del Estado ha mantenido una
politica de colaboracion tendiente al nejoramento
sost eni do en sus est andar es, ent endi endo que
Transantiago es una politica de Estado en | a cual henps
estado enbarcados, estanpbs enbarcados Yy seguirenps
enbarcados con todo el entusiasnop y conprom so hasta
gue, finalnente, este inportante proyecto |legue a |os
est andares conproneti dos con | a ciudadani a.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el diputado sefior Burgos.



El sefior BURGCS. - Sefor Presidente, que
buena noticia tener |os docunentos a disposicion de
esta Com si on.

Seria bueno que asesores hicieran un
trabajo con las actas del consejo de mnistros, a fin
de t ener al gunos el enent os centrales de | a
docunent aci 6n que trajeron | os representantes del Banco
del Est ado.

El sefior HALES (Presidente).- My bien.
Entonces, solicito a la Secretaria que pida hacer un
resunmen al respecto y asi acceder a la peticion del
di put ado sefior Burgos.

Tiene | a pal abra su sefiori a.

El sefior BURGCOS. - Sefior Presidente, en
prinmer lugar, quiero fornular algunas preguntas al
presidente del directorio del Banco del Estado vy
después, por su internmedio, otras al presidente del
AFT.

Cuando el sefior Mardones y su equipo
Il egaron al Banco del Estado tuvieron |a oportunidad de
evaluar el proyecto. Tengo entendido que cuando
Il egaron a hacerse cargo de |a conducci 6n del Banco del
Estado ya estaba en cam no todo este proyecto y, en
consecuenci a, habia deci si ones absol utanente consumadas
de | as adm ni straci ones anteriores. Por lo tanto, ¢cono
eval uaron |l a marcha del proyecto? ¢(Cono iban |as cosas
hasta ese nonmento? ¢Se cunplia |o que se habia
proneti do?

Por otro | ado, tengo al gunas consultas
que van dirigidas, aprovechando su presencia, al
presi dente de | a AFT.

En primer lugar, ¢por qué infornmd la AFT
prof usanente por la prensa a nedi ados de mayo de 2006
gue todos | os probl emas tecnol 6gi cos estarian superados
y que tendria toda la flota instalada antes del 22 de
octubre de 2006, situacion que ni siquiera habia
ocurrido al 10 febrero de 2007? ¢Hubo i nconpetencia?
¢Hubo un deseo de no hacerse responsable de aquella
post er gaci 6n?

En segundo lugar, ¢por qué firmaron el
30 de junio de 2006 una nodificaci 6n contractual, segun
la cual tendria total mente equi pado al 31 de dicienbre
de 2006, 5 ml 100 buses, |o que tanmpoco se cunplié
para el 10 de febrero de 2007? ¢Por qué se conpronetio
a tener el 15 de septienbre de 2006 |os sistenas de
posi ci onam ento y expl otaci 6n de flotas, | o que tanpoco
ocurrio el 10 de febrero de 2007?

En tercer lugar, ¢por qué a nedi ados de
enero seflalaron que el AFT estaba en condiciones de
hacer funcionar una operaci 6n integrada al sistena de
transporte publico, o que no ocurrido el 10 de febrero
de 20077?

En cuarto lugar, ¢por qué se infornd en
enero que |los sistemas de posicionamento estaban en



condi ciones operativas cuando tanpoco |0 estuvieron
durante los prinmeros neses de funcionamento del
Transanti ago?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior José Luis Mardones.

El sefior MARDONES. - Sefior Presidente,
respecto de si al inicio de este Gobierno Banco del
Estado evalu6 el proyecto de Transanti ago, debo decir
gue si, pero desde un punto de vista parcial, en |lo que
nos corresponde cono accionistas de un proveedor de un
servicio especifico. El banco no conoce |la integridad
de los contratos ni de todo el sistema. Sonps un
proveedor nas, no tenenbos por qué conocerlo ni
exigirlo. Tenenbs un contrato y debenps cunplirlo. En
ese sentido, hicinos |la evaluacion y pusinbs en marcha
una serie de nedidas para asegurarlo, con los criterios
ori entadores que he sefial ado, es decir, dando prioridad
a lo que la autoridad sefial 6 que debianbps hacer antes,
si o si, y postergando aquellas que, a su juicio, eran
menos rel evantes y podian quedar para después, de nodo
de focalizarse en |lo inportante. Y eso es, justanente,
el nmedio de pago: la tarjeta BIP, |os validadores y el
sistena de distribucion de los ingresos entre |os
operadores, cuestion que, efectivanente, ha funcionado
y es el aspecto nejor eval uado de este sistem.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior José Manuel Mena.

El sefilor MENA. - Sefior Presidente, he
concurrido a esta sesion en m calidad de integrante
del conmité ejecutivo. Henos recibido una citaci é6n o una
i nvitaci 6n, dependiendo de |a responsabilidad en el
adm ni strador financiero, para conversar en extenso
respect o del AFT.

Conmo presidente del directorio del AFT,
he tomado contacto con usted, seflor Presidente,
poniendo a su entera disposicion los elenentos
necesari os para responder anplianmente a todas |as
consultas. Sin enbargo, en este mnuto, no cuento con
un detalle para entrar a analizar las razones
principales de las dificultades que ha tenido el AFT en
| os aspectos técnicos y en al gunos aspect os operati vos.

Con todo, quiero dar a conocer las tres
razones por |as cual es ha habido dificultades.

La prinera, tiene que ver con atrasos
en |os subcontratos que el admnistrador financiero
tiene para poder desarrollar los distintos servicios
conproneti dos.

La segunda, se relaciona con una
dificultad en |a coordinaci6n y col aboraci 6n con |os
di stintos actores del proyecto.

La tercera, tiene que ver con las
nodi fi caci ones permanentes, durante este ultinp afo,
para hacer que el sistema se adecue a la realidad, |as
cuales han sido relevantes para nodificar, a su vez,



| os tienpos que, inicialnmente, en proyectos conp éste,
nos han conproneti do.

Por 1o tanto, solicito un mayor detalle
en las preguntas. M anino, y el de la sociedad que ne
toca presidir, es poner a su disposiciéon los
antecedentes y, en una proxima sesion entrar en el
detal |l e de cada una de esas preguntas.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior
Mena, no es | o que querenps, porque entre el detalle vy
| a nada hay una distancia inportante que transitar, vy
usted ha optado por |a nada. Entonces, estanps abiertos
a que en la sesion fijada para el proxino nmartes 11 de
septienbre...

El sefior MENA. - No contaba con esa
fecha, sefior Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Nosotros
| o habianpbs invitado para esa senana, pero usted dijo
gque no podia asistir. Por eso, nosotros canbianos |a
fecha para invitar al AFT el 11 de septienbre. No es
necesari o que entregue todos los detalles ahora. Sin
enbargo, algunas de |las preguntas, al nenos |Ias
formul adas por el diputado Burgos y otros colegas,
contienen materias de caracter general que usted puede
contestar perfectanente; incluso, se le entregdé |la hoja
en que estan escritas esas consultas. Conprendenos si
usted no puede entrar en el detalle de al guna de ell as,
pero no nos parece necesario esperar hasta el martes 11
de septienbre para que no di ga nada.

Por otra parte, en su intervencion
usted se refiri 6, de manera extrenmadanente vaga, a tres
aspectos de dificultades que conoce y que dicen
rel aci 6n con subcontratos que no estaban cunplidos. A
| o menos, nme gustaria que indicara de qué subcontratos
se trata, sin entrar en el detalle, para que eso no
quede en l|a nebulosa. Tanbién ha sefalado al gunos
el enentos que no estaban term nados y otras personas
gue no cunplieron. Puede indicarnos quiénes no
cunplieron, sin entrar en el detalle. Por o tanto, le
sugerinmos que, en el transito entre el detalle maxino y
no decir nada, nos pueda explicar al gunas cosas.

Tiene la palabra el diputado Jorge
Bur gos.

El sefior BURGOS. - Sefior Presidente, sin
perjuicio de su intervencié6n, la cual conparto, no
tengo inconveniente en que el fondo y el detalle sean
contestados en | a oportuni dad procesal correspondiente.
En ese sentido, quiero que se aclare una cuestion
bastante central de la respuesta de su titular, cono
usted |l o declard, para cuando entrenos al detalle.

Ahora bien, entiendo que en |la vida del
conmerci o bancari o sienpre surgen inconvenientes. En ese
sentido, el sefor Mena ha dicho que ha habi do probl emas
en | os subcontratos —-seguranente él nos entregara mas
detalles al respecto en su oportunidad-, que falld la



pyme tanto porque no entregé |os cables, etcétera, lo
cual obvianente puedo entender. Sin enbargo, ¢por qué
anunci aban que todo iba a estar |listo? Ese es el tem
central. Se lo digo nuy sinceranmente y con nucho
respeto, porque |a sensaci 6n de dejaci 6n ciudadana que
hay en este pais es a partir de anunciar cosas que no
han funci onado. Lo ocurrido hace qui nce dias en Avenida
Apoqui ndo | e preocupa a todo el nundo, en particular a
la gente de l|a Concertaci6n, porque nosotros sonos
qui enes estanos gobernando. A esa coalicién pertenecen
| os sefiores Mardones, ©Mena y Marshall. Eso tiene que
ver con la acunulacion de frustraciones y no con una
explicaci 6n de que fall 6 una determ nada pyne.

Ent onces, |le pido que entrenps al fondo
de eso cuando sea | a oportuni dad procesal.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Mena.

El sefior MENA. - Sefior Presidente, voy a
ahondar en alguna nedida o | o que recuerdo sobre esos
tres el enentos. Sin enbargo, qui ero  hacer una
separaci 6n de las prioridades que se han trabajado
respecto del sistema en su gl obalidad, que, conop todos
sabenos, no ha tenido |la capacidad de contar con el
est andar requeri do.

En ese sentido, |as prioridades que se
recibieron desde e Mnisterio, las cuales dicen
relacién con la posibilidad de entrar en operacioén,
tenian que ver principalnente con el nedio de pago, con
el esquema de carga y descarga que se producia a traveés
del equipamento enbarcado en |os buses y con la
necesi dad de tener un esquenma de tarifa integrada.

Antes de Ila entrada en operaciones del
sistema el 10 de febrero el esfuerzo principal estuvo
centrado en lograr que este equipamento se pudiera
instalar para que el nedio de pago estuviese en
condi ci ones de operar, con todo lo que ello inplica.

Quiero detallar tres razones de |as
dificultades. El equipamento en estos buses tuvo
di ficultades debido a |a coordinaci 6n que era necesario
lograr con los distintos operadores. Eso significaba
t ener equi pos, cuadril |l as, para que |os Dbuses
estuvieran disponibles para su instalacion. En
dicienbre, una porcion inportante de esa flota quedd
instalada y nenos de 10 por ciento de la flota quedd
por instalarse en enero, con las dificultades que
significaba tener acceso a esos buses.

En ese sentido, quiero ejenplificar |as
di ficultades de coordi naci 6n y col aboraci 6n, puesto gue
desde el AFT se veia una adecuada disposicioén en
al gunos operadores, pero no asi en otros con |os cual es
se establecian conpronmisos de tener esos buses a
di sposicion con fechas, con planes 'y progranas
escritos, los cuales no se cunplian. Eso Ilevdo a tener
gque apresurar esa instalacién, |o que inplica nas



recursos humanos para encontrar esos buses, |o que
gener6 un priner problema en alguno de |os casos para
gue esos buses quedaran finalnmente con el equipam ento
adecuadanent e revi sado.

Oro aspecto es l|la nodificacioén del
sistema en flotas que fueron informadas cono
adicionales en senmanas nuy cercanas al inicio del
proyecto. Es asi como a fines de dicienbre y a
com enzos de enero se nos infornd desde el AFT de la
necesidad de equipar otros buses en |0 que se
denom naba prueba de flota conplenentaria y, conp el
presi dente del Banco del Estado ha indicado, esta fue
una peticion que estaba por sobre el contrato que |a
enpresa, el AFT, tenia. La colaboracion que nos
solicito la autoridad, entendiendo |a necesidad de
hacer un equi pam ento aunque fuera parcial, es que |a
prioridad de que hubiera al nmenos un sistema de
val i dadores. Este sistema fue necesario equiparlo a
través de sacar validadores de otros buses y usar todos
lo stock que la enpresa tenia en ese nonmento. Lo
planteo asi porque la enpresa con un anino de
col aboraci 6n sefial 6 que esta era una obligaci 6n que se
tomaba por sobre el contrato con la intencion de
asegurar el funcionamento, a |o nenos, del sistema de
val i daci 6n. Esto | o hicinbs presente, pero la prioridad
gue nos fijaron fue contar con un sistema de pago
integrado que estuviera disponible al nonmento de
i niciarse |as operaciones.

Un ejenplo adicional que nenciono en la
dificultad de coordi naci 6n y col aboraci én tiene que ver
con |l a manual i dad que se generd en estos buses, porgue
debian descargarse manualmente, y tanbién con la
necesi dad de trabajar en term nales adecuados. Recién
ahora, en septienbre, vence el plazo para que |os
operadores designen su termnal definitivo. De hecho,
aun existen termnales que no cuentan con todos |oe
el enent os de automaticidad que el sistema original mente
consi deraba. Todo esto ha generado en esta etapa un
sobrecosto y una conpl ej i dad operaci onal .

Desde el punto de vista del AFT, se busco
cunplir con la prioridad establecida: que el nedio de
pago funcionara y que el sistena que esté detras de él
estuvi era di sponi bl e para hacer uso del servicio que se
denom na “tarifa integrada”.

Por daltino, debo decir que a la fecha de
entrada en operaciones del sistema al nenos ese
servicio funciond, a pesar de que tuvinpbs una prinera
semana nuy conpleja, punto adicional al que puedo
referirme posteriormente cuando traiga todos |os
ant ecedent es.

El sefior HALES (Presidente). - Le pido
di scul pas, pero debo suspender |a sesiodn para que |os
di put ados podanbs concurrir a votar a |a Sal a.



Se suspende l|la sesion hasta cinco mnutos
después del térm no de |a votacion.

-Transcurrido el tienpo de suspension:

El sefior HALES (Presidente).- Continda la
sesi on.

Tiene | a pal abra el sefior Mena.

El sefior MENA. - Sefior Presidente, voy a
responder |as preguntas que se nos han pl ant eado.

Hay elenentos de respaldo que no tengo en
este nonento, asi es que ne valdré de |lo que aun
recuer do.

Primtero voy a entregar un antecedente de
contexto. Toda la informaci 6n entregada por el AFT ha
sido conocida por la autoridad. No hay ninguna
i nformaci 6n sobre este proyecto, que ha tenido tantas
dificultades, que la autoridad no haya tenido a la
vista para tomar su decision. Sin enbargo, hay, en
est os neses, nucha informaci 6n que nosotros, cono AFT,
henbs conocido s6lo a través de |a prensa, por ejenplo,
gue la opinidn que la autoridad tenia a través de sus
propi as asesorias técnicas, era que |la operacioén seria
incluso peor, con nuchos mnaAs problemas, casi con
i ncapaci dad para actuar.

El sefor HALES (Presidente). - GA qué
autoridad se refiere?

El sefior MENA.- Al Mnisterio.

El sefior HALES (Presidente).- (Al mnistro?

El sefior MENA. - Yo supongo que era |l a persona
que servia de coordinadora entre el Transantiago y el
M ni sterio de Transportes.

Qui ero hacer énfasis en |a situaci 6n previa a
febrero, antes del inicio del Transantiago, cuando |as

i nformaci ones técnicas nos |legaban incluso por Ila
prensa, por ejenplo, la opinién de que el sistema de
pago no i ba a funci onar. Est oy habl ando,

princi pal nente, de |os elenentos accesorios al sistema
de pago, conp el equipanm ento en | os buses.

La opinidén proveniente del Mnisterio de
Transportes que mAs tuvo en cuenta el AFT fue que no
s6l o habia atrasos, sino que escenarios nmuy dificiles,
por lo cual en |as conversaciones con |a autoridad
sienpre estuvo presente |a necesidad de contenplar
pl anes de contingencia para actuar en caso de probl enas
severos, especialnente con el sistema de pago y el
sistena de tarifa integrada.

En ese contexto, en mayo de 2006,
cuando se plantea al atraso del proyecto, que cono AFT
nos enteranos por |a prensa -nunca se pidio nuestra
opinién ni se nos consultd sobre alguna alternativa
para actuar de otra manera-, se produce |a decl aracion
gue se nenciona en la pregunta N 1, y la que yo
realizo planteando el contexto de I|a conversacién.
Est aba centrada principal mente en |a posibilidad de que
el sistema enpezara a actuar.



Cuando se produce la decisiéon en el
M nisterio de correr el cronograma, Se genera una serie
de nodificaciones en el actuar y en |os plazos del
resto de | os operadores. A nodo de ejenplo, a fines del
afo pasado hubo dificultades severas para acceder a |os
buses a fin de proceder a la instalacion de
equi pamento y generar las condiciones para que ese
equi pam ent o estuviera con | 0os chequeos necesari os.

En ningun caso |a afirmacion estuvo
pl anteada conb un deseo de no hacerse responsable. El
AFT es responsable en la parte que le conpete y en |lo
gue corresponde al sistena de Transantiago. Ha sido e
anino pernanente de |a enpresa responder con nas
esfuerzo, con nmas inversién y apresurando |os tienpos
de sol uci 6n

Conmprendenpos las dificultades que esto
ha inplicado. Por |o tanto, el &anino del Banco del
Estado ha sido buscar entre | os socios y en el operador
tecnol 6gico |la posibilidad de actuar mas pronto y con
| 0s recursos necesarios para que las dificultades sean
super adas.

Qui ero poner un ejenplo puntual sobre
el nmedi o de pago.

Conmo enpresa no dispusinos del infornme, pero
en |la prensa vinos diversas opiniones en el sentido de
gue la tarjeta no iba a tener el soporte necesario para
que la tarifa fuese integrada. Cuando hablo de tarifa
integrada ne refiero a que se pernitiera al pasajero

pasar de di stintos nmedi os, Metro, troncal y
al i mrentador, siendo reconocida su tarjeta en |os
val i dadores y, por |lo tanto, teniendo wun cobro

adecuado, que <era el espiritu del sistema. Eso
significa tener un historial de transaccionali dad.

Nat ur al nment e, t odos esos procesos
tuvieron testing en | aboratorio. Pero una situaci 6n nuy
distinta, conmb en nuchos proyectos tecnol 6gicos, es
cuando el testing pasa a una etapa de réginen o de
acci on piloto.

Al respecto, <conocinpbs articulos de
prensa que indicaban que el sistema no iba a funcionar
y que seria necesario tener boletos fisicos para
conseguir que el sistema, en un caso extreno, estuviera
en condiciones de operar. Pero debo decir que habia
opi ni ones peores en |l a autoridad sobre el esquena

En ese contexto, el actuar de la
enpresa, y ma conp director, fue asegurar que el
sistema estuviese en condiciones de partir. Cuando
hablo de partir, nme refiero a las prioridades que el
Mnisterio nos planteaba. Y es asi conpb el ciento por
ciento de |las conversaciones que tuve con |la autoridad
estuvieron centradas en la tarjeta, en el sistema de
carga, en los validadores y en la tarifa integrada. En
definitiva, se trataba de que el sistenma tuviera |a
capacidad de contar con un soporte que permtiera



interactuar a | os operadores alinentadores, troncales y
Metro.

La tercera consulta sefala si estanos
en condiciones de hacer una operaci 6n integrada del
Si st ena.

No hice declaraci 6n en ese aspecto, pero esa
pregunta puede estar referida a al guna exposicion que
un técnico del AFT pudo haber hecho frente a la
autoridad. No recuerdo exactanente |a situacion, pero
puedo decir que el contexto que he dado es que |as
conversaci ones estaban centradas en que el nedio de
pago fuera capaz de distinguir la integracion entre
di stintos actores.

En ese sentido, si hay algo que ha
funcionado, sin perjuicio de las trabas que hubo
durante la prinera semana de operaci 6n, |as que fueron
asumi das por la enpresa, ha sido el sistema de pago.
De hecho, los representantes del AFT podran dar a
conocer | os el enmentos de respal do cuando concurran a |la
Com si on.

El sistema de pago es el nejor valorado vy
creenos que ha funcionado conmpb es debido, a pesar de
todos | os problemas y riesgos operacional es sefal ados,
| os cual es han podi do ser cubiertos.

En ese aspecto, nuestra relaci6n con el
Mnisterio era a niveles técnicos, de infornaciones
pl enas, de manera que no hay ninguna afirmaci én de |a
enpresa aparecida en la prensa que diga que esta
situaci on era distinta. Lo que hicinos fue priorizar
| o que desde el Mnisterio se nos pl anteaba.

En cuanto a otra consulta fornulada,
una de | as grandes razones para entender |os diferentes
pl azos tiene que ver en algunos casos con |os plazos
ori gi nal es.

Se hizo referencia al equipamento al 31 de
di cienbre, plazo que fue extendido una vez que el
proyecto nodificd su plazo original hasta el 10 de
febrero. Algo simlar ocurridé con el plazo de 15 de
septienbre, en el que |os sistemas de posicionamento y
de explotaci 6n de flota debian estar operativos.

Lo anterior dice relacién con |los
pl azos establ ecidos en el proyecto original o con la
nodi ficacion de algunos de ellos a partir de Ila
decisién que el Mnisterio de Transportes tonmd en nayo.
Al respecto, quiero sefalar que |lo anterior corresponde
a los plazos que el AFT habia conpronetido en |os
subcontrat os del operador tecnol 6gico, de nmanera que
estuvi era en condi ci ones de operar.

Por |l o t ant o, cuando afirmé en m
intervencion previa que henbos tenido atrasos con
subcontratos, ne referia especificanente a |os atrasos
punt ual es del operador tecnol égi co.

El sefior HALES (Presidente).- Ese
oper ador tecnol 6gi co es Sonda.



El sefior MENA. - Asi es, que es Ila
enpresa tecnol 6gi ca chilena mas inportante, la que a su
vez ha suscrito contratos con enpresas tecnol 6gi cas de

talla nundial. Dado esos antecedentes tenianps |a
confianza de que esas situaci ones estarian cubiertas.
En ese aspecto, hay razones que conp

presidente del AFT seflalaré con posterioridad, con e
objeto de explicar qué inpidi6 que algunos plazos se
cunplieran, relacionadas con el operador tecnol 6gico y
con el canbio efectuado en el sistema de coordi naci on

Sinmpl emente quiero decir que esta
situacion con el operador tecnologico Ilevd, cono
enpresa AFT, a una situaci 6n de controversia que tenia
gue ver con la fornma en que anbas entidades debian
asumr nmayores costos -estoy hablando del AFT y del
oper ador tecnol 6gi co-, nayores inversiones o dar cuenta
de | os nenores ingresos de |a sociedad.

Eso Il evd, en su mnuto, conb socio -y ahora
me pongo conb Banco Estado-, a interesarnos en mantener
la mrada en el proyecto e intentar obtener sol uciones
| o mas pronto posible, evitando una judicializacioén, o
gue habria sido, en nuestra opinidn, un golpe mnuy
fuerte a la viabilidad del proyecto.

Final mente, quiero referirnme al punto 4, que
tiene que ver con otra situaci6én rnmuy puntual
rel aci onado con el sistenma de posici onam ento.

La pregunta es: ¢por qué se informd en enero
gue esto estaba en condici ones operativas? Esto tanbién
ti ene que ver con pruebas técnicas, de |laboratorio, que
se hicieron. La razén de este atraso -diria que es el
mas claro en térmnos de atraso en |os servicios del
AFT- esta en | os servicios conpronetidos, reasoci ados a
| 0 que se denonina el sistena de apoyo y explotacién de
flota, pero no asi en los otros. En este caso, |as
razones, que no fueron verificados en el proceso de
testeo de |aboratorio, tienen que ver con problenas,
por ejenplo, desde un extreno de inplicancia, a cuando
uno canbia un recorrido. Cuando hay canbio de
recorridos se producen novimentos del bus que pasan
por espacios distintos de l|a ciudad, que deben ser
cubi ertos con un sistema de conuni caci ones adecuado, ya
gue no es instantaneo.

Por o tanto, cuando se producen 200 canbi os
de recorridos, la posibilidad de ajustar un sistema de
posi ci onanmi ent 0 no es i nstant anea.

En el otro extreno, tenenos problemas de
estabilidad en el equipo enbarcado -en este caso, de
conput ador- que tanmbién |levo a un atraso en tener |a
estabilidad, de manera que, desde el AFT, se buscaron
miltiples formas y alternativas para que esto pudiera
estar prontanente resuelto.

Term no sefial ando dos aspectos sustantivos en
toda la mrada que se ha tenido conb AFT.



La prinmera es que las alternativas que han
estado presentes han buscado |la nmnera de responder
prontamente a |os problemas detectados o entrar a
situaciones que, a nuestro juicio, Ilevaban a un
qui ebre del sistema, conb son |os procesos judiciales.
Por lo tanto, | o que ha buscado permanente es estudiar
qué posibilidades existen, de nmanera que estas
sol uci ones se al cancen prontanente.

Luego, 1o que ha estado en |a decision
constante ha sido pedir que se asuman nayores
i nversi ones, mayores  cost o0s, gue solucionen |os

probl emas, que haya controles nas fuertes para que |as
sol uci ones sean confiables y buscar que esto se dé en
el nmenor tienpo posible.

Por |a prensa, nos henpbs enterado de que se
dice que deberianps haber canbi ado todo. Esas
alternativas fueron evaluadas permanentenente, porgue
estaban dentro de la |dégica posible. Sin enbargo, la
respuesta recurrente ha sido que no era viable para el
si stema, porque |os plazos para hacer canbi os radical es
de proveedores eran de un horizonte tan largo tienpo -
dos afios- que hacian inposible que el sistema entrara
en operaci on.

La experiencia general que ha traido todo
esto es que no ha sido suficiente |o que henps
intentado resguardar. Desde el punto de vista
t ecnol 6gi co, se hicieron nmuchos testeos de |aboratorio
en los cuales no se encontraron problemas. Tanbi én se
hicieron verificaciones de control propi as, del
operador tecnol 6gico, o independientes, a partir de lo
gue la enpresa contrataba, en las que tanpoco se
verificaron dificultades. Sin enbargo, en la realidad,
cuando | os sistemas se aplicaron, aparecieron miltiples
probl emas, nornales en proyectos de envergadura, pero
gue este caso han tenido inplicancias hacia Ila
ci udadania, de |lo cual estanps concientes.

En ese aspecto, mrando hacia atras,
pareceria posible la alternativa de haber desarrollado
al guna experiencia piloto, real, pero, por disefio y por
la forma en que |os contratos estaban planteados, eso
no fue asi.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Jorge Burgos.

El sefior BURGOS. - Sefior Presidente, no voy a
repreguntar, pero voy a hacer un breve conentario.

Entre la prinera declaracion y el receso hubo
un canbio, y l|o agradezco, porque henbs tenido nas
respuestas, sin perjuicio de que algunos detalles vy
contrapreguntas |las harenpos en |la sesion especial con
el AFT.

Sin enbargo, no puedo dejar de hacer una
consideraci 6n nuy personal, que no tienen por qué
conmpartir nuestros invitados.



Si de parte del gerente general del Banco del
Estado y presidente del AFT nos enteranos de que el AFT
conoci 6 |l a prinmera postergaci 6n por |la prensa, es dable
suponer muchas cosas en relacién con |o que ha venido
ocurri endo.

Muchas graci as.

El seilor HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el diputado Carl os Montes.

El seflor MONTES.- Sefior Presidente, tengo
gran val oraci 6n de |l o que ha representado el Banco del
Estado en la historia denocratica de este pais y gran
apreci o por varias personas del banco que he conocido
en distintas etapas de |a vida.

Si mranps el banco hoy, siento cierta
di stancia con algunas politicas de nodernizaci 6n del
banco respecto de los clientes. Me encantaria que el
sefior Dillemns al guna vez sufriera situaciones
conpl ejas, porque parece que nunca en su vida le ha
ocurrido algo asi. Me refiero al problema interno con
el personal y con |as Pynes.

Ust edes han dicho que ésta es una politica de
Est ado, pero para muchos de nosotros el hecho de que
estuviera el Banco del Estado era una cierta garantia
de que | as cosas iban a operar bien.

El congreso Naci onal aprobd, por | o nenos en
tres ocasiones, por wunanimdad, el presupuesto de
Transantiago, Yy wuno de los factores que tuvinos
presente para hacerlo fue que participaba el Banco de
Est ado, porque para al gunos de nosotros no es cual qui er
institucién; es nuy inportante.

Me quiero referir a dos temas: la crisis y la
trayectoria de | os probl emas.

Respecto de la crisis, ne gustaria saber, de
forma muy directa, porque no voy a hacer preguntas nuy
especificas, lo siguiente: ¢por qué se produjo la
crisis? ¢Qué responsabilidades tienen el Banco del
Estado y el AFT, en concreto, en ella? ¢(Qé se estéa
haci endo actual mente para sol uci onar | os probl emas?

Muchas personas estan viviendo una situacion
muy dificil en la ciudad, asi conp tanbi én el Gobierno
y la Presidenta de la Republica estan viviendo una
situaci 6n conplicada, por |0 que se requiere una
actitud de —por decirlo de alguna forma- energenci a.

Ent onces, ne gustaria saber por qué fracaso
| a puesta en marcha.

En la Comisidén, el mnistro Espejo dijo lo
siguiente: “Con fecha 25 de enero de 2007 -es decir, 15
dias antes del inicio de la fase de réginen-, en |as
of i ci nas del operador Alsacia, con |la participaci én del
comté de operadores y de técnicos del mnisterio, el
AFT procediéo a realizar wuna denobstracion de |as
funci onal i dades de regul aci 6n, |as cual es —sostuvo- se
encontraban en desarrollo a la fecha. En | a ocasién, el
AFT nostro6 diferentes funcionalidades de apoyo a la



gesti on operacional, tales conmpb l|la configuracién de
rutas y la definicién de puntos de control. Del misnp
nodo, nostro |as facilidades de configuraci 6n de cercas
el ectrénicas, visualizacién de las rutas en el nmapa
cartografico, el ajuste en el tamafio de estas cercas,
las diferentes vistas de las flotas en operacion, a
través de grillas y mapas cartograficos, usando para
ello las facilidades de filtro del software Arena. De
esta manera, el AFT nostraba que su solucion permtia
visualizar si los buses -estaban o0 no prestando
servicios.”.

Eso fue lo que sefial6 el ex mnistro Espejo
ante la pregunta si habia sido con una nuestra o fue
conpleta. Y él respondi6 que habia sido conpleta. El
conjunto del sistema entrd en ejercicio 15 dias antes.

Me gustaria una explicaci 6n respecto a esto,
porque para nosotros el tema del soporte tecnol 6gico es
clave para entender la crisis. Ademas, quiero saber si
ustedes | o conparten. ¢Qué pasO con este ensayo genera
gue se realizo el 25 de enero?

En ese marco —insisto-, |la responsabilidad es
del AFT y, en particular, del Banco del Estado. ¢Qé
est an haci endo hoy para resol verl 0?

Adenmas, han sufrido varias rultas. oMe
gustaria saber la cantidad de ellas y |las razones gue
las notivaron? ¢Qué hicieron que generd una nulta que
debi eron pagar? ¢Por qué Sonda, conop duefio, no ha
pagado las multas? Esa es la informacién que tenenos.
Enti endo que | as han pagado | os bancos, pero no todos.

Fi nal mente, sobre la crisis, ¢en qué consiste
la carta del mnistro de Transportes al presidente de
banco -la informaci6n apareci6 en todos |o diarios
durante el fin de semana- respecto de | os probl enas que
al mnisterio le preocupan y que el AFT no esta
cunpl i endo? Supuest anent e, lo habria recibido el
presi dente del directorio del banco.

Eso respecto a la crisis.

En relacién a la trayectoria de |los
probl emas, ¢con quién -pido nonbre y apellido- se
entendian ustedes en el Mnisterio de Transportes para
la parte tecnol 6gica. ¢(Qué asesores concretos tuvieron
para sel eccionar el soporte tecnol 6gico que final nente
tuvi eron, conop AFT y cono banco? ¢Por qué se eligio la
tecnol ogia que finalnente se seleccion6é y al operador
tecnol 6gi co? ¢Lo vieron operar esa tecnologia en al gun
| ado? ¢Por qué se eligi6 a Sonda? Obvi anente, estaba en
el mercado, pero hoy sabenbs que habia critica a esa
enpresa respecto de | os procesos mas conplejos. Era una
cuesti 6n nmas bien de apertura que de tratam ento.

¢Fueron o no a Mxico a verificar el soporte
gue les ofrecia TIM? Si fue asi, ¢quién fue?

M consulta es mas bien global: quiero saber
sobre la crisis, responsabilidad en la crisis y qué
est an haci endo hoy con | a urgencia que esto tiene.



Ademds, quiero saber sobre la trayectoria,
por | o nmenos, para tener claro cono nos netinos en esto
sin tener el soporte tecnol 6gi co, porque parece ser uno
de los factores que explican, en un alto porcentaje,
| os probl emas que henobs tenido.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefor Mardones.

El sefior MARDONES. - Sefior Presidente, voy a
responder al gunas cosas general, porque hay otras que
son propi as del AFT.

No voy a hacer una defensa del BancoEstado y
su noder ni zaci 6n; sinplenmente quiero decir que conparto
ese cari fio.

Creo gue no hay cont radi cci 6n entre
desenpefiar un rol social y uno conercial. El nuestro es
un banco publico exitoso.

El sefior HALES (Presidente).- D sculpe la
i nterrupci 6n, sefior Mardones.

Sefiores di putados, propongo prorrogar la
sesiOon por una hora, hasta las 12:30 horas, hasta el
térmno de las preguntas y respuestas. ¢Habria acuerdo
en prorrogar hasta |a hora sefal ada?

Acor dado.

Puede continuar, sefior Mardones.

El sefior MARDONES.- ElI Banco del Estado es
una potente herramenta de gestion conercial con
i npacto social, y en esa opcio6n estanos invol ucrados,
con la caja vecina, cuenta ruta, etcétera.

Respect o a | a crisis y a | as
responsabi | i dades, nosot r os henos aportado | os
ant ecedentes sobre el rol del banco conp accionista del
AFT. Insisto en que hay dos soci edades. Una tiene el 21
por ciento de |as acciones del AFT y una enpresa, que
es una soci edad anoni ma, que tiene seis socio0s.

Tanbi én me he extendido sobre los criterios
gue henbs usado cono banco para enfrentar |as
di syuntivas que el AFT fue enfrentando en cada nonento.

Me permtiré alterar un poco el orden de |as
respuest as.

SPor qué se eligi6o a Sonda? La enpresa Sonda
fue elegida en una licitacion que I|levé a cabo el
consorcio de los cuatro bancos que participan en el
AFT, antes de que se formara el AFT y antes de que se
concurriera a la licitacion del Mnisterio de
Transportes. Se tratdé de una licitaci én internacional
en la que participaron nuchas enpresas, en la cual
Ti mm una enpresa nexi cana, nho participd.

Sonda gan0 esa licitacion de acuerdo a |os
criterios técnicos y econdm cos establecidos en su
nmonmento, conb cualquier licitacién seria en que
participan | os cuatro bancos nas inportantes del pais.

En cada disyuntiva, |o que correspondi ¢ al
banco comp accionista fue enfrentar la situaci én con
los criterios sefalados: l|la mayor flexibilidad vy



teniendo en vista el propésito final. Esto significo
que, cuando hubo requerimentos financieros, el banco
puso | 0s recursos y negoci 6 con sus soOci 0S, a veces con
di ficultades, para que tanbi én pusieran recursos. Era
necesario ajustarse a |os nuevos requerimentos extra
contractuales o a las priorizaciones del Mnisterio de
Transportes, ante un conjunto de situaciones en que
habia que priorizar, porque no estaban todas |as cosas
a tienpo, por |lo que era necesario focalizar |os
esfuerzos en determ nados aspectos y poner todos |os
recursos conplenmentarios para que eso pudiera |l evarse
a cabo.

Nosotros seguirenos intentando -y creo que |lo
| ograrenons- que el AFT cunpla con el ciento por ciento
de su contrato.

Henos dicho que esta enpresa debe dar un
servicio de excelencia que vaya nas all & del contrato,
es decir, que nuestre un conprom so del AFT y de sus
socios con el éxito de un tema que es un asunto de
Estado y que ha generado una situaci 6n de |a nagnitud
gue todos conocen. Esto significa que ante cada
di syuntiva vanos a estar operando con esos criterios.

Por ejenplo, si se necesitan mMs recursos
para tener un nuevo software, distinto o conplenentario
al Arena, |o propondrenbs al AFT, |o que significara
gue | os socios desenbol sen recursos adicionales. Pero
Si se estinma que es necesario un software -aunque en
| as bases de licitaci 6n no queda absol utanente claro,
porque pareceria que con el software Arena se estaria
cunpl i endo, porque es de apoyo a la explotacién y no
uno de regul aci 6n ni de optim zaci 6n-, se debe hacer.

Se debe fortalecer |a adm nistraci 6n del AFT
en todo | o que sea necesario. Henps hecho los analisis
con respecto a qué areas deben ser fortal ecidas en su
trabajo y se han hecho las contrataciones y se han
abierto nuevas gerencias, |o que, naturalnmente, ha
significado aunentar la planilla y, al msno tienpo,
frustrar cual quier valor esperado en este negocio. Sin
embargo, eso se supedita a conseguir el objetivo. Esa
es nuestra actitud, la que, a nuestro juicio, debe ser
per manent e.

Para nosotros, especular por qué fracaso es
un ejercicio conplejo porque no conocenos | a
gl obalidad. ElI Banco del Estado es accionista de un
proveedor, pero no tenenps el conocimento de |os
contratos, por ejenplo, del Mnisterio de Transportes
con | os operadores. No sabenbs cénp funciona eso.

Conocenos el contrato que tiene con el AFT y
el que recientenente se ha renegociado -nuy exitoso
por | o demas-, para adecuarlo a |as nuevas realidades,
porque el contrato de 2005 no tiene nada que ver con
| as realidades actuales de lo que se requiere. Eso se
ha |levado a cabo durante varios mneses de intercanbio
técnico y legal. Hay un convenio listo y eso deberia



estar redactado dentro de este nes. De manera que no
podria especul ar sobre por qué fracasd, porque tenenps
una informacién parcial y, por |o tanto, nuestra
versi 6n seréa absolutanmente sesgada. Pero si podenops
decir que el Banco del Estado ha hecho todos |os
aportes de antecedentes, ha aplicado una serie de
criterios y va a seguir aplicando todos |os que sean
necesarios y que la autoridad nos indique.

El sefior MONTES. - ¢(Qui énes eran | os asesores?
¢Con qui én se entendian en el Mnisterio de Transportes
sobre el sistema tecnol 6gico? ¢Conpb sel ecci onaron?
cQuUién los asesor6 -con nonbre y apellido- para
sel eccionar esta tecnologia y no otra? ¢Fueron a ver la
tecnologia a otros lados? ¢La observaron en Ila
real i dad?

O sea, ustedes no son solanente socios; son
| os admi nistradores y, ademas, tienen al presidente de
directorio de quienes adm nistran. Ustedes contratan un
gerente, etcétera. Entonces, me cuesta entenderlo que
no conozcan |l os contratos de una parte del sistema que
depende de ust edes.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Mardones.

El seflor MARDONES. - Sefior Presidente, ni el
banco ni el AFT conoce los contratos que no le
conpeten; solo conoce los que le conpeten. Eso es
natural y es asi. Hay una autoridad central que tiene
mul tiplicidad de contratos y a nosotros no nos han dado
a conocer ni tanpoco podrianos pedirlos.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Mena.

El sefior MVENA. - Sefor Pr esi dent e, una
preci si 6n sobre | a pri nmera post er gaci 6n del
Transantiago al 10 de febrero.

En esa ocasi6n, recibi un |lamado del

mnistro | a noche previa en que ne indicaba que esto se
iba a postergar. El mnistro Espejo habia informdo a
una com si 6n —entiendo que en el Congreso- que la fecha
se iba a postergar, indicando, al nenos, cuatro causas
gue estaban dadas por atrasos de los distintos
oper ador es: Si aut, i nfraestructura, el AFT, | os
operadores. En efecto, esa declaracidn incluso esta en
| a prensa al dia siguiente.

El sefior HALES (Presidente).- ¢En qué fecha?

El sefior MENA. - En mayo de 2006, porque el
m nistro Espejo hace la prinmera declaraci én del atraso
—repito- en una conmsion de la Camara. El nme |lama e
informa que ha hecho esta declaracion y que se tono
esta decision. En efecto, si puedo ratificar que nunca,
en forma previa, habianps tenido ninguna cormunicaci 6n
al respecto, ni | os equipos técnicos, gerente del AFT y
ni ngun equi po técnico habia sido Il evado a una reuni 6n.

Cuando estanbs en |a etapa previa a la
conformaci 6n de | a sociedad, que es | a etapa eval uativa



de la tecnologia, los técnicos de todas |as entidades
habi an estado haci endo al gun analisis previo. De hecho,
debo sefial ar que, en esa ocasi 6n —incluso, en | os neses
previ os-, habia dos grupos de entidades; el Banco del
Est ado estaba con el Banco de Chile, el Banco Santander
estaba con el Banco de Crédito e Inversiones y adenas
habia dos grupos independientes que habian estado
vi sitando di versos paises. Recuerdo, Singapur, MeXico y
Hol anda, aunque no recuerdo bien.

El proceso que se llevdo a cabo inplicd, en
esa etapa previa, juntar a |os equipos técnicos de
todas | as entidades, de manera que hubi ese una opini on
mas nmanconmunada de |os problemas que se habian
apreciado y de las ventajas que tanbién se habian
anal i zado.

Es asi conpb, desde este conglonerado de
cuatro entidades salieron, en efecto, dos grupos gue
hicieron esta licitacion: uno técnico y otro econdni co.

Entiendo que cada una de las entidades tuvo
sus propias asesorias. Nosotros contratanps asesorias
técnicas internas. No recuerdo el nonbre de | a enpresa,
pero en ella participa un técnico nmuy conocido que,

posteriornente, |legd a ser el primer gerente general
de la entidad; se trata de | a enpresa de un técnico nuy
destacado, |lamado Paul Fontaine, aunque tanbi én hubo

otras asesorias, tonmadas con otras entidades, que
t anbi én aportaron a esta eval uaci on.

Final mente, al |legar a trabajar con Sonda
conp operador tecnol 6gico, se ratifica el hecho de que
o que se busc6d fue la posibilidad de recibir ofertas
sobre aspectos que eran muy |ejanos a |os bancos, ya
que la parte tecnol6gica estaba nmuy distante a la
experiencia especifica,; me refiero al si st emg,
especi al mente de apoyo a explotaci6n de flota o de |os
equi pam entos que estéan arriba de |os buses. En ese
aspecto, se buscé y se invitd al nenos a cinco o seis
oper adores, al gunos chilenos, que son grandes enpresas
de tel ecomuni caciones en Chile, y tanbién a operadores
extranjeros. Ese proceso fue dirigido por un equipo
técnico de las cuatro entidades, cuya com sion entrego
el resultado. No participé en ese proceso y sé6lo lo
conoci cono resultado final

La relaci é6n permanente que ha tenido el AFT
con el mnisterio esta dada, principalnmente, por la
estructura gerencial que tiene el AFT, el cual dispone
de un gerente general y de al nmenos tres otros técnicos
a nivel de gerencia. Ellos tienen wuna relacion
per manente con el equi po de Transantiago y con asesores
del mnistro de Transportes. En m caso particular,
debo sefialar que he tenido pernmanentes conversaci ones
con el mnistro o con el coordi nador que estuviese en
esa situacidén que, dependiendo de Ila etapa del
proyecto, han sido mas o nenos intensas. Desde hace un
afo, esas conversaciones han sido nmuy intensas con



anbos personeros, ya que se ha intentado generar
espaci os de solucion para |os problemas que se han
pr esent ado.

Respecto de las nultas y sus razones, quiero
decir gue hay dos grandes conceptos, gue son
separ abl es.

Durante la prinera semana de operaci 6n del
sistema, en febrero, en los dias previos a |l a puesta en
mar cha del sistemn, desde el AFT se detectd que por
causa en parte de la nmnualidad del sistema, que
obligaba a colocar software a través de conputadores
nmovil es —Laptop-, se presentaron dificultades en la
forma en que el sistenma de pago estaba funcionando vy,
por otra parte, nos dinbs cuenta de que, en una puesta
en marcha que iba a ser extrenmadanmente dificil, el
hecho de que ademds se hiciese un cobro, sin que
hubi era tenido una marcha bl anca -es decir, sin que se
pasase desde una situaci6n piloto a una situacion rea
de operaci 6n-, conplicaba mas | as cosas, el directorio
del AFT tond |a resoluci 6n de ofrecer durante el sabado
10, el domngo 11 y lunes 12 de febrero de 2007 un
espaci o de grat ui dad.

Cuando digo que el sistena tenia equipam ento
de manualidad, ne refiero a que una de |as causas de
eso, en esa fecha, tenia que ver con el hecho de que
al gunos buses no tuvieran conputador a bordo, servicio
que estaba contenplado en |os contratos. A msno
ti enpo, cono  AFT, tenenbs problenmas en al gunos
term nales —aun |os tenenps- que, a esa fecha, eran
transitorios y que todavia pernmanecen conp tales. Los
definitivos sélo estaran formal nente para después de
septienbre. Por o tanto, no hay term nales definitivos
y, al no tenerlos, se nos crea un gran problema dentro
de un sistem que se asunia conp automatizado. Y al no
operar esos term nales con un soporte de electricidad y
comuni caci ones, el problema era mayor.

El sefior MONTES. - QUi én poni a | os
term nal es?

El sefior MENA. - Eran responsabilidad de |os
oper adores, quienes debian decir dénde se instal aba el
termnal, de manera de |legar con fibra oOptica y con
| os el enentos de respal do necesari os.

Cono deci a, hoy t odavi a vVenos una
i nconsi stencia en |os contratos, porque |os operadores
tienen plazo hasta septienbre de 2007 para entregar sus
term nales definitivos y cada vez que se han produci do
nodi fi caci ones en | os recorridos, se gener an
nodi fi caci ones en | os term nal es.

Entonces, en la prinmera semana, el sabado 10,
el domngo 11 y el lunes 12 de febrero de 2007 se
produjo esa oferta de gratuidad en el servicio. Por un
probl ema humano de |os técnicos, que el lunes en la
noche hacen nodificaciones de software, se produce un
error que se detectd en |la nmadrugada del martes 13 de



febrero de 2007, en donde en una conversaci on con el
mnistro, a las 6 de |a nmadrugada, |e planteo que esta
situaci 6n debe ser asumda por el AFT y que la dU0nica
posi bilidad, dado que no se podia dinmensionar |o que
estaba ocurriendo en un grupo de buses y al no tener
una explicacion nuy clara, |e propusinbs que la
gratuidad se extendiera hasta el sé&bado o |unes,
dependi endo de si eran troncal es o alinentadores.

Por |lo tanto, esa semana de gratuidad se
produj o por |os problemas indicados y |la oferta del AFT
fue que ésta asumia en forma integra ese pago, de
manera que |a poblacidon no tuviera un efecto ni nenos
gue el sistema tuviera consecuencias. El calculo se
produce por cada dia héabil o cada dia festivo del
numero de pasajeros que el nodelo referencial asuma,
lo que Ileva a que el calcul o equival ga aproxi madanent e
a las prinmeras dos bol et as.

Diferente es el caso de |las segundas dos
bol etas que en | os neses posteriores cobra el mnistro
de Transportes conb consecuencia del atraso en el
servicio que se denom na SAEF, Servicio de Apoyo vy
Expl ot aci 6n de Fl ot as.

Term no respondiendo |la consulta acerca del
sistema Arenas, pues este sistema esta innerso en el
servicio conpleto que se denomna SAEF, en que el
m ni sterio ha cobrado dos bol etas conp consecuenci a del
atraso que se produjo.

Ahora, el origen del atraso daria para una
respuesta bastante nmAs extensa, pero las razones
tambi én tienen que ver con problenas técnicos nmuy
puros, asociados a estabilidad del computador a bordo,
que tiene tecnologia de un proveedor nundial, que es
Si enens. Segundo, tienen que ver, ademas, con el
probl ema de canbio de termnales, que tanbién genera
una inestabilidad en el msno sistema.

Para term nar, quiero sefialar que, cono AFT,
estanps conscientes de que ese servicio es el que ha
sido visualizado conmo con un atraso mayor y tanbi én con
un inpacto myor en el proyecto. Sin enbargo, la
i nplicancia del sistema Arena, que se ha atrasado en su
soluci 6n final, debenbs ponerla en un contexto mayor.

(A qué apunto? Los sistenas de apoyo a
expl otaci 6n de flotas, que efectivanente son de un
pel dafio inferior a sistemas de planificacidn, no
solucionan el problema de fondo que ha tenido el
proyecto en todos estos neses, por cuanto no hay
si stenmas de operaci 6n, de planificaci én, que den cuenta
de la diferencia entre los 4.600 buses -hasta 5.100-,
de acuerdo con el contrato en su etapa inicial, y los
6. 400 buses que hoy se estina que son necesarios. En
nuestra opini on, el punto central se encuentra mas ahi.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Carl os Mntes.



El sefior MONTES.- Sefior Presidente, aqui
tengo un informe de Aditiva, de marzo de 2006, que dice
que tienen que postergar en octubre porque ustedes no
estan listos y no podian estarlo. Ademas, hace poco
tuve referencias de un informe de |la Fundaci 6n Chile -
no lo he leido-, que dice o msno respecto de febrero,
en el sentido de que ustedes no estaban en condi ci ones
de iniciar el proyecto.

Ent onces, no habia correspondencia entre |o
que se decia en los ejercicios y |lo que sefal an estas
enti dades. S0l o queria dejar sentado este punto para | a
pr 0xi ma sesi on.

El sefior HALES (Presidente).- Les pido que
nos hagan |l egar |os antecedentes de |os asesores del
AFT, es decir, | os nonbres, sus tareas, para qué fueron
contratados, quién |les pagaba o qui én |les paga si aun
est an contrat ados.

Tiene la palabra el diputado Juan Carlos
Latorre.

El sefior LATORRE.- Sefior Presidente, ne
interesa el detalle del proceso interno de estos bancos
gue term nd en | a adjudi caci 6n a Sonda.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria acuerdo
para pedir el oficio en |os térm nos sefial ados?

Acor dado.

Tiene la palabra |la diputada Maria Angélica
Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).-
Sefior Presidente, a pesar de la larga explicacion que
nos han dado -ya son expertos en materia de operadores
y soportes tecnol 6gi cos-, quiero saber qué | os notivo o
qué los inpuls6 a entrar en este consorcio que, a
larga, tenia esta dificil tarea, que, conp dijo el
sefior Mena, no era parte de su experiencia o de su
i ncunbenci a cono banco.

Ademds, quiero saber si hubo una instancia
superior -llanmese Presidente de la Republica, mnistro
del Interior, etcétera-, que le pididé al banco ser
parte de |os consorcios, conmp una nanera, ne imgino,
de proteger el sistena.

Por otra parte —esto ne |o han conentado
al gunos banquer os-, ¢hadi e penso en gue | a
partici paci 6n del Banco del Estado en este consorcio
iba a inhibir la de bancos extranjeros? ¢Nadie previo
gue con la participacion del Banco del Estado el
Gobi erno se transformaba, en alguna forma, en juez vy
parte?

Respecto de Sonda, ne asaltan varias dudas.
Por ejenplo, me Illama la atencién que sea parte del
consorcio formado por BancoEstado, Banco de Santander
Sant i ago, Banco de Chile, Banco de Crédito e
I nversiones y CMR Falabella. O sea, dicha enpresa
tambi én es juez y parte. Tanbién ne sorprende que |a
com si 6n del 1,95 por ciento que Sonda recibia por la



adm nistracién de los fondos era la nmas baja en el
mundo, considerando que |a inversioén conpronetida era
de aproxi madanmente 100 nill ones de dol ares.

Por otra parte, cuando se habla de Ila
experiencia de Sonda, ef ectivanente t enenos
antecedentes de que tiene experiencia con varias
enpresas extranjeras, especialnmente en México. Pero si
conparanbs |la experiencia en dicho pais, en que se
consi deraron 600 validadores, 180 taxis, etcétera, con
la de Chile, podenps apreciar que |a experiencia que
Sonda ha denobstrado tener es trenmendanente inferior a
| o que se requeria para los 4.600, 5.100 o 6.400 buses
requeridos por el sistema chileno.

Segun al gunos técnicos, en el nundo hay tres
enpresas expertas que podrian haber hecho funcionar |os
operadores tecnol 6gicos: a saber Cubic, Ascom y ERG
Ni nguna de ellas esta presente en el contrato suscrito
por el AFT y Sonda. Sin enbargo, conp ustedes
sefial aron, esta dltima contrat6 a Sienens, que, a su
vez, contratd6 a una enpresa checa. Asim sno, Sonda
t anbi én se asoci 6 con NEC, que, a su vez, contratdo a
TIMM de Mexico, para |os validadores en |os buses, |a
que tanbi én fall6 y debi 6 ser reenplazada por Coasin.
Por eso, no es raro que haya ocurrido todo |o que
sucedi 6 y que el sistema no haya estado |isto.

¢No habia alguna posibilidad de haber
canbiado a |la enpresa Sonda, que estaria a cargo del
princi pal factor que, a nuestro juicio, ha generado el
retraso del sistema de transporte Transantiago, y haber
consi derado a un operador tecnol 6gico mas activo y con
mas experiencia, o haber Ilamado a 1o0s operadores
i nt ernaci onal es cono Cubic, Ascom o ERG para realizar
una asesoria posterior?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |Ila
pal abra el sefor Mardones.
El sefior MARDONES. - Sefior Pr esi dent e,

respecto de qué notivo a BancoEstado a participar en
esta aventura, quiero repetir que ésta es una politica
de Estado y, por |lo tanto, BancoEstado se sentia
I lamado a participar en ella.

Las bases de licitacidon exigian que e
consorcio estuviera formado por, a |lo nenos, una
entidad bancari a. BancoEstado no podia prestarse a eso.

Ahora bien, el equipo de Transantiago, al
est abl ecer t al requerimento en las bases de
licitacion, naturalmente hizo su debido proceso vy
convers6 con |os bancos de |a plaza, especificanente
con BancoEstado y con nuchos otros, para entusiasnarl os
o inducirlos a participar y para crear |la conpetencia
| 6gica que se da en los procesos de licitacioén. De
manera que es |6gico el notivo de por qué BancoEstado
esta parti ci pando.

En la licitacidén se juntd lo que era el nedio
de pago y todos sus derivados, que son de especialidad



de los bancos, con un tema distinto, que era la
expl otaci 6n de flotas, que no es nuestra especialidad.
Qui zas se podria decir que eso podria haber estado
separado. Pero nme dicen que, por razones tecnol 6gicas,
es nejor que eso estuviera en un solo conputador. Por
| o tanto, habia que crear un consorcio que incluyera a
actores que tuvieran expertise financiera y otros con
expertise tecnol ogi ca.

SPor qué se eligi 6 a Sonda? Cono he sefal ado,
hubo una licitaci én internacional realizada por cuatro
bancos, en l|a cual se invité a todo el nundo vy
partici p6 nmucha gente. No sé por qué no participaron
| as enpresas sefaladas por l|la diputada Cristi, o,
especificanente, TIMM Lo concreto es que hubo un
debido proceso y se eligié a la nejor enpresa que
estaba di sponible para realizar |la tarea.

¢Por qué Sonda es socia? Ese es un tem
debatible. Se la incorpordé e invitd a participar cono
socia, porque esta tarea tenia un conponente financiero
y otro tecnol 6gico nmuy inportantes, y se hizo asi conp
una forma de incentivar, conproneter e involucrar al
operador tecnol 6gico de nejor nmanera en el éxito del
proceso. Si uno tiene una variable en que gana si |le va
bi en, obvianmente tendra un estinulo mayor. Pero, sin
duda, es un tenma debatible. No observé que ahi hubiera
conflicto de intereses ni situacion de ser juez vy
parte, porque Sonda tiene so6lo 9,5 por ciento del
consorci o, que es una inversion nmenor, desde el punto
de vista financiero, pero que le da |la oportunidad de
ganar si a la sociedad le va bien. Covianente, Ila
mayoria esta en otra parte.

La posibilidad de canbiar a Sonda fue
analizada en detalle por el Comté Eejecutivo del
banco, pero, por razones de tienpo, insistinbs con
Sonda, intentando superar todas las dificultades que
exi stian. Reenplazar a Sonda significaba, adenmas de un
juicio -que naturalnente estarianps dispuestos a
enfrentar-, retrasar nucho mas l|a solucion de |los
problemas. Y ese juicio fue aceptado. Eso es |lo que
podria informar en térm nos general es.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, agradezco
| a conparecencia de nuestros invitados del BancoEstado
a la Com sion. Espero que no tenganbs otro inpasse en
cuanto a la informaci 6n requerida por l|a Com sion.
Enti endo salvados |los argunentos que el Banco del
Estado entregd en su carta a | a presidencia, porque hay
una serie de otros oficios que estanps pidiendo. De
hecho, ayer pedi un oficio respecto de un inforne de la
contraloria interna.

Qui ero conocer un pronunci am ent o mas
definitivo sobre si el Banco del Estado va a dar a la
entrega de estas actas un caracter de excepcionalidad o



ha entendido |os argunentos del fallo de la Corte, de
| a Contral oria Gener al de | a Republ i ca, el
pronuncianmiento de la Comsién de Constitucién del
Senado y |0 que establece la ley organica y el
Regl anento de la Camara de Diputados en cuanto a la
forma fluida de entregar la informacion o en un hecho
excepci onal .

Sefialo o anterior porque, al tenor de la
carta y de |los precedentes que se han establ ecido, en
gue, de alguna nmanera, ustedes han nodificado su
conducta inicial al venir hoy a entregar esas actas
qui ero saber cual va a ser |a conducta que van a tener
en el futuro frente a nuevos requerim entos.

Mas allda de las conpetencias, qui ero
consultar respecto a su relacion cono adm nistrador
financiero con el Gobierno. En un nonento, el Gobierno
habl 6 de graves incunplimentos del Adm nistrador
Financiero del Transantiago, pero, por otro |ado,
ustedes tienen una relacion directa con el Gobierno.
,Conm ha sido esta relacion con el Gobierno, a través
de qui en se ha hecho y de qué forma |a han ejercido?

Cuando fue i nt erpel ado a raiz de
Transanti ago, el mnistro del Interior Belisario
Vel asco sefial 6 que varios integrantes de | os bancos, de
| os organisnbos propios del admnistrador financiero,
habi an sefialado al Gobierno que estaban todas |as
condi ciones dadas para iniciar |la operacion el 10 de
febrero y que nadie se habia opuesto. Es nas, incluso
vari os habi an hecho ver el i nconveni ente de
post ergarl o.

¢El Banco del Estado expres6 al guna opinion a
favor de que se iniciara el Transantiago en esa fecha o
sefial 6 que no se estaba en condiciones de partir? ¢Qé
grado de responsabilidad sienten -si es que la tienen-
en haber inducido al Gobierno a no postergar nuevanente
el 10 de febrero e iniciar la fase que correspondia a
partir de esa fecha?

El sefior Mena se ha referido en varias
oportuni dades al tema de l|as prioridades del pago, de
todo o relacionado con el cargo de las tarjetas.
Ademas, dijo que el Gobierno, en su nonmento, habia
establ ecido dar prioridad al tena de |os validadores.
¢Por qué no estuvo en la prioridad el tema de |os
posesi onadores satelitales, los GPS, que era un tema
central en la admnistracion de la flota? ¢Por qué
tanta prioridad en ser eficientes en cobrar a 1|os
chilenos por el servicio y no en prestar bien el
servicio? Lo pregunto especial mente por el tena de |os
posi ci onadores GPS, que eran un elenento clave para la
adm ni straci on de la flota.

¢Ustedes sienten, conb |lo siento yo, que no
haber puesto |as prioridades en eso fue un el enento que
también dificultdé después |o que ustedes después
qguerian: recuperar |la mayor cantidad de plata?



Creo gue est uvi eron mal puest as | as
prioridades. Si usted no conparte esa opinion, digane
por qué.

Respecto del tema financiero, es de publico
conocimento que el Gobierno se ha visto en la
necesidad de requerir recursos adicionales ©para
financiar el Transantiago. De hecho, tuvo que enviar un
proyecto de | ey, aprobado en contra de m voluntad y de
la de nuchos otros parlanentarios, de Gobierno y de
Qposi ci 6n, para destinar 290 mllones de dolares a ese
obj eto. Adenas, conp ustedes bien saben, hubo un
traspaso muy cuestionado de 80 mllones de dodlares
desde el Metro al Transanti ago.

A la luz de la admnistraci6n financiera,
¢creen que serd necesario nantener pernmanentenente un
subsidio al Transantiago? ¢Creen que serd& posible
mantener |o que inicialnmente el Gobierno sefial 6: que
esto se autofinanciaria con la tarifa? ¢Hasta cuando
creen que serda factible mantener |a actual tarifa sin
entrar en una situaci on financiera conpleja? ¢En cuanto
estiman los recursos que el Estado deberia aportar a
partir del proxino afio, sSi es que creen que se
necesi taréa subsi di 0?

El seilor HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el sefior Mardones.

El sefior MARDONES. - Sefior Presidente, quiero
reiterar la absoluta disposicion de BancoEstado a
cooperar con la inportante | abor de esta Com si én.

En cuanto a l|as preguntas, quiero seifalar,
primero, respecto de la relacién con el Gobierno, que
ella se da a través del AFT con el mandante, que es el
M nisterio de Transportes. Ahi hay un contrato que liga
al AFT con dicho Mnisterio, y es alli donde se da la
rel aci on. No hay una relacion del Conmité Ejecutivo del
banco o de algun representante del banco con otra
autori dad de Gobierno respecto de estos tenms, porgue
no es ésa la manera conb esta organi zado este sistena.

En cuanto a por qué tanta prioridad al nedio
de pago y no al GPS, deberia sefal ar que nosotros, cono
banco, ni siquiera el AFT, no defininos cuales son |as
prioridades. En todo caso, el criterio orientador del
Comté Ejecutivo del banco ha sido atender a |Ias
prioridades que el M nisterio, <cono autoridad vy
contraparte del contrato, ha manifestado, y no entrar a
cuestionarlas. Eso se debe a que, naturalnmente, el
Mnisterio tiene una visién de conjunto, ya que es el
centro de toda la red de contratos y de todo el
esfuerzo, y nosotros, desafortunadanente, no contanos
con una informaci6n global que nos permta siquiera
analizar o discutir esas prioridades, ni tenenbs una
estimaci 6n propia sobre si ser& necesario contar con un
subsidio permanente o si el Transantiago se ira a
autofinanciar o no. Sb6lo conocenps un aspecto de la



realidad, que es el contrato del AFT, a lo cual nos
abocanos.

Ahora, la prioridad que dio la autoridad al
inicio del sistema fue todo | o rel acionado con el nedio
de pago: la tarjeta bip, los validadotes, etcétera.
I nsisto: hay una serie de cosas que estan detras de |lo
gue se I|lama nedio de pago, hasta Ilegar a la
distribucion de los dineros recaudados entre |os
oper adores, incluidos el Metro y m crobuseros.

Ese sistema de pago estaba efectivanente
di sponi bl e para funcionar en |la fecha en que se infornd
al mnisterio. Y, de hecho, ha funcionado. No funciono
por un error humano  del proveedor tecnol 6gi co,
situaci 6n que ya describi 6 el gerente general, y el AFT
asum 0 el costo de ese error, que significd tres dias
de gratuidad, que después el mnisterio prorrogd por
otros dias. De manera que ni el Banco Estado ni el AFT
di eron ningun tipo de opiniones sobre cuales eran |as
prioridades; ni el Banco sobre si el sistenma de pago
estaba |isto.

El AFT sencillanente infornd que el sistenm
de tarjeta bip, de validadores y de clearing estaban
di sponi bles, y cuando ocurri¢é el error, asumd su
responsabi |l i dad nonet ari anente.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado sefor Ml ero.

El seflor MELERO. - Sefior Presidente, bastante
vaga Yy exigua la respuesta del presidente. Voy a
intentarl o por segunda vez.

Usted nos ha sefialado que el Banco tiene
pl ena di sposicion a colaborar con la Comisién, por lo
que quiero que nme diga si mantiene |los térm nos para
justificar la negativa a entregar docunentacioén
expresada en |la carta a esta Corporacion, o los ha
nodi fi cado. ¢Va a entregar todos |os docunentos que se
requi eran? ¢Si o no?

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Mardones,
le solicito que conteste | a pregunta.

El sefior MARDONES.- Por supuesto, sefior
Pr esi dent e.

Quiero senalar al sefor diputado que henos
traido la transcripciéon de las actas del banco
referidas a |los aspectos que a esta Comsion le
i nt er esan.

Las actas del Comté Ejecutivo del Banco son
un conjunto de acuerdos sobre las mAs diversas
materias, entre ellas, acuerdos de créditos de tipo
conmercial. Y wesos acuerdos efectivanente no estan
di sponi bl es. Estan cautel ados por el secreto bancario.
Ese fue nuestro nal entendi do, porque si nandabanops | as
actas, violabanbs una ley, y si no |las nmandabanos,
est 4banos vi ol ando otra. ¢Coénmo | o hacenps?

Por lo tanto, lo que henbs hecho es
transcribir lo relevante y eso es | o que henpbs traido.



El criterio que tenenps es de maxima apertura, pero
natural nente hay otras disposiciones que nos inpiden
entregar al guna informaci 6n que, por |o demas, no son
del interés de esta Coni sion.

El seflor MELERO - Es evidente que no ne
i nteresa conocer las cuentas corrientes de los clientes
del banco ni |a gestion conerci al

Cobvi anente, ne estoy refiriendo a todos vy
cada uno de |los aspectos en que el banco esta
i nvolucrado en la gestion y administraci 6n financiera y
tecnol 6gi ca del Transantiago, ya que el gerente general
del banco es presidente de ese directorio. No ne
interesa otra cosa ni es del interés de |la Com sion. Es
justanente en esa direccion que he requerido al
presi dente del BancoEstado, a objeto de saber, en esa
area, cuales van a ser los limtes.

Tanmbi én qui si era una respuesta mas categorica
respecto del r ol gue cunpli6o el adm ni st rador
financiero en cuanto a repararle al Gobierno el inicio
del Transantiago el 10 de febrero, porque, vuelvo a
insistir, el mnistro del Interior, seflor Belisario
Vel asco, fue explicito en sefal ar que ustedes no habian
expresado reparo alguno. Es mas, afirnmd que habian
sefial ado que estaba todo en condiciones de iniciarse.

Por lo tanto, quiero conocer una respuesta nmas
definitiva en esa materi a.
El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila

pal abra el sefior Mardones.

El sefior MARDONES. - Sefior Presidente, tal vez
nme expresé nmal, pero pensé que habia sido super claro.

El sefior MELERO. - Puede que yo no |e haya
ent endi do.

El sefior MARDONES. - Ef ecti vanente, | a
Com si 6n puede contar con toda | a disposicion del banco
a col aborar con todo | o que necesiten en esta materi a.
Por eso quise hacer la aclaraci 6n sobre el tena de |as
actas, que incluye nuchas cosas diversas, y de la
trascripciéon de lo relativo a la materia objeto de la
i nvestigaci 6n de esta Com si on.

Con respecto a si el banco dio una opinidon al
Gobierno sobre si era conveniente o no iniciar el
Transanti ago el 10 de f ebrero, yo l e di go
cat egoéri camrente que al banco no se le consultd ni el
banco dio opinién alguna, porque el Banco no tenia
opi nion. Sencillanente, no conoce |a globalidad del
tema conb para saber qué problemas podrian surgir en
anbitos que no son de su conpetencia ni de su
conoci m ent o.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, nmas que
del banco -quizas puede responder el gerente general -,
me interesa la respuesta en calidad de adm nistrador
financiero, del cual ustedes son parte.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior José Manuel Mena.



El sefor VENA. - Sefor Presi dent e, el
Adm ni strador Financiero de Transantiago no era
consul tado habitual mente sobre I|as decisiones del
mnisterio. Nosotros no fuinps consultados sobre I|a
postergaci 6n ni tanpoco respecto de otras decisiones
posteriores, incluso asociadas al sistena de clearing.
Nunca fuinps consultados al respecto. Nuestra posicion
permanente fue responder a | o que se nos pedia.

Respecto del sistema de pago, conprendianos
que podia ser prioritario, pero en la nedida en que
fuera un sistema de pago integrado, puesto que era |la
Unica posibilidad de que el sistema del Transantiago
partiera.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Patricio Ml ero.

El sefior MELERO - Ustedes fueron nonbrados
por la Presidenta de |a Republica y son personas | eal es
al Gobi erno. Fueron nonbrados en virtud de cargos
politicos, de nmnera que no pueden venir a esta
Com sion a decir que no dijeron nada porque nadie |es
pregunt 6.

Por o tanto, quiero que ne sefialen donde
estd su responsabilidad, cono parte del Gobierno, dado
gue ocupan cargos de confianza de |la Presidenta de |a
Republica, por el hecho de no haberle advertido a
tienmpo de la situacion, sino que esperan un || amado
t el ef 6ni co. Ustedes se enteraron por un |lamdo
telefonico del mnistro Espejo de que se postergaba
pero no tuvieron la prestancia ni |a decisién de tonar
el teléfono y advertir a la Presidenta que el sistem
estaba mal, que no estaba en condiciones de partir.
¢Necesitaban ser requeridos? ¢No tienen iniciativa
propi a?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |Ila
pal abra el sefior José Lui s Mardones.

El sefior MARDONES. - Sefior Presidente, es
grato escuchar un I|lamado a |la responsabilidad cono
personero designado por |la Presidenta de |a Republica,
pero quiero decir que he cunplido cabalnmente con ms
responsabi | i dades.

El banco tiene wun rol distinto al del
M nisterio de Transportes. En esta ocasio6n, el banco
lider6 un grupo de para responder a una politica de
Estado y es accionista de una enpresa en que participan
sei s enpresas accionistas que no tienen un conocim ento
gl obal del sistema, ni el banco ni el AFT.

El Adm ni strador Financiero de Transanti ago
ef ecti vanente estaba en condi ci ones de responder frente
a lo que el Mnisterio de Transportes y el equipo de
Transantiago definiéo conb elenento esencial para |a
partida, |o que correspondia -reitero- al sistena de
pago, pero los GPS no estaban instalados en la flota
conplementaria -habia GPS solanente en la flota
inicial- y faltaba una serie de otros el enentos.



Por |o tanto, estoy respondiendo a la
pregunt a, por que no tenianos | os ant ecedent es
necesari os para dar una opini én, porque no conocianps
el globo, de nmanera que cual quier cosa que hubi éranos
seflal ado habria sido una especul acion irresponsable.
Nuestra responsabilidad era responder por nuestro rol.
Si hubiera estado en otro rol, habria hecho otra cosa.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Entiendo que no eran parte
del globo, pero estaban Ilanados a cunplir |os
contratos, de nopdo que el Gobierno los acus6 de
incunplir los contratos y |os sancioné fuertenmente. Se
aplicaron nultas al AFT por un nonto de 55 m| m |l ones
de pesos, de las cuales obvianente wuna parte
proporci onal corresponde al Banco del Estado.

No los he requerido por aspectos que
requerian una visién global, sino respecto de Ila
informacién que si tenian conb integrantes del
Adm ni strador Financi ero de Transanti ago, de nmanera que
qui ero que ne respondan si al tomar en consi deraci 6n el
globito chico -el del AFT- tenian realnente plena
certeza de que todo estaba bien y si no sintieron cono
un deber, no conp banco, sino por un tema de |ealtad
mnima con |la persona que los nonbré en el cargo,
advertir alguna posible situaci 6n de que el sistema no
iba a funcionar, debido a lo cual con posterioridad
fueron sancionados fuertenmente por incunplimento de
contrato. Esa es mi pregunta.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |Ila
pal abra el sefior José Luis Mardones.
El sefior MARDONES. - En cuant o al

incunplimento de contratos, debo insistir en que el
evidente atraso en una serie de prestaci ones que el AFT
debi a bri ndar en det er m nadas f echas tuvo
consecuenci as. En ese sentido, ha habido transparencia
total. Se ha informado pernmanentenente al Mnisterio
cuales son los niveles de avance y cuales son |os
ni vel es de conpl ej i dad.

Se escucharon las prioridades y el Banco
Est ado estuvo sienpre por escuchar esas prioridades y
dar las garantias de | o que se podia dar. De |o que no
se podia, obvianente no |a dabanps. Al respecto, hubo
transparenci a total

Ahor a, | as consecuenci as de esos
i ncunplimentos tienen que ver con un sistema gl obal
gque no maneja el Banco Estado ni el AFT.

Por I o tanto, cuando ha habido i ncunplimento
de contratos, se han pasado las nultas, las boletas y
lo que corresponde. Se ha respondido y asumdo la
responsabi |l i dad pecuniaria que corresponde. Ademés, se
han tomado | as nedi das para corregir esos problemas con
la mayor velocidad posible, dentro de un sistema de
al tisima conpl ejidad.



El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Sefor Presidente, no sé s
el sefor Mena, en su calidad de gerente del AFT, con
una visién mas anplia, pudiera hacerse cargo de |as

pr egunt as.

El seilor HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el sefior Mena.

El sefior MENA. - Sefor Pr esi dent e, soy

presidente del directorio. Hay una estructura bajo el
AFT: un gerente general y otro gerente.

M funcion, conp presidente del directorio,
primero, consistidé en buscar que la viabilidad de |a
enpresa pudi era nantenerse, de nanera de resolver |os
probl emas cuanto antes.

El directorio fue permanentenente i nfornmado
respecto de las dificultades y en el aspecto de |lo que
no se ha podido |ograr en | os estandares adecuados.

Pero en otra gama, que tiene que ver con el
75 por ciento del contrato del AFT -el sistema de pago,
el de recarga, |os validadores-, ha funcionado. Fueron
| as prioridades que se escucharon desde el directorio
cono prioridades del Mnisterio de Transportes. En esas
prioridades, el AFT extrenmd |los elenentos posibles vy
generd incluso planes de contingencia -que el mnistro

Espejo ha indicado previanente-, con el objeto de
buscar que esas prioridades se pudieran cunplir.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Al ejandro Sul e.

El seflor SULE.- Sefior Presidente, por su

internedi o, quisiera saber lo siguiente: ¢el operador
tecnol 6gico tiene experiencia en transporte publico?
JAl gunas de las enpresas, conb NEC, Sienens y Sonda
tienen esa experiencia? ¢Por qué no exigieron esta
experiencia en la licitacion?

Bl BancoEstado tenia conocimento de cartas
de denuncia de las enpresas TIMM informndo supuestas
irregularidades en la licitacion publica del AFT?
¢(Ef ectuaron alguna gestidén para verificar dichas
denunci as?

¢,Cono, cuando, con qui én -0 con qui énes- se
realizo la evaluacion y la verificacién de la oferta
t écni ca?

¢cConsideran que la gestion de flota funciona
hoy? En caso de que | a respuesta sea afirmativa, ¢desde
cuando? En caso de que sea negativa, ¢por qué no esta
funci onando t odavi a?

¢Conocen el por cent aj e de fall as 0
deficiencias en |os validadores, contadores de
pasaj eros, GPS instal ados?

SPor qué el BancoEstado y el AFT adn no
estiman o no consideran necesario canbiar el operador
t ecnol 6gi co?

He di cho.



El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Cristian Mnckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Sefior
Presidente, ahora no voy a hacer preguntas. Espero
hacerlo en la sesién del 11 de septienbre, |uego de
escuchar una exposicion seria y responsable sobre el
t ema.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Mena.
El sefior MENA. - Sefior Presidente, par a

responder con mas detalle rmnmuchas de estas consultas
necesito el ement os de apoyo.

M oferta en ese sentido es traer |la
experiencia de | os operadores tecnol 6gi cos en el nundo,
especi al nrente de Sienens.

Qobvi anente, uno de los puntos a tratar fue |la
posi bilidad de analizar la experiencia en proyectos
previ os de | as enpresas que se tuvieron a |a vista.

La gran conpl ejidad de esta situaci 6n fue que
no encontranmos en el nmundo una enpresa que tuviera la
experiencia de |la diversidad que tiene Transanti ago.

La gran diferencia que henbs tenido en Chile
es que el sistenma de Transantiago agrupa a distintos
operadores. Por ejenplo, en |las experiencias de Hong
Kong y de Londres, el disefio, la planificacion, |as
tarifas y la coordinacion de actividades operativas
estan en una sol a nano.

En nuestro pais, las dificultades tienen que
ver no so6lo con |l as soluciones que ofrece, por ejenplo,
un sistema de clearing, sino en tener precios que hagan
la diferencia entre distintos operadores. EsSo no existe
en el nundo.

Ademés, | a necesidad de entregar herram entas
para que distintos operadores hagan posteriornmente, en
su gestion, una planificacién de flota, tanbién
constituye una dificultad, porque, en el ejenplo de
Londres, hay un solo duefio que hace posible una
pl ani ficaci én del conj unt o. Aca t enenos
subpl ani fi caci ones, si |os operadores son capaces de
utilizar esas herram entas.

Para el AFT, |as denuncias por |la prensa de
parte de |la enpresa TIMM no estaban dentro de nuestra
i nformaci 6n previa y so6l o | as conoci nbs posteriornente.

Por |a prensa nos enteranps de que, en al gun
m nuto, esa enpresa iba a hacer una demanda contra el
Banco del Estado, situaci 6n que finalnente no ocurrid.
Nunca henos tenido algun contacto con la enpresa y no
conozco a | as personas que estan en esa entidad. Por |o
tanto, no tengo mayores detall es que entregar.

Al guna vez tongé contacto con al gun soci o que
en su mnuto tuvo |la enpresa nexicana, que opera en
Chile con Chilesat, consultando sobre |as personas que
estaban detréas de ella. Tuvinos al guna informaci 6n gue
nos permtio intentar conocer el contexto en que esto



se estaba produci endo. Pero no nme corresponde entrar en
mayor es detall es que, por | o demas, desconozco.

Fi nal mente, quiero explicar una situaci 6n de
contexto en |l a eval uaci 6n de por qué no hubo canbi o del
oper ador tecnol 6gi co.

El operador tecnologico ha tenido nuchas
di ficultades...

El sefior SULE. - Sefior Presidente, no pregunté
por qué no hubo sino por qué no hay actual nente. ¢Por
gué no se tonma esa decision? ¢Cual es el horizonte?

El sefior MENA. - Sefior Presidente, permtane
calificar el contexto en que se esta evaluando en form
per manent e.

Los proveedores de las enpresas -en nuestro
caso | o hacenps pernmanentenente- tienen que cunplir con
| os contratos que tenenos con ellos. Es asi en el caso
del AFT y con otros, conp, por ejenplo, con Ios
proveedores de tarjetas. Por |o tanto, pernmanentenente
se visualiza si se estd cunpliendo el contrato. Es
decir, pernanentenente esta en juego que esto se cunpla
y, al msno tienpo, ver qué alternativas existen.

En el caso del operador tecnol 6gico, |os
probl emas estrictanente técnicos estan circunscritos, a
nuestro juicio, al sistema de apoyo y explotacién de
flota. En el resto de |os servicios hay que hacer mayor
soporte y respaldo a su operaci on fundanental nente
manual, |lo que hoy no tiene que ver con razones
atribuibles al operador tecnol 6gi co. En 1o que
corresponde al apoyo y explotacién de flota, el punto
es ver en qué nedida eso es una herram enta que sirva
al sistema y a | os operadores.

El sistema Arena ha sido desarrollado segun
| as bases de licitacion y, a nuestro juicio, hoy cunple
con ellas. Pero eso, en el tienpo, en |la experiencia
concreta y real, ha denostrado que |as bases, con ese
si st enm, no satisface |la necesidad del proyect o
definitivo. Por eso se mantiene |a peticion al operador
tecnol 6gico de que ese sistema se estabilice en la
gl obalidad y que, ademas, |os operadores puedan haber
un adecuado conoci m ento de su uso.

Hast a donde sabenps, estos sistenmas no operan
en fornma automética, sino en la nmedida en que |os
propietarios de |os buses, esto es, las enpresas
operadoras de transportes, hagan un uso habitual de
el | os.

Para asegurar un esquema o0 una herramenta
gue ayude a | a operaci 6n de |lo que hoy se visualiza en
Transantiago, el sistema Arena ha contado con un
acuerdo prelimnar entre el mnisterio y el AFT para
hacer inversiones adicionales que permtan que esté
di sponible |lo que necesitan |os operadores, aungue
di chas necesi dades estén nmas all & de | as bases.



Sea cual sea el apoyo y la herramienta fina
gue se establezca, no estoy en condiciones de decir
cual sera

Quiero destacar -cono ha sefialado el
presidente ejecutivo del banco- que se esta cunpliendo
con uno de los elenentos que nos interesaba. Si hay
situaciones que no estan funcionando totalnmente a
satisfaccién de |o que se requiere en el sistens,
aunque estén por sobre | as bases, hay una disposicion -
gue, por supuesto, no es infinita, porque hay que
buscar tienpos posibles- a solucionar |os problenas.
Pero ésa ha sido una de las directrices, que esperanos
concluir con una herramenta que se ponga arriba del
sistema Arena, que usa el enentos que requieren gue ese
si stema mantenga su funcionalidad en forna pernmanente,
de manera que pueda ser una herram enta que cunpla con
| a ayuda que el sistema necesita.

El seilor HALES (Presidente).- E sefor
Latorre habia pedido |a palabra, pero, en aras del
ti enmpo, ha renunciado a su derecho a usarl a.

Tiene | a pal abra el sefior Mardones.

El sefior MARDONES. - Sefior Presidente, hago
entrega de las actas y de la presentaci 6n que henps
hecho en esta oportuni dad.

El sefior HALES (Presidente).- Michas graci as.

Se dan por recibidas oficialnente y quedan a
di sposi ci 6n de | os sefiores di putados.

Por haber cunplido con su objeto, se l|levanta
| a sesion.

-Se levant6 |la sesion a las 14. 30 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA,
Redact or,
Jef e de Taquigrafos de Com siones.



