PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 192 sesion celebrada el miércoles 12 de septiembre de 2007, de
11:07 horas a 14:00 horas.

SUMARIO:
Se recibié nuevamente al Presidente y al Gerente General del Administrador

Financiero del Transantiago, sefiores José Manuel Mena y Enrigue Méndez,
respectivamente.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Efectuar una sesion especial el dia jueves 4 de
octubre del presente afio, a fin de recibir nuevamente al Presidente y al Gerente
General del Administrador Financiero del Transantiago.

2.- Enviar un oficio al Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones a fin de solicitarle se sirva remitir una copia de la carta que
el Administrador Financiero del Transantiago le enviara en respuesta al informe
emitido por la Fundacion Chile.

3.- Enviar un oficio al Banco del Estado a fin de solicitar
se informe quienes fueron los asesores publicos o privados, que recomendaron
a dicha institucion su ingreso al Administrador Financiero del Transantiago.

I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actia como Secretario de la Comision el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:

Asisten ademas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comision:

Allende, dofa Isabel;

Cristi, dofia Maria Angélica;
Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Rubilar, dofia Karla;

Sule, don Alejandro, y
Uriarte, don Gonzalo.

En reemplazo de los Diputados sefiores Burgos y Farias
asisten los Diputados sefiores Jiménez y Latorre. También concurren los



Diputados sefiores Accorsi; Burgos e Insunza; el Presidente y al Gerente
General del Administrador Financiero del Transantiago, sefiores José Manuel
Mena y Enrique Méndez, respectivamente.

Ill. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Comunicacién del Comité Demdcrata Cristiano,
mediante la cual informa que el Diputado sefior Jorge Burgos seréd reemplazado
en la presente sesién por el Diputado sefior Juan Carlos Latorre.

2.- Comunicacion de la Bancada de Diputados del Partido
por la Democracia por la cual informa que el Diputado sefior Farias sera
reemplazado por el Diputado sefior Jiménez.

3.- Un oficio de la Municipalidad de La Florida, por el que
informa respecto de su participacion en el disefio, puesta en marcha y ejecucién
del Plan Transantiago.

IV. ACTAS:

Las actas de las sesiones 142 152 y 162, se dan por
aprobadas por no haber sido objeto de observaciones.
V. ORDEN DEL DIA

Se recibi6 nuevamente al Presidente y al Gerente
General del Administrador Financiero del Transantiago, sefiores José Manuel

Mena y Enriqgue Méndez, respectivamente.

La versién de la sesion consta en acta taquigrafica que se
anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesién a
las 14:00 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comisiéon

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 192, cel ebrada en m ércoles 12 de septienbre de
2007,
de 11.06 a 13.49 horas.

VERS| ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Patricio Hal es.

Asi sten | as di putadas sefioras |sabel Allende,
Maria Angélica Cristi, Caudia Nogueira y Karla
Rubilar, y |os diputados sefiores Enri que Accorsi, Jorge
| nsunza, Tucapel Jinénez, Cristian Monckeberg, Carlos
Montes, Juan Carlos Latorre, Carlos divares, Alejandro
Sule y Gonzalo Uriarte.

Concurren comp invitados |os sefiores José
Manuel Mena y Enrique Mndez, presidente y gerente
general del Adm nistrador Financiero del Transantiago,
respecti vanente.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

Las actas de las sesiones 142, 152 y 162 se
dan por aprobadas, y quedan a disposicion de |as
sefioras di putadas y de | os sefiores di put ados.

El sefior Secretario va a dar lectura a
| a Cuent a.

-El sefior Gallequillos (Secretario) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefior HALES (Presidente).- Sobre la
Cuenta tiene | a palabra el diputado Carl os Mntes.

El seflor MONTES. - Sefior Presidente, solicito
una copia del oficio de Ia nunicipalidad de La Florida.

El sefior HALES (Presidente).- Se |le entregara
una copi a sefior di put ado.

Sefior Secretario, por favor, haga ingresar a
nuestros invitados.

-Ingresan a |la Sala | os invitados.

El sefior HALES (Presidente).- En nonbre de |la
Com si 6n, les doy |a bienvenida.

Les infornmb que sus asesores |o0s pueden
aconpafiar, pero se tienen que conportar confornme a |as
i nstrucci ones indi cadas.

El seflor LATORRE.- Seifor Presidente, reitero
una preocupaci 6n de alrededor de cuatro mllones de
chil enos que viven en Santiago. Han sufrido situaciones
muy conplejas y no pueden entender que al cabo de todo
este proceso se siga insistiendo por parte de |os
representantes del AFT que han cunplido con el contrato
gue obliga a entregar servicios. Ellos dicen relaciédn
con la validacién del nedio de pago y el sistema de



gestion de flota para |os efectos de asegurar
frecuencias y servicios adecuados. En dos oportuni dades
| es han cursado nultas de cinco mllones de dél ares.

Conpb explican que, segun ustedes, hayan
cunplido el contrato y, sin enbargo, no apelaron a |as
multas. Sean nas precisos, por favor. El dia que se
iniciéo Transantiago no habia gestién de flota ni
val i daci 6n de nedi o de pago. No quiero que expliquen |o
gue pasO después, sino al inicio, cuando |os servicios
contratados no funci onaban. Sobre el particular, quiero
al guna referencia de parte del AFT.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior diputado,
| a nodal i dad que tenenobs instaurada, por acuerdo de |a
Com sion, se cunple de la siguiente nmanera: usted
pregunta durante cinco mnutos. Al térmno de ese
periodo |le responden los invitados. Después de eso,
viene | a posibilidad de tres m nutos adicionales, si es
gue | o considera necesario, para hacer nuevas preguntas
0 contra preguntas, conb |lo intenta hacer ahora. Los
prinmeros mnutos son acumul ados, por |o que le pido
cel eri dad.

El sefior LATORRE. - Graci as sefior Presidente.

¢Estan  en condiciones de entregar a la
Comisi6n informaci 6n respecto a los nontos que ha
invertido el AFT para garantizar l|a inplenentaci én de
| os servicios?

¢Tiene una cifra aproximda de la inversion
gue |l eva cada bus?

¢Conb se aplica la tarifa a cada bus por
concepto del servicio que, teéri canmente, | a
i npl enentaci 6n | e esta prestando?

¢Por qué durante el afio pasado, en reiteradas
opor t uni dades, se nos dijo que esto estaba en
condi ci ones de funcionar, incluso, desconociendo o, por
| o nmenos, sin darle mayor inportancia al infornme de la
Fundaci é6n Chile que sefialaba sus preocupaci ones
respecto del funcionamento, especificamente, a la
val i daci 6n del nedi o de pago?

SPor qué se descalificé este inforne? ¢Por
gué no se informb al Mnisterio y al mnistro de la
época de estas situaciones que podian afectarlos a
ustedes en el funcionamento de todo el sistema de
val i daci 6n del nedio de pago? ¢Por qué en octubre de
2006 declararon a la opinidon publica que |os
val i dador es estarian i nst al ados en | as f echas
esti pul adas?

El sefior HALES (Presidente).- ¢Podria aclarar
la ultim pregunta, sefor diputado?

El sefior LATORRE. - Basi canente, se refiere al
informe de la Fundacion Chile, en el sentido de que,
medi ante un estudi o anpli anmente conocido por |a opinion
publi ca, los validadores no alcanzarian a estar
i nstal ados en todos |os buses. Sin enbargo, cuando el
Mnistro Espejo hizo estas consideraciones, el AFT



expresd que esto |l es afectaba injustanente a ellos por
una situacién que la tenian controlada. Entonces la
pregunta es: ¢por qué se descalificé el inforne de la
Fundaci é6n Chile? ¢Por qué no se informd al ministro
sobre esta situacién y en qué se basaron para decl arar
a la opinion pablica que los validadores estarian
instalados en las fechas estipuladas, es decir, en
octubre de 20067?

El sefior MENA - Sefior Presidente, quiero
mani f est ar nuestra disposicién de entregar | os
antecedentes que permtan, a partir de |os hechos,
responder las consultas e inquietudes a fin de
vi suali zar el problema que aqui existe.

Quiero indicar dos elenentos antes de

responder.

Ayer hicinmps una exposicién anplia en |a cual
centranos basicanente |la mrada respecto de | o que hoy
es la problematica de nuestro anbito de trabajo vy
responsabil i dad. De ni nhguna nmanera, henobs pl anteado que
este proyecto no sea exitoso. El Transantiago ha sido
una iniciativa con nmiltiples problemas que todos
conocenos.

Asi mi snp, sefialar que el AFT ha cunplido a la
altura de o que son nuestras expectativas. Henps
tenido dificultades y planteado el origen de ellas,
pero | o que querenos es hablar a partir de hechos.

Segun articul os de prensa que henps visto,
ent endenos que al gunos integrantes de |a Com sioén han
planteado juicios acerca de I|o que fue nuestra
exposi ci 6n, pero -repito- querenos hablar de hechos vy
no de juicios, porque no nos corresponde; por |lo tanto,
nuestra di sposicion es dar a conocer el enentos y hechos
que nosotros conocenps. Esperanbps que estos sean
suficientes para responder sus inquietudes.

El sefior MENDEZ.- Respecto de las consultas
del diputado Latorre, quiero afirmar | o siguiente.

Hace un pl anteam ento sobre nmultas y ausencia
de apelacion y céno se entenderia ello si el AFT ha
di cho tener un alto grado de cunplimento del contrato,
cuestion que es efectiva, particularnente, en Ila
gesti on de pago. En realidad, el AFT si ha hecho uso de
todos |os nmecanisnos contractuales con solicitud de
reconsi deraci 6n de cada uno de |os procesos de nulta
iniciados por el Mnisterio. Hay un procedimento
claranente establ ecido que tiene distintos niveles de
revi siones, apelaciones y reconsideraciones, Yy henos
hecho uso de todos ellos en su debido nonento. Distinta
es |la situaci 6on del cobro de boletas de garantias, |as
cual es no pasan por ese proceso y tienen un tratam ento
diferente. Efectivanente, se han cobrado cuatro de
ellas y podrian ser a |las que hacia nmenci on el diputado
Latorre. Dos guardan relacion con el inicio de
operacion al que usted se referia a principios de
febrero: el inicio de la etapa de réginmen, de cobro.



Ef ecti vanmente, nosotros habi anos hecho ver que
est dbanos en condi ci ones de iniciar el proceso de cobro
con tarifa integrada tal cual lo requiere el contrato
desde el dia uno de |la etapa de réginen, que se fijé
para el 9 de febrero. A pocos dias de iniciar este
cobro, era evidente el grado de confusién nasiva que
i ba haber durante |os prineros dias de este proceso. S
ustedes recuerdan, partir con el nuevo sistem
i nvolucraba, entre otras cosas, redisefar total nente
las mallas de recorridos. Se enpezaron a aplicar
recorridos absolutanente diferentes a los del dia
anterior; |los buses que servian ciertos recorridos en
un extreno de la ciudad tenian que trasladarse en la
noche a otro lugar, establecerse en otros termnales y
dar un servicio total nente nuevo. El desafio era de tal
magni tud que no s6lo se previd en ese entonces que iba
haber una confusion trenmenda para |os usuarios, sino
tanbi én para |os propios operadores. Asi se denobstro
gue durante los prineros dias habia confusién, incluso
en los servicios o0 recorridos que tenian que realizar
al gunos de el os.

Frente a esta situacién, el directorio del
AFT opto por soneter a consideraci on de |a autoridad
que no fuéranps parte de este caos inicial, al nenos
por un | apso breve, si nmal no recuerdo, tres dias. ¢Qué
significa esto? Qe la situacion iba a ser nmnuy
conpleja, o msno que | as demandas del sistema

Cabe recordar que, debido a Jla alta
i nci dencia de nmanualidad en ese entonces porque habia
muy pocos terminales con tecnologia para hacer |os
procesos autonmaticos de descarga de informacion a |os
val i dadot es, tenianmbs que ir todas las noches
centenares de personas a todos los term nales a revisar
cada uno de | os validadores, descargar |a informacion vy
asegurar que tuvieran |los horarios correctos para el
buen funci onam ento del sistena. Conscientes de que, al
menos, l|a prinera noche no iba haber disponibilidad de
buses porque se trasl adaban de un lugar a otro y de que
| a segunda noche ibanbs a estar reconociendo terreno,
| ugares, con canbios de ternminales entre un dia y otro,
se optd por esta nedida sana, que el AFT asum 6, bien
justificada, cual es ofrecer esos dias de gratuidad, a
costo del AFT, para asegurarse de que ibanpbs a tener
las nedidas y | os dias necesarios para nmejorar nuestro
si stemn, desde el punto de vista operativo y real.

El 8 de febrero, a dos dias del inicio de la
etapa de réginen, se hizo esta propuesta a la
autoridad. Se le dijo que se consideraba conveniente
destinar tres dias para |las pruebas de plena carga de
todos | os sistenas rel aci onados con |a gestion de carga
y uso que tiene Transantiago y, dentro del contexto de
confusi 6n que preveianps que podria ocurrir en estos
tres dias, decianbs que, ademds del <caso de ||os
al i mentadores, que eran los mas conplejos y los que



tenian mayor diversidad geografica en ese caso,
est dbanos di spuestos a que fuera de una senmana |a
gratuidad inicial. Una senana para el caso de |os
al i mentadores, tres dias para el caso de | os troncal es.
Metro, que era conocido, no obstante estar bajo nuestra
tecnologia de tarjeta bip y cobro, se cobraba desde el
dia 1 porque considerabanbs que no estaba sujeto a
ri esgo de confusi 6on y canbi o.

Esa fue | a propuesta.

¢Qué ocurri 6? Lanmentabl enmente, el martes 13 -
y eso en honor a su fama-, a eso de las cuatro de |a
mafiana, que era el priner dia en que iba a enpezar el
cobro real, habiendo ya pasado los tres dias iniciales
en que habianps dado gratuidad, tomé conocimento de
gue en un par de termnales habia problenmas con un
error humano de parte de nuestra gente, de parte de |la
gente del operador tecnol 6gi co, que cuando estaba en e
proceso de actualizaci 6n, que era conp dije, en muchos
casos nmmnual, pues iban con una especie de conputador
portatil conectandose a cada bus porque no estaba toda
la tecnologia a disposicion, ya que eran termnales
precari os.

En una de esas situaciones se detectaron
al gunos conput adores portéatiles que tenian infornmacion
errdnea, que fue traspasada a los buses, |o que
inplico el riesgo de que éstos iban a salir a la calle
y cobrar con una tarifa que podria ser |la equivocada o,
peor aun, la tarifa correcta, pero no iban a integrar,
cuando estuvieran dentro de |la ventana de tienpo de 90
mnutos, si venian de otro bus y subian le podria
cobrar igual.

Conscientes de que ¢ésa iba a ser la
introducci6n al publico de o que era la tecnologia
bi p, innedi atanente se reacciond, se aislo el problema
y se dio orden, en esos term nal es especificos, de que
salieran esos validadores inutilizados. Conb se hacia
de una manera muy precaria, en que habia, literal nente,
un canbucho, bastante digno, pero canbucho al fin, se
| es di spuso para aislar el problena.

Sin enbargo, a eso de las cuatro y nedia o
cinco de |la nmaflana, me confirman que Mirphy se presento
nuevanente y ¢qué es | o que pas6? Qe |os propios
operadores, |os choferes, sacaban |os canbuchos porque
est aban conscientes de que era el primer dia de pago.

A esas alturas, la enpresa tond |a decision
de hacer participe innediatanente a la autoridad de
esta situacion para plantearle una solucion de
energencia, la cual era no arriesgar desvirtuar el
medi o de pago en su priner dia.

Por o tanto, el AFT esté dispuesto a asumr,
a su propio costo, el error potencial que podria
provocar esto y, por consiguiente, consideranbs que en
24 horas reparabanps esta situaciéon y no habria nas



probl emas. Por ello, proponenps extender |a gratuidad
en 24 horas.

La autoridad escuchd, se dio cuenta de la
magni tud del problema, que ya era latente en otros
anbitos de Transantiago, y dijo: “Bien, pero no ne
basta un dia, porque yo ya no quiero correr ms riesgos
y, por lo tanto, mas all& de un dia yo le solicito que
me |lo alarguen en 2 dias adicionales para |os
al i mentadores y 4 dias para |los troncal es.”.

El AFT accedi6 a ello, asi se hizo, una vez
term nado el periodo de gratuidad, de ahi a la fecha,
el sistema aprobado es sumanmente soélido y ha operado
correctanente, las tarifas integradas han operado, |os
probl emas cada vez se han ido dism nuyendo desde el
punto de vista de |la tasa de reclanp, que es sunanente
baja y los analisis independientes que se han hecho
sobre el sistema corroboran su fortal eza.

Ahora bien, ¢por qué todo esto? Cuarda
rel aci 6n con dos de sus preguntas.

Las dos boletas de garantia se usaron en
parte de pago de esa gratuidad. En el fondo, el costo
de las boletas de garantia, mAs un nonto adicional,
surmaban | a totalidad de pérdi das de ingreso del sistem
que el AFT conproneti 6 reponer de manera de no afectar
al sistema y, con ello, cunplinos | os dos objetivos.

Primero, garantizar que no iba a tener un
efecto adverso en las finanzas del sistema y en |os
equilibrios econbémcos. Y segundo, no generar una
fuente de estreés adi ci onal a I a pobl aci 6n,
especi al nente en el nonento en que se enfrentaran por
prinera vez con l|la nueva tecnologia de pago. Asi fue
conb oper6 esto y el tienpo nos dio la razoén, pues el
sistema funciond correctanente, una vez term nado el
periodo de gratuidad. Conpo dinbs a conocer ayer, la
tarjeta Bip ha sido uno de |os el ementos mas val orados
por | os usuarios del Transanti ago.

No voy a hacer
referencias respecto de los fondos invertidos por el
AFT en aplicar las tarifas gque se cobran por buses.
Creo que es una informacién que discutiré con el
directorio en caso de que proceda a entregarla.

El sefior LATORRE.- ¢Ni
siquiera nos va a decir lo que se invierte por bus?

El sefior MENDEZ.- Sefior
diputado, esa informacidén es de conocimiento publico.
Es una cifra estimada entre 18 y 20 mil ddélares en
equipamiento por bus. Las tarifas son plblicas, porque
son parte de los documentos que conforman las bases de
licitacidén. Son conocidas, por lo mismo, cualquier
oferente, de cualquier 1licitacidén, hubiese tomado en
cuenta para ofertar. En consecuencia, no tenemos
ninguna incidencia sobre la estructura tarifaria.

Con respecto al informe
de la Fundacidén Chile, efectivamente, en abril de 2006
hubo un informe de asesores del ministerio -de 1la
Fundacidén Chile- bastante amplio, detallado y privado,
pero no tuvimos copia de él. Sin embargo, en este caso



especifico, una vez que el Ministro de Transportes hizo
piblica la decisidén de postergar el inicio de
Transantiago y nos dio cuenta de ello, agregd que la
decisidn fue aparentemente sustentada en parte
importante por la documentacidén que entregd dicha
fundacidén. Hasta ese entonces, no teniamos conocimiento
de su existencia y el ministro, gentilmente, en aquella
reunién, donde estdbamos siendo informados de esta
situacidén, nos permitid revisarlo y darle a conocer
nuestras conclusiones, a través de una carta formal, un
par de semanas después.

En nuestra opinidén, el documento contenia
fallas metodoldgicas, demostrd desconocimiento del
estado del proyecto, sustentd supuestos errdneos que
llevaron a contradicciones con las mismas bases de
licitacidén vy —contradijo <conclusiones de informes
paralelos realizados por otros asesores al propio
ministerio en igual fecha.

La comunicacién al ministro fue Dbastante
extensa y detallada, suma cada una de las afirmaciones
del estudio de Fundacidén Chile. Un extracto de la carta
del mnistro, indudabl enente no hay tienpo ni paciencia
para escuchar todo el docunento, dice lo siguiente: “La
revision detallada de la informaci 6n contenida en el
estudi o preparado por |la Fundacion Chile denom nado
“Diagnéstico y asesoria a la gestion de proyectos
t ecnol 6gi cos del sistema de transporte publico”,
permte concluir que esto refleja desconocimento vy
desactual i zaci 6n sobre el estado real de avance del
proyecto. Adenas, contiene errores conceptual es sobre
| a base de los cuales pretende sustentar que la fecha
de inicio del proyecto, establecida para octubre 22 de
2006, debe ser desplazada a julio de 2007".” Eso es
interesante, por cuanto el informe no concluia en
febrero, sino en julio de 2007.

“ Se hace especi al
referencia al hecho que en base a supuestos adoptados
por los autores del msno estudio, se estipula la
necesi dad de tener que aplicar mas de 120 horas honbre
para realizar la instalacion de cada bus, lo cual,
junto con otros supuestos, conop asumr una limtacion
arbitraria de un nmaxi no de 108 trabaj adores por turno,
gue puede ser capaz de reclutar y admnistrar
ef ecti vanente el AFT, permite a | os autores del estudio
concluir que el plazo mninb posible para Ila
i nstal aci 6n de | os buses es, en todo caso, superior a
11 neses y nedi o, precedido de dos neses adicional es de
pl ani ficaci én.”

“Lo anterior, no soélo
cae en contradiccion frontal con |as propias bases de
[icitacion, sino tanbién con |os proyectos definitivos
entregados por el AFT y aprobados por Transantiago, que
contenplan wun plazo maxinbo de 4 neses para la
i nstal aci 6n y prueba en | os buses.”

“Refuerza |o anterior,
el que quien dice fundanentar su decision en la
post ergaci 6n de Transanti ago en el informe de Fundaci 6n



Chile, hace caso onmso de la conclusion principal de
docunent o, al anunciar que Transantiago iniciaréa
operaci ones en febrero, en vez de julio, que es lo
concl ui do por Fundaci 6n.”

“Respecto a las 156
observaciones de l|a Fundacion Chile, que seria el
sustento del texto presentado sobre anomalias y atrasos
en el proyecto, tanbién resulta inexplicable que
practicanmente la mtad, 73 de |las 156, corresponden a
observaci ones fornul adas en novienbre de 2005- quiero
hacer hincapi é en eso, estaban repitiendo informacion
gue habian realizado en novienbre, que aparecian en un
informe de mayo, y esas sunaban 73 de un total de 156-
y que fueron todas respondidas por el AFT a
Transantiago el 28 de novienbre, sin haber tenido
obj eci 6n al guna a dicha respuesta. No obstante, tenenps
el agrado de anexar esta respuesta a cada uno de |os
156 puntos, que pernite...”, y ahi va un anexo.

Esa fue nuestra vision del inforne, un
informe privado que nos permtieron conpartir y que
nosotros. ..

El sefior HALES
(Presidente).- El diputado sefior Mntes |e pide una
i nterrupci 6n, sefior Méndez.

Tiene la palabra el
di put ado sefior Carl os Montes.

El sefior MONTES. -
¢cTenenbs copia de esa carta del mnistro, sefior
Presi dent e?

El sefior HALES
(Presidente).- No, sefior diputado.
El sefor MONTES. -
cPodenos solicitarla, sefor Presidente?
El sefior HALES (Presidente). - Sefior
Secretari o, solicite esa i nf ormaci 6n a qui en

corresponda.

Tiene la palabra el diputado Juan Carlos
Latorre.

El sefior LATORRE. - Sefor Presi dent e,
| ament abl emente no dispongo de todo el tienpo que
qui siera, pero voy a ser bastante provocativo en m
réplica.

¢Debo entender que ustedes comunicaron el dia
8 al m ni sterio, gue tenian ciertas
dificultades para garantizar el servicio a partir del
dia 10, y eso conllevaba pedir al mnisterio ciertas
consi deraci ones con ustedes respecto del servicio que
iban a dar? O sea, el dia 10, cuando se inicia
Transanti ago, ustedes no estaban ofreciendo gestion de
fl ota, escasanmente un mecani snb que no era tecnol 6gi co
para establecer el numero de buses que supuestanente
salian de los terminales, por cuanto, una vez que |lo
hacian, a dos cuadras perdian el control del bus, vy,
ademas, no habia validaci 6n del nedio de pago, el cual



entréo en crisis el dia 13. Luego, en el inicio del
Transantiago, el AFT no estaba cunpliendo ninguno de
| os servicios para | os cual es habia sido contratado. En
m opinion, eso fluye de | o que ustedes han reafirmdo
ante esta Comi si On.

Ahora bien, ustedes dicen que eso generaba
una cierta exigencia de gratuidad que estaban
di spuestos a asumr con cargo al AFT. Sin enbargo, hoy,
especialistas seflalan que el hecho de que se haya
aplicado demanda referencial y no efectiva ha
significado para el sistema una pérdida aproxi nada de
45 mllones de dbélares so6lo en el inicio del sistena.
Ese costo claranente |o han asum do ustedes. Por I|o
tant o, ¢reconocen definitivanente que no cunplieron con

lo que se les habia contratado para el inicio del
Transantiago, a partir del 10 de febrero?
El sefior HALES

(Presidente).- Tiene |la palabra el sefior Mendez.

El sefior MENDEZ.- Sefior
Presidente, pernitame hacer un conmentari o que puede ser
replicado con otros elenentos que, a nuestro parecer,
son parte de la preocupacion de la Comisién y gque
ti enen que ver con |as opiniones técnicas que venbps en
diferentes infornes. En ocasiones —en este caso, en el
informe al cual nos henos referido- esos infornes
tienen visualizacion y una opinion técnica diferente a
la que otros expertos presentan sobre el msno punto.
Esta ha sido una de las grandes dificultades de este
pr oyect o.

Respecto del informe de |la Fundaci 6n Chil e,
nuestro aninmbo no es decir que fue inadecuado haber
postergado hasta febrero, porque Ila historia ha
denostrado nuy bien gue esa era |a decisiobn correcta,
sino que algunos elenmentos fundanmental es de decision
est én basados en opiniones técnicas que so6lo son una de
| as partes y en | as cual es, cuando entranps al analisis
t écni co, venbs que hay opiniones absol utanente
distintas. Repito, esa ha sido una de las dificultades
del proyecto. Por ejenplo, en el caso del clearing,
conoci nos una opinién técnica desconocida para
nosotros, porque se trataba de la validez de algunas
asesorias del Mnisterio, pero que finalnente fueron
resueltas por terceros y acordadas nutuanente, |as
cual es generan |la confiabilidad del sistenma final nente,
es decir, le entregan una respuesta que permte que e
si stema avance en |a toma de deci si ones.

Quiero enfatizar que la situacion de tener
opi ni ones teécnicas diferentes, que se ha dado en varios
puntos, ha |levado a una cierta innovilidad en al gunos
casos. Nuestro directorio, al asum r gue esas
si tuaci ones eran permanentes, fue activo para intentar
despej ar ese tema. La propuesta sienpre fue planteada a
la autoridad. En m caso, cono presidente del
directorio, inmpulsé a que toda la institucionalidad



i nvol ucr ada di spusi era de t écni cos, acor dados
mut uanente, que permtieran dirimr |as situaciones que
Il evaban a la innovilidad. Tanto es asi que, en el caso
del clearing, la auditoria de Ernst & Young pernmtié
destrabar esa situaciones. Incluso, para efectos del
contrato que hoy esta en vias de renunciar con el
Mnisterio de Transportes y Teleconunicaciones, un
punto esencial ha sido establecer una instancia teécnica
gue anbas partes validen conp adecuada y cuya opinion
sea resolutiva, de manera que no tenganbs un
entranpam ento. De hecho, nuestra responsabilidad ha
sido buscar la forma de que el proyecto avance y se
solucionen |os problemas. Una de las formas para
|l ograrl o es generar esa instancia que no se encontraba
establecida en los contratos iniciales, porque esa
situaci 6n no se habia previsto. Hoy eso habria generado
sol uci ones en nenor tienpo.

El sefior HALES (Presidente).- Para plantear
un asunto de Reglanmento, tiene l|la palabra el diputado
Jorge | nsunza.

El seflor | NSUNZA. - Sefior Presidente, pido
gue, en | o posible, cuando a los representantes del AFT
se les formule wuna pregunta directa, su respuesta
también lo sea. El1 diputado Latorre hizo una pregunta
fundamentada, y sélo cabia contestar un si o un no.
Sin embargo, lo que escuchamos fue, a mi modo de ver,
una repuesta evasiva. Por eso, para la fluidez de la
Comisién y 1la transparencia que merece la opinidn
piblica en esta materia, pido a nuestros invitados gque
a preguntas directas haya respuestas directas.

El sefior LATORRE. -
Sefior Presidente, debo entender por la respuesta dgue
nos dan que no funciondé el sistema a partir del 10 de
febrero. No puedo entender otra respuesta a partir de
lo que aqui se ha dicho.

Me gustaria escuchar un
comentario respecto a qué puede hacer un ministro si
dos dias antes de la puesta en marcha del sistema le
avisan que éste no va a funcionar.

El sefior MENDEZ.- Sefior
Presidente, lamento la confusidn creada. Iba a
responder la pregunta del diputado Latorre, pero no
alcancé a hacerlo porque intervino el diputado Insunza.

Ahora bien, se me
pregunta sobre la demanda referencial y no efectiva, y
sobre lo ocurrido el 10 de febrero.

En cuanto a la primera
pregunta, la demanda referencial es mayor dque la
efectiva y eso genera un costo para el sistema en la
medida en gue se paga por una y no por el uso real de
la tarjeta bip. Quien toma la decisidn de usar una u
otra es la autoridad. Nosotros no somos parte de esa
decisidn.

En términos de las
consideraciones que pudiera hacer la autoridad, més de
una vez dijo que era la confiabilidad del sistema de
clearing para efectos de pasar a una demanda de uso
efectivo, de demanda real. Desde el dia uno, el AFT le
dijo que el sistema clearing operaba correctamente de



acuerdo a los estandares exigidos por el proyecto.
Desde el dia uno, diciembre del afio pasado, el AFT,

insistente Yy majaderamente, le dijo a los
concesionarios, en presencia de autoridades
ministeriales: “Sefiores, febrero se acerca cada vez mas

y dado que ustedes plUblicamente seflalan que no guieren
un clearing de verdad, sino uno referencial, porgue no
les da la confianza suficiente, les damos la opcidn de
elegir un auditor independiente, ustedes ponen los
términos de referencia para que les dé la tranquilidad
de si sirve o no, pero tomemos la decisidén basados en
hechos objetivos.”

Sin embargo, pasd
diciembre, enero y todavia no habia respuesta. E1 AFT
seguia insistentemente previendo que iba a ocurrir un
problema y que al llegar a febrero nos iban a decir que
no estaban las confianzas. Dicho y hecho, asi ocurrid.

Fuimos mas alla, le
dijimos a 1los operadores que les financidbamos 1la
auditoria independiente de con gquién quisieran y de la
forma que quisieran, pero tampoco lo aceptaron. A fines
de marzo, una vez gque vimos gque no habia esperanza
insistir por esa via, tomamos la decisidén de ubicar a
una empresa de altisimo prestigio, gque no tuviera
ninguna relacidén con ningin socio ni con el AFT para
gue hiciera esa auditoria, cuyos resultados debian ser
de conocimiento publico. Elegimos a Ernest & Young, que
ratificé que el sistema opera como es debido. En base a
eso, el Ministerio dijo gque ahora se iba a aplicar el
pago por uso y no por demanda referencial. Por 1lo
tanto, esas decisiones han sido ajenas al AFT, y si hay
algo en lo que si fuimos muy insistentes fue en
acelerar los procesos que dieran las garantias de que
el clearing funcionaba y gque no eran correctos los
cuestionamientos publicos que reiteradanente se hacian,
ya que no se basaban en hechos, sino en percepciones o
vol unt ades.

Eso es | o que puedo responder respecto de la
el ecci 6n entre demanda referencial y denmanda efectiva.

En cuanto a | o que sucedi 6 el 10 de febrero,
puedo sefial ar que estabanbs en condici ones de operar a
partir de ese dia. ¢(Qué fue |o que pasO, entonces? Se
hizo un analisis frio de |a situaci6on y constatanps que
est abanbs ante una realidad incuestionable: la noche
previa al inicio del Transantiago se produciria un
escenario muy dificil de superar, pues 1o0s buses
deberian ir de un extrenp de la ciudad a otro, no
sabianbs a qué hora Ilegarian a los termnales ni a qué
termnales |legarian, por |o cual era una incégnita
saber cono resultaria el trabajo manual de preparaci 6n
y habilitaci on de | os buses. Piensen ustedes que hasta
el 9 de febrero una proporcién nuy inportante de la
flota de buses no se guardaba en termnales, sino en
las casas de sus dueifilos o conductores. En esas
condi ci ones no podrianps actualizar |os horarios de |os
buses ni revisar que tuvieran la tabla tarifaria que
correspondi a.



Comb no era realista pretender intervenir
tres ml|l o cuatro ml| buses en tres o cuatro horas,
durante | a noche, para actualizarlos y sincronizarl os,
se tond |la decisidn que ustedes ya conocen. Es cierto
gue puede ser cuestionable que se haya tomado s6l o dos
di as antes, porque quizas se pudo haber previsto antes.

El sefior HALES (Presidente).- Sbélo para
aclarar, ¢eso |l o descubrieron el 8 de febrero?

El sefior MENDEZ.- No, ese dia nos acercanmps a
la autoridad y le dijinbs que creianbps que en esas
circunstanci as resultaba conveniente dejar un espacio
de tienpo para que |os usuarios no solo aprendieran |os
recorridos, sino tanmbién a utilizar el sistema de pago,
la tarjeta bip, porque estarian expuestos a denmsi adas
presi ones.

El sefior HALES (Presidente).- A lo que apunta
m pregunta es a cuando | o descubri eron.

El sefior MENDEZ.- La conducta de |los
operadores se venia manifestando desde nucho tienpo
ant es. Nosot r os habi anos sefal ado en vari as

oportuni dades que no tenianpbs acceso a |os buses
durante | a noche, que se supone era el nmonento en gue
debi anbs ponerlos a punto. Esa es una realidad.

Reitero que a lo nejor deberianpos haber
tomado esa deci si 6n una semana antes; no cabe duda. M
hago responsabl e de gue qui zas no f ui nos
suficientenente claros conb para darnos cuenta de eso
previ anmente. En todo caso, el hecho cierto es que
est abanos preparados para realizar el pago con tarifa
integrada desde el priner dia. No obstante, previnos
gue habria problemas si hacianbs todo bajo esas
condi ci ones, que consi der dbanps bastante dificul tosas.

Esa es l|a realidad.

Term no sefal ando que efectivanmente hubo un
error el martes 13. Fuinbs enféaticos en reconocerlo
publ i canente desde el nonento en que ocurrid. Se tratd
de un error humano conetido en uno de | os procesos que
tiene que ver con todo ese caos al que ne he referido.
Pensabanbs que entre las cuatro y las cinco de la
mafiana | o tendrianos control ado, pero a las cinco nos
di nros cuenta de que no seria posible, porque a esa hora
ya habian salido a I|a <calle varios buses nal
programados. De ahi vino un proceso de interaccion
bastante expedito con el sefior mnistro, quien nos
dijo: “Sefiores, nme van a dar mas gratui dad. Entiendo
que ésa es la Unica solucion. Asi es que se van a ir
con mas dias de gratui dad de | os que ustedes proponen.”

Esa fue |a situacion.

El seilor HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el diputado sefior Gonzalo Uriarte.

El sefor URI ARTE.- Sefior Presidente, no hay
duda de que para cunplir con el mandato que nos dio |la
Sal a debenps asumir varias tareas. Una de ellas es
reconstruir los hechos. Y es precisanente sobre esa



prem sa que quiero, en priner |ugar, hacer una especie
de téngase presente.

En la sesidon de |la senana pasada, en la de
ayer y en |la de hoy henpbs conocido la versién de |os
hechos segun el AFT, lo cual esta consignado en el
i nforme que se nos entregod.

Junto a ese infornme esta el contrato que
celebré el Estado con el AFT y, desde |uego, con otros
operadores. Dicho contrato es un instrunento publico en
virtud del cual el AFT se conpronete a cunplir una
serie de obligaciones.

Tanmbi én es un hecho de la causa que a nuy
pocos mnutos de que el propio AFT declarara en esta
Com si 6n que ha dado por cunplidas nuchas de |as
obl i gaci ones, aparezca en |a prensa nacional que |os
oper adores contradi cen al AFT. Sefial an que nada de |l o
gue dice estéd operativo, incluso el clearing, reparto
de plata a |os operadores. AUn estéd entregando
val i daci ones hechas en nmayo, junio y julio, y eso no
debi era ser asi.

A mayor abundam ento, vy
se dijo acd, aparecen informes |apidarios. Por ejenplo,
la Fundacién Chile, en enero de 2007, dijo: Faltan
apenas once dias para |la fecha oficial de la entrada en
servicio del sistema de pago del AFT y a pesar de |as
pronesas y esfuerzos de éste, |os resultados observados
durante las pruebas funcionales, luego en el plan
piloto y posteriornmente en |la Fase Il de |os contratos
de vias, indican inportantes falencias en | os sistenss.

Novi enbr e de 2006,
Aditiva, igual cosa; dicienbre de 2006, Aditiva,
nuevamente; 30 de abril de 2006, Aditiva; 31 de nmarzo,
Aditiva, exactanente | o m sno.

Ademas, a |a Com sion,
han conpar eci do ex coor di nador es, el act ual
subsecretario del Trabajo y ex coordi nador de
Transanti ago, | os que ademds se han decl arado engafados
por | os operadores y, desde |uego, por el propio AFT.

| ncl uso, hay que
sefial ar que escuchanbs en |la Sala de la Camara al
propio mnistro del Interior decir que el AFT no habia
cunpl i do sus obligaci ones contractual es.

Cono Si t odo | o
anterior fuera poco, aparece ahora un dictanmen de |la
Contraloria CGeneral de |a Republica, de 19 de julio de
este afio, que dejo a disposicién de esta Com sion, que
seflal a en el punto 3.4.3, de |as bases de licitacion de
vias, que se contenplaba |a posibilidad de prorrogar
hasta por 60 dias |a sefial ada fecha.

No obstante lo anterior, por resoluciédn
exent a N 1.711, de 8 de septienbre de 2006, de |la
Subsecretaria de Transportes, se posterg6 el inicio de
| as operaciones en la etapa de réginmen para el 10 de
febrero de 2007, |lo que inplica que se dispuso una



prorroga de 168 dias, nedida que se encuentra fuera de
| as bases.

Di cha nedida fue producto del incunplimento
por parte del AFT en la inplenentacion de |as
funci onal i dades tecnol 6gi cas del sistema. Ello queda de
mani fiesto por las reiteradas nultas que |e fueron
cursadas y las garantias que se hicieron efectivas.

Senor Presi dente, no
gui ero preguntar si se cunplio o no el contrato, porque
es un hecho de la causa que no se cunpli6. Pero si
saber por qué no se cunplieron todas y cada una de |as
obl i gaci ones que se establecieron en |os contratos con
el AFT.

El sefior HALES
(Presidente).- Tiene |la pal abra el sefior Méndez.

El sefior MENDEZ.- Sefior
Presidente, respecto de que | os operadores dicen que no
funcion6é el sistema, |anento no poder ser breve y tan
reiterativo. La denost raci 6n nmas obj etiva de
si tuaci ones donde |as opiniones no se condicen con |a
real i dad esta denostrada por el resultado de | o que fue
| a auditoria independi ente de Ernest & Young.

Los operadores dijeron en forma reiterada e
insistente que no funcionaba el clearing, y cono no
funcionaba se |es debia nmantener bajo un réginmen de
demanda referencial, que es |o que determnaria |os
i ngresos, Si no | os usos reales.

Eso o he explicado |atanente. La realidad
objetiva, si uno puede considerar realidad objetiva |la
opinion de expertos que se dedican al negocio de
auditorias, es que no estaban en |o correcto |os
operadores al hacer tal afirmacion y que el clearing
obj eti vanente funci ond.

Por lo tanto, hay que ser sumanment e
cui dadosos en tomar cono hechos ciertos |as opiniones
de algunos actores, por eso estanps haciendo un
esfuerzo en remtirnos a hechos.

En cuanto a situaci ones puntual es, que puede
haber al gunas transacci ones que han quedado rezagadas
de febrero y marzo, y que va a aparecer en |l os clearing
de ahora, son casos claranente detectados por el
auditor y por el sistena. Y valga la nencién, |os
auditores en su proceso se reunieron con operadores vy,
a solicitud ma, con los técnicos de |a Fundacion
Chile, para que tuvieran toda |a informaci 6n di sponi ble
respecto de los cuestionamentos y «criticas del
sistema, para |o cual tomaron debida consideraci 6n de
todos |os estudios y observaciones que se |es habia
hecho.

Respecto del punto en
cuesti on, efectivanente puede haber transacciones
ai sl adas que hayan aparecido en fornma tardia, pero eso
se debe, conp sefial é en |la sesi6n de ayer, a gue conp
se aunentd la flota y no habia equipam ento suficiente



se entré en un proceso que podria denom narse de
cani bal i zaci 6n, puesto que se sacaron equi pos de buses
total mente equi pados para equipar transitorianmente a
otros. Cuando se saca un validador de un equipo y se
coloca en otro hay que proceder a resetear y a dar
nuevos codi gos, de lo contrario seguiria apareciendo en
el proceso de validacion conp si fuera el bus antiguo.
Dentro de ese proceso indudablenente hay vali dadores
gue pueden haber quedado desconectados o haber sufrido
algun problema de digitacion, situacidon que es
recuperable con el tienpo y que préacticanmente no tiene
significacion alguna en el proceso y que es total nente
irrel evante desde el punto de vista de |as concl usi ones
de la Contral ori a.

Lanment abl enent e
desconocenps | os diversos infornes a |os que aqui se
hi zo al usi 6n, ya que no fueron puestos en conocimento
ni conpartidos por el Mnisterio con el AFT. SOl o hubo
dos que fueron conocidos por nosotros, uno de |os
cual es es el que acabo de nencionar, respecto del cual
nuestra opini 6n era que aducia de numerosos errores de
di agnosti co, de npdo que arrojaba concl usiones
equi vocadas, que no soOlo contradecian |as bases de
[icitacion, sino que tanbién probaron ser incorrectas
desde el punto de vista de los supuestos de
equi pam ent o.

El sefor HALES
(Presidente).- Tiene la palabra el presidente del AFT,
sefor José Manuel Mena, qui en solicito una

i nterrupci on.

El sefior MENA - Sefor
Presidente, quiero volver a referirme a un punto que
desde | a perspectiva del directorio, con | a informacién
gue henpbs recibido y con la vision de opiniones
técnicas tan distintas, dice relacion con |a necesidad
de que el sistena contenplara la participacion de un
experto independiente, con el objeto de que validara
cual era la situaci 6n, aspecto que en la actualidad es
aceptada y conprendida por todos los actores. Sin
enbargo, ese proceso fue nuy lento en definirse.

En consecuencia, conp
presidente del directorio del AFT quiero enfatizar que
Il evdé nmuchas ocasiones |lograr el convencimento de que
| o seflal ado era necesari o.

El sefior HALES
(Presidente).- ¢Se o plantearon al Mnisterio?

El sefior MENA. - En el
caso del clearing se |lo planteanbs a | os operadores y
estuvi nbs mas de dos neses en esa di scusi 6n. Tanbi én se
lo planteanos al Mnisterio, de nanera que eso quedara
reflejado en el contrato, el cual no esta firnmdo,
porque hay suscritos principios de acuerdo. Se esta
el aborando | a renegociaci 6n del contrato, en el cual
—reitero- una de |as causas fundanental es para el AFT



—aspecto que mro conb representante de BancoEstado
asignado a este proyecto- para inpulsar el proyecto y
| ograr soluciones ha sido que este tenma pueda ser
dilucidado y respondido en sus miltiples aspectos vy
visiones técnicas a través de expertos técnicos, |o0s
gue nunca estuvi eron contenpl ados en | as bases.

Al respect o, sél o
qgui ero nencionar que el directorio sienpre ha tenido
conciencia de que el AFT ha tenido nuchas dificultades
para | ograr un correcto estandar en su operaci éon.

Respect o de ese punto, deseo enfatizar que |lo
gue cono directores henbs planteado permanentenente es
que se deben resolver esos problemas y que una de |as
observaci ones general es que se estan haciendo tiene gque
ver justanmente con el diagnostico de |os problemas, de
manera que eso pudiera ser resuelto en la msm form
gue he pl ant eado.

La sefiora ALLENDE, dofa
| sabel (Presidenta accidental).- Continda con I|a
pal abra el sefior Enrique Mendez.

El sefior MENDEZ.- En
cuanto a la situacion real, quiero dejar muy en claro
gue, bajo ninguna circunstancia, estanos diciendo que
se han cunpl i do con i nt egri dad t odas | as
funci onal i dades, de todos |os objetos que cubren el
contrato en |las fechas conveni das.

Ayer, fuinos nmuy claros en decir: Todo | o que
tiene que ver <con la parte principal de nuestro
contrato, con diez de once funcionalidades, henos
cunplido a cabali dad. Sin enbargo, en |o que
tiene que ver con la gestion de flota, hicinmps un |ato
analisis sobre los distintos conponentes y problenas
gue puede haber habi do con cada uno -y que todavia hay
con algunos de ellos- y con algunos incunplimentos o
atrasos que puede haber habido en el desarrollo de |as
sol uci ones.

Habl ando de real i dades,
gui ero pedir un mnuto de atenci 6n para explicar qué es
Arena, el software, |a solucidén del Saef, que hoy esta
si endo cuestionado por una parte de | os operadores.

Estd | am na nuestra el
mapa sinoptico de dos servicios, rutas o lineas. Esta
nos nuestra el dia de ayer. Llegando a Santiago ponenps
la pantalla. Venpbs esto para dos servicios especificos
de un concesionario. ¢Qué esta diciendo eso? Que esto
es producto del software Arena, |o que indica que estéa
siendo nodel ada para un servicio, para |la ruta de un
mcro especifico. La Carrascal nunero tanto es el
equi val ente. Y ahi se nuestra, en flechas, cada uno de
| os buses que estan haci endo recorridos en ese nonento.

Este sistema esta progranado con puntos. Son
las redondelitas del 1 al 5. Tienen un horario
preest abl ecido con cada una de las flechas, que es el
bus, y tiene que pasar a esa hora preestabl ecida en ese



punto. Si va de acuerdo con el horario, la flecha se
manti ene verde; si va atrasado se nmantiene roja; si
esta adel antada se manti ene azul .

.Doénde esta esta
aplicaci 6n? En un concesi onari o pequefio. ¢Por qué en un
sol o concesi onari 0? Porque tomanos | a decisi 6n de hacer
todo el trabajo que |e corresponde al concesionario:
pobl ar todos | os datos del sistema para que pueda hacer
las rutas, las direcciones que va a tener en cada
nomento que va a dar servicio, la creacion de tarjetas
de servicios, que son las que pasan por el validador
para incorporar |a ruta.

¢Por qué no lo ha incorporado el resto? ¢Por
gué no lo usa el resto? Por o que henps escuchado
porque esto no los satisface. No es la solucion que
esperaban. En nuestra opinidn, esto es lo que fue
contratado, de acuerdo con |os térm nos contractual es.

Por o tanto, ¢cual es
la realidad? La realidad es que en materia del Saef,
esto es la culmnacion desde el punto de vista del
software, y de lo que se habla tanto, de gesti on de
fl ot a.

Lo que tenenpbs aca es
un elenento de apoyo a la explotacion de la flota, en
lo que fue contratado, y en |o que hoy percibinos nuy
fuertenente de parte de |os concesionarios, no les es
suficiente, demanda mnucho trabajo y no tiene |as
caracteristicas dinamcas que les gustaria que tuviera
| a soluci 6n mas sofi sti cada.

Al respecto, ¢qué se dijo ayer? Que henos
tomado plena conciencia de este inpasse con |o0s
concesionarios y que dentro del marco de conversaci ones
con el Mnisterio de Transportes henbos nostrado
di sposicion para que, sobre esta sol ucion, se
conpl enente un software adicional, que es mas afin con
| o que entendenpbs vienen a ser |los requisitos de |os
concesionarios. Esa es |la realidad. ¢Qué significa esta
reali dad? Que Si hoy ne pr egunt an cuant os
concesionarios wusa el sistema Arena, creo que la
respuesta es probabl enmente, salvo éste, ninguno.

La sefiora NOGUEI RA
(dofia d audi a).- ¢Por qué?

El sefior VENDEZ. -
Porque dicen que no |les satisface, que es nuy rigido.
En térmnos sencillos, ellos quieren un sistema que
requi era que cada vez que suba un chofer al recorrido,
digite en la consola una cantidad de nuneros que diga:
“Yo voy a partir de aqui alla.” Pero previanente,
tendrian que haber netido en todo el sistema |o que es
|a programaci 6n. Es decir, hoy dia va a haber diez
recorridos. El prinmero sale a tal hora desde tal punto
y Ilega a tal hora a este otro punto. Todo eso tendria
gue estar progranado, | o que de por si demanda nucho.



Se supera esto y hay una interacci 6on con el
chofer en cada recorrido, equivalente a |o que
conocianbos en los dias anteriores, cuando |l egaba al
final del recorrido y canbiaba el cartel én de madera,
pero digital

Por otra parte, se habl 6 de que la digitacidn
no iba a resultar, porque |la consola era nuy pequefia y
| os dedos nuy gordos, por lo tanto, se van a equivocar.

Ent onces, se desarroll 6 una tarjeta de ruta,
que evita la digitacion y estd operativa. Se |l e entrega
al chofer y se le explica que cuando va a ingresar a un
recorrido equis, se debe pasar por el validador, |o que
alimenta el sistena.

(Lo estan haci endo en Transaraucarias? No, |o
est anos haci endo nosotros.

Los operadores de otras enpresas dicen que no
|l es satisface la tarjeta de ruta, que no creen que vaya
a ser un sistema ordenado, que tienen que tener nuchas
tarjetas, que se van a confundir y no les va a
sol ucionar | os problemas. Y van mas alla, dicen que un
sistema conb éste no es un sistema di namco.
Apar ent enent e, gquieren un sistenma que se pueda
programar de una vez en una central y que alli se
i ngrese cada uno de los recorridos, sin interaccién con
el operador.

Creenos que henbs cunplido con o que se nos
ha nmandat ado. Lanent abl enente, nos estanps dando cuenta
de una realidad: no tiene valoraci 6n, de parte de |os
operadores y, si culmna prontanente y de acuerdo con
| as sefal es, estarianps asum endo a nuestro costo la
posi bilidad de integrar una capa superior, que vendria
a ser, segun |lo que entendenos, nas acorde con | o que
est &n demandando | os oper adores.

La sefiora ALLENDE, dofia I|sabel (Presidenta
accidental). - Tiene la palabra el sefior José Manuel
Mena.

El sefior MENA. - Sefiora Presidenta, quisiera
conpl ementar |1 o que ha pl anteado el sefior Méndez.

Ese es uno de | os problenmas que pernanecen y
estanps conscientes de |la situaci 6n, aunque no esté en
| a base contractual de |a enpresa.

Henos di cho que estanps di spuestos a ennendar
una situaci 6n de atraso. Este servicio, este producto,
tuvo un atraso, debi 6 haber estado antes.

Por lo tanto, henps buscado la forma de
corregir |l o que estaba contratado pero, mas adn, ver Ssi
es |la solucion definitiva.

Tanbi én estanps conscientes de que cual quier
sol uci 6n requiere ser usada e instalada sobre |la base
de | o que hoy es |a tecnol ogia, dado que cual quier otra

alternativa ronpe con una de las princi pal es
directrices que ha tenido el directorio, obtener
solucién a los problemas en el corto plazo.

Al ternativas existen, pero son a uno o dos afos.



Deseo enfatizar que desde el punto de vista
del directorio, las instrucciones a partir de Ila
i nformaci 6n que el gerente general nos plantea, es que
ha habi do dos directrices.

La prinera es buscar que |os operadores
Il eguen a un acuerdo respecto de cual es la nejor
solucion. En ese sentido no ha habido una opinion
unéni ne.

Hubo wuna reunidén en Marbella, entre |os
operadores y el mnisterio, y esperanbs que uno de sus
resultados sea clarificar la nejor alternativa dentro
de | as dadas conp sol uci 6n en el corto plazo.

Nosotros, cono AFT, no fuinobs invitados a esa
reuni 6n, por eso digo que esperanps que se |logre una
solucién en conjunto entre |os operadores y el
m ni sterio.

Nuestra disposicion frente al mnisterio ha
sido de estar dispuestos a colaborar para que Ila
sol uci 6n se obt enga.

Term no diciendo que este ha sido uno de |os
puntos fundanentales, y lo digo en m calidad de
representante del BancoEstado, que henbs planteado
permanentenmente y el directorio ha entendido que es
necesari o hacer inversiones adicionales porque esa
sol uci 6n estuvo atrasada.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Gonzalo Uriarte.

El sefior URIARTE.- Sefior Presidente, no
qui ero desnerecer el inforne de la auditoria externa
que se ha citado profusanente. Me quedo con el inforne
de la auditoria externa de l|la calle, la de |los
usuari os, que hasta el dia de hoy siguen reclanmando
probl emas de gesti 6n, operacién y falta de servicios.

Qui ero preguntar al AFT algo vinculado a lo
gue declararon | a senmana pasada. Dicen que han segui do
| as prioridades establecidas por el mnisterio, y que
éste, en diversas instancias, expres6 cuales eran |as
obligaciones prioritarias y las que podian ser
abordadas después. ¢Es posible que se explayen sobre
las prioridades que el mnisterio les dio? ¢(Qué paso
con la gestidn de flota? ¢Asignan ustedes al gun tipo de
responsabilidad a la autoridad o a su contraparte?
cQuién fue la contraparte? Den nonbres y apellidos.
Henos tenido al subsecretario y al ex coordinador.
Todos nos han dicho que el fampbso 10 F, fue el dia en
gue ellos se declararon, mas que sorprendi dos,
engafiados por | os operadores, incluido el propio AFT.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el sefior Méndez.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, estoy de
acuerdo con el concepto de auditoria externa de |la
calle a que hace nenci6n el diputado. La msnma sefal a
gue lo nmejor evaluado es el sistema de gesti on de pago,
la tarjeta bip.



En 1o que respecta al resto del servicio,
dificilnmente, puede el AFT hacerse cargo de que no haya
la cantidad de buses necesarios en las calles, la
infraestructura para que funcione el servicio o |os
i ncentivos que deben tener |os operadores, previo a |la
nodi fi caci 6n de contrat os que hubo.

Si habl anos de auditoria de la calle, en lo
gue nos conpete, ne renmto a la evaluacion de la
tarjeta bip.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Gonzalo Uriarte.

El sefior URIARTE.- Sefior Presidente, no
guiero abrir wuna polémca. Pero desde que se disefa
Transantiago se entiende que es un sistena integrado,
gue debia funcionar en forma global y total, no a
medi as ni por parcialidades. Lo que se |le pide a cada
operador, a cada contratante del Estado, es que cunpl a.
Y esta claro, por |os hechos, que el AFT no ha cunplido
con |l as obligaciones que suscribi6 en el contrato.

Por lo msnp, quiero volver a l|la pregunta
i nicial que no se ha respondido, Spor  qué  no
cunplieron?, ¢qué responsabilidad |e asignan a |a
contraparte que tuvieron?, ¢fue una mala prioridad |a
que se les dio?, ¢nunca se puso énfasis en |la gestion
de flota?, ¢qué pasdé? Este es el mnuto para que el AFT
haga sus descar gos.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Mena.

El sefior MENA. - Sefior Presidente, separo m
respuesta en dos periodos de tienpo.

Lo que el gerente informb al directorio
estuvo hasta dicienbre centrado en |os elenmentos del
servicio y correspondié a las pruebas que debieron
hacerse con cada uno de |os productos que el AFT debia
cunplir.

Al msnpo tienpo, estuvo con nucho nayor
énfasis toda |a fase de equi pam ento de buses. Ese fue
el periodo mas critico con una mrada técnica sobre |os
productos; sin enbargo, el énfasis, aproxinmdanente
hasta esa fecha, tenia que ver con la dificultad de
equi pami ento. Tanto es asi que el énfasis puesto por el
sefior Méndez tiene que ver con l|la dificultad de
equi pami ento. Dicho infornme planteaba escenari os que no
se vieron, porque el equipamento, para l|los 5.100
buses, ya estaba instal ado.

Al respecto, dejaré una copia de un acta de
denostraci 6n del funcionam ento basico de la plataform
tecnol 6gi ca del AFT, que se refiere a una revision de
denpstraci 6n de funcionalidades, realizada el 17 de
julio de 2006. En ella, sus integrantes técnicos, tanto
del Transantiago conb del AFT y Sonda, hicieron un
|istado de revision especifica de 30 elenentos, entre
| os que se encuentran |os siguientes: confirmacién de
procesos, posicionam ento de GPS, revision y grabacion



de canaras, recepci 6n de seiial de energenci a,
despliegue de novinmientos, etcétera; todos en estado
operati vo.

Con ello indico que hasta el segundo senestre
del afio pasado habia una nmirada integral, pero con
enfasis en el equipamento, porque se veia conp el
cuello de botella del sistema

A conmi enzos de este afio, | os énfasis enpi ezan
a priorizarse hacia la integracion tarifaria, porque en
un esquema conb el descrito, que tiene por un lado la
cual idad Unica de tener distintos duefios y operadores,
i ncluyendo Metro, y por otro, una tarifa que contenpla
el emrentos de diferentes cualidades, obligaba a que el
sistenma actuara integradanente. Nosotros concordabanops
con la autoridad que la prioridad era hacer que el

si st enma de i nt egraci 6n tarifaria estuviera en
condi ci ones operativas.
El sefor URI ARTE. - Sefor Pr esi dent e,

i nsistentenmente he preguntado por la prioridad. Ellos
decl araron que han seguido |as prioridades establ eci das
por el nministerio. Este, en diversas instancias,
expres6, dentro de las obligaciones del AFT, cuales
eran las prioridades y cuales otras podian ser
abor dadas después.

Vuel vo a preguntar por ultim vez si ellos le
asignan o no alguna responsabilidad al orden de
prioridades que se les entregd, si le asignan o no
al guna responsabilidad a la contraparte que tuvieron,
de lo contrario, quedard claro que todo |lo que ha
ocurrido es responsabilidad unica del AFT.

El sefior MENDEZ.- En todo contrato, |as
prioridades, en prinmer lugar, se derivan de |os
el ementos contractual es. Ayer vinos nuestro contrato y
observanbos que habia 11 tareas; 10 de ellas guardan
relaci6n con la fe publica del sistema, de |lo que es |la
tarea del AFT, que es crear un nedio de pago, permtir
que se cargue y que se use, que las platas no se
pi erdan, que se |le pague a quien se debe correctanente
y en la forma, plazos y oportunidad que el contrato
det er m ne.

La undécima tarea tiene que ver con el
si stena de apoyo a | a explotaci 6n de fl ota.

Desde el punto de vista contractual
i ndudabl enente uno guarda relacién con |as denmandas
desde el punto de vista de asignaci on de | os recursos y
| os esfuerzos. Ese es un prinmer antecedente.

El segundo, efectivanente, desde el nonento
en que se analiza la situacion y los inpactos en
gestion de una u otra cosa, el pensar que |la gestidn de
pago no hubi ese operado correctanente hubiera inplicado
un tremendo costo para el sistena y la fe publica vy,
por lo tanto, l|as seflales eran nuy claras. Ahi, no
habia espacio para equivocarse y para innovaciones o
sorpresas y claranente era e foco de l|a nmayor



concentraci 6n de los refuerzos. Si se le daba la msm
relevancia al Saef, |la respuesta era clara y correcta:
no. No tenia la msnma relevancia, desde el punto de
vista contractual, de las sefiales y de los anélisis y
di scusi ones técnicas. Todas |as discusiones, previo a
| a puesta en servicio del Transantiago, se concentraban
primari anente en tener |la posibilidad de que todos | os
buses estuvi eran debi danente equi pados para que pudiera
operar correctanmente el sistema de pago, conb asim sno
lo que era el cubo tarifario, la integracion tarifaria
y las pruebas de carga.

En tercer lugar, |as operaciones del Saef.
¢Tiene | 6gica? En mi opini 6n personal, la tiene por |os
beneficios y riesgos asociados a cada una de esas
| abores en caso de que hubi ese habi do un probl ema.

El sefor URI ARTE. - ¢ Hay al guna
responsabilidad de |la contraparte?

El sefior HALES (Presidente).- Se acab6 su
ti enmpo, diputado Uriarte.

Pero hay wuna pregunta precisa del sefor
di putado. Si usted quiere o no contestarl a.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, considero
gue contesté |la pregunta.

El seflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Montes.

El seflor MONTES.- Sefior Presidente, todos
hubi ésenbs querido que hubiera funcionado bien el
Transantiago, pero tuvinbs una crisis y esta Com siodn
tiene la tarea de explicar qué ocurri6: una explicaci6n
técnica y politica. Tanmbi én tenenos |a responsabilidad
de aportar soluciones y determ nar | os responsabl es.

No voy a entrar en detalles técnicos, porque
vari os diputados o han hecho en forma precisa, sino
gqgue iré a lo mas global. Realnmente, he oido y leido
distintas cosas respecto del AFT, sin enbargo, veo
mucha mas responsabilidad de | a que nunca antes vi.

Lanento que en |la presentaci 6n de ayer todo
estuviera orientado a responsabilizar fundanmental nente
a otros, sin asumr |os problemas y sin reconocer
deficiencias claras del AFT. Dijeron que ||as
responsabi | i dades de ustedes estaban circunscritas vy
limtadas y que nada tuvieron que ver con disefos, ni
con requerimentos del ministerio, etcétera; pero todos
sabenbs que esto no es efectivo. En el negocio
bancario, todo crédito, y particularnmente el ejenplo
del crédito innobiliario, Ileva a 1los bancos a
preocuparse, incluso de controlar la calidad de |as
construcci ones, con personas que van a ver si |las obras
se estan haci endo adecuadanente. Entonces, no nme parece
gue se pueda separar un aspecto de otro; aqui estaban
en una operaci 6n, en un negocio global, en una accioén
gque era el Transantiago. En ese sentido, personal nente,
tuve rmucha confianza en el BancoEst ado.



Dijo que habia entrado por una politica de
Estado y que tenia responsabilidad publica, pero,
después, en varias referencias, aparece sefial ando que
no tuvieron que ver con eso, que no |e correspondia,
gue no le informaron; sin enbargo, era una politica
publi ca, de Estado, por lo tanto, habia una
responsabi | i dad mas general .

De las once obligaciones contractuales,
ust edes dicen que han cunplido diez y una no; las diez
eran para recoger el dinero, es decir, para que operara
todo el sistema y, la once, el soporte tecnol 6gico para
el funcionam ento del si st ena. Estaba claro que
Transantiago -cono se dijo- es un sistema y, por lo

tanto, las partes se condicionan nutuanente y nuy
fuertenente, pero la deficiencia tecnol 6gica puso en
jague a todo el sistema. O sea, la deficiencia

tecnol 6gica condicion6 el resto del sistema. Adenas,
ustedes saben, la crisis de los primeros dias genero
una suerte de psicosis y mucha rabia, por |o denas
fundada, y se alteraron las pautas nornales de
conportam ento. Por |o tanto, cualquier disefio estaba
enfrentado a un conportam ento afectado por la crisis
inicial. En esto, hay una fuerte responsabilidad no
s6l o en cada el enmento tecnol 6gi co sino que en el efecto
gue tiene el no responder en |los prinmeros dias, conb ha
denostrado el diputado Latorre, tiene un efecto en el
desarroll o posterior de todo el sistensn.

Segun m experiencia, el solo hecho de que
Unitrans tuviera dos lineas sin validadores, altero e
conportamento de todos, ya que l|la gente andaba
buscando | os lugares en | os que no se pagaba. Entonces,
el efecto que tuvo fue gl obal

En marzo de 2006 ustedes dijeron que |os
probl emas tecnol 6gicos estarian resueltos antes de
octubre de 2006. En junio de 2006 hubo nodificaciones
contractual es después de la postergacion y ustedes
dijeron que tendrian equipados los 5 ml| cien buses a
31 de dicienbre.

Al 15 de septienbre dijeron que tenian todo
instalado, todos I|os sistenas de posicionam ento,
expl otaci 6n de flotas y todavia no estan.

En enero de 2007 dijeron que el AFT estaba en
condi ci ones de hacer funcionar una operaci 6n integrada
al sistema de transporte publico. Adenas, fueron |os
gue mas insistieron el afio pasado en que no se debia
post er gar .

No entiendo |as declaraci ones en que ustedes
dijeron que no habia que postergar. Es decir, resulta
i nconpr ensi bl e, a la luz de lo que ocurrié
post eri ornent e.

Ademés, nos habl aron de pruebas funcionales y
tanmbi én de plena carga, algunas de |aboratorio y otras
de l|aboratorio con rmuestras. Dijeron que habian dado
resul tados satisfactorios. Cualquier prueba que da



resul tados sati sfactorios previanente y que después, en
la realidad, no funciona, quiere decir que |as pruebas
estan mal hechas y que no hay otra explicaci 6n posi bl e.

Combo ha dicho el diputado Latorre, al ex
mnistro Espejo se |le dijo que esto iba a funcionar y
gue est aba apr obado. La ver dad es que | a
responsabilidad del ex Mnistro Espejo es bastante nas
relativa en este marco.

En rel aci 6n al equi pam ento de | os buses, que
ahora repiti6 el sefior Mena, ustedes han dado nuchas
expl i caci ones, pero no se asune |a responsabili dad.

Ust edes dicen que el control de puerta y el
cont ador de pasajeros no funcionaban porque | as puertas
anchas no daban cuenta de eso. Perddnenne, pero en una
enpresa seria, eso deberia haberse previsto con
anterioridad. Después dijeron: “se robaron | os videos”.
Cuando a uno | e roban un video, trata de ver que no le
sigan robando y nodifica la tecnologia para ello. Eso
era lo nminino, ya que era de su propiedad.

Cuando el pedal de panico esta mal ubicado,
lo ldbgico es reconocerlo y canbiarlo a otro lado. La
verdad es que no entiendo | a explicaci on de que asi fue
el disefio inicial.

El GPS no funciona, no funciona el software
gue pernite ver los temas de frecuencias, en fin. Creo
gue Sonda en esto ha sido un gran fracaso.

Sé que hay problemas institucionales en todo
esto, pero aqui hay claras responsabili dades técnicas,
adm ni strativas y contractual es del AFT.

El mnistro Cortéazar ayer nos presentd el
informe a la com sioén mxta de presupuestos, el inforne
de cono estan las cosas. Claranmente esta pl anteando que
ti ene que haber un nuevo software de gestidén de flota
porque el anterior fracasé y que tiene que haber un
si stema de conuni caci ones, tipo radiotrunking porque el
anterior no estaba funcionando.

Esto es |lo que nos infornmd ayer el seifor
mnistro: que la instalacion de los GPS y validadores
estard garantizada en todos | os buses durante este afio
y que, ademds, |os operadores adicionales tanbién
estaran en condi ci ones.

Entonces, todo indica que las cosas a esta
fecha todavia no estan funcionando y el mnistro ha
tenido que hacer trenendos esfuerzos para |legar a
acuerdo con ustedes, para que operen.

Term no diciendo, sefior Presidente, que aqui
el corazon tecnol 6gico determné todo el sistema. O
sea, esta bien que de |los once el enentos contractual es
ust edes di cen haber cunplido diez, pero el undécino era
deci sivo porque era el corazén del sistens.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Mena.
El sefior MENA. - Sefior Presidente, m |inea de

refl exi on tiene que ver con al gunas acl araci ones.



El anbito que ne parece nuy oportuno de
plantear es cuales son las responsabilidades. Lo
prinero es rescatar algunas situaciones puntuales. En
el caso de Unitrans, que fue nenci onado por el diputado
en el sentido de que los validadores no existen, la
decision fue de la autoridad, del mnisterio. M
refiero a incorporar nas buses por sobre |o que es el
contrato. El contrato establecido por el AFT es de
5.100. Los equi pos conprados eran por 5.100. Dijinos,
reiteradanente, que la Ilegada de otros equipos
denoraba al nenos 6 u 8 neses. Por |o tanto, |la enpresa
y el directorio se vieron enfrentados a |a situaci on de
tener que decir: “mre, m contrato contenpla solo
hasta 5.100 buses y no vanbps a tomar ninguna acci 6n que
permta incorporar esta nueva informaci 6n, pues, cono
enpresa, no henos podido ser parte de estas deci siones.
Ent endenps que no nos corresponde, pero, efectivanente,
en el aunento de 5.100 a 6.400 buses, conpb se define
hoy, el AFT no tuvo participacion al respecto.”

Quiero enfatizar que
cuando dijinmpbs que los equipos nuevos estarian
di sponi bl es, nos dijeron que acordaranos una forma gque
permtiera hacer validacion y seguimento —esto fue a
fines de marzo-, pese a que |la prinera respuesta dada
en enero nos exigia sinplenente col ocar val i dadores, ni
siquiera un GPS, pues la prioridad de |la autoridad, en
ese mnuto, era mantener un sistema en que | os actores
no interactuaran entre si. H cinobs presente que esto no
funcionaria. Sin enbargo, no tuvinps respuesta. Creo
gue en ese mnuto ello fue visto, dentro de lo que |la
autoridad definia, conb la inportancia de contar con un
prinmer paso para la integracion tarifaria.

Lo misnmo ocurri6 con e
radi ot runki ng Arena. Por supuesto, estos son el enentos
conponentes de un aspecto inportante para hacer
funcionar un sistema en la nedida en que la flota esté
conpl et a.

Los sistenas de |os que
estanpbs habl ando, conponentes de una red que permte
operar buses, son validos y tienen un uso efectivo en
la medida en que la flota esté en su tamafio régi men.
Cuando exi sten vacios relevantes en eso, conp la falta
de buses, un sistema conpb éste no es nucho |lo que
aporta. En ese aspecto, en febrero y en narzo el
sistema no estaba funcionando perfectanente. Sin
enbargo, en la nedida en que pas6 el tienmpo, la flota
de buses se ha ido conpletando y esperanps que este
proceso termne en |los proxinos neses Yy, para ese
entonces, los sistemas tendran un papel fundanental
porque permtiran, en definitiva, adel ant ar | os
mnutos, lo que dara la frecuencia correcta. Si una
persona ha estado esperando hoy nedia hora, no tiene
gue ver con tener un nejor sistena de gestion, sino con
gue faltan buses.



Qui ero hacer una
nmenci 6n sobre responsabilidades. El directorio, y en m
caso cono representante del Banco del Estado, henps
entendido que nuestra responsabilidad es hacer que
estas obligaciones contractual es funcionen. Si hubiese
tenido otra funcion especifica y la infornacion
adecuada, podria haber ayudado nucho nas, pero no
estaba en m area de trabajo, la cual ha sido obligar
al AFT a cunplir integramente y es, en ese nonmento
cuando henos obser vado que hay di ficultades
tecnol 6gi cas, razén por |a que henos planteado, en
forma reiterada, tres |ineas de trabajo para sol uci onar
prontanmente esta situacién y no en dos afos: prinero,
i ncorporar control es independientes y adicionales a |os
gue ya existian, de nmanera que el operador tecnol 6gico
tuvi ese soportes adicionales, con informaciOn nuestra,
de nmejor nivel, para ver alternativas finales de
sol uci 6n, cono | os que originaron el canbio drastico a
sistema radiotrunking Arena; segundo, estar dispuesto,
cono soci edad —-postura adoptada por el BancoEstado- a
hacer inversiones adicionales para que estos probl emas
se solucionen a la brevedad y, por ultino, pedir
responsabil i dades y demandar al operador tecnol égico
cuando | os atrasos se han mant eni do.

Es por todos sabido que
esto |Ilegd a una instancia que pudo ser legal en la
relaci 6n entre el AFT y el operador tecnol 6gico. Previo
a eso, incluso, se establecid un paso arbitral. En este
sentido, quiero decir, sefor Presidente, que mas allé
de |l as responsabilidades del AFT, que haya asum do en
térm nos de pago de nultas, hecho nas inversiones o
asum do mayores costos, el punto que mayor incidencia
tenia en nuestra |ld6gica de trabajo y de difusién, era
hacer que |as soluciones estuvieran pronto. Por eso,
qui ero hacerne cargo de lo que ha planteado el seior
di putado y decir, enfaticanmente, que, en m caso, conp
representante del banco, no existe la dicotonmia de que
actuara guiado solanente por una visién estrecha,
cercana al AFT, o por una vision proclive a alcanzar
objetivos de gobierno. En m anbito de accidn, era
posible decir: en la nedida en que el AFT cunpla sus
obl i gaci ones contractual es, estoy colaborando, desde
este eslab6n, para el objetivo global del sistema. En
consecuenci a, el gobierno tanmbi én se favorece.

No tengo conpetencia en
transportes, no sé del nodelo de transportes; no tengo

i nformaci 6n  tecnol Ogi ca, no tengo una fornaciodn
tecnol 6gica. M funcion ha sido, unicanmente, |ograr que
esto supere sus probl ensas, i mpul sando todas |as

acci ones, de nmnera que sean tonadas por el AFT en |os
I i neam ent os que he pl ant eado.

Por al tino, qui ero
mani festar que, cono banco, en primer lugar, henos
procurado que toda la informacion que henps podido



prever, haya estado en conocimento de |a autoridad
correspondi ent e.

En segundo | ugar, henps procurado mantener |a
viabilidad financiera y operacional de |a enpresa para
obtener soluciones prontas. La enpresa ha tenido
dificultades financieras serias, por |o cual nuestra
| inea de trabajo ha sido buscar |os recursos para que
tal situaci 6n sea superada, de nmanera de concentrar |o0s
esfuerzos en | a consecuci 6n de | as sol uci ones.

Ademas, debo agregar que, por sobre |as
di screpancias técnicas a que he hecho nencion,
fortalezca su capacidad de solucionar problensas,
incluso a través de hacer camnbi os dréasticos, cono es el
radi ot runking, o estar dispuestos a asumr inversiones
adi ci onal es sobre | os el enent os t ecnol 6gi cos
denom nados Arena.

Por al tino, henos
buscado no judicializar. Una de las principales
directrices es que todos |l os conflictos con el operador
tecnol 6gico y con los otros tipos de operadores podrian
haber caido en un espaci o de judicializaci 6n que habria
sido nefasto para el proyecto. Asi conb henbs procurado
gue | os problenas se resuelvan y que el cunplimento
del contrato sea integro, tanbién |o henps establ ecido
en | as prioridades de nuestro trabajo.

El sefior HALES
(Presidente).- Tiene |la palabra el diputado Mntes.

El sefior MONTES. - Sefior
Presidente, de todo |lo que henpbs investigado, algunos
de nosotros tenenps claro que en este caso hubo
probl emas contractual es, de disefio y de inpl enentaci én.
O sea, no querenpos centrar el problema s6lo en el AFT.
Sin enbargo, el soporte tecnol 6gico es determ nante de

t odo. El sefior Mena ha seflalado que no hubo
conversaciones entre |los actores. Sin duda, hubo
limtaci ones i nstitucional es, y en di stintas
i nt ervenci ones ha quedado claro que eso dificulto.

Por otra parte, el

tanmbi én mani festd6 que queria tener |la responsabilidad,
fundanment al rente, en el soporte tecnol 6gi co, pero éste
justanente no funcion6 y afect6 a todo el resto del
sistema. El argumentd que se debia cunplir una meta
superior a los 5.100 buses. Segun una lista que tengo
en m poder y que consta en el inforne entregado ayer
el mnistro de Transportes, en febrero de 2007 habia
4.489 buses, pero el conprom so anterior de ustedes era
de 5.100; en marzo de 2007, 5.049 buses, y en agosto de
2007, cerca de 6.217 buses. Por |o tanto, para |as
fechas establ ecidas habia una nmenor cantidad de buses
gue |los conpronetidos por el contrato suscrito por
ust edes.

El sefior Mena tanbi én ha indicado que no es
experto en temas tecnol 6gicos de transporte, o cual
puedo entender. Pero, por eso el FEecutivo tiene



asesoria y los equipos que le permtan enfrentar el
tema. En ese sentido, aqui o hubo errores, o0 se
previeron nal las cosas o0 se hicieron canbios
i noportunos que condicionaron todo el sistema. De
manera que Sonda debe tener nas responsabilidad en
esto. Ustedes dijeron que no querian judicializar, pero
gue su responsabilidad estaba nuy marcada por o que
Sonda | es dijo. Entonces, me gustaria que lo dijeran de
manera mas explicita en esta Comi siodn, porque Sonda
tiene una gran responsabilidad y |os condicioné. En
verdad, un factor nmuy inportante de que el Transanti ago
tenga | os probl emas actual es dice relaci 6n con el AFT.

El sefior HALES
(Presidente).- Tiene |la palabra el sefior Mena.

El sefior MENA - Seifor
Presidente, |a flota equipada era |a disponible. Cuando
en enero se habla de 4.489 buses, ésa era la flota
di sponi bl e, aun cuando habia elenentos tecnol 6gicos
para equi par 5.100 maqui nas. No es responsabilidad del
AFT que no hubi era buses.

El sefior MONTES. - Sefior
Presidente, el sefior Mena indic6 que uno de |os
probl emas que habian tenido es que |le pusieron nas
buses de |os que tenian capacidad de dotar en el
contrato y segun el conprom so.

El sefior MENA - Seifor
Presidente, el nanmero de buses que ha planteado el
di putado Montes es el que habia en enero. Reitero, el
equi pamento era para 5.100 buses. Cada vez que se
anpliéd esa cantidad de buses, los cuales no eran
honogéneos y tenian la problematica nencionada
| atamente en la sesion de ayer, el equipanmento no
estaba disponible, |o cual fue informado claranente a
| a autoridad. En ese sentido, |a decision fue adoptada
pl enanente por la autoridad y no corresponde objetarla
al AFT.

El sefior MONTES. - (Cua
deci si 6n?

El sefior MENA. - Henops
tenido mnmuy claranmente establecida |a responsabilidad
del operador tecnol 6gi co conp enpresa. Tanto es asi que
esta sociedad estuvo a punto de enfrentar un problem
judicial. Henos tenido miltiples dificultades con el
operador tecnol 6gico. Ellos han solucionado una parte
sustantiva de |os problemas. Aqui hubo atrasos -estoy
habl ando de |a situacion del SAEF- y planteanps vy
exiginos que fuera conpletanente solucionado el
probl ema. Henbs traido a expertos internacionales. De
hecho, uno de | os requerinientos de |a Conisidn era que
hubi ese  expertos presentes. Entre los expertos
i nternaci onales hubo gerentes a nivel aneri cano,
incluyendo de Latinoangrica, de los proveedores
principales conb Sienens y Sonda. Ellos estuvieron
presentes en reuni ones con | as aut or i dades



mnisteriales en donde yo tanbién estuve presente,
sefial ando que ellos debieran solucionar prontanmente
esta situaci 6n. Ese fue el esfuerzo que hicinos.

El sefior HALES
(Presidente).- Tiene la palabra la diputada sefiora
Karla Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofa
Karla).- Sefor Presidente, ms preguntas a nuestros
i nvitados son | as siguientes.

cCuantas sanci ones han
tenido, por qué nonto y por qué razones en el
transcurso del tienpo de su contrato?

cHan apelado a esas
sanci ones? Si sefial an que han cunplido de 10 de las 11
obl i gaci ones, supongo que estan dispuestos a defender
su situacion. M interesa que hagan una exposicion
detal | ada respecto a ese tena.

Ahora, respecto a Ila
i nformaci 6n que ustedes entregaron el 31 de enero de
2007 al entonces mnistro Espejo sefial an que son cerca
de 5.100 buses. Espero nme precisen |lo que les voy a
leer: “Hasta esta fecha aun no se ha conpletado el
proceso de informacion definitiva al AFT en cuanto al
nunero de buses y las respectivas placas patentes, en
tanto las infornmadas difieren de las que entregan |os
concesionarios cono parte de sus flotas definitivas.”
Aqui 1o que estadn diciendo es que el Mnisterio de
Transportes tiene unas placas patentes y ustedes tienen
otras. Le pido que |o aclaren, porque ne parece
sumanent e extrafo.

En el msnp docunento
seflal an que en reuniones recientes con el Mnisterio de
Transportes se habl a aproxi nadanente de 500 buses nas.
cQUé tan recientes fueron esas reuniones? ¢En qué fecha
| es dijeron que necesitaban 500 buses mas? Sabenobs que
Fernandez & De Cea habl 6 en octubre de |a necesidad de
mas buses. Es inportante saber en qué fecha se infornd
al AFT de esos 500 buses. Fernandez & De Cea dijeron
gue iban a ser buses viejos, |o peor de | o que quedaba
de la flota y, por |o tanto, era nuy malo porque
traeria nuchas conplicaciones. Les pido que se
pronunci en respecto de la decision del Mnisterio de
aunentar la flota y que probablenmente sea con buses
ant i guos.

Tanmbi én quiero que ne
expliquen el hecho de que con fecha 30 de novienbre de
2006 tuvieron que negociar directanmente con |os
concesionarios del Transantiago la ubicacion de 46
termnales que no habian sido entregadas por el
M nisterio de Transportes. ¢Por qué tuvieron que ir a
negoci ar directamente? ¢Eso fue una falta del
Mnisterio? Quiero que sean claros respecto de ese
t ema



Tanbi én quiero que nme expliquen respecto de
o sucedido el 11 de dicienbre de 2006 fecha en |a
cual, segun |lo que ustedes dicen en su inforne, el
Mnisterio les informb un canbio de la politica de
di stribucién de los validadores, en el sentido de que
s6l o debian instalarse en | os alinentadores, por |o que
tuvieron que sacarlos de unos buses y ponerlos en
otros, situaci 6n que usted ha denom nado “cani balisnmo”.
Quiero que ne digan cono califican esa decision del
M ni sterio, porque una cosa es que se pida mas plazo
para hacer |o que ya estaba acordado y otra nuy
distinta querer canbiarlo todo a esa altura. ¢Se hizo
un nuevo Transantiago en esa ultima préorroga? Quiero
gue ustedes se pronuncien respecto de ese tenn.

Por otra parte, han hablado nmucho de su nuy
buen trabajo con la tarjeta Bip. Quiero que nos
comenten | os problemas que tuvo |la gente con el nuevo
sistema, comp que |es desaparecian |os dineros que
habi an cargado. Hubo casos de personas que cargaron
cinco ml| pesos y al prinmer uso se quedaban con ml
Tanbi én qui ero que nos coneten |las trenendas filas que
se producian en | os centros de recarga.

Al gun nea cul pa; al gun  cuesti onam ento
t endr &n que hacerse al respecto.

Y respecto del clearing, que dicen que esté
tan bien, quiero que nos digan si todavia estan
pendi entes clearings de mayo y de abril o si |los estan
entregando oportunanente, cono corresponde, a |la fecha,
al dia, porque eso es |lo que realnente sirve. E
clearing de hace tres neses no le sirve a nadie.

G aci as, sefior Presidente.

El sefior MONCKERBERG (don Cristién).- Sefor
Presidente, quiero plantear una cuesti 6n de Regl anento.

Yo solicitaria, a esta altura en calidad de
ruego, que nuestros invitados se queden hasta mas alla
de la una de la tarde o que asistan a otra sesion, para
que respondan todas nuestras preguntas.

Lo planteo porque con |a exposicion de ayer,
respecto de la cual todos tenenbs nuestra opinion, vy
| as respuestas de hoy nme estoy haci endo una opini 6n nuy
concreta: que no hay respuestas, y |lo cierto es que a
ratos |la situaci 6n enerva.

Creo que hay que aportarle antecedentes y
ti enpo a esta Com sioOn.

El sefior HALES (Presidente).- Por favor haga
su observaci 6n de Regl anment o, sefior di putado.

El sefior MONCKERBERG  (don Cristiéan).-
Apel ando a | a buena disposicion de nuestros invitados,
pido que se prorrogue la sesion. Y si ello no es
posi bl e, porque no pueden, lo cual es entendible,
entonces pido que se les invite a una nueva sesion.
Pero |l o ideal es que se queden hoy.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior es
di put ados, esta sesién termna a las 13.00 horas, por



o que so6lo |e quedan cinco mnutos. Por eso, pido el
acuerdo para que, prinero, la prorroguenos en diez
m nut os, por si este debate se alarga y, segundo, para
gue pidanbs a nuestros invitados que se queden hasta
las dos de la tarde, a pesar de |os conprom sos que
ti enen, porque diez mnutos no nos sirven NAsS que para
di scutir estos puntos.

Nuestra petici 6n es que se queden ahora.

¢Hay acuerdo para prorrogar por diez mnutos?

Acor dado.

El seflor MENA. - Sefior Presidente, nuestra
di sposi ci 6n es quedarnos, pero no podenps hasta | as dos
de la tarde, sino s6lo hasta |las 13. 30.

El sefior HALES (Presidente).- Lo que pasa es
lo siguiente: Los diputados tiene limtes de tienpo
para intervenir. Rigurosanmente velo por sus derechos,
pero tambi én por el cunplimento del tienpo, |o cual
i ncluso genera tensi én entre nosotros, pero | o respetan
ri gurosanmente, de manera ejenpl ar

En canbio, ustedes tienen libertad total en
el uso del tienpo. Es probable que prolonguen |la sesion
de acuerdo a sus intereses. Estan en su derecho. Nadie
|l es ha restringido el uso del tienpo, por |o que pueden
usar todo el tienpo que quieran

Comb no estéan obligados a venir, tienen
derecho a wusar el tienpo que estinmen necesario. Lo
Uni co que les pedinos es gque tengan |a disposicion de
escuchar a todos |os diputados, ya que hasta ahora eso
no ha podi do ocurrir.

La situacién es que tengo inscritos algunos
di put ados desde la sesio6n de ayer y quiero que todos
tengan |a posibilidad de debatir con ustedes, de
conversar con ustedes. Naturalnente, |la extensién de
| as respuestas prolonga | a sesion.

El sefior MELERO - Sefior
Presidente, otra posibilidad es reunirnos |os primeros
di as de octubre.

El sefior HALES (Presidente).- El problem es
gue para esos dias |los invitados estéan confirnados.

El sefior | NSUNZA. -
Sefior Presidente, conb se requiere un par de horas para
evacuar |as respuestas de |os diputados, citenbs a una
reuni 6n para mafiana.

El sefior HALES
(Presidente).- Sefiores Mena y Mndez, ¢aceptarian
guedar se hasta |l as 14 horas?

El sefior MENDEZ.- Sefior
Presidente, so6lo hasta |las 13.30 horas.

El sefor HALES
(Presidente).- Entonces, ¢pueden asistir mafiana?

El sefior MENDEZ.- Sefior
Presi dente, nafiana no puedo.

El sefior URI ARTE. -
Ent onces, para novi enbre.



El sefior HALES
(Presidente).- En resunen, en prinmer |ugar, se propone
prorrogar |la presente sesion hasta |as 14 horas.

En segundo | ugar,
mantener |a lista de diputados inscritos para una
sesi 6n que se realizaria en novi enbre.

Secretaria pr opone

reali zar una sesioOn extraordinaria el primer jueves de
octubre, para no distanciarla hasta novi enbre.

¢Habria acuerdo para
el | 0?

Acor dado.

El sefior HALES
(Presidente). - Ent onces, se oficiarda a la Sala
solicitando autorizacion para celebrar una sesion
extraordinaria el jueves 4 de octubre.

¢cHabria acuerdo para
prorrogar | a presente sesion hasta |as 14 horas?

Acor dado.

Tiene |la palabra el
di put ado sefior Latorre.

El sefor LATORRE. -
Sefior Presidente, quiero recordar que cuando el sefor
José Manuel Mena concurri6 a la Comision en su calidad
de gerente general ejecutivo de BancoEstado se le
solicitaron al gunos oficios.

Al respecto, quiero reiterar |la peticion del
oficio que el sefior Mena se conpronetidé a enviar,
referida a la informaci én sobre |os asesores, |os
consultores y todos |os aspectos relacionados con el
proceso de consultas que solicité BancoEstado para
tomar su decisi 6n de ingresar al AFT.

Me parece nuy inportante conocer  esoOS
ant ecedentes, sobre todo porque hoy el sefior Mena ha
reconoci do que su conpetencia no dice relacién con el
sector transporte, de manera que imagi no que tuvo que
haber al guna asesoria inportante al respecto.

El sefior HALES (Presidente).- La Secretaria
est 4 buscando en | as Actas esa peticion.

Tiene | a pal abra el sefior Enri que Méndez.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, antes de
responder las consultas formnmuladas por |os sefiores
di put ados, quiero aclarar que voy a ser muy preciso en
m s respuestas, porque |as preguntas fueron concretas y
cl ar as.

El di putado sefior Carl os Mntes sefal 6 que el
corazén del sistema es la tecnologia o el sistem
tecnol 6gi co, luego de |o cual agregd que no habianps
cunplido, razén por la que entiendo que aparentenente
ese diagnostico se basa en | o que ha escuchado.

Qui ero conmpartir m visién con |a Com sion de
la manera mas breve, clara y concisa posible, la cua
claranente disiente de |o dicho por el diputado sefor
Mont es.



Lo primero que quiero hacer presente es que
este es un sistema interdisciplinario, que depende de
muchos actores, de nodo que en |a nedida en que uno de
los principales falle, afecta al resto. |ndudabl enente
es un sistenma en el que hay una serie de el enentos que
deben actuar en conjunto, notivo por el que la
coordi naci 6n de |l os misnmps es un el enento esencial para
su buen funci onam ento. Cono hasta ahora eso no ha
ocurrido, todos henps sufrido |as consecuencias, de |as
gue henpbs sido testigos a partir de |as infornmaciones
gue se han dado a conocer profusanmente por |a prensa.

Desde m punto de vista, el corazén de
sistema tiene una realidad fisica, que son |os buses,
la infraestructura y las nallas de recorridos. Por lo
tanto, esos son | os el enentos necesari os que determ nan
si hay posibilidades de tener, por ejenplo, un bus en
la calle haciendo el recorrido que | e corresponde.

Esos son los elementos basicos del pilar
donde enpieza a crecer el sistema para que opere de
acuerdo con |la forma en que ha sido nodel ado.

Adi cional rente a esa esencia o corazoln, sin
el cual obvianmente no existe Transantiago, no se pueden
i nventar buses sobre |la base de |la tecnologia. Si hay
4.500 buses y se necesitan 6.400 buses, cabe tener
presente que cual qui er tecnol ogia no hace buses, puesto
gue la gente no anda arriba de un GPS, sino de un bus.

En consecuenci a, el corazon de | a
i nfraestructura el enent al son | os buses, | a
infraestructura y las mallas de recorri dos.

aro el enent o esenci al , sin el cua

Transantiago no puede operar en la forma en que esta
concebi do, es la tecnol ogia de pago.

Dicha tecnologia es un elenmento esencial,
porque el sistena esta basado en un concepto de tarifa
i ntegrada, donde |la gente realiza trasbordos, de nodo
gue mentras al gunos suben a un bus otros bajan. Sin
la tecnologia de pago falla una parte del corazén de
Transantiago, de |lo cual si es responsable el AFT,
aspecto en el cual creo que henos cunplido.

Oro elenento que no es parte del corazdén del
sistemn, pero que es conplenentario a él en un grado a
m juicio menor, dice relacidon con la posibilidad de
hacer un seguinmento de la posicioén de |os buses para
permtir su fiscalizacion, nediante la utilizacion de
si stema GPS.

Tuvi nos pr obl emas en | a partida de
Transanti ago, pero adoptanps nedidas de mnitigacion,
sobre las cuales henpbs conversado |atanmente y puede
haber opiniones diversas, en cuanto a si fueron o no
suficientes. A m juicio no lo fueron el priner dia,
per o avanzanps r api danente

En cuanto a la situaci 6n actual de |os GPS,
debo sefialar que henbs superado | arganente nuestras
obl i gaci ones contractuales, porque tenenos |os GPS



operando en los cinco ml| cien buses y tenenos en toda
la flota adicional operadores autdnonbs que no guardan
rel aci 6n con nuestro contrato.

Por dltinp, la esencia para el correcto
funcionam ento del sistena dice relacion con la
existencia de |los incentivos correctos, conversacion
gue estoy seguro ustedes han tenido. En estos nonentos,
se han corregido sobre |la base de |as nodificaciones
contractual es -por todos conocidas-, de | os operadores.

S al Saef 1o nenciono conb parte del
corazon, no. El Saef no es el corazon del sistena.

Que yo cuente | os pasajeros, que sepa que |la
puerta esta abierta o no; que sepa activar el botdn de
pani co; que el video esté funcionando, no es
determ nante para que una persona pueda viajar 0 no en
el bus. No es ninguna explicacidn, en su nonmento, vy
decir: “Mre, aqui hubo problenas y la gente sufrid |lo
gue ha sufrido.”

En consecuencia, disiento de |la postura del
di putado Montes cuando dice: “Corazon es tecnologia y
tecnologia es Saef.” Para ni, corazén es exactanente
todo | o que he dicho: “Es un conplenmento que se quiere
tener y que va a rendir sus frutos, principalnente,
cuando esté en réginen, porque pernmte dentro de |os
grandes nuameros una sintonia nejor; que l|la persona nho
espere diez mnutos, sino que cinco.”

Pero no hace un bus nas, que yo tenga el
si stena Saef operativo.

Respecto de las preguntas de I|a diputada
sefiora Karla Rubilar, puedo sefialar, en cuanto a |as
sanciones y apelaciones, que el pago de nultas por
parte de |la AFT a |a fecha ha sido de 51.160 UF. Eso es
adi cional al pago de |las cuatro boletas de garantia, de
| as cual es se habl 6 anteriornente. Le vanpbs a dejar el
detalle. Hay seis nultas pagadas relacionadas con
atrasos en l|la entrega de docunentacién. Hay cuatro

mul t as pagadas  por concepto de incunplimentos
t ecnol 6gi cos, y hay cuatro bol etas de garanti a.
Todas las multas han sido objeto de

recl amaci 6n, de acuerdo con el sistena del contrato con
el sector publico, en el Mnisterio de Transportes. Hay
un sistenma de reclamacidn, de apelacion y de
reconsi deraci 6n. En cada uno de los casos, se ha
segui do ese procedimento. En ningdn caso, no obstante
gue se haya fallado en contra nuestra, se ha tomado |a
decisién de llevarlo a la justicia, por razones que
esgrim o antes el Presidente respecto al espiritu vy
actitud del AFT.

Respecto de |l a segunda pregunta, referida a
la informacion definitiva de Ilos buses y placas
patentes, es bueno que |o plantee porque guarda
rel aci 6n con una duda que habia en el amnbiente: si hay
5.100 buses o no. EI AFT ha equi pado todos |os buses
que estuvieron a su disposicién hasta el 31 de



dicienbre hasta el ultino dia de enero. Esa cantidad de
buses no es coincidente, en un ciento por ciento, con
el listado de buses del Mnisterio de Transportes,
porque, desde el dia 1 del contrato, nmandanps carta a
M nisterio solicitando: “Sefiores, diganne |as placas
pat entes de | os buses que tenenps que equi par. Aqui hay
muchos concesionarios. Usted ne dice: De éste, quitele
1. 000, de éste 200, y del otro, 300. Pero digane cual
es 1.000, porque nme va a traer un bus que, a |lo nejor,
usted ne dice: No era el que corresponde. Nunca tuvi nos
respuesta de eso el afio pasado. Recuerdo que, a
di ci enbre, deberianmps tener los 5.100. O sea,
claranente fue una respuesta perdida. Mas aun, no hubo
precisi 6n del nunero total de buses; nosotros sabianps
gue se habian licitado 4.500 y tantos buses. Cuando
consul t abanos: “Diganme, ¢van a ser | os buses licitados?
Porque no eran buses con placas patente ¢o van a ser
mas? La repuesta era: “Aténganse a lo que dicen |as
bases”. Las bases decian: Hasta 5.100. Por |lo tanto, en
respuesta: Efectivanente, hay diferencia. No sélo ha
habido diferencias. Ha habido buses que se han
desi nst al ado.

El seflor HALES (Presidente).- La diputada
sefiora Rubilar, con cargo a su tienpo, va a ceder una
i nterrupci 6n al di putado sefior Juan Carl os Latorre.

El sefior LATORRE. - Sefor Presi dent e,
solanente para preguntar: Si ustedes tenian este
probl ema, ¢cono podian cunplir? Esto no coincide.
Ust edes tenian problemas. Tenian |os buses y, sin
enbargo, no iban a cunplir.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Méndez.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, ¢cuél era
nuestro conprom so? Equi par |os buses, de acuerdo con
| as bases. ¢Qué dicen |as bases? Hasta un nmaxinob de
5.100. ¢Qué tenianbs nosotros? La capacidad para
equi par hasta un maxi no de 5.100 buses. Diligentenente,
desde el dia 1, dijinps: “Sefiores, mandene el |istado
de los buses.” ¢Cudl fue la respuesta reiterada?
“At éngase a | as bases.”

Las bases decian hasta 5.100 y tenianps todas
| as instal aciones con |a capacidad para equipar hasta
esa cantidad y asi lo hicinps con cada bus que tuvinps
di sponi bl e durante el afo reci én pasado.

Si Ilegaron 4.900, se equipd esa cantidad.
Nuestro cunplimento era equipar la flota disponible
que era parte del contrato Transantiago y asi 1o

hi ci nos en esa fecha.

En suma, hay diferencias nmuy nenores con el
m ni sterio. Pero hubo un nonento en que esas
diferencias fueron ms grandes debido a que se
equi paron buses que el mnisterio ordené que se
desequi paran porque no estaban dentro de su I|istado.



Lo hicinpbs. Hubo muchos buses que se tuvieron
que desequi par y volver a nontar ese equi po en otros.

La tercera pregunta es cuando nos i nfornaron
que se anpliaba la flota en 500 buses. Eso ocurrio el
29 de dicienbre de 2006, sin que identificaran |as
pl acas patentes.

La seflora RUBILAR (dofia Karla).- Sefor
Presidente, |le pido que esa fecha quede anotada
cl aranente en el cuaderno separado.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, la

siguiente pregunta dice relacion con |a ubicacion de
los termnales transitori os y por qué negoci anps.

Henos explicado que para que opere el sistena
tiene que estar equipado el termnal que es el |lugar
donde se hace toda transacci on inal anbri ca.

Para que ello ocurra debe utilizarse fibra
Optica, requerida para trasmtir la cantidad de datos.
No basta un cabl eado comin y corriente.

La fibra oOptica denora en instalarse entre 90
y 120.

Por lo tanto, era de extremada prenura vy
urgenci a tener una definicidon del |ugar de ubicaci én de
| os term nal es.

Por contrato, entre el mnisterio y |los
oper adores, pueden seguir nodificando su ubicaci 6n de
term nal es hasta | a fecha.

Cada canbio significa que nos enfrentanpbs a
| a obligaci 6n de hacer operaci ones manual es en el nuevo
term nal, porque vanps a requerir 120 dias para tener
la fibra optica.

Dada esa precaria situacién y habiendo
solicitado una definicion de cuadles iban a ser |los
termnales, incluso los transitorios, y a nedida que
pasaba el tienpo, a través de wuna coordinacion con
personal del mnisterio y de |os concesionarios, en
particular con wuno de ellos que tenia la myor
i ndefiniciodon, se logr6 identificar una serie de puntos
gue pasaron a ser los termnales transitorios.

Se han canbiado 52 terminales de un total
aproxi mado de 70 que estan operativos actual nente.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, quiero consultar al sefior Mndez si es
normal que en un proceso de gran envergadura se canbie
tanto, de 56 se pase a 72.

¢(Es normal o habitual ?

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, no hay
normal i dad en un sistema que es bastante Unico en el
mundo. Se estan creando |as situaci ones. Desconozco |o
gue es nor nal

Si me preguntan: ¢previeron esa situacion y
en su nodelo supusieron que iba a haber canbio de
termnal en la forma que ocurri 6?, |la respuesta es no.

Si nme preguntan: ¢esta situaci 6n se concentra
en al gunos operadores?, |la respuesta es si, no es la



norma, y en algunos se dio una novilidad nuy superior a
| os otros.

La quinta pregunta dice relacion con la
decisién del mnministerio respecto del canbio de un
val i dador por otro.

Me gustaria solicitarle a la diputada si
puede precisar |a pregunta.

La sefiora RUBILAR (dofla Karla).- D ce, para
ser exactos: con fecha 11 de dicienbre de 2006,
formalizé al AFT un canbio en la politica de
di stribuci én de | os equi pos de pago exacto en |la flota,
especi fi cando que sol o debi an i nstal arse | os
al i ment ador es.

El sefior MENDEZ.- Entonces, se refiere a |os
pagos exactos, no a |los validadores. ¢La pregunta es
cuando se nos infornd?

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- La pregunta
es si esto sienpre estuvo estipulado o fue un canbio...

El sefior MENDEZ.- Se | o explico de innediato.

El sefior HALES (Presidente).- Ademas de |a
observaci 6n hecha por |a diputada, quiero decirle, cono
Presidente de la Comsién, que en el docunento
i ngresado por ustedes, en enero de 2007, |le dicen al
m nistro, respecto de la instalacion del sistema de
val i daci 6n en la flota de 500 buses adicionales, que |le
hacen presente que el AFT se encuentra disponible para
evaluar e inplenentar cualquier alternativa que se
esti nme adecuada.

EsS un lenguaje que otorga tranquilidad a |a
autoridad que se |lo demandé. Distinto es el |enguaje
gue usa usted ahora. Quiero hacerlo notar para reforzar
el concepto que sefal a | a di putada.

Los docunentos tienen coincidencia con | o que
pregunta | a di putada.

Tiene | a pal abra el sefior Méndez.

El sefior MENDEZ.- No entiendo |a pregunta.

El sefior HALES (Presidente).- En treinta
segundos. Aca hay una carta que confirma |lo que esta
sefial ando |la diputada Rubilar. Un documento suyo con

menbrete, ingresado al mnistro Espejo, en el que
mani fiestan tranquilidad respecto a |Ias nuevas
i nstal aci ones, buena disposicion, sefalan que van a
poder i npl enent ar cual qui er alternativa que el
M nisterio estine adecuada en un | enguaj e

condescendiente, que tranquiliza al mnistro. Eso,
respecto de lo que le dice la diputada. Es distinto al
| enguaje que expresan hoy, cuando dicen que |os
sorprendi 6 apurados. Entiende |o quiero decir.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, lo
entiendo perfectamente, yo no se si puede ser una
actitud corporal o el tono de m voz, yo no he
inplicado eso. Estoy remitiéndone a hechos precisos y
concretos. Las preguntas de l|la diputada han sido mnuy
precisas respecto a fechas en que se han tonado



deci siones, quién las tond y qué pas6. M pregunta por
| os buses, le digo que el listado de ellos no ne |o
dieron, sino, hasta tal fecha. M pregunta por |os
termnales y yo |l e digo que se canbiaron term nales. No
he emtido juicios respecto a que eso fue un atraso y
gque e conpli ca.

El adm ni st rador financiero sienpre ha
mantenido |la m snma actitud responsabl e. Permanent enent e
estanos di spuestos a analizar y evaluar con |la nejor
di sposi ci 6n, asi aconpdarnos a los miltiples canbios
gue ha sufrido el proyecto. Esa actitud se mantiene, no
es una pronesa de decir que sonbs nmagos y vanos a hacer
cual quier cosa que nos planteen, sino al revés.
Conciente 'y profesionalnente |le digo, segui r enos
eval uando cual qui er nodi fi caci 6n del proyecto.

Sexta pregunta. Problema con la tarjeta BIP
Ef ecti vamente, hubo wuna situacion inicial donde se
plante6 wuna serie de cuestionamentos respecto a
probabl es mal os funci onam entos o cobros errdneos de |la
tarjeta BIP.

Al respecto, adoptanps una serie de nedi das.

Por una parte, hubo un analisis de cada uno
de los casos que se nos hizo Ilegar. Los nedios para
hacer los reclanos son telefdnicos, electrénicos o
presenciales. En el analisis de |os casos, se Ilego a
| a concl usi 6n de que habia probl emas puntual es de cobro
generados por una conbinacion horaria incorrecta en
al gan validador. Por |lo tanto, se pudo cobrar una
tarifa adicional en vez de una integrada. Esas no eran
Si tuaci ones nmsi vas.

Oros de |l os problemas eran de funci onan ento
de la tarjeta, gente que |la dejaba mas tienpo en el
val i dador y transcurri dos al gunos segundos de
seguridad, |es cobraba por segunda vez. Habia casos nas
anecdoticos de gente que tenia la tarjeta dentro de su
nochi |l a, se paraba cerca del validador y constantenente
cobraba con el novimento. Sin enbargo, yendo a |os
nuamer os, tenenos un sistema de reclanps de cada una de
estas situaci ones, estadisticas y segui m ento.

Los primeros dias se establecio, con el
espiritu de maxim zar | a aceptaci 6n universal del nedio
de pago, que no se iba a tomar nas de cinco dias en
resolver ningun reclanpb. Transcurrido ese plazo sin
resol uci 6n, se hace el reenbolso de |lo que el wusuario
reclane. Eso fue durante la prinera instancia y con la
apr obaci 6n del directorio.

Hoy | as estadisticas estan a |la vista, vanps
a entregar el docunmento donde estan | os graficos de |as
tasas de reclanps por transacciones. Alli venps que de
un 0,013 por ciento en febrero, cuando conenzdé el uso,
era la novedad y habia nmas dudas, se marco el fue el
peak, posteriornente ha bajado constantenente a una
tasa del 0,002 por ciento, lo que para este tipo de
sistema estéa dentro de la norma de | o esperado.



Hay todo un sistema en | a enpresa en atencioén
de reclanbs y resolucién de los nmisnobs, que si quiere
mas adel ante se | 0o hago saber

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- ¢Asunen
ustedes un nea culpa por los tienpos de espera y |as
trenendas fil as?

El sefior MENDEZ.- ¢Se refiere usted a la red
de conercializaci 6n?

El seflor HALES (Presidente).- La diputada
esta preguntando si ustedes asunen |la responsabilidad
de eso.

El sefor MVENDEZ. - Nosot r os t enenos
obligaciones que cunplir respecto a la red de
conmercializacion. Esto se cunplié de acuerdo a |lo
exigido y henos ido mas alla de lo que existe en |os
contrat os.

Es evidente que hubo situaciones iniciales
donde fallanpbs en prever exactanente el conportam ento
sociol 6gico y la cantidad de gente que va de un |lugar u
otro. Lo que pasoO al principio fue que la gente eligio
el Metro, porque lo conocia y confiaba en él. Por lo
t ant o, sus bol eterias est uvi eron absol ut anent e
atochadas y sobredemandadas; en canbio, |os puntos BIP
no tenian puablico porque no habia conocimento del
sistema y su funcionamento. A |lo nmejor no hubo una
di fusion suficiente y se generaron desconfianzas. Esta
conbi naci 6n de factores, indudablenmente, se reflej6 en
| os al gi dos reclanos de | os prineros dias.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Se hablé
ayer del problema tanto del pedal de panico conp de |os
vi deos. ¢(Qué se esta haciendo hoy para arreglar esto?
Necesitanpbs saber esto porque |as personas siguen
esperando en | os paraderos.

Nos gustaria saber o que dijo el Mnistro
respecto a | a existencia de un acuerdo con el AFT. Ayer
ust edes decian que seguian en conversaciones con el
M nisterio, pero el Mnistro dice que ya |legaron a un
acuer do.

El sefior MENDEZ.- Respecto del video vy
producto de que en varios casos se ha sustraido el
equi pamiento, lo que se esta haciendo es canbiar el
rack en donde va instal ado, nodificandolo para hacerlo
mas seguro. El nodel o nuevo ya se ha instalado en |as
prinmeras 300 unidades, por |lo tanto, estanbs en un
proceso de transicion y esperanps que en dos neses todo
el sistema de video esté repuesto.

El pedal de pénico ha sido un terma | arganente
debatido entre los técnicos. Se han generado diversas
propuestas, pero aun no ha habido una nodificaci 6n de
la ubicacidon. Si bien la actual ubicacién es un
problema, es inportante sefialar que el sistema se
gatilla involuntarianmente.



La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- ¢No le
corresponde al Mnisterio |la decision de canbiar estos
equi pos de | ugar?

El sefior MENDEZ.- Desde su origen nosotros
propusi nos que fuera un boton de panico y no un pedal.
De hecho cont dbanbs con el equi pamento para instalarlo
a un costado. Sin enbargo, previo analisis de |los
técnicos del Mnisterio de Transportes, se concluyd gque
el sistema debia ubicarse en el piso.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- E 22 de
octubre se decidi6 que el inicio del plan Transanti ago
seria el 10 de febrero. Tengo |la sensacion de que
i nnunerabl es cosas fueron canbiadas en 4 neses; el
objetivo de pedir este tienpo era para realizar |o
presupuestado, y no para querer canbiar todo en 4
neses.

¢(Es esto 1o que efectivanente el AFT percibio
del Mnisterio de Transportes?

El sefior MENA. - Sefior Presidente, respecto de
| a nodi ficaci 6n contractual en curso —he encabezado | as
negoci aci ones por parte del AFT- apunta a poder generar
sol uci ones a probl emas que han trabado a | ograr que el
sistena opere prontamente. Por ejenplo, establecer un
t écni co independiente que dirima esta situacion; por
ej enpl o, donde instalar el pedal. Por daltino, que l|lo
dirima un técnico independiente de anbas partes que
genere confi anza. Princi pal nent e, ha habido una
negoci aci 6n respecto de pagos que correspondia hacer
por contrato hacia la enpresa, |os cuales han estado
princi pal mrente retenidos, con |lo cual se ha generado un
problema inportante de liquidez en l|a enpresa. Esa
situaci 6n se ha extendi do desde el nes de enero. El AFT
ha estado haci endo i nversiones. Hasta ha asum do costos
adi ci onal es, sin recibir renuneraciones conpletas
correspondi entes al proyecto.

Por altino, el canbio en la form de pago.

El contrato historico plantea que |os pagos
se deben hacer binarianmente; se hacen o no se hacen.
Hoy, el espacio de acuerdo es que se establezca una
matri z de punto rel evante en cada uno de | os servici o0s,
de manera que si esta cunplido o no eso se debe
cancel ar y no hacer un todo. Nuevanente, entro a que el
pago o no se deba resolver por un técnico
i ndependi ent e.

Ora pregunta tiene que ver con el espacio
del canbi o de postura de febrero. Ese canbio se produce
—entendi nbs- en vistas de wuna fecha bastante més
razonable, que <correspondia a wun verano y a la
posi bili dad de que nenos personas fueran afectadas por
una situaci 6n que iba a ser un canbio de la noche a la
mafiana. En ese | apso aj ustanpbs todos |os cal endarios y
les pedinbps la msma actitud a |os restantes
oper ador es, porque habia muchos trabajos que | a enpresa
debia hacer en concordancia con |os operadores. Por



eso, digo que en enero el énfasis fue que el sistema de
integracion tarifaria estuviera principalnmente en
condiciones de operar y ese tienpo dio el espacio
suficiente para ello.

Quiero dejar este docunento -tal conp se
pidi 6- en que se sefialan |as asesorias y proveedores
princi pal es que ha tenido | a enpresa.

El sefior HALES (Presidente).- Déjelos, pero
no es parte de |la pregunta.

El sefior MENA. - Sefior Presidente, si ne
permte, voy a dejar el listado de enpresas de
prestigio mundial y con experiencia en transporte vy
gesti on: Sonda, Ernst & Young, Price Waterhouse
Coopers, Boston Consulting G oup, MKinsey, Universidad
Federico Santa Mari a.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada C audi a Noguei ra.

La sefiora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, quiero pedir a nuestros invitados que sean
concretos en sus respuest as.

Nuevanent e, henbs oido una lata —no latera- y
| arga exposici 6n, pero | o que nos convoca es determ nar
responsabi |l i dades, | o cual henpbs escuchado nuy poco. S
no se cunplieron |as responsabilidades, querenos saber
Si fue de parte del Gobi er no, que inproviso
per manent enmente, de | os operadores o de la nala suerte,
conmo dijo el sefior Mndez. Qiero saber si e
i ncunplimento de ustedes, al 10 de febrero, obedecié a
causas propias o ajenas.

Si se debid a causas ajenas, ¢fue a través
del Gobi erno? ¢Representado por qué persona del
Gobi erno?

En realidad, el prestigio del AFT ha sido
t remendanent e dafiado y perjudi cado. Creo que ésta es |la
oportuni dad para que definan, de cara a la comision y
al pais, de quién son realnente | as responsabilidades y
por qué no estaba disponible el 10 de febrero |Io que
consi deraban i ndi spensable. Por ejenplo, si |os buses
est aban equi pados -ust edes se conpronetieron a ello
para el 10 de febrero-, y luego se |os canbiaron, ¢de
qui én fue |la responsabilidad?

Enti endo que equipar buses a ddltima hora
representaba un grado de conplejidad que ustedes no
podian asumir. Por |lo tanto, ¢de quién fue la cul pa?

En cuanto a las rutas preestabl ecidas, al
canbio de las msmas y a que por ese notivo no se
sostiene el sistemma, digannos si esto obedece a la
i mprovi saci 6n del gobi erno.

Los term nal es, que han canbi ado
per manent ement e, ¢son un probl ena de | os operadores?

Si | os operadores no ingresan |os datos, si
no les aconpda el software Arena, ¢de quién es la
responsabi |l i dad? Uno | os escucha y ustedes expresan que
cunplieron con todo. El sefior Méendez ha sefial ado que el



sistema de apoyo a la explotacion de flota no es
inportante. Frente a ello, quiero decirle que el tienpo
gue espera el wusuario, por l|a frecuencia, es nuy
importante. Es claro que usted le restd inportancia a
|a Saef, pero, insisto, la espera de |os usuarios es
t remendanent e i nportante.

Al parecer, el sefior Mena sefal 6 que |a Saef
no era parte del corazon del sistema. Conparto |o que
expresa el diputado Montes, esto es a que si es parte
del corazdén, porque, jpor Dios que es inportante la
frecuencia en los tienpos de espera de un santiagui no
comiun y corriente!

Ora razon por la cual es inportante es
porque se nos prometidé un sistem de transporte nas
seguro. Por lo tanto, el boton de panico y |las camaras
de seguridad, jpor Dios que son inportantes para
transmtirles esa seguridad que se pronetid con esta
gran transfornmaci 6n del transporte publico!

Ustedes tienen wuna gran oportunidad para
determinar y distinguir las responsabilidades que
asunen cono propias y |las que obedecen a causas aj enas.

Este permanente sacrificio que ustedes asunen
a costo propio -ustedes no son una enpresa de
beneficencia, sino que hacen negocio y ganan con él-;
| a cantidad de boletas de garantia y nmultas que se |es
cobr an; el hecho de que estén pernmanentenente
di spuestos a col aborar con el Gobierno, pese a los
tremendos sacrificios que hacen en cuanto a operacion
de flota y a zonas pagas que han asum do conb costo,
todo ell o debe tener al guna razén. Entiendo que |la zona
paga fue una inprovisaci6n, pero me gustaria que esta
expresion partiera de ustedes, no de ni; que asunman
que, en realidad, no estaba contenplado en |as bases y
gue ello se les exigi6. Pero tanto sacrificio de su
parte no ne huel e bien.

Por eso, sin el aninmo de ofender -no es m
intenci6n; nmuy por el contrario-, ne gustaria que
explicaran esta situaci6on, ya que, insisto, encuentro
raro que estén dispuestos a asumr por cuenta propia
| as zonas pagas, el aunmento del equipamento, el retiro
de validadores y dejar desprovistos |os buses. Todo
esto | os perjudica a ustedes.

Ent onces -repito-, me gustaria que ne
aclararan ese sacrificio, porque para una enpresa que
persi gue ganancias no nme queda tan clara esa trenenda
di sposici 6n que tienen. Por |o tanto, deseo conocer la
conpensaci 6n que el Gobierno esta dispuesto a darles
para que wustedes sigan en el negocio en estas
condi ci ones.

G aci as, sefior Presidente.

El sefior MENA. - Quisiera tomar | os puntos que
se han planteado en la parte final de |as consultas.

Primero, hay una aseveraci 6n que nme gustaria
acl arar mucho més todavi a.



Todas | as obl i gaci ones que tiene el
adm ni strador financiero se deben cunplir y el esfuerzo
nuestro es hacerlo. Buscanps que nada quede pendiente;
no dismnuinbs nada, sino que querenps poner el
probl ema en su justa nedida.

Todas | as obligaci ones se tienen que cunplir.
Ese es el planteanmiento permanente frente a nuestros
mandant es.

En segundo lugar, quiero plantear que |os
costos adicionales que se han asum do, |as inversiones
adi ci onal es, |as entendenps cono una obligacio6n de |a
soci edad, porque nuestra responsabilidad es hacer
cunplir los contratos. Efectivanente, esto ha dejado
hace nucho tienpo de ser un negocio para | os socios. El
directorio esta consciente de esta situacion, que es |o
que ha tenido a esta enpresa en situaciones nuy
dificiles durante estos neses.

La sefior a NOGUEI RA
(dofia O audi a).- Sefior Mena, dada | a eval uaci 6n que han
tenido y que, al parecer, ha sido tan catastroéfica,
ipiensan salirse del negoci 0?

El sefor MVENA. - Que
bueno que ne haga esa pregunta, porque justanmente iba a
sefial ar que en | as conversaci ones que henos tenido con
el directorio y con la junta de accionistas, sienpre ha
estado presente el espiritu de cooperar para que esta
situaci 6n se solucione. Aunque henbs tenido nonentos
muy dificiles en estos neses, en que pueden haber
habi do, incluso, opiniones puntuales diferentes, de
igual forma, henps |l egado a consenso y entendenbps que
estas enpresas socias han entrado a este proyecto con
un objetivo, cual es generar un nedi o de pago, pero que
no es posible hoy en dia. Por |lo tanto, nuestra
responsabilidad y m palabra conp representante del
Banco del Estado ha sido mantener el esfuerzo para que
| os probl emas se sol uci onen.

La sefiora NOGUEI RA
(dofia Claudia).- Seria bueno que el sefior Mena nos
aclare un poco nas, pues, segun entiendo, el Banco del
Estado ha quedado en una posicion nmuy conpleja. En el
fondo, estéan asum endo, al igual que en la Teletén, el
adherirse a una gran cruzada a costa de perder sus
beneficios y I o que es propi o de una enpresa.

El sefior MENA. - A m
juicio, las conparaciones no son afortunadas. Aqui,
estanos hablando que m rol conmb presidente de
directorio es velar por los intereses de todos |os
accionistas. Por supuesto que los limtes sienpre
estan, pero he planteado permanentenente definir ese
l[imte conb algo cada vez mas |lejano, |o que tanbién
fue pl anteado por | os accionistas.

La sefior a NOGUEI RA
(dofia Cl audia).- ¢(Qué tan cerca esta de sobrepasar ese
l[imte, a fin de salirse del negocio0?



El sefior MENA - Quiero
seflal arl e que el espacio de acuerdo que hay con el
mnisterio, el cual debe nmaterializarse en un contrato,
permte a esta sociedad volver a entender que este es
un proyecto que, por |o nenos, cubre sus costos y que
es hoy dia el esfuerzo que el directorio ha tenido. Por
lo tanto, entendenbs que este nuevo marco contractual,
por o nenos, pernmite cubrir una |linea de explotaciédn,
priorizando el otro elenento, cual es lograr que el
nmedi o de pago, que permite elimnar billetes y nonedas
de los bolsillos, funcione. Un pais conb el nuestro no
puede andar con la grave ineficiencia que inplica el
uso de billetes y nonedas en los bolsillos, y ése es el
obj eti vo que esperanos se cunpl a.

La sefor a NOGUEI RA
(dofla Claudia).- Para resumr, ustedes han perdido |o
gue es propio de una enpresa, que es ganar plata, vy
estan asum endo sol anente | os costos, estéan basados en
| a esperanza y en un limte mas o nenos preestabl eci do.
Es asi?

El seflor MENA. - Asi es.

La sefora NOGUEI RA

(dofia C audia).- Sefiores Mena y Meéndez, ésta es una
gran oportuni dad, pues estoy ayudandol os para que se
sinceren con la Comsion vy, asi, establecer |Ias
responsabi |l i dades. Aqui, henps hablado de que se |les

aunentaron | os buses, se les exigieron |as zonas pagas;
en fin una serie de requisitos. Finalnente, creo que
ustedes tienen una gran responsabilidad en todo esto,
pero no la han asumdo. O sea, han delegado Ila
responsabilidad en el Gobierno. jY si es del Gobierno y
de | os operadores, por favor, diganlo!

El sefior HALES
(Presidente).- Tiene |la pal abra el sefior Méndez.

El sefior MENDEZ.- Sefior
Presidente, m interpretacién no es concordante con |la
gue tiene I a Com si 0On, que nos asi gna
responsabil i dades. Yo soy responsable por |os actos de
| a enpresa que represento. En tal sentido, ne refiero a
las responsabilidades de la enpresa y a |as
di ficultades que pudinos haber tenido para cunplir el
conprom so contractual que enmana del contrato con el
m ni sterio.

En cuanto a asumr
nuestras responsabilidades, henps sido nuy enfaticos en
pl antear que, efectivanente, tuvinos problemas en una
parte del proyecto que tiene que ver con el Sistema de
Ayuda a la Explotacién de Flotas, Saef. Los problemas
han sido |argamente analizados -en beneficio del
tienpo, no voy a entrar en esos detalles- y en esto
cabe | a limtacion en | a asi gnaci on de
responsabil i dades. No estanps en ese negoci o y tanpoco
pensando en que esto es un nedio para nejorar, alterar
o nodificar la inmgen de |a enpresa.



El sefior HALES
(Presidente). - ¢cHabria acuerdo para oficiar al
presi dente del BancoEstado, a fin de que nos inforne
qui énes fueron |os asesores publicos o privados, o
consul tores, que reconendaron a dicha institucidn su
i ngreso al adm ni strador financiero del Transantiago?
Acor dado.

Tiene |la palabra el diputado sefor Jorge
| nsunza.

El sefior | NSUNZA. - Sefior Presidente, nos
estanps encontrando con que nuchas de |as respuestas
contienen diferencias de apreciacién significativa
respecto de las condiciones de satisfaccion del
cunplimento del contrato. Quiero ser preciso en esto,
por cuanto, una cosa es que un contrato establezca
exi genci as generales y otra que contenga una regul aci 6n
precisa sobre las condiciones de satisfaccioén del
cunplimento del contrato. Para graficarlo, no es |o
msnb que en un restaurante a uno le den agua de la
I lave que del excusado. Oobvi anente, hay condiciones de
satisfaccién que, en algunos casos, considera 1lo
optino. En este caso concreto, nuchas de | as respuestas
dan cuenta de que el AFT ha dado al pais un vaso con
agua del excusado. ¢A qué ne refiero? ¢Cuales son |os
pl azos de exigencia del clearing?

El sefior HALES (Presidente).- Sefior diputado,
nodi fique el ejenplo para el nejor entendimento de
nuestro invitado.

El sefior | NSUNZA. - Sefior Presidente, estoy
siendo riguroso en |la precision de un concepto que, en
gestion enpresarial, es bastante significativo. Uno
tiene condiciones de negociacion, condi ci ones al
monmento de definir los cunplimentos y registro de |as
condi ci ones de satisfaccion, por parte de los clientes,
respecto de la ejecucion del contrato. Pero, en este
caso, francanente, el adm nistrador financiero excluye,
conpl etanente, I|a variable de Ia satisfaccion del
cliente respecto de |os operadores de buses, de |as
aut ori dades mnisteriales, etcétera.

Por eso, conb quiza al guno de estos aspectos
no van a ser satisfechos, seria bueno tener Ia
docunmentaci 6n  precisa donde se explicitan esas
condi ci ones de satisfacci 6n, especial nente respecto del
clearing y de las materias tecnol 6gicas. Digo esto a
proposito de un dato que se ha traido a colacion en
i nnuner abl es ocasi ones, cual es que la informaci 6n de
agosto, que, incluso, nos fue entregada ayer por el
mnistro René Cortazar, en |la sesion especial de la
Com si6n M xta de Presupuesto, aun es una infornacion
prelimnar, por cuanto todavia hay retrasos en la
transferencia de datos que se ingresan en el validador
para ver a qué enpresa corresponden. En mayo vi al gunas
planillas en las cuales se informa a varias enpresas
respecto de |as operaciones que se habian hecho en



febrero. Todo eso tiene que ver con condiciones de
sati sfacci on.

Ahora bien, ¢por qué no se informan a
| as enpresas operadoras de buses | os datos que reflejan
la toma de nuestra de un term nal cuando el bus entrega
esa informacion? Porque hoy esa informacion no se
entrega simulténeanente al AFT ni a la enpresa
oper ador a.

El sefior HALES (Presidente).- Inforno a
nuestros invitados que, durante el extenso debate que
henmbs tenido, el entusiasnb y la representacion
ci udadana de |os sefiores diputados se refleja en un
estado de &aninp que, a veces, puede tener expresiones
gue no son del exacto respeto que el Reglanento ne
exi ge asegurar. Por lo tanto, asunp y conprendo |o que
ocurre, pero tanbi én |es pido conprensi 6n al respecto.

Ti ene | a pal abr a el di put ado
Monckeber g.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).-
Sefior Presidente, l|as preguntas del diputado Insunza
son de tal magnitud que no pueden ser contestadas en
tan poco tienpo.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior
di putado, las consultas del diputado |nsunza seran
respondi das en |l a sesi 6n que henps acordado realizar en
oct ubre.

Tiene | a pal abra el sefior Mena.

El seflor MENA.- Sefior Presidente, en
primer lugar, he venido tres veces a esta Comision vy
estaré dispuesto a venir una cuarta, sSi es necesario.
Tenenos | a agenda para que ello sea posible, porque |a
prioridad son ustedes.

En segundo lugar, quiero enfatizar que
m linea de actuar va en el sentido de buscar
transparencia y especialnmente lealtad con todas |as
partes involucradas. Eso se ha dado en cada una de | as
acciones que nme ha tocado aconeter, incluso en la
regul ari zaci 6n del contrato con el Mnisterio, al cua
pueden pedir infornmaci 6n sobre m actuar para tratar de
resol ver | os probl enas.

He sabido que su Sefioria y los
di put ados Jorge Burgos y Cristian Monckeberg han pedi do
la renuncia del Conité Ejecutivo de BancoEstado. Al
respecto, m sentido de responsabilidad estéa enfocado
Uni canente a seguir trabajando para solucionar |os
probl emas. Repito, si es preciso, estaré dispuesto a
venir una cuarta vez a esta Comi sio6n, en caso de que ne
encuentre en esta m sma funcion.

Muchas graci as.

El sefior HALES (Presidente).- Agradezco
su conparecencia y su buena disposicidon a concurrir a
esta Com si 6n nuevanent e.

Por haber cunplido con el objeto de |a
sesi 6n, se | evanta.



-Se levanté |la sesion a las 13.49
hor as.

CLAUDI O GUZNMAN AHUMADA,
Redact or
Jef e de Taquigrafos de Com siones.



