PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 172 sesion celebrada el lunes 10 de septiembre de 2007, de 10:45
horas a 14:40 horas.

SUMARIO:

Se recibi6 al ex Coordinador General del Transantiago, sefior Fernando Promis.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Mandatar al Presidente de la Comision para que se
comunique con el ex Presidente de la Republica sefior Ricardo Lagos, o bien
para que deje el Mensaje en su oficina, a fin de manifestarle que ha sido
formalmente invitado para asistir a la Comisién Investigadora del Plan
Transantiago. Asimismo, se acordd encomendar al Presidente de la Comision
gue tome contacto con el invitado, a fin de concordar una posible fecha para su
asistencia, en el evento que esté dispuesto a concurrir.

2.- Incorporar en las Actas de la Comision la entrevista
gue el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones concediera al Diario El
Mercurio de Santiago, el dia Domingo 9 de septiembre del afio en curso.

3.- En el mismo sentido, se acord6 incorporar en las
Actas la carta dirigida al Director del Diario EI Mercurio de Santiago, por el
Presidente del Banco del Estado, en respuesta a una publicacion de ese
matutino, y la aclaracion que ese medio de comunicacién consigné al dia
siguiente de publicada la carta.

4.- Encomendar a la Secretaria que confirme la asistencia
de los invitados que figuran en la carta Gantt elaborada por el Presidente de la
Comision, en las fechas que se indican en el citado documento.

|. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actla como Secretario de la Comision el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:

Asisten ademdas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comisién:

Burgos, don Jorge;
Farias, don Ramon;
Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Nogueira, dofia Claudia;



Rubilar, dofia Karla;
Sule, don Alejandro, y
Uriarte, don Gonzalo.

En reemplazo del Diputado sefior Montes asiste el
Diputado sefior Encina. También concurre el ex Coordinador General del
Transantiago, sefior Fernando Promis.

Ill. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Oficio del Ministro de Defensa Nacional, por el cual
remite los informes elaborados por la Policia de Investigaciones a propésito de la
puesta en marcha del Plan Transantiago.

2.- Oficios de las Municipalidades de Recoleta y Vitacura,
por el cual informan respecto de su participacion en el disefio, puesta en marcha
y ejecucion del Plan Transantiago.

3.- Comunicacion del sefior Jean Paul Oyarzin
Madariaga, usuario del Plan Transantiago, por el cual hace presente los
problemas que ha sufrido a raiz de la implementacién de éste.

4.- Comunicacion de la Bancada de Diputados del Partido
Socialista por la que informa que el Diputado sefior Montes sera reemplazado en
la presente sesién por el Diputado sefior Encina.

5.- Presentacién efectuada por el ex Coordinador General
del Transantiago, sefior Fernando Promis.
IV. ACTAS:

El acta de la sesion 132, se da por aprobada por no haber
sido objeto de observaciones.
V. ORDEN DEL DIA

Se recibié al ex Coordinador General del Transantiago,
sefior Fernando Promis.

La versidn de la sesion consta en acta taquigrafica que se
anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesién a
las 14:40 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comisién



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 172, cel ebrada en lunes 10 de septienbre de
2007,
de 10.45 a 14. 45 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA
Presiden |os diputados seflores Patricio

Hales, titular, y Patricio Mlero, en calidad de
acci dent al .

Asi st en | as di put adas sefior as Cl audi a
Nogueira y Karla Rubilar, y |os diputados sefiores Jorge
Bur gos, Franci sco Enci na, Randn Fari as, Cristian

Monckeberg, Alejandro Sule y Gonzalo Uriarte.

Concurre cono invitado el seflor Fernando
Promis, ex coordinador general de Transportes de
Sant i ago.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior MELERO (Presidente accidental).- En
el nonbre de Dios y de |la Patria, se abre |a sesidn

El acta de |la sesioOn 132 se decl ara aprobada.

El sefior Secretario va a dar lectura a la
Cuent a.

- El sefor GALLEGQUI LLOS  (Secretario) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefior MELERO (Presidente accidental).-
Quiero consultar a la Secretaria si la Carta Gantt que
ha entregado a los menbros de la Comisidén es una
propuesta de invitaciones elaborada por el Presidente
de | a Com si 6n, diputado Patricio Hal es.

El sefior BURGCS. - Sefior Presidente, pido la
pal abra para referirne a ese punto.

El sefior MELERO (Presidente accidental).-
Tiene | a pal abra el diputado Jorge Burgos.

El sefior BURGOS.- Sefior Presidente, seria
positivo iniciar el debate respecto de ese docunento,
pero cono el diputado sefior Patricio Hales, quien lo
el abord, viene en camino y estd pronto a llegar a la
Com si 6n, propongo que se suspenda l|a sesion hasta
contar con su presenci a.

El sefior MELERO (Presidente accidental).- Asi
se hara, sefor diputado.

Se suspende | a sesiO6n por un m nuto.

-Transcurrido el tienpo de suspension:

El seflor HALES (Presidente).- Continta Ila
sesi on.

Sefiores di putados, en prinmer lugar, quiero
informar a la Comsion que preparé una Carta Gantt
exploratoria sobre Ia base de las distintas listas de
i nvitados recibidas de parte de | as seforas diputadas y



de | os sefiores diputados, sin perjuicio de lo cual se
puede ajustar todo | o que se consi dere necesario.

Por |lo tanto, |es propongo que revisen el
docunento con tranquilidad, con el objeto de que en la
sesi 6n de mafiana martes o en la del proxinmo mércoles
procedanos a perfeccionar la Carta Gantt, en materia de
fechas y de nonbres que falten. En todo caso, hago
presente que se en ella se encuentran incluidas la
mayoria de |las personas respecto de las cuales se ha
mani festado interés que concurran a la Comision, sin
perjuicio de que hay al gunos nonbres pendi entes.

El sefior MELERO. - Sefor Presidente, pido la
pal abr a.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Sefor Presidente, ne parece

bien si trasladanos |a discusion detallada del
docunento para la sesion de nmafiana, pero desde ya
quiero adelantar que en el listado no figuran ni la

intendenta de |la Region Metropolitana, sefiora Adriana
Del piano, ni los ex intendentes que ocuparon el cargo
en | a época en que se inplenmentaron distintas fases del
Transanti ago, de nanera que ne parece inportante que |a
Secretaria de I|la Comision proceda a efectuar la
correcci 6n correspondi ent e.

Asi mi snp, propongo que se deje espacio en el
cronogr ana par a | a i ncl usi 6n de | a event ual
conparecencia del ex Presidente de la Republica don
Ri cardo Lagos. Hoy aparecen publicadas en |a prensa
al gunas decl araciones del ex Mandatario en las que
sefiala que esta nmuy dispuesto a colaborar con Ila
Com si 6n investigadora del plan Transantiago, de 1o
cual nme alegro mucho, porque no podria ser de otra
forma, pero nme preocupa |la informaci 6n que dice que el
ex Presidente Ricardo Lagos habria sefialado 1o
si gui ent e: “Hasta ahora no he recibido ninguna
informaci 6n oficial al respecto y, en consecuencia,
cuando tenga una informacién oficial podré hacer un
pl ant eam ent 0”.

Por tal razén, y en virtud de | o acordado en
la Comisién, solicito formal nente que se despache la
i nvitaci 6n hoy por escrito, con el objeto de que pueda
sentirse oficialnmente notificado e invitado, que es |lo
gue ha acordado esta Conisidn. Y conp tanbién la nota
de prensa sefiala miltiples conprom sos del ex
Presidente Lagos en el exterior, cabria hacer Ila
invitacion abierta para |la fecha que disponga cuando
esté en Chile. Pareciera ser que la fecha original
pl ant eada, del 15 al 17 de octubre, no seria posible.
Pero si esta en Chile en octubre o novienbre, quizas
seria probable que pueda venir, de nmanera que en la
Carta Gantt del Presidente de la Comision tanbién se
considere el espacio para que podanps recibir al ex
Presi dente.



El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Randn Fari as.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, respecto
del punto planteado por el diputado Mel ero, creo haber
entendido que ibambs a definir, pri mero, una
conversaci 6n que tendria usted con el ex Presidente
Lagos, antes de acordar fechas.

Antes de despachar una invitaci én oficial de
la Com sion, usted iba a conversar con él y, una vez
qgue |lo hubiera hecho, determinarianos |la fecha nas
adecuada. Entiendo que ése fue el acuerdo que tonanps y
no despachar ahora la invitacion al ex Presidente
Lagos.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Cristian Mnckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Sefor
Presidente, al final acordanpbs | o que dijo el diputado
Burgos: proceder de la misma manera a cono se habia
hecho con todos | os invitados.

Por o] t ant o, eso corresponde hacer
oficialmente, nmas alld de que se trate de un ex
Presidente de |a Republica y tenga una investidura
especial. Por |o tanto, se pueden tener conversaci ones
y hacer indagaciones por parte del Presidente de la
Com si 6n sin ningun probl ema

Es procedente que se despache una invitacioén
y se proponga una alternativa de fecha.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el diputado Jorge Burgos.

El sefior BURGOS. - Seflor Presidente, parece
Mas o nmenos obvi o que cueste cunplir con el mandato que
se le encomend6 si el invitado se encuentra fuera del
pais. De hecho, lo tuve que |lamar por otro asunto, Yy
s6l o pude habl ar con su jefe de seguri dad.

Supongo que ocupdé otros canales, cono || amar
a la gente que trabaja con el Presidente Lagos en la
Fundaci 6n, y no ha funci onado.

Ent onces, para qué hacenbs tanta cuestion.
Envienmos una invitacién a su oficina, para cuando
vuel va al pais, para que se produzca |la conunicacion y
se busque una fecha alternativa.

Ahora, en consideraci 6n a que sabenbs que él
ti ene problemas de agenda, para qué vanps a determ nar
una fecha.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian). -
Pr opongéanosl e una fecha.

El sefior BURGOS.- Esa parte se |a encarganos
al Presidente de la Comision, a fin de buscar una fecha
conveniente. Y, en el evento de que el ex Presidente
decida venir a la Comsion y no hay fecha disponible,
esta en su derecho a mandar un inforne.

El seflor HALES (Presidente).- Entonces, hay
una proposici on de adoptar un nuevo acuerdo.



El diputado Farias tiene razdn, porque,
efectivanente, el mandato consistidé en formular una
i nvi taci on ver bal

La propuesta del diputado Melero precisaba
gue l|la conversaci 6n que debia desarrollar verbal nente
con el ex Presidente Lagos era para |os efectos de que
la Comision se abriera a la disponibilidad de agenda
del ex Presidente.

Después de ser nandatado, hice |os contactos
con las oficinas correspondientes, porque el sefor
Lagos se encontraba en Sydney. Se cunplidé la tarea en
lo que se refiere a m blsqueda de | os contactos.

Ahora hay wuna propuesta de otro acuerdo:
cursarle la invitaci 6n por escrito.

Tiene |la palabra el di putado Francisco

Enci na.
El sefior ENCI NA. - Sefior Presidente, en atencioén a que
el ex Presidente Lagos se encuentra fuera del pais y a
que wusted efectudé wuna tarea enconendada por la
Com si6n, quizas seria inportante que prinero se
comuni que con él y después tomar el acuerdo que se
propone, para evitar analisis y suposiciones que, a lo
nmej or, son absol utanente i nfundados.

El sefior HALES (Presidente).- Esa es otra
posi bilidad puesto que, después de esta semana, no
tendrenbs sesiones de la Comision hasta el 2 de
octubre. Se podria dejar abierta la posibilidad de
contactarse durante la presente semana Yy, de no
ocurrir, se podria preparar una nota para cursarla el
viernes, en lugar del martes.

Si les parece, para no crear un hecho
adi ci onal, hacenos | o que propone el diputado Encina y
esperanps estos tres dias para ver si hay, al nenos,
respuesta al contacto telefonico. Si no resulta ese
intento de contacto, |le darenmps curso a la invitacion
gue proponen |os diputados Jorge Burgos y Patricio
Mel er o.

Tiene | a pal abra el diputado Patricio Mlero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, |o que no
puede ocurrir es que al ex Presidente Lagos no | e quede
claro que &esta siendo invitado formalnente a la
Com si on.

Ese es el punto que ne preocupa de |o que se
ha publicado, porque don Ricardo Lagos seifala: “Hasta
ahora no he recibido ninguna informacion oficial al
respecto vy, en consecuenci a, cuando tenga una
i nformaci 6n oficial podré hacer un planteaniento”.

Entonces, o que esta oficialnmente acordado
por la Comision es invitarlo. Y, para claridad de todas
| as personas, del ex Presidente, de |los intereses de |la
Comsion y de la opinidén publica, pido que hoy se
despache una invitaci 6on formal al ex Presidente Ricardo
Lagos a conparecer ante |la Coni sion, dentro de octubre



o de novienbre, de acuerdo con su disponibilidad y su
presencia en Chile.

Ademés, pido que, una vez cursada esa
invitacion, el Presidente de la Comision, telefoénica o
per sonal mente, concuerde con él |a nmejor fecha para que
concurra, si su decision es hacerl o.

Eso es | o que estoy planteando formnal nente.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Randn Fari as.
El sefior FARIAS.- Sefior Presidente, Si

segui nos nodi ficando | o que ya henbs acordado vanos a
termnar quién sabe en qué. Tal vez termnenos
cursandol e al ex Presidente Lagos una citaci 6n en | ugar
de una invitaci én

Hay un mandato que acordanbs en |a sesion
pasada, después de una larga discusioén. Ese nandato
sefial aba que el Presidente de |la Com si én conversara y
viera todas |as alternativas.

Por lo tanto, no veo por qué |la UD plantea
apurar el temn, si ya hay un acuerdo tomado al
respect o.

Seria féacil desconfiar de cualquier otro
acuerdo que tonmenos porque, quizas, después van a
solicitar que venga nmaflana, y si no |lo hace, Ilo

descuarti zanos.

El Presidente de la Comision tiene un
mandato, y hay que respetarlo porque, de |lo contrari o,
ninguno de |los acuerdos que tonmanpbs tiene sentido,
puesto que pueden ser canbi ados nmafiana a propésito de
nada.

El Presidente de la Comisidén esté& haciendo
| as gestiones, pero le ha ido mal, pero por enviar un
papel no le va a ir nejor.

Por lo tanto, creo que hay que mantener el
acuerdo original y si el jueves o a la vuelta de la
semana distrital no hay resul t ados, ent onces
procederenps de otra nmanera.

I nsisto: no veo | a necesidad de canbi ar ahora
el acuerdo; no tiene sentido.

El sefior HALES (Presidente)-. Les hago
presente que, reglanentarianente, el acuerdo que ha
tomado |a Comisién respecto de la fornma de invitacion
s6l o puede ser revocado por |a unanimdad de la m sna.

Tiene |la palabra |a diputada daudia
Noguei r a.

La sefiora NOGUEIRA (dofia C audia).- Seior
Presidente, dado que el ex Presidente Lagos ha
mani f estado que nadie lo ha invitado en forma oficial,
o que ha planteado, no s6lo la UDI, sino que tanbién
la Alianza y la Comi sion, es extenderle una invitacion
oficial -eso es todo- y darle las garantias al ex
Presidente Lagos para que, en l|la fecha que estine
conveni ente, pueda asistir a la Comisidén a dar cuenta
de su gesti6n. El asunto no es tan conplicado.



En lugar de conversar —que es algo informal y
no oficial-, |o adecuado es extenderle formal mente una
invitacion al ex Presidente, para que se sienta
i nvitado y convocado a |a Coni si én.

He di cho.

El sefior HALES (Presidente)-. Para hacer una
observaci 6n de Reglanento, tiene |la palabra el diputado
Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Sefor Presidente, aqui no
hay una revocaci 6n. El acuerdo fue exactanente en |os
térm nos planteados por el di putado Burgos. Yo
i ntervine cuando se presentd al guna duda.

Pero | o que se acordd es que se procedi era de
igual forma conb se ha hecho con todos |os invitados
gue henps tenido. A todos se |los ha invitado por
escrito y se coordina la fecha y la hora de asistencia
en forma tel ef 6nica.

Lo dnico que pido ahora, dada la buena
di sposici 6n que ha tenido el Presidente de | a Coni siodn,
es que proceda. Yo intervine basicanente por |a duda
gue tiene el ex Presidente Lagos: no se siente
invitado. Eso es | o unico que estoy planteando.

El seflor HALES (Presidente)-. Para referirse
al aspecto reglanmentario del acuerdo tonado, ofrezco |a
pal abra al sefior Secretario.

El sefior GALLEGUI LLOS (Secretario).- Sefor
Presidente, el acuerdo adoptado, a propuesta del
di putado Burgos, consiste en invitar al ex Presidente
Lagos en los misnpos térmnos que al resto de 1os
invitados. Y lo que se ha hecho sienpre es, prinero,
tomar contacto con ellos y ver |la disposicion de
fechas, y una vez que tenenps acordada l|la fecha, se
despacha |l a invitaci 6n formal

El sefior HALES (Presidente)-. Tiene la
pal abra el diputado Al ejandro Sul e.

El sefior SULE.- Sefior Presidente, en priner
lugar, quiero manifestar que |a determ naci 6n que esta
Comi si 6n tond es oficial.

En segundo térmno, es natural que el ex
Presidente Lagos aun no esté oficialnmente invitado
porque el Presidente de |la Com sion no ha podido tomar
contacto con él. Eso es evidente. Por |lo tanto, la
decl araci 6n del ex Presidente Lagos es perfectanmente
atingente respecto a | o que sucede en | a realidad.

El sefior HALES (Presidente)-. Sefior
Secretario, respecto del acuerdo que se tond acerca de
| a gestion verbal para invitar al ex Presidente Lagos,
hecesita unani m dad para ser revocado?

El sefior GALLEGUI LLOS (Secretario).- Seior
Presidente, todos |os acuerdos de |a Com sién, para ser
adopt ados o revocados, requieren de |a unani m dad.

El acuerdo que se adopté en esa oportuni dad
fue para mandatar al Presidente de |a Com sién a objeto



de que tomara contacto con el ex Presidente Lagos vy
concordara una posi ble fecha para su conparecenci a.

El sefior HALES (Presidente)-. Tiene la
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, ¢cual es
el articulo del Reglanento que sefiala que se requiere
de la unani mdad para revocar el acuerdo? Pido que |lo
cite el sefior Secretario.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el sefior Secretario.

El sefior GALLEGUI LLOS (Secretario).- Sefor
Pr esi dent e, en estricto rigor, no existe una
di sposici 6n reglanmentaria que sefiale o que indica el
di putado Melero. Lo que sucede es que |os acuerdos de
la Com sion se adoptan por mayoria de sus m enbros,
pero, una vez adoptados, para poder revisarlos, se
requiere |a unaninidad. Esa ha sido la practica, tanto
de la Sala conp de | as Com siones.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El seiflor MELERO - Sefior Presidente, al no
existir una norma reglanentaria que obligue, salvo el
uso, costunbre y el fair play, lo Unico que he
pl anteado es salvar el hecho de que el ex Presidente
Lagos aun no se sienta oficialnente invitado.

Me parece obvio hacerlo por escrito. S no
qui eren hacerlo por escrito, entonces I|le pido al
Presidente de | a Com sién que hoy tome contacto con el
representante del sefior Lagos en Chile —la secretaria
de la fundacidon u otra persona- a objeto de que quede
clara la invitacion.

Lo que no debe ocurrir es que el seifor
Ri cardo Lagos |Ilegue a Chile y pregunte si estd o no,
porque nadie lo ha Ilamado, ni invitado ni le ha dicho
nada. No quiero que la Comisidén se exponga a eso. E
hecho nuevo es | a nota de prensa.

Si  usted quiere hacerlo por escrito, ne
parece nmucho nejor. Si |os sefiores di putados no dan el
acuerdo para ello -lo que ne parece sin sentido-,
entonces |l e pido que en |la oficina de don Ricardo Lagos
en Chile quede claro que él esta siendo invitado. M
i ntenci 6n es que no quede en una acci 6n oficiosa, sino
oficial.

El seflor HALES (Presidente).- Acepto esa
sugerenci a aun cuando ya habia sido pl ant eada.

Enti endo que | a Comision ne pide que deje el
mensaj e, aunque el ex Presidente no se encuentre en
Chile, con el fin de reiterar que se trata de una
invitacion oficial de la Comisidon y que tengo el
mandat o de tener una conversaci 6n, que no debi era pasar
mas al |l & del jueves, para conocer |a disposicion del ex
Presi dente Lagos y de posibles fechas.

El sefior BURGOS. - La fecha se determinara en
caso de que el ex Presidente acepte venir, porgue



podria ocurrir lo contrario, situacion que es un

derecho del ex Presidente. El sefior HALES
(Presidente).- ¢Les parece proceder conforme a |lo
sugeri do?

Acor dado.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, espero
gue mantenganos el fair play respecto al nmanejo de |as
Com siones y de |os acuerdos. En caso contrario, todo
se enpi eza a enredar.

En segundo |ugar, no enpecenbps a nmanejar |a
Comsion a través de |los nedios de conunicacion, en
relacion con lo que dice o no dice el ex Presidente
Lagos. Yo tanbién quiero saber 1o que dice el ex
Presidente porque, en definitiva, aun no |o sabenos
Esa es s6lo una version de prensa. Pero real mente no
sabenpbs | o que de verdad se dijo. Cada uno de nosotros
henbs estado en distintas situaciones en que |a prensa
publica cosas que nunca han ocurrido tal conp ellos |lo
afi rman.

Por |o tanto, pido que no nos dejenos |l evar
por decl araci ones de prensa o por |o que eventual nente
pueda publicarse en ella para efectos de nmanejar la
i nvestigacion de |a Com sion, porque no nos conduce a
ni nguna parte.

El sefior HALES (Presidente).- Procederé en
| os térm nos acordados.

Tiene | a pal abra el diputado Ml ero.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, quiero
pedir que se pueda incorporar oficialnente a |as actas
la entrevista al actual mnistro de Transportes, don
René Cortazar, publicada ayer por el diario E
Mercurio, cuerpo B, en la cual hace un planteamento
muy interesante sobre | os conprom sos que adopta sobre
el funcionam ento del Transantiago y |os plazos que se
fija al nmes de dicienbre. M parece que, por su
conteni do, es nuy inportante.

De igual forma, pido que se incorporen
oficialmente a Jlas actas las Cartas al Director
envi adas por el actual presidente del Banco del Estado,
sefior José Luis Mardones, y la respuesta publicada en
ese msno periédico, El Mercurio, para claridad de |as
exposi ci ones ef ect uadas.

Fi nal nrente, pido que se incorpore al acta la
nota que le adjunto despachada por wuna agencia
internacional, en que se consigha, no conb una
interpretaciéon nia, sino wuna cita textual del ex
Presi dente Lagos respecto de | o que he seiial ado.

El sefior HALES (Presidente).- My bien.

Acor dado.

Sefior es di put ados, propongo que eval uenos | a
Carta Gantt que he preparado. No es un ordenam ento
directo de la Secretaria, sino un |listado que preparé
en funcion de los distintos intereses que han
mani f est ado ust edes.



Sugiero que no lo veanbs el nartes o el
m ércoles, sino mas bien, dado |o que se ha sefial ado
sobre el ex Presidente Lagos, los ex intendentes vy
otras personas cuya asistencia todavia no esta nuy
clara, y conp para octubre tenenps personas citadas e
i nvitadas, podrianos dejar pasar |os dias de septienbre
y los prineros de octubre. Por |o tanto, propongo que
la decision la tonenps la prinmera semana de octubre y
no mafiana ni pasado nafana.

El seflor MELERO. - Sefior Presidente, |o que
pasa es que, después de esta semana, ya no tendrenps
mas sesiones en septienbre. Entonces, habria que
resolver el tema la prinmera senmana de octubre.

El sefior HALES (Presidente).- En vista de l|lo
gue se ha manifestado sobre los intendentes, de I|la
posi bilidad de gque haya una respuesta del ex Presidente
Lagos, de que todavia hay que aconodar fechas, de que
no estan confirnados |o0s representantes de |os
muni ci pi os, de que no tenenos respuesta de Blas Tomc y
de Gbran Harcha, de que no estan definidos |os
representantes de |os trabajadores del sector, de que
hay distintas personas sobre las que todavia no se
tiene certeza y teniendo claro que para |as prineras
semanas de octubre tenenbs invitados y citados,
podrianos conversar |a situaci 6n de qui enes nos faltan
en octubre, para cursarle Jlas invitaciones para
novi enbre.

En octubre no tenenpbs problema. Si hubiera
al gun problema con octubre, lo vanbs a saber en el
curso de estos dias, para canbiar fechas, pero |os
nonbres estéan resueltos. Por |o tanto, sugiero que,
cuando retonenos | as sesiones durante |a prinmera semana
de octubre, resolvanbs |as invitaciones pendientes vy
| as nuevas fechas con nas tranquilidad.

El seflor MELERO. - Sefior Presidente, entiendo
gue octubre no esta resuelto, sino solanente la prinera
senmana de octubre. Entonces, ¢cuando incluirenos a | os
i nt endent es?

El sefior HALES (Presidente). - Sefior es
di put ados, estoy haciendo una propuesta personal, de
acuerdo con los intereses manifestados por |os

distintos diputados y las |istas de invitaciones que se
han hecho.

M propuesta concreta es la que esta en esta
Carta Gantt, senmana a semana, invitado por invitado.
Ahi estan incluidos los ex mnistros y otras
aut ori dades, etcétera.

Dado el nmandato que tengo de ordenar el
i stado, segun |las propuestas de invitados, he acogido
esa tarea y he preparado este listado con las fechas
correspondi entes. Adenas, he ordenado a la Secretaria
cursar estas invitaciones. Vale decir, el jueves pasado
ya instrui a la Secretaria para que curse por escrito
todas las invitaciones que estan marcadas con rojo en



la Carta Gantt. Las fechas sO6lo se alterarian en
funcion de las dificultades que pueda tener alguna de
| as personas citadas o invitadas o que hubiese una
obj eci 6n especial de |os diputados respecto de algun
i nvi tado.

Los otros invitados -conb intendentes,
al cal des y todos | os demas que estan pendientes- estan
propuest os para esas fechas, pero no se han cursado | as
invitaciones, debido a que no se encuentran |os
nonbr es.

Ent onces, propongo que no enpecenps ese
debate ahora, sino en octubre, ya que para ese nes
tenenbs gente citada. O sea, no nos quedarenbs sin
trabajo en octubre. Asi no ocuparenos |as sesiones del
martes y del mércoles en esa discusion y nos darenps
un par de semanas de septienbre para verificar |a
i nformaci 6n. Posteriornente, les informaré si, por
ej enpl o, los al cal des Undurraga, Gssandén y De |la Maza
contestaron que si o que no. Pregunté a |la asociacioén
de nunicipios si  se siente representada por |os
al cal des nenci onados anteriornmente, pero |la asociacion
ya objetd esos nonbres.

Ent onces, propongo no copar el tienpo de esas
sesiones —nmartes, meércoles y jueves-, en que yo les
daré cuenta de eso, y avancenps con | o que ya tenenos,
para que en el curso de las primeras semanas de octubre
| o resol vanos.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, cono el
procedi m ento acordado es que usted |l ane por tel éfono
antes a estas personas, en lugar de invitarlas por
escrito, imagino que usted hablara nuy pronto o ya ha
habl ado tel ef 6ni camente con al gunos de ellos, por |o
que conocera el nivel de aceptacién que existe para
concurrir a la com sioén en esas fechas.

El sefior HALES (Presidente).- Asi es.

El sefior MELERO. - Entonces, conb usted nos ha

hecho una propuesta, le pido que el m ércol es
destinenpbs a esto no més de diez mnutos antes de irnos
al largo receso, porque es posible que de aqui al

m ércol es usted ya tenga al guna infornmaci on tel efdnica
distinta, y nosotros querenos insistir en que se agende
-porque aun no estd incluido-, e tema de |los
i ntendentes. Podrianos despacharlo en diez mnutos el
m ércoles en |a nmaflana, en Facil Despacho, para que
t odos puedan ver la lista de invitados.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefor Presidente, quiero
referirme a una cuestion de procedi nm ento.

En la tercera semana de octubre, tenenos dos
sesiones, ya que el lunes 15 es feriado.

El sefior HALES (Presidente).- Asi esté
mar cado, sefor di putado.



El sefior URI ARTE. - Entonces sugi ero recuperar
esa sesion el jueves 18.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior es
di putados, ¢les parece l|la propuesta del diputado
Uiarte?

El sefior FARIAS.- Sefior Presidente, es
conpl i cado porque tenenos otras comni siones que atender,
con | as cual es tanmbi én hay que cunplir.

El sefior URI ARTE.- ¢Y no podrianos tener dos
sesiones el martes o el m ércol es?

El sefior FARIAS.- Es lo misnp, sefior
di put ado.

El sefior HALES (Presidente).- Yo estoy
di spuest o a tener sesiones extraordinarias.

El sefior MELERO. - Toquenos el tema el
m ércol es en | a mafana.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el diputado Jorge Burgos.

El sefor BURGCS. - ¢Est aba i nvi tado
originalmente el sefior Prom s?

El seflor HALES (Presidente).- Si, sefior

di putado, y |l eva esperando mas de 40 m nut os.

El sefior BURGOS.- ¢A qui én vanps a recibir
pri mero?

El sefior HALES (Presidente).- E sefior
Signorelli pidid especialnente que asistiesen a la
Com si 6n en forma separada, para que no ocurriera lo
m sno que en |a oportunidad anterior. Ahora, en cuanto
al orden de ingreso, pensaba recibir primero al seior

Prom s por ser el penul ti no coor di nador del
Transantiago, con quien no henbs tenido ninguna
conversaci on. En canbio, al seflor Signorelli ya lo

recibinos y ya declaré en | a Com sion.

¢cHabria acuerdo al respecto?

Acor dado.

Por favor, que ingrese el sefor Proms.

Se suspende | a sesi on.

-El sefior Fernando Proms ingresa a la Sala
de |l a Com sioOn.

-Transcurrido el tienpo de suspension:

El sefior HALES (Presidente).- Continda Ila

sesi on.

Sefior Proms, |le doy la bienvenida por
asistir a la Comsiboén. Si gui ere  hacer una
pr esent aci on, puede hacer| o. Post eri or nent e, se

procedera a | as consultas.

Ti ene | a pal abra sefior Fernando Prom s.

El seiior PROM S.-  Seflor Presidente, m
i ntenci 6n es conmenzar m participaci 6n en esta Com si 6n
con una presentaci 6n que describe la admnistracion y
| a gestion del Transantiago en el afio de inplenentacion
gue me tocd coordinar.



En sintesis, me gustaria nostrar cuales
fueron | os antecedentes que sienpre tuvinos a la vista
para evaluar el inici6 de |la fase de régi nmen.

Fui coordi nador del Transantiago desde el 13
de marzo de 2006 hasta el 8 de agosto de 2007. Soy
i ngeni ero civil qui m co, con un magi st er en
adm ni straci 6n de enpresas. Principalnente, m carrera
se ha desarrollado en la gestion y en el desarrollo de
proyectos de ingenieria, en especial relacionados con
| a energia.

Después de term nar el nmgister, postulé a un
cargo de admnistracién publica, dentro de Ila
Superintendencia de Electricidad y Conbustibles, para
hacernme cargo de la Divisiéon de Conbustible y Gas,
funci 6n que ocupé cuando se desenpeio cono
superintendente el ex mnistro Sergio Espejo. Ahi que
Nnos conoci nos.

A partir de la gestion el aborada, se propuso
la posibilidad de tomar tanmbién la adnm nistracion y |la
coordi naci 6n del Transantiago. Postulé y parti cono
coor di nador del Transantiago en marzo de 2006.

A nodo de breve descripci 6n del Transanti ago,
quiero decir que éste es un plan de nejoram ento del
transporte urbano de Santiago, cuyo principal objetivo
es nejorar el transporte publico de Santiago, ayudar a
reducir la congestion vehicular y la contam nacion vy
pronover el uso del transporte publico.

Para lograr sus objetivos, Transanti ago
constituy6é un sistenma conplejo e integrado de
concesi ones, que opera sobre |a base de prestaci 6n de
servicios de transporte publico y renmunerado de
pasaj eros, a través de |la autorizacién de uso de vias
para cinco unidades de negocio troncales y nueve
uni dades de negoci o al i ment ador as.

Tanbi én incorpora |la prestaci 6n de servicios
conpl ementarios de | os servicios de transporte publico
y la habilitaci 6n de una adecuada infraestructura vial,
requerida para la operacion de esos servicios de
transporte. Esos servicios conplenentarios son |a
adm ni straci on financiera de |os recursos del sistens,

AFT, la informacion y atencion a |os wusuarios de
Transanti ago (Transanti ago i nf orm) y | a
infraestructura de apoyo al sistemn, conp corredores o
vi as segregadas, estaciones de trasbordo y de

i nt ercanbi o nodal y conexi ones vi al es.

¢COno se constituye Transanti ago? En cuanto a
la articulacion organica y admnistrativa del Plan
Transantiago, el instructivo presidencial N 1, de 7 de
abril de 2003, crea el Comté de Mnistros para el
Transporte Ubano de la GCudad de Santiago, que
constituye una entidad intermnisterial vy colegiada
encargada de efectuar |la coordinacion y seguiniento de
| as acciones, progranas, nedidas y denas elenentos



necesari os par a | a i mpl ement aci 6n del Pl an
Transant i ago.

Por otra parte, ese instructivo establ ece que
el Conmité ~contara <con un secretario ejecutivo,
desi gnado por el M nistro de Transportes y
Tel econuni caci ones, qui en se desenpefia cono Coor di nador
Ceneral de Transportes de Santiago y a quien se le
asigna la funcion de dirigir la Secretaria Ejecutiva,
en este caso la coordinaci6n del Transantiago. A su
vez, esta Secretaria actla conb soporte técnico del
Comté de M nistros.

En cuanto a las funciones especificas
asi gnadas al Secretario Ejecutivo del Conité, éstas
son: asesorar directanente al ministro de Transportes y
Tel econuni caci ones en el desarrollo del Plan de
Transporte Urbano para |a ciudad de Santiago, convocar
a las reuniones del Comté por instrucciones del
presidente del msnp, preparar y distribuir |a agenda y
el acta correspondiente a cada reunion, encargar la
preparaci 6n de | os docunentos de base necesarios para
informar al Comité, solicitar y distribuir mnutas de
respaldo a los temas tratados por el Comté, actuar
cono coordi nador frente a | os servicios que integran |a
organi zaci6n del Estado u otras organizaciones y
desenpefiar |as demas funciones que el Comté le
enconi ende.

En cuanto a su estructura y conpetencia,
Transantiago cuenta con una dotaci 6n de 64 personas

compuest a por pr of esi onal es mul tidi sciplinarios
expert os en | as ar eas de vi as, t ecnol ogi a,
adm ni straci 6n fi nanciera, i nf or maci én

infraestructura, gestion urbana, |eyes, administrativos
y apoyos técni cos.

Par a t odos | os ef ect os juridicos y
adm ni strativos, Transantiago se constituye conp una
unidad ms de la Subsecretaria de Transportes,

dependi ent e del M nisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones.
Su pr esupuest o, de acuer do con | as

autorizaciones de la ley de Presupuestos de |os dos
altinos afios, es cercano a los 4 m| mllones de pesos,
de los cuales el 24 por ciento corresponde a gasto de
personal, el 66 por ciento a estudios y asesorias
externas y el 10 por ciento restante a inversion en
activos, caja, transferencias, bienes, servicios vy
ot r os.

A continuaci 6n, aclararé algunas de |as areas
fundanment al es para el funcionam ento del Transanti ago,
especificanmente | a operaci 6n de vias. Este es el centro
del guehacer del Transantiago y sus principales
funci ones, por |o nenos durante m gestion, fueron |as
si gui ent es:

-Determ naci on de las nmallas de recorridos. A
partir de las mallas entregadas en l|as bases de



l[icitacion, que resultaron del nodelo hecho por |os
consultores Fernandez & De Cea en el escenario N 11,
fue necesario realizar un trabajo en conjunto con |as
direcciones de transito de 1los 34 nunicipios de
Santiago, con |os operadores, con |la Subsecretaria de
Transportes y con la Seremtt, para definir en detalle
| os recorridos al i ment ador es y troncal es, que
posteriornente se utilizaron de base para la
determ naci 6n de |os programas de operacién, en |as
sucesivas revisiones del nodelo de operacién y en la
ubi caci 6n de los mas de ocho nml| puntos de parada y
t ransbor dos.

-Definicion de los programas de operacion.
Por nedio de un equipo de ejecutivos de unidades de
negoci o, se nmantiene wuna constante comunicacion vy
coordi naci 6n con cada uno de |os concesionarios, para
definir, corregir y nodificar recorridos, frecuencias,
ti pos de operaci 6n, etcétera.

-Supervisién y apoyo a la gestion de
operaciones. A través de un centro de nonitoreo, de
reciente inplenmentaci 6n, se supervisa que |a operacion
se realice de acuerdo con el programa de operaci 6n, de
manera de calcular el indice de Cunplimento de
Programa, |1CP, inplenentado en la udltima nodificacidn
de contrat os.

A nodo de antecedente, dejaré en poder de la
Comi si 6n una carpeta con una serie de anexos que
aparecen en | a presentaci éon.

En el Anexo 1, se nuestra el trabajo
desarrollado con |los nunicipios desde el pri mer
senmestre de 2005 y durante 2006, antes de que partiera
el Transantiago, en febrero de 2007. Hay detalles de
cada uno de los nunicipios y de |as reuniones que hubo
en cada una de las instancias con |as personas
desi gnadas por |as respectivas nunici pal i dades.

Este trabajo nmanconmunado y en estrecha
relacion con las direcciones de transito y con la
Seremi de Transportes permte finalnmente que, para
definir el primer programa de operaci 6n, que parte en
febrero de 2007, se revisan y se corrijan todas |as
uni dades de negoci o, los servicios troncales vy
al i ment adores ofrecidos en |as bases y se conparan con
| a nueva estructura de la malla, evaluando un aunento
de | os m snbs conb consecuenci a de coberturas que no se
habi an establecido en el nodelo original, debido al
crecimento que habia experinmentado la ciudad de
Sant i ago.

En ese contexto, los recorridos troncales
aunent an su operaci 6n desde | o postul ado por |as bases,
de 3.178 Kkilonetros de servicio postulados en |as
bases, a 3.532 kilonmetros después de este trabajo,
pasando de 83 a 90 servicios regulares definidos
previ anmente al 10 de febrero.



En el caso de |los alinentadores, el numero de
servicios aumenta de 110 a 132 en toda la flota
alinmentadora, y la cantidad de kilonetros aunenta de
2.166 a 2.944.

Por o tanto, el trabajo previo a |la puesta
en marcha significéo un aunento de 9 por ciento en la
cantidad de servicios troncales y de 20 por ciento en
los servicios alinmentadores. Asimsno, |os canbios
reali zados antes de la puesta en marcha, respecto de
| as bases de licitacioén, inplicaron un aunento de 11
por ciento en los kilonetros de servicios troncales y
de 36 por ciento en los kildénmetros de servicios
al i ment ador es.

Ora | abor que se encom enda al area de vias
coordi nadas de Transantiago es revisar y supervisar en
forma permanente | os aspectos operativos de cada fase
del proyecto, los que finalnente se entregaban a | os
consultores especialistas encargados de nodelar el
di seilo, a fin de que actualizaran el nodel o, definieran
las flotas y sus respectivas tarifas. Es decir, cada
uno de los trabajos realizados con |os nunicipios en
las fases anteriores, en septienbre, octubre vy
novi enbre, podia nodificar una malla de recorridos. Ese
resultado se le entregaba a los consultores para
actualizar el nodelo y evaluar la flota que se requeria
y las tarifas necesarias para partir con el
Transant i ago.

Ademés, esta area realizaba un seguimento a
la inplenentacion y coordinacion de cada fase del
pr oyect o.

He escuchado nas de alguna intervencion en
esta Conmision en que se han referido a |a operaci é6n en
fases versus |la operacion big bang. En el cuadro
podenos apreciar, con tres col ores destacados, que esta
i mpl ementaci 6n, en el caso de las vias, sienpre se
pens6 desarrollar en etapas y fases. El cuadro verde
nuestra cono estaban desarrolladas las fases en el
contrato original. El cuadro rojo indica la prinera
nodi fi caci 6n de plazos hecha en 2005, donde al gunas de
las fases ya difieren de las originales en su nonento
de inplenmentacion. Y el cuadro azul ilustra sobre |as
fases que, cono coordi nador de Transantiago, nme toco
i npl ementar, ademas de |las que correginos a partir de
| a postergaci 6n de mayo.

Conmb se puede apreciar, m participacion
comenza en la inplenentacién de la fase 1C, que
consistia en reducir paulatinamente la cantidad de
buses operativos durante el afo de inplenentacion. De
acuerdo a |l as bases, el propoésito era contar en |la fase
1C con una flota de 7 ml| buses, pero finalnmente
guedar on operando 7.359 buses, a partir del 14 de abri
del aio pasado, producto de que las bases no
contenpl aban ciertas zonas de la periferia que habia



gue cubrir y, por lo tanto, era necesario contar con
una flota adicional a esos 7 m| buses.

El seflor HALES (Presidente).- Disculpe la
i nterrupci 6n, sefior Proni s.

La Secretaria confecciondé un cuadro resunen
sobre este punto en especial, porque, cono se ha dicho,
se han dado todo tipo de cifras e, incluso, la prensa
registra desde 4 nml a 6.400 buses, segun distintas
fuent es.

En este docunento se puede apreciar al
invitado, en la prinera columa; el numero de buses en
la licitaci on 2004-2005, en | a segunda; |os conentarios
del invitado, en la tercera columa; el nunero de buses
2007, en la cuarta, y |as observaciones —incluso con
citas textual es-, en | a quinta.

El seflor PROM S.- Sefor Presidente, l|la fase
1C, inplenmentada a partir del 14 de abril, cuyo plazo
original era el 16 de febrero de 2006 a 26 de mayo de
2006, que fue nodificado en 2005 desde 14 de abril a 21
de julio de 2006. Sin enbargo, debido a |a postergaci on
de mayo de 2006, ne tocd inplenentar la fase 1C entre
el 14 de abril y el 31 de dicienbre de 2006, con una
flota operativa pronedio en la calle de 7.300 buses,
con la antigua nmalla de recorridos.

En la fase Il, nunca se contenpl6 reducir la
flota. Luego venia |la fase de réginen -el cuadro azul -,
después de | a postergaci 6n para el 10 de febrero.

Preci sanmente, respecto de |lo que sefiala el
sefilor Presidente, elaboré un grafico respecto del
numero de buses requeridos en l|los distintos nopdel os.
Desde el nodelo Bali-07 en adelante, se nuestra l|a
actual i zaci 6n del nodel o de disefio. La linea verde es
la que se va nodel ando en cada una de |as etapas de
trabajo realizado con las nallas de recorridos y con
| os buses durante el 2006.

En esta msna sala se seflalé que en
septienbre se habria sefialado a |a coordinaci 6n del
Transantiago que se requeria una flota de 5.900 buses.
Eso corresponde a la prinera actualizaci 6n del nodelo
utilizado para elaborar l|las bases de licitacion, en
septienbre de 2004, conocido conb Escenario N 11.

En esa fecha, el nodelo postulado por |os
consul tores postulaba una flota de 4.532 buses, pero
las ofertas recibidas contenplaban 4.515 buses. A
partir de ese nonento, |a nueva nodel aci 6n encargada a
|l os consultores, bajo m adm ni stracion en la
coordi naci 6n del Transantiago, sefiala que para poder
mant ener | os m snos tienpos de espera nodel ados, aunque
| a denmanda requerida habia aunentado a partir de |as
proyecci ones originales, se requerian 5.930 buses, es
decir, una flota mayor a |a ofertada.

Esa situacién nos puso innediatamente en
alerta y enpezanos a eval uar situaciones de operaci6n
en la calle. Ademas, contabanos con infornmaci 6n que no



fue considerada en |as nodel aciones hechas en 2002,
2003 y 2004. Compb ya a esa fecha habia una cantidad
inmportante de buses con GPS a bordo, enpezanbs a
evaluar |las velocidades conerciales de |os buses en
funci 6n de | os ejes estructurantes que seguirian siendo
tales a partir del 10 de febrero.

Tanbi én se debe tener presente que a partir
de abril de 2006 habia 730 buses nenos en operacio6n, 1o
gue permtia proyectar nejor cual seria la velocidad
gue al canzari an | os servi ci os troncal es y
al i ment ador es.

Por eso, |a nodel aci 6n hecha al nes siguiente
de la prinmera actualizacion -la de octubre- entregd
conb resultado de flota total la cifra de 5.374 buses,
con las evaluaciones y registros de velocidades
det ect ados por |os GPS instal ados en | os buses. Adenmas,
| os consultores hacen una proyecci6n de su nodelo vy
proyectan esas velocidades registradas en los GPS al
resto de los ejes del Transantiago, al resto de |a
mal | a de recorridos, situacion que se grafica en rojo
en el gréafico que se nuestra.

Por o tanto, ese msno nodelo y escenario
entregado en octubre de 2006 nos indicaba que si se
proyectaban | as vel oci dades regi stradas en los GPS y se
mant eni an | os m snos ti enpos de espera, el
requerimento de buses seria de 4.823 buses.

A medi da que iban pasando |os dias habia nas
buses con GPS a bordo, lo cual pernmtia obtener mas vy
nmej or informaci 6n. Adenmés, tanbi én se iba haci endo mas
efectivo el trabajo con |as direcciones de transito de
| os muni ci pi os.

Por lo tanto, |as nodel aciones BALI-07*A vy
BALI -07*T ya incorporan las nuallas actualizadas de
recorridos con |as unidades alinmentadoras y con |as
uni dades troncal es.

A su vez, <cada dia se incorporan nas
registros de vel ocidades, medidas con los GPS
i nstal ados por el adm nistrador financiero en la flota
gue se estaba equi pando para | a fecha.

Por o tanto, la flota, en pronedio, de esas
nodel aci ones fisicas requeridas por el nodelo, era de
al rededor de 5.400 buses, y si se extrapolaban |as
sensi bi | i dades, del orden de 4.900 buses.

En dicienbre, en reuniones de trabajo
sostenidas con |los consultores, con el mnistro de
Transportes, con |la Coordinaci6n del Transantiago, en
las propias oficinas de 1los consultores, se nos
entregan -traigo esos anexos- |os resultados de |os
analisis, detallados, en que vya se incorpora la
eval uaci 6n de Metro, porque el informe de Metro, que
genera una condicion critica, se entrega a principios
de dicienbre. Se hacen wuna serie de nediciones vy
eval uaci ones de nedidas de mitigacion para corregir
al gunas estaciones criticas y se nos indica cono



corregir la malla de recorridos para que |la estacion
Las Rejas, que era considerada critica en el informe de
Metro, dejara su condicion critica, por o que se crean
nuevos recorridos desde la plaza de Mipu hasta |a
pl aza Los Donini cos, cono |os troncales 401 6 406.

Di chos recorridos son nuevos y no existian en
la lo6gica original de Transantiago. Eran recorridos
cortos. Pero para reducir el inpacto y obtener algunas
medi das de mitigaci 6n, sobre todo de la red de Metro,
se hace una serie de nodel aci ones y eval uaci ones y se
entrega un informe con un requerimento de flota fisica
cercano a 5.400 buses.

Estos escenarios se ponen a disposicion de
los consultores y de l|la Sectra para evaluar |os
di stintos escenarios de tarifas.

Es inportante detenerse en este punto, porque
cada escenario de tarifa eval uado y nodel ado nodifi caba
y corregia todo el nodelo de disefio y |la expectativa
que el nodel o de di sefio daba al usuario si la tarifa de
Metro era de 400 pesos, igual que la de un troncal, o
si era de 420 pesos, distinta a la de un troncal. ¢Cual
seria la preferencia del usuario? ¢Tomar Metro o
utilizar un servicio troncal ?

A su vez, si la tarifa del bus troncal era
simlar a |la del bus alinentador, en aquellos servicios
donde conpetian alinentador con troncal, ¢cual seria la
preferencia para que el usuario tomara un alinmentador
versus un troncal ? Todas esas nodel aciones tarifarias
se incorporan aqui. Se sigue el trabajo con |los
consultores Fernandez & De Cea y se incorpora a la
Sectra conp el emento esencial para evaluar el escenario
financiero y de equilibrio financiero con que tenia que
partir Transantiago en relacion con las tarifas.

Tanbi én se evalua el trabajo que hasta ese
nonment o est aba desarrol | ando el admi ni st rador
financiero sobre el temam tecnol 6gico, en el sentido de
gué factibilidad habia de iniciar la operacion de
Transantiago con una tarifa plana -no con una tarifa
escal onada, conp estaba originalmente en el concepto-
gue permtiera, en una ventana unica de tienpo, de 90
m nut os, hacer una serie de trasbordos, y qué efectos
generaba en |a nodelacién de |los buses y en la
nodel aci 6n financi era del sistema

El resultado de todo eso es el escenario
entregado cono BALI-07*-F, en que se nos indica que |la
flota fisica requerida por el nodelo era de 5.622
buses, y de 5.082 buses Si se siguen | as
extrapol aciones y las sensibilidades a que se referian
| os consultores Fernandez & De Cea para proyectar en el
resto de la flota.

El gréafico continda con |las correcciones que
se hacen posteriornente en nmarzo, |as que aparecen
refl ej adas en color amarill o.



A pesar de que |os consultores Fernandez & De
Cea indicaban que la extrapolacidén de velocidades
eventual nente permtia que el sistenma operara con una
flota de 5.082 buses, parte de |os cual es se encuentran
en termnales, Transantiago prefirié no correr el
riesgo y confirmar finalnente a | os operadores, en |os
programas de operaci 6n, una cifra de 5.613 buses para
todo el sistema.

¢Por qué hablo de flota fisica y ne refiero
al nodelo? Al respecto, nme quiero detener en esta
| am na, porque tanbi én se ha dicho que en el nodelo no
estaba incorporada la tasa de falla. Sin enbargo, con
| os cuadros que tienen a la vista en estos nonentos,
trato de denostrar que el nodelo establecia, en el
escenario que les conmenté -con una tarifa plana de 380
pesos-, que se requerian 5.622 buses, de |os cuales
5.426 estaban en operaci 6n y 196 estaban en term nal es,
producto de los tienpos nuertos que l|a sinmulacion
asi gnaba al escenario de disefio.

La sinul aci 6n consi deraba canti dad de tienpos
nmuertos para que el bus se ubicara, para que el chofer
canbiara de turno, para que el bus pudiera estar
det eni do per manent enent e 0 para que esté en
reparaciones. Es decir, se nodelaba un escenario de
ti enpos nuertos para una serie de situaciones.

En el cuadro que aparece en color azul se
nmuestra cono, a partir de la definicion del priner
programa de operaci 6n, de acuerdo con el requerimento
de la nodel aci 6n, se establecen 5.613 buses,
equi valente a |los 5.622 buses del nodelo. De acuerdo
con el prinmer programa de operaci 6n, 5.414 de |los 5.613
buses estaban en operacién y habia 199 buses en
termnales, cono flota de reserva, conp tasa de falla,
en espera de ser despachada, en ubicacién o en canbio
de turno.

Por lo tanto, |os porcentajes estinmdos,
tanto en | a nodel aci 6n cono en | a asignaci 6n del priner
programa de operaciodn para buses que no estén en
operaci 6n, son equivalentes: un 3,6 y 3,7 por ciento.
Apr oxi madanmente, se estindb y se definio en |os
programas de operacién un 4  por ciento cono
vari abi | i dad.

En cuanto a la disponibilidad de buses que
habia para asignar esa flota, cabe sefialar que |os
requisitos del primer programa de operacion, por
tratarse de un periodo estival y de vacaciones,
establ ecian en | as bases que estuviera operativa el 70
por ciento de la flota requerida en un periodo normal,
de manera que de los 5.613 buses que se requerian, de
acuerdo con |as bases, estuvieran en operacio6n 3.930
buses. (bvianente, desde marzo en adelante deberia
estar en operacion la totalidad, es decir, 5.613 buses,
con |la tasa de falla indicada.



En el cuadro tanbién se nuestra que para
estar inscrito en los registros de inscripcion de la
Serem de Transportes —que no es solo un registro-, el
operador de Ila wunidad de negocio respectiva debe
acreditar pertenencia o arrendam ento del bus, permso
de circulacién vigente, revision técnica al dia, que
existe fisicamente el bus y que estéd en condiciones de
operar.

En el cuadro que tienen a la vista en estos
nmonment os se observa que previo al 10 de febrero, el 24
de enero de 2007, en la capital existian en operaci én
mas de 6 ml buses. En el dltino registro con que
cuento, de fecha 16 febrero, habia inscritos, por
uni dad de negoci os, 4.882 buses con esas
caracteristicas en |los registros de la Serem de
Transportes.

Conmpb les conenté con anterioridad, a partir
de | as nodel aciones y de |as evaluaciones se trabajé
estrechanente con |os consultores y con |la Sectra para
evaluar las tarifas bases que permtieran estimar |os
i ngresos para el primer afo de operaci 6n, con el objeto
de que estuvieran en equilibrio con el sistenn.

Por esa razon, se definen -lo dejo cono
antecedente- todos |os escenarios utilizados para
nodelar la tarifa al inicio de réginmen, que permtiera
estos equilibrios, y que, a su vez, fuera el resorte
para determnar finalnente la flota requerida y |as
etapas de viaje de usuarios, tanto en buses conp en el
metro, y dentro de |los buses, entre troncales vy
al i ment ador es.

Ademés, dentro del area de operaci 6n de vias,
se hace un trabajo, durante el segundo senestre del afo
pasado, con |la Intendencia de |la Regi én Metropolitana,
con la Serem de Transportes y con el comté de
coordinacion intermnisterial, para definir una serie
de nedidas de gestion de vias que pernmitan nejorar |a
vel ocidad conercial de los buses y reducir el inpacto
de la entrada en operaci 6n del Transantiago en régi nen.

Por esto, se instalan y fiscalizan nas de 8
ml| puntos de parada. Tanbién se instalan diez vias
exclusivas para el transporte publico, que tanbién
estan contenidas dentro de un anexo de esta
presentaci 6n. Asim snp, hay trece pistas para operacion
s6lo bus y, ademds, se conpleta |la segregaci 6n de La
Al aneda.

Estos tachones que tiene La Al anmeda, que
estaban bastantes espaciados y que permtian la
conpet enci a del vehiculo particular con |os buses en La
Al aneda, se conpleta en este periodo. Eso trae conp
consecuenci a | a i nstal aci 6n de una serie de
sefial i zaci ones para evitar los virajes a |la derecha
rerutear a los vehiculos particulares y una serie de
sefial es “No estacionar” en estas vias exclusivas para



transporte publico, todas ellas inplenentadas en este
segundo senestre.

Pero comb m gestion no |la he concentrado
sol anente hasta el 10 de febrero, porque durdé hasta e
8 de agosto, tanbién nuestro cono, a partir de los
resul tados obtenidos desde el 10 de febrero, se hace
una serie de trabajos, de correcciones con |os
municipios —-tanbién |lo dejo conb anexo- y de
correcciones de alargue de recorridos, de correcciones
de recorridos, de inplenentaci 6n de nuevos recorridos,
| os que, finalnente, nos iban requiriendo de nas fl ota.
Esa flota adicional se iba acordando y solicitando, con
la correspondiente nodificacion del contrato con |os
oper adores respectivos, para |llegar, a fines de narzo o
a principios de abril -en nonentos de un canbio de
gabinete-, a tener en perspectiva un requerimento de
operaci 6n de 6.400 buses.

Reci én en esa fecha aparece, conp resultado
de los trabajos de correcciodn, |a necesidad de tener
una flota cercana a 6.400 buses.

Ese es el resumen que he hecho con respecto
al area de vias.

Tanbi én tengo preparada exposici ones sobre el
area del AFT y del é&rea de informacion y atenci 6n de
publi co.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Prom s,
estanpbs interesados en escucharlo, pero |os diputados
t anmbi én qui eren hacerl e consultas.

Por |l o tanto, puede continuar, pero pensando
en dejar disponible un tienpo para que |os sefores
di put ados puedan formul ar consultas.

Puede conti nuar, sefor Prom s.

El sefior PROM S.- Seflor Presidente, respecto
del rol del AFT, puedo sefialar que es el encargado de
prestar el servicio de admnistracion financiera, de
conmercializacion y de carga del nedio de acceso,
provi si 6n del equi pam ento enbarcado y servicios
asoci ados.

La concesion tiene un plazo de doce afios, a
contar del inicio de |a etapa de réginen

El AFT recauda |os recursos del sistem,
ej ecuta | os pagos a cada proveedor de servicios, ya sea
de transportes, Metro, Transantiago informa, el propio
AFT, infraestructura concesionada utilizada para el
Transanti ago.

El grafico siguiente nuestra claranmente el
rol del adm nistrador financiero: emtir las cuotas de
transporte y conercializarlas -todo via tecnol ogia-;
entregar la tarjeta bip, que es el nedio de acceso, Yy
distribuirla nmasi vanent e; construir el soporte
tecnol 6gi co para hacer esa operaci 6n transaccional de
cuotas de transporte y toda | a operacion de |linpieza y
clarificacion financiera para el pago respectivo a cada
uno de los proveedores. Ademas, debe administrar |a



reserva técnica, recaudar y distribuir a |los
concesionarios |os recursos del sistema; proveer el
equi pami ento enbarcado; inplenmentar |os buses, tanto
para gestion de pago conp para gestion de flota;
entregar toda la informaci 6n a | os operadores para su
propia gestion de operacion y al “Transant i ago
informa”, para ponerlo a disposicién de |os usuari os.

A solicitud de Transantiago, el 28 de abril
de 2006, la Fundacion Chile emtid un infornme que fue
la base de la postergacion de la fase de réginen a
febrero de 2007, ya que se evalud que |la probabilidad
de que el AFT estuviese con el sistena de pagos
conpl etanente integrado y operativo para el 22 de julio
-que era el fin de la etapa 2- e, incluso, para el 21
de octubre de 2006, que correspondia al inicio de la
etapa de réginen, era préacticanmente inprobable,
cuestionando el avance alcanzado y |os recursos
di sponi bles por parte del AFT en el desarrollo del
proyect o.

Es asi conb se reconendd postergar |a entrada
en servicio y partir gradualmente con una solucion
parcial, que deberia conpletarse en julio de 2007.

Es inportante destacar que en |la revision de
| as instal aci ones, en marzo de 2006, se constaté que |a
soluci6n de Metro estaba en condiciones de entrar en
operaci 6n, asi cono las tarjetas de pago sin contacto o
tarjeta bip.

Lo que hace es ver el retraso en esas etapas
para partir operando el 21 de octubre. Por |o tanto, se
desfasa el fin de la etapa 3 al 1 de enero de 2007, y
el fin de la etapa 4 e inicio de réginmen, al 10 de
febrero.

El Adm ni strador Financiero propuso un plan
de acci 6n para corregir esta situacion y, en conjunto
con Transantiago, definidé un nuevo cronograma de
i mpl enent aci 6n, nmanteniendo la filosofia original de un
contrato de soporte tecnolodgico, pero acotando |a
gradualidad y secuencialidad de las distintas etapas
gue conponian el proyecto. Es decir, no podianos
sal tarnos ninguna etapa; debianbs ir avanzando una a
una.

El | os sefial aban que por el desarrollo que
t eni an, por |a expertise alcanzada y por |las
correcciones inplenentadas internanente, estas etapas
podian tener una proyeccion nas acotada que |la que
original nente esta progranada, sobre todo |a que viene
entre las etapas 3 y 4, que se acota desde el 1 de
enero al 10 de febrero.

En la imgen siguiente -que tanbién se
adjunta- se aprecia una grafica, entregada por el
propio adm nistrador financiero, a partir de Ilas
nodi fi caciones de contrato, firmada por el propio
gerente general del AFT, en que se sefiala que la flota
iba a estar equipada al 1 de enero -los 5.100 buses



requeri dos de acuerdo con el nodelo de disefo-, que se
i ban a hacer dos pruebas pilotos internedias, que se
iba a contar con un sistema de posicionamento para
medir |as velocidades conerciales y enpezar a tener
respal dos del posicionamento que permtieran ser
nodel ados a partir de septienbre, que se podian hacer
pruebas del uso de la tarjeta bip a contar del 1 de
enero y que, a su vez, el AFT podia tomar el contro

conercial y financiero de toda |a operaci 6n de Metro,
tanbi én a partir del 1 de enero de 2007, con una red de
conerciali zaci 6n de cuotas de transporte al ciento por
ciento en o que es PCVAV, a partir del 1 de enero, y
| os PCMA, que corresponden a las oficinas nmas grandes
de atenci 6n de publico, al 10 de febrero, tanbi én en un
ciento por ciento. Ademas, se tenia un plan de
di stribuci én masivo de tarjetas que finalizaba el 30 de
abril de 2007, porque tanbi én incorporaba el recanbio
de tarjetas de la fase escolar, que se iniciaba en
marzo y abril con | os estudiantes universitarios.

El sefior BURGOS.- Sefior Presidente, ¢ese
anexo va a dejar a nuestra disposicion? Es basico para
| a sesi 6n de mafiana. ¢Tiene la firnma de Enrique Méndez,
gerente general del Adm nistrador Financiero, y la del

coordi nador de Transantiago? Alli le anuncian al pais
gue va a estar todo listo. ¢Se puede distribuir ahora?
El sefior HALES (Presidente).- ¢Me puede

facilitar el docunento seflor Prom s?

Sefior Secretario, que se fotocopie por anbos
| ados y se entreguen copias a | os sefiores di putados.

Conti nue, sefior Prom s.

El sefior PROM S. - Sefior Presidente, ademas se
entregaba un cronograna de | os term nal es de buses y su
equi pamento para |os operadores. Dicho cronograma se
utiliza conb base y se | e hace un segui m ento.

A partir del 15 de septienbre se enpiezan a
iniciar las pruebas de operacidén y se escogen cinco
uni dades de negocios, se reparten tarjetas a ml
usuarios, se utiliza a cien personas cono prueba, conp
personal de testing, se fiscaliza y se entregan
cuponeras para que carguen sus tarjetas.

En ese nes, se realizan nmas de 10 ml
transacci ones, con |a operaci6n de cinco unidades de
negoci 0 en una distribucion de recorridos simlar a lo
gue seria Transantiago a partir del 10 de febrero, cono
se nuestra en esta grafica.

Hay que recordar que durante el afio 2006, | os
recorridos seguian siendo |los antiguos, de extreno a
extreno.

Se utiliza una estructura de servicios de
recorridos |largos que se asimlen a los troncales y de
recorridos cortos, tipo Metrobls, que se asenejen a la
operaci 6n de | os alinentadores.

Sefior Presidente, se mantiene el seguinento
al cronograma anteriornente indicado. En al gunas notas



de prensa del 17 de octubre, el propio gerente general
del adm nistrador financiero declaraba que estaban
equi pados nmas de 2.500 buses para | a operaci 6n y que al
31 de dicienbre de 2005 contarianmos con | os 5.100.

En |a grafica expuesta, nuestro el control vy
seguimento de la informacidén que recibianbs vy
vi sual i zaAbanos en | as distintas uni dades de negoci os.

Al 20 de novienbre, la intervencion real de
adm ni strador financiero en el equipamento de buses
al canzaba a 4.112 buses. Y |o que estaba proyectado
para ese nonento, de acuerdo al cronograma, eran 4.172
buses. Ese era el trabajo que se estaba realizando.

A partir de al gunas situaci ones provocadas en
los primeros dias de enero, en el canbio de etapa,
dentro del cronograma de inplenmentaci 6n del AFT, se le
propuso al mnistro de Transportes -por parte de |a
coordi naci 6n de Transantiago- solicitar al AFT que
realizara una exposicion pornenorizada para informr
| as nmedi das que pretendia adoptar, a fin de garantizar
| a operaci 6n correcta de |os sistemas tecnol 0gi cos.

Eso, finalnente, se transforma en una carta
del nueve de enero de 2007, donde el sefior mnistro de
Transportes de |la época solicita al presidente del
directorio del adm nistrador financiero que, dentro de
| as 48 horas de recibida esta conunicacion, se realice
una exposi ci 6n pornenorizada por parte del directorio
del AFT vy, asimsnpb, que adjunte cualquier mnuta o
ant ecedent e para garanti zar esta operaci on.

La respuesta, recibida el 11 de enero, que
contenia un plan de contingencia -que adjunto en esta
pr esent aci 6n-, nmuestra una serie de condiciones,
redundancias y control es propios de cual quier proyecto
tecnol 6gico. Si falla A tengo B o C si falla Ay B,
tengo C o D. Eso esta en este plan de contingencia vy,
cono consecuencia de |lo anterior, en la carta de
respuesta, el AFT no coincide con |a apreciaci6én de que
ellos no estarian en posicion de hacer funcionar una
operaci 6n i ntegrada del sistenma de transporte publico a
partir del 10 de febrero.

El sefior HALES (Presidente).- Pido a la
Secretaria que fotocopie tanbi én esos dos docunentos y
entregar copia de ellos en forma innediata a |os
sefiores Di put ados.

El sefior BURGCS. - ¢Seria factible tener todos
| os antecedentes del AFT, con cierta anticipaci on, para
mafiana?

El sefior HALES (Presidente).- El diputado
Bur gos propone que todos |os antecedentes relativos al
AFT expuestos por don Fernando Prom s sean fotocopi adas
y se hagan |l egar hoy a |os diputados para su revision
y estudio, dado que mafiana tenenbs |la reuni én con el
adm ni strador fi nanci ero.

El sefior MELERO - Dada la inportancia de
estas respuestas, advertencias o0 solicitudes de



i nformaci 6n hechas al presidente del Directorio del
AFT, ne parece bien su sugerencia y poder ocupar
nuestro cuaderno aparte para este capitulo.

Ademas, quiero pedir una apreciacion a
nuestro invitado respecto de |lo que plantea el ex
m ni stro Espej o cuando sefal a que, conp consecuenci a de
lo anterior, no coincide con |a apreciacion del AFT,
por cuanto éste “no estaria en posicion de hacer
funcionar una operacion integrada del sistema de
transporte publico.”.

Quiero la precision porque por operacion
integrada entiendo el tema de |os pagos entre Metro y
buses. Por lo tanto, me interesa saber cudl es el tenor
de esa afirmacion. No desprendo de esto que no
estuviera todo el AFT en condiciones, sino solanente
esa parte.

El sefior HALES (Presidente).- Se debe tener
cui dado con el docunento que se l|les esta entregando,
porque en la parte de atras esta la firm del acuerdo.

En vista de que quedan 15 mnutos para que
termne la sesidén, ¢habria acuerdo para prorrogarla
hasta | as 13.45 horas?

Acor dado.

Tiene | a pal abra el sefior Proms.

El sefior PROM S. - Conpl enentando | o anterior,
qui ero decir que el 31 de enero de 2007, recibinos una
segunda m siva desde el AFT en que, por instrucciones
del directorio, la adm nistraci é6n del AFT le envia una
carta al mnistro Espejo y, desde ese nonento, un
informe diario de seguimento del equipamento de
buses.

En el cuadro en azul, destaco |o que sefal a
esa carta, que tanbién dejo en un anexo. La flota
di sponi ble por el AFT es de 4.773 buses de los 5.100
requeri dos.

Se est aba defi ni endo un progr ama de
equi pamento para la flota conplenentaria. En ese
nomento se estaba cerrando |a negociacién con |os
operadores, ya que se iban a requerir 500 buses desde
mar zo en adel ant e.

Se habian habilitado ya 49 termninales
definitivos y 28 transitorios, que estaban operando.
Hay que recordar que, de acuerdo con el cronograma y
| as bases, |los operadores tenian hasta el nmes de
septienbre de 2007 para definir la ubicacion de sus
term nal es definitivos.

Tanmbi én aseguraba |a instalacion de un
val i dador o cobrador de pago exacto. En ese nonento,
todavia no teniambs registro del acceso y de la
penetraci 6n que habia tenido |la entrega y distribucion
masiva de la tarjeta bip en |los usuarios. Por |lo tanto,
el proyecto contenplaba un sistema de pago exacto, con
nonedas, arriba de los buses y se aseguraba Ila
i nstal aci 6n de este validador o cobrador de pago exacto



en la flota requerida por |as bases, que era el 50 por
ciento de la flota operativa, que solicitanbs que se
instalara sobre todo en |as unidades alinmentadoras,
porque son |as unidades que estan més al ej adas de |os
centros conerciales, de |las estaciones de Mtro o de
los lugares donde los wusuarios podian cargar su
tarjeta.

A esa fecha, tanbién se indicaba que el
ciento por ciento de las estaciones de Mtro estaba
operando correctanente, que la red de conercializaciobn
de tarjetas estaba operando en un ciento por ciento, de
acuerdo con el contrato, y que se estaban adicionando
m | quioscos para distribuir tarjetas bip precargadas a
partir de la cercania al 10 de febrero.

Respecto del plan de distribuciodn de tarjetas
bip, que estd incluido dentro del anexo 9, se nos
i nformaba, por parte del Adm nistrador Financiero de
Transanti ago, sobre el plan de distribuci 6n masivo de
tarjetas bi p, al 25 de ener o, concl uyendo
razonabl enente que |a canpafia de penetraci 6n ha sido
extremadanente exitosa al considerar que, en térmnos
agregados, se ha |Ilegado al universo total de usuarios
pot enci al es. Ademas, se nos sefial aba que |a eval uaci 6n
que ellos tenian era de un universo de 3 mllones 177
m | usuari os por cubrir en | os segnent 0s
soci oeconom cos indicados en |la inagen, en |os rangos
de edades que se nuestran en el cuadro, esto es,
pobl aci 6n nmenor de once afios, pase escolar o pobl aci 6n
adulta, 'y que, hasta ese nonento, el plan de
distribucion Illegaba a 4 mllones 500 mil tarjetas
di stri bui das.

En relacion con el sistema de gestiodn de
flota, hay un inforne de Aditiva, de 29 de abril de
2006, que en su reporte “Vision GCeneral del Estado
Actual del Proyecto Tecnol 6gi co” advierte que resulta
practicamente inposible cunplir con los pl azos
establ ecidos en el contrato original y, por lo tanto,
propone evaluar |a posibilidad de postergar el inicio
de la Fase 3. Asi conpb se posterga pago por un inforne
de la Fundacién Chile, con Aditiva se evalua lo msno
para gesti 6n de fl ota.

En este caso, la propuesta plantea habilitar
un total de funcionalidades de gestién en dos
escal ones: un grupo inportante de funcionalidades
criticas en febrero de 2007, que tienen que ver
fundament al rente con |a visualizacion y ubicaci én del
bus, y un segundo gr upo de funci onal i dades
conpl ementarias a mayo de 2007, que estan en el cuadro
gue se nmuestra. Consolas de nensaje, sistema de
nmegaf oni a, m crof onos, pedal es de energencias eran para
una segunda etapa. Las primneras, estaban para febrero.

Por instruccion del Transantiago, el 25 de
enero de 2007 se realiza una denobstracion de la
operaci 6n del sistena de gestion de flota en el centro



de operaciones de |la enpresa Alsacia, contando con |a
participaci 6n del Comté de Operadores, el Mnisterioy
el AFT.

Transantiago solicitdé al AFT hacer una
present aci 6n de la funcionalidad del si st emg,
denostrando al gunas funciones con buses reales vy
utilizando las aplicaciones existentes a l|a fecha,
instaladas en el COF del operador Alsacia. E AFT
respondi 6 que, ademas de |o requerido, se haria una
denostraci 6n de funci onal i dades de regul aci 6n
configuracion de rutas y definicién de puntos de
control, visualizacién de rutas en |os mapas
cartograficos, diferentes vistas de las flotas en
operaci 6n a través de grillas y nmpas cartogréaficos e
i ntercanbi o de infornmaci 6n entre el COF y el conductor.

El AFT realiz6é wuna denobstracion de |as
di ferentes funcionalidades disponibles en el COF a esa
fecha, realizando wuna denb en tienpo real en que
muestra |l a visualizacion de |os buses a través del GPS
y, adicional mente, el AFT nenciondé que para desarrollar
| a segunda fase era necesario iniciar un proceso de
pobl ami ento de datos por parte de |os operadores. Ese
es el resultado a esa fecha.

Respecto de “Transantiago informa” —o Si aut -,
el rol que nme tocé fue hacernme cargo de una nueva
['icitacion.

En 53 dias fue necesario licitar nuevanente
la version del Siaut, incluyendo su eval uacion
aprobaci 6n, adjudicacién y toma de razoén. Participaron
enpresas cono Tel efdénica, Quintec, J. Walter Thonpson y
Com crom

Pero, claranente, al igual cono se habia
eval uado | a condici 6n del AFT con la Fundaci6n Chile y
Aditiva, la preocupacion de si licitédbanos esto a

finales de marzo era que en los 5 neses restantes, para
el 21 de octubre, era practicanmente inposible disefar
construir e i mpl enent ar un pl an estrat égi co
cormuni cacional de informacion y de educacidén a la
coruni dad.

Por lo tanto, tanbién fue wuno de |os
el ementos esenciales que se consideraron para la
post er gaci on.

¢cQué se hace finalnente? Se licita y se
define una estrategia conunicacional por medi 0s
masi vos, en tres etapas: al erta, aprendi zaje vy

segui m ent o.

Se selecciona un rostro representativo de la
canpafa, que enpatice con el publico objetivo. Ademas,
se inplementa wuna canpafia territorial que incluye:
educaci 6n en col egios e instituciones, informacion con
nmoni t ores, pronoci 6n con vol antes, distribucion nmasiva
de guias de uso en los hogares -nmas de un mllén vy
nmedi o de guias- y apoyo y asesoramiento en la via, con
nonitores, por un periodo de nas de cinco neses.



Definido el grupo objetivo de los casi 4
m |l ones de personas que viven en Santiago, el 61 por
ciento de ellos se declara usuario del transporte
publico y el 92 por ciento de ese 61 por ciento
proviene de |los segnentos C2, C3 y D, por lo que se
di sefia y estructura una canpafia desde el 15 de octubre
hasta finales de marzo, en distintos spots, tanto del
AFT cono del Transantiago | nfornma.

Se define una canpafia territorial, con cien
nonitores de educaci 0On, 60 nonitores del pl an
i nformativo, mas de 200 pronoci onal es y con
di stribuci 6n de guias antes del 10 de febrero. A partir
de | a segunda senmana de febrero, se suma un conpl enento
de mas de 500 nonitores en las calles, apoyando a | os
usuari os de Transanti ago.

Ademds, se despliega una canpafia territoria
de informaci 6n y de apoyo al uso de la tarjeta bip por
parte del adm ni strador financiero.

Transantiago Informa tanbi én estd encargado
de inplenmentar |os servicios de atencion de |l anmados
telefénicos o call center, con un total de mds de 1
mllon 400 ml |lamadas contratadas. A la fecha ya se
han atendido mas de 782 m | |l anadas. Conpb se aprecia
en la imgen, febrero y marzo son |os neses peak de
utilizacion y de consultas del sistema call center.

Tanbi én se inplenmenta un servicio web para la
| ocalizacion y las consultas, con una cantidad de mas
de 7 mllones 350 m| visitas realizadas al sitio.

En cuanto a infraestructura -tal cono sefial 6
aqui el ex mnistro Espejo-, el programa de inversioén
de infraestructura tenia una serie de etapas de
i mpl ement aci 6n, cada una de ellas con sus respectivas
gl osas presupuestari as de construcci 6n, aprobada por |a
Ley de Presupuestos.

Hay que recordar que Transantiago es una
uni dad coordi nadora, no una unidad ejecutora, y |as
obras se realizaban a través de los distintos
m nisterios: el de Vivienda con el Serviu, el de Cbras
Publicas y | os fondos del FNDR

Est os presupuestos —-i ndi cados en cada una de
| as | eyes de Presupuesto desde 2004 a 2006- pernitieron
ir desarrollando, en fornma escal onada, el prograna de
inversion. Para el priner prograna, se construyeron 43
kil onetros de Metro, 30 kilodnetros de vialidad urbana,
1 estacion de intercanbio nodal, 27 estaciones de
trasbordo, 70 kilonetros de ciclovias, dos conexiones
viales, nejoramiento y relocalizacién de 5 ml 800
puntos de parada y paraderos, que se estan term nando
de instalar, y mantenci 6n de mas de 650 kil 6netros de
pavi ment o.

¢Qué quedo pendiente del primer progranma para
este afo? Esta destacado en rojo en |la proyecci 6n. Para
abri | de 2008, el corredor Santa Rosa; cuatro
estaci ones de trasbordo, que se estan trabajando en



est os nonent os, producto de trabajos previos en |a via,
de <corredores y nejoramento de <calles, y otras
concesi onadas que estaban para finales de febrero, vy
para mayo cinco estaciones de trasbordo concesi onadas,
mas el inicio de la operacion de la estacidn de
intercanbio nodal de La G sterna, que todos ustedes
vi eron operando en parte en nmayo de 2007.

El segundo programa de inversion contenpla |la
construcci 6n de una serie de corredores segregados:
corredor Pajaritos sur, conexion Puente del Abasto,
corredores Las Industrias, Vicuiia Mackenna, G ecia
(extension), Pedro Aguirre Cerda, Anillo Internedio vy,
ademas, una serie de kilonetros de mantenci 6n vial.
Estos se licitaron en septienbre de 2006 y |as obras se
i niciaron a nedi ados de dicienbre, para ser entregadas
a nedi ados de este afio. El programa de inversi én estaba
destinado ex post el inicio de |l a fase de réginen.

Con la informaci 6n aportada a partir de |os
antecedentes que tuvinos disponibles y que fueron
expuestos, se proyectaba wun escenario de riesgos
controlados y corregibles a partir del inicio de la
fase de régi nen

Nos antici panos al plazo que establecian |as
bases, ya que en conjunto con |0os nunicipios vy
operadores desarrollanps |a ingenieria de detalles para
definir la malla de recorridos.

En la nedida en que se contaba con
i nformaci 6n nueva, se conplenentaba la ingenieria de
detalles con |as nodel aciones del estudio de diseio,
desarrollado por |os consultores Fernandez y De Cea,
est abl eci endo finalnmente una flota cercana a |os 5.600
buses, que fue conpronetida por |os operadores nedi ante
contrat os.

Se confirnmd la existencia fisica de buses
para |los requerimentos establecidos en el priner
programa de operaci 6n, de acuerdo con |a informacion
gue existia en registros de la Seremtt -revision
técnica y permso de circulacion al dia, tenencia vy
pertenencia del bus-, la intervencion y equi pam ento de
buses por parte del AFT, informdos de acuerdo a |os
programas que nostré, y las fiscalizaciones y controles
real i zados por | os  equi pos del Mnisterio de
Transportes.

Se definid una tarifa plana con una ventana
Unica de tienpo, sistema que fue revisado, validado y
respaldado por |a Sectra y por los consultores
especialistas en el nodelo de disefio, de forma de dar
inicio a l|a operacion de réginmen en equilibrio
financi ero, de acuerdo con sus propias proyecciones de
demanda y estinacion de evasion, y, al msno tienpo,
elimnando de &esta fase wuna de las principales
i nqui etudes de |os usuarios: ¢cual serd la tarifa que
t endr é que pagar?



Hubo nedi das de gesti on vial inplenmentadas en
conjunto con la Intendencia de | a Regi 6n Metropolitana,
Car abi neros, Seremtt, Serviu Metropolitano, Direccion
de Vialidad de Oobras Publicas y otros organisnos
conpet ent es.

A partir de la definicién de las nallas de
recorridos, se trabaj6é intensanente con el Serviu
Metropolitano, con la Seremtt y con |os operadores
para tener construidas e instaladas nas de 8 m | puntos
de paradas de | a nueva red.

Se inplenentd una red de conercializacion y
un plan de distribucion masivo de tarjetas bip,
concluido exitosanente de acuerdo con |os paranetros
entregados por el propio AFT.

Tanmbi én  hubo un proceso de integracion
tarifaria entre buses y Metro en operaci 6n escal onada
desde principios de enero de 2007.

Val i dadores de pago instalados en la flota
requerida par dar inicio a | a operacion.

Plan de contingencia propuesto y elaborado
por el AFT con sistemas de redundancia y doble
seguridad para |las posibles fallas mas criticas.

Pruebas funcional es de visualizaci 6n de buses
a través de GPS realizadas en un centro de operaci 6n de
| os propi os operadores.

Li citaci on, contrataci én e inplenentaci on de
una canpafia territorial de infornmaci 6n y educaci 6n, que
se conplenmenta con la construcci 6n del priner sistem
de canalizaci 6n de consultas via web, call center y de
apoyo presencial de pasajeros de transporte publico
desarrol |l ado en Chile.

Se trabaja intensanente en elaborar un
proyecto de | ey par a est abl ecer una nueva
i nstitucionalidad al proyecto, liderada a través de una
autori dad netropolitana de Transportes.

Sefior Pr esi dent e, dejo hasta aqui m
pr esent aci on. En m gestion hubo wuna serie de
nmodi fi caci ones y correcciones ex post 10 de febrero
pero prefiero dejar tienpo para las preguntas vy
respuest as.

El sefior HALES (Presidente).- Michas graci as,
sefior Fernando Prom s

Tiene | a pal abra el diputado Melero.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, el seior
Promi s ha asumi do term nar su exposici on dejando fuera
| as nedi das ex post, conp él |as ha denom nado, al 10
de febrero. No sé cuanto tienpo ocuparé en referirse a
eso, porque ne parece de vital inportancia que exponga
ese punto.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Prom s
podria term nar ese punto en unos cinco mnutos?

El sefor PROM S. - Por supuest o, sefor
Presi dente.



Cono coor di nador del Transanti ago y
observando |a situaci 6n generada después del 10 de
f ebrero, princi pal nent e por | os i ncunpl i m ent os
generados y por |a capacidad de gestion y operativa con
gue contaba la institucionalidad y |as herram entas con
| as que contabanbs en |os contratos, para hacer operar
el Transantiago de acuerdo con toda |a proyeccion
original y el trabajo realizado, se veia que era
practi canmente i mposi bl e gue | as herram ent as
establecidas en los contratos, en |os procesos de
sanci ones, en |os procesos de caducidad, permtieran
hacer una correcci 6n de |la situaci 6n de operaci ones. La
falta de herramentas y de institucionalidad nos
obl i g6, cono coordi naci 6n del Transantiago, a tomar un
rol activo en |a nodificacion de contratos para nejorar
incentivos, en la determnacion de correcciones de
mal l as de recorridos, para extender algunas zonas vy
operar con los troncales y alinentadores en una
condicion distinta a la nodelada originalnente, con
mayor superposicion de recorridos y con una serie de

correcciones que apuntaban principalnente a la
operaci 6n de vi as.
El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila

pal abra el diputado sefior Ranbn Fari as.

El sefior FARIAS.- Sefior Presidente, si esta
Com si O6n | ogra det er m nar cuant os buses habi a
efectivanente en la calle el 10 de febrero, va a ser un
gran logro, por cuanto existe un trenendo enredo de
cifras: 7.359, 6.434, 5.613, 5.082, etcétera. En
verdad, estoy nuy confundido respecto del tema de |as
cifras. En consecuencia, para tratar de afinar esas
cifras, me gustaria preguntar 1o siguiente: ¢por qué
deberianbs creer, cono Comisioén, que las cifras gque
usted nos entrega son | as verdaderas?

Por otra parte, usted ha sido sindicado por
di versos personeros conb uno de |os responsabl es del
fracaso de |la inplenmentaci 6n del Transantiago. ¢Qué nos
puede decir al respecto? ¢Usted fue partidario de
i mpl enentar el plan el 10 de febrero? ¢Dio cuenta al
mnistro Sergio Espejo de las dificultades detectadas
hasta el 10 de febrero?

Uho de |os problemas nas graves del
Transantiago es |la falta de buses. Los especialistas de
Fernandez & De Cea, al nonmento de actualizar Ila
i nformaci 6n respecto del nunero de buses necesari os,
seflal aron que la cifra fluctuaba entre 6.100 y 6.400.
Pero, ademés, sefalaron que usted recibi6 de nuy nala
forma esa informacion y los tratd, segun ellos, de
i neptos y exagerados. ¢(Qué hay de cierto en ello? jQé
responsabilidad | e cabe a usted en la falta de buses en
las calles al nmonento de inplenmentar el Transanti ago?
cConsidera que |os operadores le mntieron sobre |a
cantidad de buses que efectivanente iban a estar en la
calle? ¢Qué parte ha asum do en el fracaso del plan de



transporte publico? ¢Qué responsabilidad especifica
asune usted en este fracaso que afecta a |la mayoria de
| os santi agui nos?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Fernando Prom s

El seflor PROM S. - Sefior Presidente, respecto
de la prinmera pregunta, voy a dejar un anexo en que se
resune cada uno de los informes entregados por la
consultora Fernandez & De Cea. Se prepar0 desde |a
primera orden de trabajo que ne toco |liderar. Ahi estan
| as conclusiones de |os propios consultores sobre |as
flotas requeridas en cada uno de sus infornes. Mentras
ej erci cono coor di nador, esos i nformes fueron
solicitados al Transantiago y se entregaron en un
conpleto disco conmpacto. En ese docunmento se resunen
todos los infornmes que nuestran cada uno de |os
escenarios, cono, por ejenplo, el entregado por
Fernandez & De Cea el 24 de dicienbre.

Respect o de cada uno de esos infornes ibanps
trabaj ando con Fernandez & De Cea.

Cuando se hace una cobertura de |las
nmedi ci ones de vel ocidad de |os buses, en septienbre a
octubre de 2006, y el admnistrador financiero escoge
varios ejes con buses equipados y con GPS para
determ nar |as vel oci dades conerci al es de operaci 6n de
| os m snos, se pasa de un nodel o hecho por |os msnos
consultores en 2002 y 2003 y termna con el escenario
N° 11, de las bases de licitacién, s6lo con cuatro
curvas de vel oci dades para toda |a red del
Transantiago. En canbio, en |los trabajos de 2006, se
utiliza la informaci én recogida de |os propios buses
con diferentes velocidades, para ir corrigiendo la
situaci 6n de |as proyecciones, y se van determnm nando
flotas en distintas etapas. En ese caso en particul ar,
en la orden de trabajo N° 2, que es posterior a la de
septienbre, de acuerdo con | a opinién del consultor, e
resultado obtenido a esa fecha era de 5.374 buses y
4.823 buses con extrapol aci 6n de vel ocidades, |o que
indica que habia bajado considerablenmente. En ese
i nforme estan consignados cada uno de |os resultados
obt eni dos.

Ahora bien, no solo basta hacer una
nodel aci 6n, sino tanbi én se debe evaluar el proyecto
desde el punto de vista econémco y de sus equilibrios
financieros. Hay que recordar que Transantiago es un
sistema de transporte en el que se suponia que la
tarifa sustentaba todos |os costos del sistema. Por |o
tanto, la determnacion de la flota era esencial para
determinar qué tarifa se requeriria posteriormente.
Todas esas nodel aci ones estuvi eron tanbi én en poder de
la Sectra, el otro organisnb que nos asesoraba, para
eval uar financieranmente |as proyecciones de tarifas vy
ver si la tarifa plana de 380 pesos podia cubrir esa
flota. Esas nodel aci ones se iban actualizando, ya que



en octubre y novienbre hubo una nuevas Ordenes de
trabaj o

Fi nal mrente, nodel adas las distintas tarifas y
los distintos escenarios, se termna con una flota
total, nodelada y financiada por la tarifa, de 5.600
buses. Esos escenarios estan reflejados en estos
i nf ornes.

Respecto de m relacidon con |los consultores
Fernandez & De Cea, debo aclarar que ella no era
di recta. Sin enbargo, conoci al sefor Enri que
Fer ndndez, aunque m relaci én era con | os otros soci o0s,
Joaquin De Cea y Enrique Cabrera, a través del equipo
técnico de Transantiago. Al seflor Ferndndez -quien
afirmb que ne habria referido a él en los térmnos
sefial ados por el diputado Farias- |o conoci en una
reuni 6n de trabajo con el mnistro de Transportes, el
24 de dicienbre de 2006 -infornme que tanbi én he traido
a la Comisiodn-, posterior a todas |as nodel aci ones que
habi anbs hecho. No era wuna reunion de caracter
académ co, conp han manifestado |os consultores. Ellos
tenian reuniones de trabajo con el equi po de
Transantiago y con el mnistro en las oficinas de |os
propi os consultores. Nunca nme he referido a nadie de
esa forma.

El sefior HALES (Presidente). - Al guna
observaci 6n, di putado Fari as.

El sefior FARIAS.- Si, sefior Presidente.
Al gunas preguntas no han sido respondi das.

El sefor PROM S. - Como  coordi nador y

secretario ejecutivo del Conité de Mnistros debo
sefial ar que toda | a informaci 6n de | as nodel aci ones, de
| os progranmas de acci 6n, de seguimento del AFT estuvo
di sponible con m jefe directo, el mnistro de
Transportes, y con el resto de |los mnistros
integrantes del <comté. Toda la informaci én estuvo
di sponi bl e.

Respecto de la <consulta de si soy el
responsable de tomar la decision de partir, en m
caracter de coordi nador técnico, no soy el responsable
de partir. Instalé toda |la infornmacion disponible para
evaluar la condicion de partida el 10 de febrero y -
reitero- los antecedentes que nmanejabanbs sobre el
equi pam ento de buses por parte del AFT, sobre Ias
pruebas realizadas, sobre la definicion de las nmallas
de recorridos y todo |o que | es he conentado indicaban
que se podia partir en una condici6n de nedidas de
correcci 6n, sobre todo en al gunos detalles tecnol 6gi cos
gue, de acuerdo al proyecto, se debian conpletar desde
esa fecha a mayo.

El sefior FARIAS.- Voy a reiterar las
preguntas que no nme ha respondi do.

No | e pregunté si usted era el responsable de
i npl enentar el Transantiago el 10 de febrero, sino si
era partidario de hacerlo.



En segundo lugar, ¢siente que | os operadores
| o engaflaron respecto de | a cantidad de buses?

Y, en tercer térmno, ¢asune algun tipo de
responsabi |l i dad respecto del problema existente con el
Transanti ago?

El sefior PROM S.- En cuanto a |la pregunta de
si era partidario de conenzar el Transantiago, |as
ultimas | aminas de esta presentaci 6n seflal an que con
toda | a informaci 6n que | ogranos adm ni strar durante el
afio de inplenentaci6n, con todos |os antecedentes
revi sados y control ados en cada una de |as etapas del
proyecto, su inicio era factible a partir del 10 de
febrero. Reitero: de acuerdo a la infornmacidn que
adm ni st r dbanos.

Respecto de si | os operadores nos engafiaron
gui ero decir que uno de |os elenentos que seflalé en |a
presentaci6n fue justanente |a preocupaci 6n de
Transantiago por conocer la existencia fisica de |os
buses. Entonces, si los consultores nos decian 5.620
buses, si los progranas de operacio6n se hicieron
consi derando esa cifra, con un 4 por ciento de tasa de
falla o de reserva, si los registros de |la Serem -que
no es cualquier registro, porque inplica pernm so de
circulacion al dia, tenencia y pertenencia del bus vy
revi siones técnicas al dia- indicaban que habia 6.247
buses, de los cuales 5 m| habian sido intervenidos por
el AFT a novienbre, no podia entender que |os
operadores nos iban a engafiar en cuanto a no tener |os
buses, pues éstos se estaban controlando en su
i mpl enent aci on.

El sefior FARI AS.- jEntonces |os engafiaron!

El sefior PROM S.- No podria creer eso. Lo que
he mani f estado es que hubo una falta de cunplimento de
cont r at os.

El seflor MONCKEBERG (don Cristian).- ¢Pero
usted fiscalizo eso en terreno?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el honorabl e di putado Gonzalo Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefor Presidente, nme sigue
guedando en el aire esto de la ineptitud que, dicho sea

de paso, cuando la escuchanbs en |la Comisién, Ila
entendinos -y corrijane, Si nme  equivoco, sefior
Pr esi dent e- cono una critica I nstitucional,

pr of esi onal, pero no personal.

Por eso nme gustaria saber concretanente a qué
se refiere o se pudo referir nuestro invitado con la
calificacién de ineptitud. ¢Dénde estaria la ineptitud
del trabajo de | os consultores?

En una lamna de la exposicidn, que se
refiere a Fernandez & De Cea, aparece un texto que
dice: "“A pesar de que los Consultores Fernandez & De
Cea indicaban que la extrapolacidén de velocidades
eventual nente permtia que el sistenma operara con 5.082
buses, parte de |os cuales se encuentra en term nal es,



Transantiago prefirid no correr riesgos y confirmar
finalmente en los Progranas de Operacidn una cifra
total de 5.613 buses para todo el sistema.”. ¢Seria
ésa, por ejenmplo, una nmnuestra de ineptitud de |os
consultores? M gustaria que se graficara y se
explicara concretanmente de qué estanos habl ando.

En la linea de lo que preguntdé el diputado
Monckeberg, quiero consultar lo siguiente: ¢de qué
manera fiscalizaron en terreno | a cantidad de buses que
habi a? ¢Los pusieron en el Parque O H ggins o en una
cancha de futbol y los contaron? ¢O sb6lo creyeron en |o
gue |l es decian | os operadores?

La mi sma pregunta habria que hacerla respecto
del AFT. ¢De qué nanera chequearon que todo estaria
listo cuando debia estar listo? ¢(O se confiaron en | os
i nformes que || egaban?

En parte de | a exposicion del sefior Prom s se
dice que se hablaba de riesgos controlables vy
exigibles. ¢Eso quiere decir que subestimron todo
esto? ¢De qué manera se aproximaron a |la fiscalizaciodn
en terreno? ¢;Cono | o hicieron?

El mnistro Bitran dijo ante esta Com sidn
gue no tuvo conocimento de |os diversos informes que
advertian de las carencias del sistema para entrar en
funcionam ento. Agregé que el Comté de Mnistros
trabaj 6 hasta agosto del afio pasado y que desde esa
fecha en adelante no hubo continuidad de ese trabajo.
QUi énes trabaj aron? cQué m ni stros est uvi eron
i nvol ucrados? ¢Cual es no reci bieron estos infornes? ¢Es
verdad que esto |l o manejo sélo el ex coordi nador con el
mnistro de Transportes o lo hizo s6lo el coordinador,
sin el conocimento del mnistro? ¢Qué otros mnistros
tuvi eron conoci mento de estos infornes?

El sefior HALES (Presidente). - O
representantes de esos m ni stros.

El sefior URIARTE. - Asi es: 0 representantes
de esos mnistros, que es | o m sno.

Qui ero que nuestro invitado especifique qué
grado de conocimento tuvo cada mnistro o sus asesores
de los infornes que se ventilaban y de |as decisiones
gue se adopt aban.

Por altinmo, me gustaria que el sefior Proms
nos dijera derechanente si aval6 o no la decision de
que el Transantiago entrara en funcionamento el 10 de
febrero, en las condiciones en que estaba el sistema a
esa fecha. Ademds, que nos diga si vistos |os hechos
ocurridos, y si se pudiera volver atrés, nmantendria |la
m sma posi ci on.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Fernando Prom s
El seiior PROM S.-  Seflor Presidente, el

coordi nador del Transantiago dependia de un Mnisterio,
gue adenmas conpartia una serie de uni dades operativas,
cono |la secretaria regional mnisterial de Transportes



y la Subsecretaria de Transportes que, a su vez,
t anbi én tiene un progr ana de fiscalizaci 6n
Transantiago, conmo unidad coordinadora de distintos
el ementos -tal conmo manifesté en la prinera parte de m
intervenci6n-, tenia ademas la posibilidad de contar
con servi ci os ext er nos, de consultoria vy de
asesorami ento, cono en el caso de |la Fundacion Chile o
Aditiva, para el control, seguimento y fiscalizacidn
del proyecto tecnol 6gico que estaba desarrollando el
AFT, elaboré una serie de nedidas de fiscalizacidn
durante todo el proyecto, tanto tecnol 6gico del AFT
cono de Transantiago |nforng, cono tanbién de
equi pamiento de buses y revisioéon de instalacion de
term nal es.

A su vez, los otros organi snos dependi entes
del Mnisterio de Transportes y de |la Subsecretaria
hacian lo propio, en un trabajo en equi po. Al gunos se
rel aci onaban directanente nmas con |10s nmunicipios vy
otros nmas con |os operadores. Hubo un trabajo
coor di nado.

Respecto de los controles que se hicieron
para conocer la flota operativa para el 10 de febrero,
debo sefial ar que no se Ilevaron a una cancha de fatbol
ni al parque O Hi ggins, porque no cabian, pero si se
vio su inplenentaci 6n en Merséan, el antiguo nercado de
Santiago. Se fiscalizaba en Mersan. Habia distintos
equi pos. No habia un contador personal de buses, pero
si una serie de equipos que veian el grado de
equi pamento y el seguimento de |a inplenentaci 6n de
| os buses.

El sefior URI ARTE. - Sefior Presidente, quiero
pedir que quede regi strado en nuestro cuaderno separado
gque no se hizo un conteo de | os buses en terreno.

El sefior HALES (Presidente). - Puede
conti nuar, sefior Prom s.

El sefior PROM S. - Sefior Presidente, se cuenta
con informes, y ustedes deben tenerlos, porque toda esa
i nformaci 6n se prepard antes de que dejara m cargo en
Transantiago. Se envié un dossier de informacidn con
| as distintas nedidas de fiscalizacién que se hicieron
en el proyecto.

Revi sanos | os i nf ornes, | os control es
t ecnol 6gi cos, los controles de buses, |los controles de
t er m nal es. Per sonal ment e, estuve en term nal es

revi sando buses, de nmdrugada, a distintas horas,
previo al 10 de febrero, sobre todo en |as semanas en
gue se definia la condicién de tarifa y el programa de
tarifas.

Respecto de la ineptitud y |la sorpresa de |os
consultores, no tengo informacidén para referirne a
ello. No sé a qué se refieren. No hablanos de
ineptitud; no se evalud conp ineptitud. El trabajo se
hizo seriamente con ellos y con el resto de Ilos
equi pos.



Ustedes puede ver en la grafica que se
si gui eron haci endo di stintas nodel aci ones, en distintas
etapas del tienpo, aunque se sindigue que septienbre
fue el nes del quiebre, producto de la informacidén o
del tipo de respuesta que se habria generado. Se siguio
trabaj ando mano a mano con el l os.

Es mas, después del canbio de gabinete, |os
consultores de Fernandez & De Cea vuelven a ser
asesores del mnistro, trabajando de la nmano en el
m sno equi po con el coordinador de Transantiago -en
este caso conmi go-, en cada una de |as decisiones gue
se i ban adoptando. Por |o tanto, no tengo relacion ni
sé a qué tipo de ineptitud se refieren. M relaci6n con
ell os sienpre fue de extrema cordial i dad.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado sefior Gonzalo Uriarte.
El sefior URI ARTE. - Lo referido a Ia

fiscalizacion de |os buses ha quedado claro, pero
respecto de la fiscalizacion de los terminales nme
gustaria saber si se efectudé en cada uno de ellos o si
se llevé a cabo de manera aleatoria. Es decir, quiero
gue e sefal e de qué manera se hizo |la fiscalizacion

En cuanto a |la asesoria de Fernandez & De
Cea, dada la gravedad de lo se esta discutiendo y de
gue ahora el ex coordinador general de Transportes de
Santiago nos ha dicho que no es cierto | o que se habria
sefial ado, quiero al menos preguntar su  opini on
prof esi onal sobre |a asesoria que prestd Fernandez & De
Cea, en el sentido de si l|la considera buena, mala o
regular; si fue o no apta. M gustaria que la
califique.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Fernando Prom s
El sefor PROM S. - Sefor Presi dent e,

ef ectuanps fiscalizaci 6n en cada uno de |os term nal es
i nformados por | os concesionari os.

Al respect o, cabe recor dar gue | os
concesionarios tienen plazo hasta septienbre de este
afio par a i nformar cual es son | os term nal es

definitivos. En todo caso, se programnaron visitas vy
fiscalizaciones tanto a los term nales definitivos cono
a los transitorios.

Habi a term nal es que tenian nmej or es
condi ciones y que estaban mas desarrol | ados que otros,
gue se encontraban en plena etapa de trabajo. No
obstante, concurrinos a cada uno de ellos para revisar
la inplenmentacion y el equipamento de terminales y de
buses.

En cuanto a la evaluacién que se nme ha
solicitado de los consultores, ¢qué podria evaluar?
Transantiago ha trabajado en este proyecto con |os
consultores con mayor experiencia en las distintas
areas del transporte y las concesiones que se han
Il evado a cabo tienen las msmas caracteristicas.



Asi cono Transanti ago I nf or ma est aba
conmpuest o por un consorcio de enpresas |lideres en su
rubro y el AFT esta integrado por enpresas que incluyen
al 70 por <ciento de I|a banca nacional y por el
princi pal proveedor tecnol 6gico del pais, Transantiago
tambi én tenia consultores de simlares caracteristicas,
con | os que trabajanps en conjunto en |a eval uaci 6n de
buses, al igual que con la Sectra, organisno con el que
continué m |abor con posterioridad al 10 de febrero,
los que en |a actualidad siguen conb asesores Yy
consul tores de | a operaci 6n de Transanti ago.

No tengo mas que opi nar al respecto.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Gonzalo Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefor Presidente, quiero
que el sefior Fernando Prom s ne conteste sobre el grado
de conocimento y participaci 6n que tuvieron |os demés
mnistros o Mnisterios en los infornmes y en |las
deci si ones que se adoptaron antes del 10-F.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Fernando Prom s

El sefior PROM S. - Sefior Presidente, respecto
de la informaci 6n con que contaban los mnistros y sus
asesores, puedo informar -conmb |o sefialé en m
i ntervenci 6n- que todos |os antecedentes respecto de
| os programas de equi pam ento de buses, de la flota, de
la situacién tecnolégica y financiera, de Ia
estabilidad de tarifas, de la intervencion de la
gestion de guias fueron elenentos infornmados que
estuvi eron en conoci mento de m s autoridades.

El sefior HALES (Presidente).- ¢De cual es?

El sefior PROMS.- De l|as autoridades que
i ntegraban el Comté de M nistros.

El sefior URI ARTE. - ¢De qué M nisterios?

El sefior PROMS.- El Conmté de Mnistros lo
preside el mnistro de Transportes y Tel econuni caci ones
y esta integrado, ademas, por |los mnistros de Cbras
Publ i cas, de Hacienda, de Vivienda y Urbanisnp, por e
intendente de la Region Metropolitana, por el
M nisterio de Medio Anbiente —en su nonento, por |a
Conama- y asisten, cono invitados permanentes, el
subsecretari o de Transportes, el Serem de Transportes
y la Sectra.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado sefior Gonzalo Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefor Presidente, quiero
saber si las reuniones del Conmité de Mnistros se
Ilevaron a cabo hasta agosto de 2006 o con
posterioridad a esa fecha.

El sefior PROM S. - Las reuniones del Comté de
M ni stros no tenian una periodicidad establ eci da.

Las prinmeras reuniones —cuyas actas tanbién
deben tener, porque las hice |legar a |a Com siodn-



parten con la gestién del coordinador Signorelli. Esas
son las prineras reuniones del Conmté de M nistros.

En m caso, la dltima acta de gestidn de
antes del 10 de febrero efectivanente corresponde a
agosto. Pero es una reuni 6n del C de M nistros.

Las reuniones se siguieron sosteniendo
indistintanente y la informaci én sigui 6 circul ando con
| os di stintos conponent es, con | as di stintas
aut ori dades que corresponden al Comté de M nistros.

A partir de dicienbre vy, eventualnente,
producto de |la mayor coordinacion que requeria este
proyecto, se siguen sosteniendo reuniones perioddicas,
semanal es, de coordi nacion establecidas ahora en el
Mnisterio del Interior, con |los msnbs involucrados.
Ademés, se incorporan el Metro y Carabineros de chile,
desde la prinera semana de dicienbre.

El sefior URI ARTE. - El sefior URI ARTE. -
¢Después de dici enbre?

El sefior PROM S.- Desde la prinera semana de
di ci enbre.

El sefior URI ARTE. - Sefor Presidente, quiero
preci sar ese punto, porque es demasi ado i nmportante.

Qui ero saber si después de agosto el mnistro
Bitran, o algun representante del Mnisterio de Cbras

Publ i cas, recibio informes o particip6 en esas
reuni ones, aunque haya sido infornal nente.
El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila

pal abra el sefior Prom s

El sefior PROM S.- Sefior Presidente, Comités
de Mnistros no se efectuaron, después de la ultim
reuni 6n de agosto. Se realizaron reuniones de
coordi naci 6n, pero no del Conmité de M nistros.

La infornmaci 6n estuvo disponible para todas
las autoridades que correspondian al Comté de
M ni stros, en cada una de | as etapas del proyecto.

El sefior URI ARTE. - Sefior Presidente, quiero
pedir que en el cuaderno separado se consigne, de
manera expresa y clara, que el mnmnistro Bitran tuvo
conoci mento, o debi6 tenerlo, de todos los informes o
de |l o que estaba ocurriendo, pero que en la Com sion
dijo otra cosa.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Jorge Burgos.

El sefior BURGOS. - Sefior Presidente, no tengo
probl emas con que se consigne en un cuaderno anexo |o
gque pide el diputado Uriarte, pero quiero puntualizar
gue o que él afirma es una interpretaci 6n. Es decir
estd bien que se consignen l|la respuesta y |los
antecedentes. Pero | o que él dice es su interpretacion,
y no estoy en condiciones de conpartirla en este acto.

El seflor HALES (Presidente).- La presidencia
de la Comi sién quiere precisar | o que esta en debate.

Cada diputado ha hecho uso de su derecho
cuando ha querido hacerlo. Yo le transmto a la



Secretaria que consigne en un borrador aparte, en un
cuaderno aparte o en un docunento aparte, | as
observaci ones que |e van pareciendo adecuadas a cada
di putado. Incluso, he pedido que en cada ocasién se
registre el nonbre del diputado que hace | a solicitud.

Estos son antecedentes para elaborar un
borrador de concl usiones, de nmanera que no constituyen
resol uci ones. Son sinplenente observaciones que cada
di put ado consi dera de i nportanci a.

Por lo tanto, es natural que, en algunos
casos, contengan juicios de valor, que pueden ser
conpartidos o no por el resto de los diputados de |la
Comi si 6n. Por eso se considera de esa nmanera: conp un
cuaderno aparte, wun borrador, que servira para la
di scusi 6n que tendrenps de |as resoluciones. Pero no
constituyen, a la fecha, ni siquiera para ser
publ i cados, resol uciones previas de |a Com sion.

En tal sentido, es legitino que el diputado
Uiarte entregue su observaci6n, con las |imtaciones
gue ha sefal ado el di putado Burgos.

Por lo tanto, esto es valido para | o que diga
cual quier el diputado Uiarte o cualquier otro
di put ado.

Ent onces, se registra.

Tiene |l a palabra el diputado Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefor Presi dent e,
finalmente quiero preguntar si ese inforne de |a
Fundaci 6n Chile, por ejenplo, |legb o no a nanos de
todos los menbros de este conmté informal, que

funcionaba a partir de agosto. Lo nenciono a nodo de
ej enpl o, porque hay otros informes de Aditiva, de la
Fundaci 6n Chile, etcétera.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Fernando Prom s

El sefior PROM S.- Sefior Presidente, no he
sefial ado que se haya instal ado o i nplenmentado un comté
informal. He dicho que hubo reuniones del conmté hasta
la ultinm sesién de agosto. No hay reuni 6n de Comté de
M nistros hasta uno que inplenmentanos con el mnistro
Cortazar, ahora ultino.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Qué hubo
entrenedi 0?
El sefior PROM S. - Circul 6 i nf or maci 6n

referente al proyecto y a su seguimento para todas | as
autoridades y hubo reuniones de coordinacion en el
Mnisterio del Interior, con la participacion de mas
actores, en donde se trataban cada uno de | os el enentos
esenci al es para |l a entrada en operaci 6n de régi nen.

Por 1o tanto, si ese inforne de |la Fundaci 6n
de Chile, de fecha 30 de enero, posterior al periodo de
novienbre y dicienbre, es un infornme referido al
sistenma de pagos o se refiere a la situaci 6n de pagos,
estuvo en conocim ento de qui enes debian estar al tanto



de la informacion relacionada con el proyect o
t ecnol 6gi co propi o del sistema de pagos.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, no quedo
clara |l a respuesta.

Qui ero saber si el mnistro Bitran recibidé o
no ese inforne.

El sefior HALES (Presidente).- Ya se le hizo
la pregunta en dos o tres oportunidades, y usted ya
ocup6 su tienpo. Si sobra tienpo después, puede
insistir en |a pregunta.

Tiene | a pal abra el diputado Jorge Burgos.

El sefior BURGOS. - Sefior Presidente, el seior
Fernando Promis nos sefial6 que es ingeniero civil
guim co de | a Usach.

La prinera pregunta es: Squé  sabia de
transportes? ¢Cudl era su experiencia en materia de
transportes al asumir el cargo el 13 de marzo de 20067?

Debo entender que asum 6 el cargo por una
deci si 6n de confianza del mnistro Sergio Espejo, con
gquien ya habia trabajado en la Superintendencia de
El ectricidad y Conbustibles. Pero después sefal 6 que
habi a postul ado. Me gustaria que clarificara mas sobre
su |l egada al cargo.

¢Qué conentario le nerece si le digo que en
esta Comisidén la consultora Fernandez & De Cea dijo
qgue, e 10 de febrero, Transantiago conmenzé con
al rededor de m | buses nenos que |o0s necesarios? ¢Es
una decl araci 6n inconsistente con |Io que habian dicho
nor mal nent e | os mul tipl es I nf or mes gue fueron
encargados y pagados por la Sectra? ¢Le parece que es
una formula para arreglar |la carga o |le parece
consi stent e?

Me interesa que la conente y no que entre en
el detalle de si habia o no buses, porque tengo claro
cual es son | as posiciones. Sinplenente quiero saber qué
| e parece la declaracién de esos consultores que fue
emtida un par de veces en esta Com sioOn, por escritoy
en forma ver bal

En tercer lugar, ¢podria hacer un ranking de
i ncunplimento o de situaciones notivantes del fracaso
de la tercera etapa, a partir del 10 de febrero?

¢cDonde estan, a su juicio, las nmayores
responsabi |l i dades? ¢En | os operadores, en el AFT, en
| os consultores gque se equivocaron, en el aparato del
Estado, que no fue capaz e prevenir e inplenentar
sol uci ones?

A partir de su experiencia por haber
trabajado en esa etapa tan inportante y haber tonmnado
| as nedi das de disefio, de los planes A y B, para que
esto funcionara bien, ¢por qué entonces funcioné nmal ?
¢Donde est an radi cadas, a su j ui ci o, | as
responsabil i dades para que esto no funcionara conb se
habi a di sefiado?



Fi nal nrente, ¢cree que el mnistro Eduardo
Bitran tuvo conocimento del informe de |a Fundacidn
Chile en ese periodo en que no habia reuniones de
coordi naci 6n, pero si flujo de informaci én? Lo |dgico
es que |l o haya conocido, aunque a usted quizas no le
conste. ¢Qué |le parece?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Prom s

El sefior PROMS.- Sefior Presidente, soy
ingeniero civil quinmco con nenci 6n en industrias de |la
Uni ver si dad de Santiago, con un magister y un MBA de |la
Uni versidad Cato6lica en adnm nistraci 6n de negoci o0s.

Previo a m paso por la admnistracion
publica, nme desarroll é profesional nente en una enpresa
de ingenieria, disefio y construccion dedicada a
desarrollar proyectos de gran envergadura y de gran
conpl eji dad rel aci onados con el nundo petroquimco de
alta tecnologia. Lo hice en Chile, Inglaterra y Espafa.

A m regreso al pais, nme hago cargo de |os
proyectos que la consultora -la enpresa de ingenieria
en la que trabajaba- tenia con las petroleras
naci onal es.

Fui uno de los artifices del traslado del
sistema de estanques y almacenam ento de conbustible
desde Las Salinas a Concon y a Quintero. Es decir,
tenia mucha experienci a en el desarrollo e
i npl enent aci 6n de proyectos de gran envergadur a.

Tomeé | a decision de asumir |la direccion de |la
Superintendencia de Electricidad y Conbustible, en lo
referente a conbustibles, en un proceso de concurso
publico, con espiritu de servicio publico que tenia nuy
arraigado -y |l o tengo-, sin pertenecer a ningan partido
politico. De esa forma, quise contribuir con ms
conoci mentos a nejorar |a Superintendenci a.

Después de que don Sergio Espejo deja el
cargo de superintendente y asume conb ministro de
Transportes y Tel econuni caci ones, se ne pide postular
m curriculum aunque no sé a qué proceso, pero si sé
gue hubo un proceso de sel ecci 6n. Efectivanente contaba
con la confianza de Sergio Espejo, porque |o conoci
cono superintendente y él conocié6 m trabajo en la
Super i nt endenci a.

Con respecto a m conoci m ento en
transportes, quiero decir que en realidad sé de gestion
de proyectos de este tipo, de caracter tecnol 6gico.

Con respecto a m eval uaci 6n de | a opini 6n de
los consultores, en realidad, conb ya dije en m
presentaci on, mnme vi fuertenente sorprendido por el
conentario que se hizo por parte de | os consultores.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Se refiere al
comentario de la consultora Fernandez & De Cea en
cuanto a que los trataron de ineptos?

El sefior PROMS.- Y tanbién a la diferencia
de | os buses.



No ne parece consistente, porque ustedes van
a ver los resultados de las nodelaciones y sus
concl usiones, el trabajo que hicinpbs desde finales de
novi enbre con Metro, en el gue ellos tanbién
participaron, en que hay informes emtidos por la
propi a consultora, con |as nedidas de mtigaci 6n que se
tomaron y, por |o tanto, con l|la cantidad de buses
requerida. A su vez, veran infornes donde | os costos de
operaci 6n de esos buses son eval uados econdm canente,
para poder fijar la tarifa. Por o tanto, claranente ne
sorprende su argumento, en circunstancias de que esto
se habia trabaj ado previ anente.

Respecto de los incunplimentos, en realidad
nme di cuenta de que el gran problema que vivio el
Transantiago a partir de 10 de febrero se debidé a un
i ncunplimento fundanental de |os contratos por parte
de una serie de actores.

Los I ncunpl i m ent os gener ados por | os
operadores en |l os prineros dias si fueron inportantes -
imuy inportantes!-, en especial, la permanencia de
buses en las calles. Pero también fueron gravitantes
| os i ncunpl i m ent os de contratos del propi o
adm ni strador financiero en el desarrollo tecnol 6gico.
En consecuenci a, hay una i nterrel aci én de
i ncunpl i m ent os de cont r at os. Ahor a, squé
responsabilidad tengo frente a esos incunplimentos? E
no haberne percatado de si las herramentas que
existian en esos contratos, en forma previa al 10 de
febrero, eran suficientes par a un ni vel de
i ncunplimento de esas caracteristicas.

Las herramientas y los incentivos que
establecian los contratos, en general, no pernitian
ent r egar herram ent as a | a aut ori dad, a | a
coordi naci 6n, para corregir la situacion que se estaba
Vi vi endo. Por eso, tratanos de inplenentar un
adm ni strador provisorio, una autoridad netropolitana
de transportes, enviando un proyecto de ley —fue |l o mas
rapi do que pudi nos hacer, producto de |a situaci 6n que
est 4banos viviendo-, para asi dar una herram enta de
institucionalidad y, a su vez, participar en el trabajo
de renegoci aci 6n de contratos, que nme tocé encabezar.

Me tocd dirigir todo un trabajo en ese
sentido, para poder corregir |os incentivos que estaban
incluidos en esos contratos. El propio mnistro
Cortazar destaca conb un gran |logro poder tener una
condici bn de contratos nas aceptable, para que el
operador pueda realnente trabajar sus buses y recibir
sus i ngresos correspondi entes.

El sefior BURGCS.- ¢Creia usted en ese flujo
de informacion entre las distintas autoridades
i nvol ucradas en el Transantiago, después que se acaba
| as reuniones formal es? ¢(Cree que el informe critico de
la Fundacion Chile sobre varias situaciones fue
conocido por el ministro Bitran? Lo | 6gico y presumble



es que hubiera Ilegado a manos del Mnistro de oras
Pabl i cas, sefior Eduardo Bitran.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Prom s
El sefior PROMS.- Sefior Presidente, |os

infornmes, que son nultiples —-creo que se tienen que
haber dado cuenta de ello, por la cantidad de cajas y
de di scos conpactos que se entregaron-, se el aboraban vy
eval uaban en las distintas uni dades técnicas del equipo
de Transantiago y m rol de coordinador, tal cono |lo
establece el cargo, era poner a disposicioén esa
informacion a l|as autoridades respectivas. En ese
sentido, la infornmaci 6n de cada una de |as etapas de
contrataci 6n de buses, equipam ento, tecnologia de
pago, validacion y GPS estuvo a disposicion de |as
aut ori dades respecti vas.

El sefior HALES (Presidente).- El sefior Burgos
l e hizo una pregunta especifica. ¢Podria contestarla?

El sefior PROM S.- Mis que contestar, puedo
decir que no tengo relacion laboral con un mnistro
distinto que el que presidia el Comté de Mnistros y
en | as reuni ones en donde participaban |as autoridades
o | os asesores respectivos. Ahi se conentaba cada una
de | as etapas de seguimento de este proyecto.

El sefior BURGOS.- De su respuesta entiendo
gue no esta en condiciones de asegurar que a Eduardo
Bitran |l e haya |legado el docunento de narras, pero,
acto seguido, nos sefiala que |lo normal es que toda |la
docunmentaci 6n relativa al sistema fluyera a todos |os

m ni stros que f or maban parte del comte de
coordi naci 6n. ¢Es asi?
El seflor PROM S.- Efectivanente, no tengo

céno asegurar a quién le fluia directanente Ila
i nformaci 6n, pero si que ella estaba disponible para
cada una de |l as entidades que participaba del Comté de
M nistros, y se entregaba.

El sefior BURGOS.- Sefior Presidente, nuestro
invitado conté al comenzo que, cuando |legé cono
coordi nador al Transantiago, se encontré con 64
pr of esi onal es o0 personas.

El seflor PROMS.- FEran nenos cuando Yo
Il egué.

El sefior BURGCS. - Bueno.

¢Como evalla la calidad profesional de |as
personas que formaban parte del nervio y notor del
Transanti ago? Lo voy a ejenplificar —no tengo idea de
gui én se trata; |o digo sinplenente para singularizar-
con el caso del jefe juridico o jefes juridicos. ¢Son
personas cuyos curriculos indican que han sido abogados
dedi cados al derecho publico o al derecho privado, o
tienen experiencia en la contratacion o son abogados
con experiencia litigante? ¢Conb se analizaba Ila
i ncorporaci 6n de profesionales a esta especie de think
tank del plan? Esto es nuy inportante.



El sefior PROM S.- Sefior Presidente, en el
organi grama que nuestro se refleja |la respuesta.

En realidad, m rol en cada uno de |os
proyectos en que he participado tiene que ver con
fundanentar y potenciar, sobre todo, |os conocim entos
técni cos que hay detras de cada una de |as areas. Por
lo tanto, en el caso particular del &rea juridica,
claranente, |os abogados que estaban trabajando ahi -
para seguir el ejenplo del diputado- cuentan con altos
conocimentos y participacién en |a el aboraci on de |os
contratos, previo a m |legada propianente tal al
Transantiago, tanto en las licitaciones del AFT conp de
| as de | os operadores.

El sefior BURGCS. - ¢(Usted | os eval ué?

El sefior PROM S. Se eval uaron.

El sefior BURGOS. - Los eval uaron.

El sefior PROM S.- En particular, durante m
gestion, el fiscal fue reenplazado por un abogado,
tanmbi én del area de concesiones, que venia de Ila
adm nistraci 6n y que tenia un anplio conocimento en |a
| ey de adm nistraci 6n del Estado y de estos roles que
venian de otros mnisterios.

En el caso del Adm nistrador Financiero del
Transantiago eran profesionales de alto conocimento
tecnol 6gico y financiero para hacer el seguimento de
| a admi ni straci on financiera. Se conplenentd m gestion
con una uni dad de apoyo sociol aboral para canalizar |as
consultas de todos |os conductores que podian tener
al guna situaci 6n de cesantia, eventual mente rel aci onada
con el 10 de febrero. Se hizo todo un trabajo en ese
senti do.

El sefior BURGCS. - ¢Usted tiene una buena
eval uaci 6n del equi po?

El sefior PROM S.- Tengo una buena eval uaci 6n
del equi po, de un conprom so fundanental de cada una de
| as personas que trabaja ahi por sacar adelante un
proyecto de estas caracteristicas, que va mas alla de
jornadas razonables de trabajo. Sin enbargo, | a
dotaci 6n con que cuenta Transanti ago es escasa. En una
oportunidad, en marzo recibi a quien inplenmentdé una
situacion simlar en Suecia, y su evaluaci6n era gue
Transanti ago debia contar con una dotaci 6n cercana a |l a
de Metro, en cantidad de personas, para gestionar un
proyecto de esta magnit ud.

El sefior BURGOS.- Es decir, habia buena
gente, pero faltaba.

Ust ed ha dicho que | e tocd hacer el canbio de
fiscal. En ése y otros casos, ¢cono eligiéd a |los
reenpl azantes? ¢Eran de la alta direccion publica?
¢Habia un concurso privado o mas bien eran personas que
veni an reconendadas por otro tipo de razones?

El sefior PROMS.- Los canbios no fueron
muchos. En particular, recuerdo el que nencioné. Pero
tanbi én se hizo una postulacién de antecedentes



privados de distintas areas de |a admnistracioén vy,
ademas, contabanps con el apoyo y l|a evaluacién de
asesores en materia juridica, por ejenplo, para la
renegoci aci 6n de contratos, que nme tocé vivir en |os
neses de nmayo, junio y enero, quienes tanbién ayudaron
en la revision y evaluaci 6n del jefe en particul ar.

En las otras areas -salvo en el Siaut, cuando
se inplenmenta y se licita el Transantiago |Inform-,
habi a personal que hizo carrera dentro del mnisterio o
venia desde |la Subsecretaria o de otro organisno de
mnisterio o del propio trabajo que estaban realizando
| os equipos de Transantiago, si es que hubo algun
reenpl azo o al guna nodi ficaci é6n. En general, no existid
per sonal externo.

El sefior BURGCS. - ¢Su segundo era ingeniero
de transportes o no? (Al guien del equipo era ingeniero
de transportes?

El sefior PROMS.- M segundo es hoy el
coor di nador

El sefior BURGCS. - ¢Y qué es?

El sefior PROM S. - Silvio Albarrdn es
i ngeni ero en transportes.
El sefior HALES (Presidente). - Sefior es

di put ados, i ndependi entenente de que al gunos tengan que
retirarse, quiero solicitar el acuerdo para prorrogar
la sesion hasta el térmno de las consultas y de |as
respuestas. Ademds, agradezco al sefior Aldo Signorelli
por su buena disposicién y por haber esperado tres
horas sin que |o podanbs interrogar. Posteriornente,
est udi arenps esa situaci on.

¢Hay acuerdo para prorrogar |a sesion hasta
el térmno de |as preguntas y respuestas?

El sefior BURGOS. - Seifior Presidente, no tengo
probl emas para otorgar |a unanim dad para prorrogar |la
sesi 6n, pero no para tomar acuerdos.

El seflor HALES (Presidente).- Si, pero la
sesi On se prorrogara para | os efectos que he decl arado.

¢Habria acuerdo para prorrogar la sesién en
| os térm nos sefal ados?

Acor dado.

Tiene | a palabra el diputado Patricio Mlero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, no sé si
es una coincidencia o un hecho cierto, pero el tema es
gue al sefior Fernando Prom s |le pidieron |a renuncia al
dia siguiente de que | os especialistas de |la consultora
Fernandez & De Cea sefialaran que usted los trat6o de
“i neptos”.

¢Cree usted que eso fue so6lo una casualidad o
fue el elenento gatillante para solicitar su renuncia?
(O usted veia que su situacion al interior de la
coordi naci 6n era inconfortable? ¢Fue una sorpresa? ¢Qe
i nportancia tuvo ese hecho?

En una de sus ultimas |amnas, el sefor
Prom s hace una afirmaci 6n que nme sorprende nucho, por



o que quiero pedir una explicacion clara. Sefial 6 que
| os riesgos eran “control ados y corregi bles” al nonento
de inplenmentar el Transantiago. ¢En virtud de qué
ant ecedent es hace esa afirmaci 6n? Esta claro que no era
nada corregible ni nucho nenos controlable, sino al
revés, ya que, a la luz de los hechos, fueron nuy
sobr epasados.

Todas | as autoridades de gobierno han dicho
gue no hubo ni un solo inforne al interior del Gobierno
gue reconendara no poner en marcha al Transantiago,
pero que si habia presiones, exigencias e infornes que
decian que el Transantiago tenia que partir el 10 de
febrero.

| magi no que una afirmaci 6n cono |a que usted
ha hecho, en el sentido de que l|as condiciones eran
“controlables y corregibles” tiene que basarse en una
evidencia cientifica y denpbstrable. No puedo creer gue
esto haya sido sol anent e una apreci aci 6n de
voluntarismb y que se pens6 que la carga se va
arregl ando en el cam no.

Por 1o tanto, |le pido que sea |o nas honesto
y claro sobre |o que ocurrid, porque realnente ne
sorprendi 6 mucho su afirmaci on

En segundo lugar, ¢cuél fue la razon de fondo
por la que no se postergd nuevanente |a puesta en
mar cha del Transantiago, teniendo en consideraci 6n que
todos los infornes técnicos existentes no canbiaron
mucho con respecto a |los que aconsejaron la
postergaci 6n inicial? ¢(Creian que |las cosas se podian
ir arreglando en el camino? ¢(No dependia de ustedes?
¢De qui én dependia? ¢Sinti6 en al gun nonento que estaba
si endo sobrepasado nmas bien por un andlisis de tipo
politico? ¢O se tratd solanente de un andlisis técnico?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefor Prom s
El sefior PROM S.-  Sefior Presidente, | a

eval uaci 6n que se hacia y la informaci 6n con |la que se
cont aba sefal aban que | os buses estaban equi pados. En
cuanto a la distribucién nasiva de tarjetas, éstas
estaban en poder -mas de cinco mllones- de |los
usuari os.

La red de conercializaci 6n estaba operativa.
Con respecto a la integraci 6n tarifaria, elemento de |la
esencia de este contrato y de este proyecto, hubo dos
pruebas piloto y, adenmas, una marcha bl anca desde el 1
de enero, con la operacion del ciento por ciento del
Metro y de |os buses que fueran inplenentéandose. Aun
asi, en nmateria de integracion tarifaria, con un plan
de acci6n y con una serie de necani snbs de control y de
redundancias frente a fallas de distinto tipo -falla de
un validador, falla otro validador, falla el
concentrador, falla la tarjeta, falla la comunicacién
entre un validador y el concentrador, fallas entre el
concentrador y el sistema central o falla del sistema



central-, todo fue evaluado y entregado cono plan de
contingencia por el propio admnistrador financiero y
fue evaluado por |os equipos técnicos que estaban
t r abaj ando.

En cuanto a los GPS, ya se habian utilizado.
En la imagen proyectada muestro curvas de vel ocidad
regi stradas desde septienbre en adelante en registros
de vel oci dades conerciales en la ruta. Actual nente, no
tengo explicaci 6n sobre el porqué no funcionan | os GPS,
en circunstancias de que se pueden conprar hasta en una
casa de deportes vy, en algunos paises, hasta en
farmaci as. Realnente, no tengo una explicacion sobre
por qué no funcionan.

El sefior MELERO - ElI problena es que no
estaban instalados en todos |os buses; no que no
f unci onar an.

El sefior PROM S.- Sefior diputado, nas de
4.200 buses estaban operando con todo el sistens,
incluido el GPS. Ahora, porque no funcioné el GPS se
tomb la decisién de poner uno alternativo vy
conpl enentario al que ya tenia el bus. Sin enbargo, no
tengo explicaci 6n sobre el porqué no funciona ese GPS,
si los buses tienen wun conmputador con uno GPS
i ncor por ado.

Todas esas nedi das eval uadas, que eran de la
esenci a, estaban consideradas en |os planes de
contingencia, con una canpafia de informaci én y con una
serie de nonitores. Es mas, tengo reportes -que tanbién
puedo dejar a la Comision- sobre el uso de la tarjeta
bip y conb la gente la evalud, ex post al 10 de
febrero, conb uno de |os elenentos destacables del
proyecto, al igual que los nonitores en las calles de
apoyo para |l os usuarios y el sistema de pago integrado.
Por o tanto, en estricto rigor, el sistena de pago
funci ond.

Todos | os nmecani snos, conpr obados
cientificanente y revisados técnicanente, indicaban gque
habia distintas instancias de correccio6n. De ahi ne
expresi 6n, porque esa frase apunta a que, habiendo una
serie de evaluaciones y planes de contingencia, Yy
pl anes de conti ngenci a sobre | os pl anes de
contingencia, eventual nente, se podian generar al gunos
ri esgos control ados sobre | a segunda parte del proyecto
-que tanbi én nencioné-, que tiene que ver con gestion
de operaciones, principalnente con algunos elenentos
periféricos, conp el mcrofono nanos libres, el sistema
de negafonia y | a consola, que estaban proyectados para
mayo de 2007, de acuerdo con | os m snos infornes.

¢ Por qué no funciondé? ¢Por qué hubo
incunplimento de contrato? ¢Por qué se generd una
situacion conmb la que se produjo? No era previsible
antes del 10 febrero, por la informaci 6n que
adm ni strabanbs y que tenianbs a disposicioén, la cual
fue revisada y discutida con todos. Por eso, creo, no



hubo una nueva postergacion. Esa informaci 6n estuvo
di sponi ble para todos, para decir: “Esta es la
condicion en la que nos encontranps y éstas son |as
medi das de contingencia para eventual es situaciones”.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Entonces, ¢qué pudo notivar
al mnistro del Interior, sefior Belisario Velasco,
quien tuvo toda esta infornacion, para haberle
recomendado a la Presidenta de |la Republica que no
pusi era en marcha el plan? ¢Fue una suerte de pitoniso,
de mnistro que veia bajo el agua |o que ustedes no
veian? ¢(Qué cree que ocurri6 al respecto al interior
del Gobi erno?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefor Fernando Prom s

El sefior PROM S. - Sefior Presidente, no me es
facil contestar esa pregunta, por cuanto en funci 6n de
m cargo no tuve relacién directa con el mnistro del
Interior. No sé qué eval uaci ones se hicieron.

El sefior MELERQO. - Sefior Pr esi dent e,
transcurridos ya siete nmeses de inplenentado el
Transantiago y habiendo sido usted coordi nador hasta
hace poco tienpo, voy a pedirle un anélisis al revés.

Dados todos sus informes y todos |os
el enentos de que disponia, nos sefalé que, al 10 de
febrero, no era posible detectar el fracaso de la
i npl enentaci 6n y puesta en marcha. Pues bien, ahora le
pi do un analisis retrospectivo. Ala luz de | os hechos,
eval uando | o que funcion6é y | o que no, quiero que usted
consigne donde estan |as responsabilidades, cuales
fueron | os el ementos que provocaron el fracaso y dénde
hubo eval uaci ones negati vas.

El seiflor PROM S. - Sefior Presidente, si se ne
permte, voy a retomar una pregunta previa que tiene
gue ver con m renuncia.

Las eval uaci ones obt eni das y | as
conver saci ones sostenidas con el actual mnistro, sefor
René Cortazar, en particular |a propuesta que habia
hecho, tuvieron conb propoOsito corregir |os incentivos
propios de los contratos, cuestion que no pude hacer
antes de dejar el plan Transantiago. O sea, nm gran
propésito después del 10 de febrero -lo ligo con la
segunda pregunt a-, después de ver el gran
i ncunplimento de contratos en nateria de operadores y
del adm ni strador financiero y tecnol 6gi co, sumado a |l a
falta de herranmientas y de incentivos, se concentrd en
corregir lo maxino posible de o que sucedia en la
calle y los problenas de operacio6n, de buses vy
frecuenci as, con personal propio, incluso, yendo a |os
termnales de |os operadores para ver |a nanera de
ayudar a gestionar nmejor la flota y ver cono corregir y
nodi ficar los <contratos, dando los incentivos que
correspondi er an.



En consecuencia, repito que m proposito y
ultimo afan -asi se lo pedi al ninistro-, esto es
asumir el rol de coordinar y nodificar todos |os
contratos, fue el elenento que, una vez concluido,
detond el proceso de salida del cargo que desenpefaba.
M afan era Ilegar hasta la nodificacion de |os
contrat os.

Respecto del problema financiero, para i
tambi én fue inportante ayudar y aportar todo |o que
pudiera para gestionar la ley que inyectd recursos
adicionales a |la operaci6n del Transantiago, a fin de
dejar el sistema en equilibrio financiero nuevanente.
Ese tambi én fue uno de |os propésitos antes de buscar
un nuevo hori zonte.

En cuanto al analisis retrospectivo que se ne
pi de, diria que hoy, mrando hacia atraés, me
concentraria nuevanmente en revisar en detalle cada uno
de los incentivos y de las herramentas que se
est abl ecian en | os contratos para generar al guna acci 6n
ante el nivel de incunplimento cono el que vivinos a
partir del 10 de febrero. Creo que nme faltd hacer eso y
es una de |las mayores responsabilidades que asuno. Por
eso m dedicaci 6n posterior fue corregir | o nas posible
ese tenn.

El sefior MELERO.- ¢Conoci6 el infornme de |la
Fundaci 6n Chile, de 30 de enero, referido al sistema de
pagos?

El sefior PROM S.- Quizas conp nuchos otros
informes que se emtieron

El sefior MELERO. - Me refiero al infornme en
concreto referido al sistema de pagos.

El sefior PROMS.- Los infornmes que se
recibian de los auditores externos iban a cada unidad
técnica de Transantiago, en las cuales se hacian
reuniones de coordinacion interna para obtener
resul tados. Es probable que |o haya tenido, pero no lo
recuerdo en detalle.

El sefior MELERO. - Se | o pregunto porque este
informe, del 30 de enero, concluye lo siguiente: “A
escasos dias del inicio de la fase de réginmen, el
sistema no se encuentra plenanente desarrollado ni
probado con | a profundi dad necesaria para un sistena de
uso masivo por el publico.”.

Es decir, sefiala todo |lo contrario a |o que
ustedes <creyeron que estaba bien. Qovianente, el
mnistro de Transportes, quien era su jefe directo,
tuvo dicho informe. ¢El nunca le transmiti6 esto? ¢No
le dijo que habia un informe de la Fundacion Chile y
otro mas o nmenos en la msma direcci 6n? Entonces,
cuesta entenderlo. Esas no eran sinples oficinas
ext er nas, sino dos enpresas contratadas por el
Mnisterio de Transportes para fiscalizar el proceso.
Ni siquiera se trataba de |a consultora Fernandez & De



Cea, sino de dos organi snos contratados por su jefe. M
gustaria que se hiciera cargo de eso.

Asi m sno, en cuanto a la autocritica
posteri or, me gustaria saber si anal i zaron |as
carenci as de infraestructura, por cuanto ya ha quedado
establ eci do que eran gigantescas, pues s6lo el 10 por
ciento de la infraestructura estaba |ista al nonento de
poner en marcha el Transanti ago.

En relacion con el sistema de informacion a
| os usuarios, en el que le correspondié participar, a
juicio mo y de nuchos, fue mAs bien una canpafa de
marketing mas que de informacidén. No se entrego
informacién clara a los wusuarios sobre todo en Ilo
relativo a dénde abordar |os buses, cuéles eran |os
nuevos recorridos, cual era el color de |os buses que
les correspondia, etcétera. ¢Usted reconoce alguna
falla en el sistema de informaci 6n a | os usuari 0s?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Prom s

El seflor PROM S. - Sefior Presidente, respecto
del inforne de |a Fundaci 6n Chile, puedo decir que, en
el rol que nme correspondi 6 participar conp coordi nador
de unidades técnicas, siendo asesorado por enpresas
especi alistas -cono | a sefial ada-, trabaj é estrechanente
en cada una de las &areas, en distintos turnos vy
diferentes |ocalizaciones. Sin enbargo, efectivanente,
ese informe se contrastaba con |a realidad que se vivia
en el nonmento, que el Metro operaba con tarjeta y sin
probl emas, desde el 1 de enero.

Cabe recordar que ese sistenma se construye en
base al desarrollo que Metro habia hecho con el sistema
Multivia hace alrededor de ocho afios. La tarjeta
Multivia existia y se incorpora al sistema bip;
i ncluso, hoy se pueden utilizar anmbas tarjetas de pago.
Eso se probd en distintas instancias piloto, en enero,
con Metro y con buses. El resultado tanbi én indica que
uno de | os aspectos nejor eval uados por el publico, ex
post 10 de febrero, es |la operacion de la tarjeta. Por
eso, la esencia -reitero- de |as preocupaci ones gque
tenianbs cono Comité de Mnistros y conb secretario
ejecutivo era ver todos los planes de acciéon y Ilas
garantias que podia establecer el AFT para operar con
la tarjeta sin contacto.

En lo referente a | a canpafia de infornacidn
i nmedi at anent e después del 10 de febrero, una de |as
enpresas participantes del consorcio, Collect, enpresa
ti po Adi mark, hizo un estudi o con una encuesta a nas de
1. 500 personas, denom nado “Efectividad de acciones vy
recordaci 6n publicitaria Transantiago Informa”. En ese
estudi o se seflal an cual es son las notas pronedio y |os
nivel es de recordacion de la gente con respecto a la
i nformaci 6n entregada por Transantiago Informa. Dejo
este estudio en poder de l|a Comsién, en formato
magnético y en papel, en que se sefiala que el nivel de



recordaci 6n se ubica sobre 70 por ciento en aspectos
cono la informaci 6n de nonitores, la tarjeta bip, los
recorridos, los canbios de mapas y de zonas y la
present aci 6n de | os equi pos de nonitores de apoyo.

El sefior MELERO - Quiero consultar |a seifor
Prom s si conoce el docunento |l amado “Modificaci 6n de
contrato de concesion de uso de vias de la ciudad de
Santiago para la prestacion de servicios urbanos de
transporte publico renodel ados de pasajeros nediante
buses”, de 9 de febrero.

El sefior PROM S. - Si.

El sefior MELERO. - Este docunento esta firnmado
por el sefior Sergio Espejo, mnistro de Transportes, y
por Andrés CQcanpo y Héctor Mya, anbos de Subus. Lo que
Ilama |a atencion es la pretension de que un dia antes
de la puesta en marcha del Transantiago se planteara
i ncorporar nmas de m | buses. jEs del 9 de febrero!

Al respecto, el nuneral 11 del contrato dice
que “las razones expuestas hacen necesaria Ila
i ncorporaci on de una flota conplenentaria y adicional a
la ofertada por |os concesionarios de unidades de
negoci o troncales”. jUn dia antes! ¢Conbo se hace para
incorporar nmas de m | buses adicionales, firmando un
contrato a ultima hora, entre gallos y nmedianoche?
.Conoce este docunento? ;Qué conentarios |e nerece este
contrato?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Prom s

El sefior PROM S.- Conozco el contrato al que
hace nenci 6n el diputado Mel ero. De hecho, participé de
esa nmesa de negoci aci 6n con | os operadores, que partio
en octubre, pero se materializé y se firmd el contrato
con fecha 9 de febrero. Si venps |a grafica nostrada,
la oferta de buses indicada por |os operadores en |as
bases de licitacién era de 4.515 buses. Pero conp ya
tenianbs  ant ecedentes, en  octubre, novi enbre vy
di ci enbre, de que se requeririan cerca de 5.400 buses -
cono esta indicado en la proyeccidn-, nuestro trabajo
de negoci aci 6n con | os operadores partid en esa fecha.
Hay recortes de prensa que indican que |os operadores
estaban negociando la flota y |la oferta de sobreflota
para Transantiago por m | buses. Eso se naterializa en
una firma de contrato de esas caracteristicas.

En realidad, habria que preguntarse no por el
contrato de Subus, sino por el contrato de |los otros
operadores. ¢Por qué lograron tener la flota si
firmaron ese msno dia? Todos |os operadores firmaron
contrato ese dia. ¢Por qué ciertos operadores ya
contaban con esa flota antes del 9 de febrero? Porque
desde octubre se estaba negoci ando intensanente en |a
definicion de cada una de las flotas que se requerian
de acuerdo a esta nodel aci 6n. Ya se | es habia infornmado
a | os operadores que estabanos habl ando de esa canti dad



de buses y, por |lo tanto, se estaba negoci ando con | os
oper adores ese requerimento de flota.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, | a
inmportancia de lo que se esta discutiendo no puede
gquedar en el aire.

El sefior Promis ha dicho que habria que
preguntarse por qué |os demds operadores contaban con
| os buses necesarios. Pido que el propio sefior Proms
responda aquell o que habria que preguntarse.

El sefior PROM S. - De acuerdo.

Ademés de contar con |a informaci én entregada
por |as nodelaciones y del hecho de que se estaban
Il evando a efecto negoci aci ones con | os operadores para
aunmentar la flota de 4.500 buses ofertados, debo
recordar que, de acuerdo con |las bases de licitaciédn,
el Mnisterio tenia la facultad de aunentar la flota
desde 4.500 a 5.100 buses. En realidad, la cifra hasta
| os 5.100 buses estaba establ ecida en | as bases. Por |o
tanto, |o que habia que negociar eran 500 buses de
diferencia. Es decir, no era materia de negociacion
subir de 4.500 a 5.100, porque se solicitaban por bases
y | os operadores debian ponerlos. Lo que se negocio
fueron | os 500 buses adicionales para |l egar a 5.600.

Esos 500 buses adicionales se requerian, de
acuerdo con I a i nf or maci én ent r egada por | a
consultorias y por |os progranas de operacion, cuando
fuera necesario tener el ciento por ciento de la flota
operativa, esto es, en nmarzo. El 70 por ciento de la
flota operativa correspondia a 3.930 buses y Ilos
regi stros y equi pam entos de buses identificados a esa
fecha indicaban la cifra de 4.880 buses.

Por eso sefial o que | os operadores sabian que
debian aunmentar su flota de 4.500 a 5.100 ante el solo
requerimento del Mnisterio, de acuerdo con |o que
sefal aban | as bases, los contratos que suscribieron y
| as nodel aci ones realizadas. Pero los 500 buses
adi cional es, que se negocian y se cierran, estaban a
esa fecha cerrados, con |a alternativa de la flota
di sponi ble en | a calle, equipada y operativa.

El sefior HALES (Presidente).- Se pide que se
consi gne esta informaci 6n en el borrador, en particul ar
en lo relativo a las discrepancias sobre el nunero de
buses, que ya tiene varias péaginas de una planilla
el aborada por |a Secretaria.

Tiene la palabra el di putado Cristian
Monckeber g.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Sefor
Presidente, creo que nuestro invitado ha entregado
ant ecedentes que nos van a dejar bastante trabajo para
| as conclusiones. Sin enbargo, quiero gue sea un poco
Mas preci so respecto de un tenma en particular: el de la
puesta en marcha del Transantiago en febrero de 2007.

Con todos | os antecedentes que habia sobre |a
nmesa, conb los informes de |la Fundacién Chile y de



Car abi ner os y con | as reuni ones ofi ci al es y
extraoficiales con los mnistros, ¢estaba convenci do de
gue de todas nmneras habia que echar a andar el
Transantiago y de que i ba a funcionar bien?

Lo pregunto porque nuestro invitado es clave
en esa situaci on, ya que si |e hubiera expresado al guna
duda al nministro de Transporte de |a época, creo que
éste habria canbi ado de opini 6n, porque el sefior Prom s
era |la persona directanente relacionada con |a puesta
en marcha del plan.

Cuando |l e preguntanps al ex mnistro Espejo,
nos dijo que si habia dudas, pero hoy. Le formulo la

pregunta a nuestro invitado, porque de alli parte este
caos.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Prom s

El sefior PROM S.-  Sefior Presidente, m

gestion en el Transantiago se inici6 en marzo del afio
pasado, y en nmayo del msno afio, a raiz de |los
resultados y experiencias que se tenian a la vista,
contra vientos y mareas, acordanps postergar su puesta
en marcha. Tanbién en contra de la opinion de |os
princi pal es incul pados en ese nonento en el sentido de
gue iban a estar |listos en octubre, quienes se
pregunt aban cono era posible postergar si esto estaba
desarrol | ado.

Después de esa post er gaci 6n, trabaj é
i ntensanente en | a nodificacion de |los contratos, en la
evaluacié6n de cada uno de los planes de accion
presentados, en solicitar planes de contingencia, Yy
pl anes de contingencias sobre las contingencias por

temas tecnol 6gi cos, en buscar un necani snb que
garanti zara tanbi én algun nivel de tranquilidad a |os
usuarios con respecto a la tarifa, incluso con |os

prinmeros dias de gratuidad.

Ef ecti vanente, todos |os antecedentes que he
descrito estaban a disposicion de |as autoridades con
| as que yo t r abaj aba. Hubo I nf or maci ones,
conversaci ones e intercanbi os de opiniones, pero no al
nivel de la que nos Ilevd a postergar en mayo del afo
pasado.

Se consider6 la informacion con la que
cont abanos para el 10 de febrero, asi conp |os planes
de conti ngenci a, | as pruebas funci onal es, | a
integraci 6n que se habia realizado, |os trabajos de
coordi naci 6n con |a ciudadania, |as nedidas de gestion
vi al , las condiciones en que se encontraba I|a
i nfraestructura —coincido en que era poca, pero era la
gue estaba inplenentada dentro del programa de
i nfraestructura- y, ademas, en su nonento, |as nedidas
de resguardo. Por lo tanto, no eran las msnas
condi ciones que cuando se evalué la postergaci 6n de
mayo.



El sefior MONCKEBERG - Pero volvenps a |lo
msno. Se repite el escenario: estaba todo listo, pero
no funcioné. Entonces, |a pregunta que cabe es ¢por qué
no funci ono6?

Usted puede decir que |os engafaron, pero,
vuelvo a insistir, ¢no se le pasd por |a cabeza que no
estaba listo o habia otras razones para partir de todas
maneras en |l a fecha en que parti 6? ¢Cual es la razén de
fondo? ¢Habia tenmor a que se produjeran nuchas
criticas? Usted nmisnp sefial 6 que en mayo de 2006 hubo
muchas criticas por la postergacion v, qui zas,
consi deraron que una segunda postergaci 6n seria nucho y
se produciria una aval ancha de criticas.

Real nente, no ne cabe en I|la cabeza que
conoci endo todos | os antecedentes que se tenian se diga
gue el Transantiago estaba l|listo para partir. Y ne
Ilama |la atencién que no hubiera una nininma duda. Si
hubo dudas, ¢entonces habia otras razones para iniciar
el plan?

Le quiero recordar que en nmayo, cuando el
entonces mnistro de Transportes sefior Sergio Espejo
fue a la Comsién de Transportes a informar
ofi cial mente sobre | a postergaci 6n, nosotros no hici nos
criticas. Al revés, dijinos que era |lo mas cuerdo, no
obstante que | as cosas se venian haci endo mal. |ncluso,
recuerdo que dije que el Transantiago tenia que
funcionar y que si no estaba en condiciones de hacerlo
en octubre, era mejor postergarlo. Esa fue nuestra
reacci 6n. Oobvi anmente, habia criticas por el hecho de
que | as cosas se venian haciendo mal, pero al final del
dia era una decisi 6n razonabl e.

Ent onces, ¢por qué se enpezd el 10 de febrero
sabi endo que no estaba todo bien? Esto se deduce de |os
ant ecedentes que tenenps ahora y que ustedes tenian en
esa epoca. ¢Fue por tenmor a la critica? ¢Por tenor a la
oposi ci 6n? ¢Por tenor a |os operadores? (A qui én se
tem a?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Prom s
El seiior PROM S.-  Seflor Presidente, m

capacidad de toma de decision era restringida y m
capaci dad de eval uaci 6n estaba ennmarcada en el anbito
técnico y de la informacién que administraba
t écni canmente, y esa informaci 6n estuvo disponible en
esa reuni 6n —lo he dicho varias veces-, frente a todos
| os que trabajaban conmi go, asesores, mnmnistros o
Comté de Mnistros y el personal técnico propianente
tal. Y tanbién |os m snbs concesionari os de operacion
de vias y del adm ni strador financiero.

Pedinbs y tomanbs |la nayor cantidad de
resguardos que pensanps que debian tomarse. Solicitanos
pl anes de contingencia y resguardo sobre esos pl anes de
contingencia; vinobs y evaluanps |a cantidad de buses y
la condiciéon en que se encontraban esos buses. A



di ferencia de nmayo, en que |la condicidn era paupérring,
en enero y en febrero la condicion era distinta. Por
ejenplo, los trabajos que se habian hecho durante el
segundo senestre, las pruebas piloto, |las integraciones
y el equipamento de |os buses eran conpletanente
di stintos.

Cuando ne referi a las criticas, no era por
m edo ni mucho nenos. Me referia a cartas vy
decl araci ones que sefial aban que efectivanente ibanbs a
cunplir frente a una situaci 6n de postergaci 6n

En estricto rigor, debo sefialar que sobre |a
base de la informaci 6n que expuse y que dejé en poder
de la Comisidn, la cual tuvinbs a la vista y fue objeto
de di scusiones técnicas, no tenianbps antecedentes para
post er gar .

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Cristian Mnckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- A partir
de | o sefal ado por el sefor Proms, debo concluir que
estaba convenci do de que se podia partir.

Los antecedentes que él tuvo en consideraci 6n
en esos nonentos son | 0s msnbs que nosotros tenenpbs a
di sposici on ahora, pero luego de analizarlos, si yo
hubi era sido autoridad politica en esos nonentos, no
habria partido. No ne habria tirado a la piscina, sin
inmportar que ne taparan con criticas y que ne
I incharan, porque estoy convencido de que no era
oport uno.

Sin enbargo, conp de todos nobdos se parti0,
quiero que el sefior Proms me diga si fue
responsabilidad del mnistro Sergio Espejo o de la
Presidenta de l|a Republica. Es decir, quiero nmas
precision y que nos sefiale claranmente de quién fue |a
responsabi | i dad.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Fernando Prom s

El sefior PROMS.- No tengo |a capacidad de
contestar ese tipo de preguntas, salvo |las que dicen
rel aci 6n con | a responsabilidad que he dicho que puedo
tener, cono haber evaluado |as condiciones para poder
partir Transanti ago.

No tengo capacidad de evaluar otro tipo de
responsabi |l i dades, conp la de ms jefes superiores o de
otras personas.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada sefiora C audi a Noguei ra.

La sefiora NOGUEI RA (dofia Caudia).- Sefor
Presidente, el seflor Proms se ha referido a la
responsabilidad que ha tenido en este proceso, pero le
qgui ero decir, de frente, mréandolo a | os ojos, que no a
sefial ado responsabilidad al guna frente a su gesti én.

El sefior Promis hizo wuna |ata exposiciédn
sobre todo lo que le correspondi 6 hacer durante el
pl an, pero no ha reconocido ningun grado de



responsabi | i dad, lo que nme parece increible al
conpararlo con los dichos de otros invitados que han
conpareci do ante esta Com sion, quienes de al gun nodo
han mani festado que | a tienen.

Luego de |l a intervenci 6n del sefior Prom s no
gueda sino pensar que actud estupendanente bien, |o que
contrasta con las declaraciones del mnistro René
Cortazar efectuadas el domingo, en las que -reitero-
dio a conocer todo lo que falta y seflala que si se
hubi era contado con | a infornmaci 6n que se maneja hoy no
se hubiera echado a andar el plan, antecedentes que,
por | o denas, el sefior Prom s conocia.

Por |lo tanto, por su internedio, seifor
Presidente, quiero decir al sefior Pronmis que es uno de
| os principales y grandes cul pables de |lo ocurrido, a
menos que ne seflale que su cargo de coordi nador era
cono el de un utilero de orquesta, en el sentido de gue
manej aba mas o nenos | a infornmaci 6n, pero que no tenia
ni ngun grado de relevancia a la hora de emtir algun
juicio. En ese caso no tendria responsabilidad al guna.

Por eso, nme gustaria que ne aclarara, tal
conb o sefial 6 el ministro Cortézar, cuantas nallas de

recorridos fal tan, cual es | a carenci a de
infraestructura que se observa en estos nonentos, por
ej enpl o, cuantos paraderos faltan —si tuaci 6n que

resulta evidente al observar a la gente que espera
buses en las calles- y cuantos buses faltan, puesto
gue, a pesar de los dines y diretes entre él vy
Fernandez & De Cea, queda claro que faltan buses,
si tuaci 6n que fue nenci onada por el mnistro Cortazar.

Asim sno, falta que el AFT Ileve a cabo la
gestion de control de flota y otros aspectos que el
sefior Promis conocié6 cuando ocup6 el cargo de
coordi nador general de Transantiago, debido a que era
cercano al mnistro Espejo y contaba con su plena
confi anza.

El ex mnistro Sergio Espejo declaré ante |a
Com si 6n que no existia un plan B, de nbdo que quiero
gue el sefior Promis nos diga cual fue su grado de
responsabil i dad, porque de acuerdo con |o que aqui se
ha establecido, no era sino la de cunplir de acuerdo
con | o que habi a.

Asim snp, le solicito que nme diga cuales eran
los informes en |los que se establecia que se debia
poner en marcha el Transantiago o que nos sefial e que no
exi stia ninguno, de manera que habria sido una decisio6n
colectiva, de de uno o mas m ni stros.

Tal comb |lo planted el di putado sefior
Cristidn Monckeberg, habia muchos e innunerables
informes que decian que no se debia iniciar el
Transanti ago, porque era altanmente conplejo |anzarlo.

En consecuenci a, qui ero saber céono se
determind su puesta en nmarcha, si habia informes que
daban el vanos al Transantiago o si fue una decision



t omada por ustedes, porque se |les ocurri6, debido a que
habi a que hacerlo de todas maneras, ya que |la razoén de
fondo eran el ectoral es.

Deseo que sea bien honesto en contestar ms
consultas, porque en realidad |uego de escuchar su
exposi ci 6n se desprende que ni usted ni el ex mnistro
Espej o tuvieron responsabilidad al guna en | o sucedi do.

Su respuesta a la consulta fornulada por el
di putado Cristian Mnckeberg en ese sentido es
sorprendente, porque no ha reconocido ningun tipo de
responsabilidad. Quiero que me |lo aclare el sefor
Prom s.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Fernando Prom s
El seiior PROM S.-  Seflor Presidente, me

gustaria precisar algunas hipétesis expresadas por la
di putada C audi a Nogueira respecto de su argunentaci on,
antes de responder |as preguntas.

M rol cono coordinador y, por lo tanto, m
responsabilidad profesional, era poner todo |o que
estuviera al alcance de 1los equipos técnicos del
Transantiago para evaluar las distintas instancias y
el enent os fundanent al es de este pl an.

Acabo de hacer -conpb usted nmenciona- una
| arga exposicioén, en que nuestro cada uno de |os
trabajos que se realizaron, en las instancias que se
tomaron, de las nedidas de contingencia que se
solicitaron, de los controles que se |levaron a cabo,
par a saber | a i nf ormaci 6n concreta y poder
transmitirsela a quien correspondia y evaluarla en
conjunto con | as autoridades respectivas.

Por lo tanto, m responsabilidad cono
coordi nador consistia en administrar, gestionar 'y
coordinar a un equipo técnico que tuvo la relacion
intermnisterial para hacer seguimento y eval uaci 6n a
cada una de |l as etapas nobstradas en esta presentacion,
gue termnan con la partida el 10 de febrero.

El sefior HALES (Presidente).- Perddn, sefor
Prom s, pero |a sefiora Nogueira quiere intervenir.

Tiene | a pal abra | a di putada Noguei ra.

La sefiora NOGUEI RA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, quiero consultar al sefior Prom s si proveia
de informes sin inportar el resultado. Es decir,
cunplia con la labor que |e habian enconendado y le
daba o msnmo el resultado. Entregaba informacién, su
vision técnica y nada nmas. Le daba o msno el
resul t ado.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Fernando Prom s
El seflor PROM S.- Sefior Presidente, si la

informaci 6n que entregaba en novienbre era que
cont abanbos con 4.872 buses, equi pados por el AFT, de
una necesidad de 3.900 buses para operar en enero, de
acuerdo con |lo que establecen las bases -el 70 por



ciento de |la oferta en periodo estival, tres semanas de
febrero antes de enpezar el periodo de marzo-; que al
nmes de novienbre habia 4.100 buses equi pados; que se
habi a probado el GPS funcionando; que se habian hecho
las pruebas piloto, y esos resultados estaban a
di sposi ci 6n, entonces yo no sol anente era un buzdén que
ent regaba i nf or maci 6n.

La anal i zdbanos, I a revi sabanos, | a
chequeabanmbs y la entregaba, asi conb |la entregué en
mayo -tanbi én | a Fundaci 6n Chile |a revisaba-, para que
esto se postergara, porque no parti 6 en octubre.

Asi tanbién se entregd informaci én concreta
en cada una de | as etapas.

Si la diputada sefiala que ayer el mnistro
Cortazar afirnmd que hay cosas que faltan todavia en el
Transantiago, quiero decir que efectivanente coincido
con el m ni stro. Coincido con que falta Ila
visualizacion de los buses. Pero si los 4.100 buses
tenian GPS, tienen un conputador a bordo con un GPS
i ncluido, ¢por qué no funciona ese GPS? ¢Por qué
funciona el GPS que puedo conprar en una casa de
deportes y no funciona este GPS, en circunstancias de
gue antes funci ong?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada C audi a Noguei ra.

La sefiora NOGUElI RA (dofia O audi a).- Entonces,
chubo una mano negra que se entroneti 6? Todo funci onaba
antes del 10 de febrero, pero después de esa fecha, no
funcion6. Es algo nuy extrafio. M gustaria que 1lo
explicara

Fijese que funcionaba el control de gestidn
de flota -l o que no ocurre hoy dia-; funcionaba el GPS;
las nmallas de recorrido eran perfectas; no habia
ni nguna zona desabastecida. Todo funcionaba en su
época. Y llego el 10-F, fecha fatal, y todo dejd6 de
funci onar. Expliquenos eso, por favor.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefor Fernando Prom s
El sefior PROM S.-  Sefior Presidente, me

gustaria aclarar |lo siguiente: he sefal ado cuéal es eran
m s responsabili dades dentro del cargo.

Tambi én he descrito cuél es eran ms
responsabil i dades post 10 de febrero y cémp queria
eventual nente dejar el cargo, cosas que se han
mat eri al i zado.

Ademés, he sefal ado que | a informaci 6n de que

di sponi anos, | os pl anes de conti ngenci a, | a
i npl enent aci 6n de buses y todo |o que |arganente se ha
di scutido aqui , i ndi caban que existia flota,

equi pamiento y tecnologias suficientes para partir el
10 de febrero. ¢Podianps tener problemas? Sin duda
podia ocurrir. Pero habia planes de contingencia desde
el punto de vista tecnol 6gico, y estaban presentados.



Pero tanbi én es cierto que no podianpbs prever
-y tanbién lo dije aqui- el gran y grave incunplimento
de contratos que vivinos desde el 10 de febrero.

Correginos las mallas de recorrido, se
aunmentaron kilonetros y he sefial ado concretanente, en
|a operacion de vias, l|la cantidad de buses que se
fueron agregando posteriornente al 10 de febrero, sobre
| os 5.600, para |legar a una flota de 6.400 buses. Pero
claranente, con |o0os antecedentes que tenianps, nho
podi anbs prever el gran incunplinento de contratos que
vivinmos el 10 de febrero.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada C audi a Nogueira.

La seflora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, |eyendo s6lo |os incentivos establ eci dos en
los contratos y wutilizando el sentido comin de |a
mayoria de |los chilenos, claranente era de suponer que
| os contratos no se iban a cunplir.

¢Fueron sunmanente ilusos por creer, con todos
| os infornes que tenian, que iba a funcionar bien?

M opini 6n es que debieron pedir |os infornes
de recorridos y tomar en forma aleatoria -si no tenian
ti enmpo, personal o capacidad para hacerlo de otra
forma- al guna poblaci 6n de Santiago para saber si |o0s
recorridos coincidian con l|as necesidades de |os
usuari os.

Lo de Ila gestion de flota no nerece
conment ari o.

En relaci 6n  con | os paraderos vy | a
infraestructura, ¢recogieron toda l|la informaci 6n que
decia que siguieran adelante con el Transantiago, que
se cunplian todas l|las pruebas funcionales y eso fue
suficiente? Al par ecer, par a ust edes, | as
fiscalizaciones no eran necesarias. Usted dijo que |as
hubo, que habia informes que sostenian que se cunplia
con todo.

¢cCual fue su responsabilidad? ¢Fue engafado
por todos? ¢Fue iluso? (Qué pas6? Nuevanente, quiero
preguntarle cual fue su responsabilidad en todas |as
fallas de Transantiago y que hoy reconoce el mnistro
Cort azar.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Fernando Prom s

El seflor PROM S.- Seifior Presidente, vuelvo a
insistir en |lo que anteriornente sefalé. Quizas la
mayor responsabilidad que asunp, después de | o ocurrido
el 10 de febrero, es no haber percibido con
anterioridad -asi cono le hicinbs seguimento a todo |o
qgue nostré- que los incentivos existentes en 1o
contratos eran practicanmente nulos frente al no
cunplimento que se produjo a partir del 10 de febrero.

Los incentivos que existian en | os contratos,
via necani snos de sanci 6n, de caduci dad o de pago, eran



practicanmente nulos para el nivel de incunplimento de
contratos que se vivio a partir del 10 de febrero.

Por lo tanto, m responsabilidad -lo
argunment é previ anente- es no haber percibido que, con
la institucionalidad existente, una coordinadora de
Transantiago -no una autoridad netropolitana de
Transportes-, con los contratos en |las condiciones en
que estaban frente a incunplimentos cono |os que
vivinos el 10 de febrero, las herramentas eran
practi camente nulas. Frente a eso, m responsabilidad
es no haberl o percibido con anterioridad.

El sefior HALES (Presidente). - Di put ada
Nogueira, ¢le otorgaria una interrupci én al diputado
Randn Farias con cargo a su tienpo?

La sefiora NOGUEI RA (dofia Cl audia).- Si, seifor
Presi dent e.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, s6lo para
solicitar que se deje en ese fanbso cuaderno aparte |lo
sefial ado por don Fernando Prom's, porque ne parece de
extrema rel evanci a.

Dijo que hubo un grave incunplimento de
contratos a partir del 10 de febrero.

Agradezco a la diputada Nogueira por
concedernme la interrupcién.

La seflora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, tanbién seria bueno consignar en el
cuaderno aparte que el seflor Proms, en un cargo tan
importante, tuvo una falta de percepcién de o que
estaba pronto a ocurrir. Si hubiera tenido la ninim
capacidad de percibir o que estaba pasando en su
entorno, se hubiese dado cuenta y habria sido nas
proacti vo.

No quiero pecar de injusta, pero si el sefor
Promis dijera que su participacion cono coordi nador
consistia s6lo en entregar informacion al mnistro de
Transportes, entonces entenderia que su responsabili dad
se remte a |lo que ha expuesto. Pero si usted tenia
voz, francanente es inconcebible su falta de
per cepci on.

El sefior HALES (Presidente).- Ha term nado su
ti enpo sefiora di put ada.

Tiene | a pal abra el sefior Prom s.

El sefior PROM S. - Sefior Presidente, quiero
recordar que en |os trabajos que realizanbs conp
coordinacién, en las distintas etapas, tanbién se
i nvol ucraron otras entidades, cono | os muni ci pi os.

Frente a la inquietud de l|a diputada
Nogueira, debo decir que, efectivanente, hubo que
corregir en forma posterior al 10 de febrero.

Hi cinbs un trabajo serio y detallado con |as
direcciones de transito de |os municipios para definir
| as mayas de recorridos, durante todo el afo 2006. Lo
dejo conpb constancia, para que se entienda que el
trabajo no consistia sinplenente en voceria o de



entrega de informacidn; era un trabajo detallado en
terreno, con variados actores, cono |os nunicipios, la
| ntendencia, |la Serem, Carabineros, Metro, operadores,
AFT. Es decir, era un trabajo en el que en cada una de
las etapas se iban viendo planes alternativos de
contingencia, sobre todo para el tenma tecnol dgico.
Pero, no previnos el nivel de incunplimento al que
f ui nmos expuest os.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra | a di putada Karla Rubilar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefor
Presi dente, agradezco |a paciencia del sefior Pronis.

Una afirmaci 6n del subsecretario de

Transportes dice que le hicieron caso a Fernandez & De
Cea y que partieron con 5.600 buses. Pero |os
especi ali stas de Fernandez & De Cea nos explicaron gue
eso es erroéneo, porque los 5.600 buses debian ser
operativos. Eso significa una flota un poco superior,
del orden de los 6.100 buses. Ademas, aclaran que esa
flota se pidié entre febrero y marzo. Por o tanto
agregaron que era tardia e inconpleta.

Entonces, quiero saber si, a su juicio,
Fernandez & De Cea esta m ntiendo.

Hay un contrato del 9 de febrero sobre |os
nuevos buses. Pero ellos conentan que al hacer esto de
manera tan tardia, se hicieron con contratos
transitorios y ningun operador puso 6rdenes de conpra
por sus buses. Por |o tanto, se trataba de | o peor que
guedaba de | os buses amarillos, que inplicaba una tasa
de fallas nuy grande que atentaba contra el buen
funci onam ento del sistema

¢Qué tiene que decir al respecto?

Tanbi én qui ero tanbi én consultarle por | o que
dijeron los ejecutivos del Banco del Estado, principa
accionista del AFT, acerca de que el Mnisterio de
Transportes y, supongo, |a coordinaci 6n de Transanti ago
priorizaron so0lo la integracion tarifaria para el 10 de
febrero y que o demds se podia ir arreglando sobre la
mar cha. ¢La preocupaci 6n de ustedes era, solanente, la
integraci on tarifaria?

Hay un nonton de cosas que salen en | as actas
del mnistro. Por ejenplo, que ustedes estaban mnuy
conplicados respecto a cénmo disminuir los tienpos vy
gue, incluso, conversaron sobre las zonas pagas. Eso
parti 6 cono una situacion de energencia. Es decir, a
pesar de que |o conversaron en nmayo de 2006, no se
i mpl ementé hasta que se transfornd en una necesidad
urgente. ¢Por qué?

El mnistro de Transportes dice que no hay
probl emas con que treinta dias antes esté la malla de
recorridos, porque en ese periodo el mapa va a quedar
pl enanente identificado en la nmente de |os usuarios y
van a saber cuantos buses van tomar y para dénde van
Hasta el dia de hoy la gente no lo tiene claro.



I ncl uso, |os expertos dicen que probablenmente |a gente
todavia no sabe cénmo utilizar bien el Transantiago para
optim zar sus tienpo.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Prom s

El sefior PROMS.- Respecto de |os buses,
vuel vo al grafico, para utilizarlo conmo referencia.

El sefor HALES (Presidente). - Sefior a
di putada, aclarele al sefior Proms |lo que le interesa
que responsa.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- No quiero
gue ne explique o que nos ha explicado a todos, sino
gue me diga si Fernandez & De Cea estan mntiendo.

El sefior PROM S.- Usted puede interpretar |o
gue dice Fernandez & De Cea, pero | o que estoy haci endo
es entregar los resultados de |los infornmes entregados
por Fernandez & De Cea.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Proms,
la ley no o obliga a que usted conteste |a pregunta.
Si quiere no la contesta, pero quiero que |e quede
claro 1o que la diputada esta preguntando. Ella pide
gue no vuelva a dar |la explicacion que ha dado en estas
cuatro horas de sesi on.

Si usted no quiere contestar |a pregunta,
estd en su derecho. Pero yo ne sunp a |la peticion de |la
di putada por una razon practica: conmp |levanpbs cuatro
horas de sesi 6n, nos gustaria que respondiera | o que se
pr egunt a.

El sefior PROMS.- Lo que pasa es que ne
gustaria cerrar el punto con una argunentaci on.

He seflalado que el dltino informe sostenia
una flota fisica de 5.622 buses y que dicho inforne,
ademas, fue evaluado por la Sectra para su nodel aci 6n
financiera y econonmica de tarifas. Por lo tanto, si la
eval uaci 6n decia 5.600 buses, ©pero realnente se
requerian 6.100 buses, entonces ¢quién pagaba I|a
di ferencia? ¢Los operadores debian asumr el costo de
| a diferencia de buses? ¢Qui én pagaba |a diferencia si
| a nodel aci 6n decia 5.600 buses, con una determ nada
flota en termnales -un 3,6 por ciento-, que adenas
estaban financiados con la tarifa entregada por Sectra?

No hay diferencia, sefior Presidente, por
sobre 5.600 buses, porque |os buses fisicos nodel ados
son | os buses solicitados, evaluados econém canente y
gue ademas sostenian la tarifa financieranmente.

La sefiora RUBILAR (dofla Karla).- ¢Entonces
Fernandez & De Cea nunca | es nenciond 6.600 buses?

El sefior PROM S.- Nunca nos nenciond 6.600
buses, |lo que, incluso, se puede observar en |os
i nf or mes.

Respecto de |as decl araci ones efectuadas por
| os ejecutivos del Banco del Estado —que no conozco en
detalle, porque no vi la sesidén en que se emtieron-,
referente a si el Mnisterio se habria preocupado



princi pal nente por pago y no por flota, acaban de sacar
fotocopia al plan de contingencia de anbos el enentos,
solicitado por el Mnistro de Transportes al presidente
del Directorio del AFT que, a su vez, es el gerente
general del Banco del Estado. El plan de contingenciay
el plan de trabajo contenplan gestion de flota vy
gesti 6n de pago.

En cuant o a | as zonas pagas, | a
i npl enent aci 6n de ellas se pens6 con nmucha anterioridad
al 10-F, tal conp se sostiene en |las actas que leyd la
sefiora di putada. Para eso fue necesario desarrollar un
prototipo y un equipo apto para poder operar en una
zona paga.

El equi po que aparece en la parte de debajo
de la inmagen es un validador autonono, independiente,
gue no necesita energia ni conexidn a energia y que,
adenas, es apto para ser trasladado de un lugar a otro
y con operacion en |la zona paga. Ese trabajo se hizo
durante el segundo senestre del afo pasado. No fue un
trabajo que se inicio ex post 10 de febrero, sino gque
se trat6 de una evaluacién que pernmitia nejorar el
proceso de recaudaci 6n, sinplificar el nodelo tarifario
y poder instalar zonas de pago extravehicul ar.
Ef ecti vanente, no estaban contenpladas en |as bases,
pero si se pensO, se trabajo y se inplenentd. Partieron
si endo once.

La sefiora RUBI LAR (dofla Karla).- No partieron
once.

El sefior PROM S.- No; se parti6 con una en la
Escuela Mlitar.

La sefiora RUBI LAR (dofia Karla).- No partieron
once, porque, si hubiesen partido con esa cantidad,
habrianos dicho que esto estaba preparado. Si nmal no
recuerdo, parti o una.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- No
parti 6 ninguna; una parti é después.
La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Peor

t odavi a.

El sefior PROM S. - Cuando digo “partieron”, no
est oy habl ando del 10 de febrero en particul ar.

El sefior HALES (Presidente).- Cuando usted
dice que partieron, ¢quiere decir que partieron en el
papel ?

El sefior PROMS.- En |l a tona de deci si on.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Proms,
esta Comision investiga |os hechos que afectan a la
pobl aci 6n, no investiga |a papeleria. Entonces, cuando
dice “partieron”, para quienes estanbs en |a Com siodn
quiere decir realnente que partieron. En realidad,
gui zas habia un papel que en alguna parte decia once,
pero cuando esto parti 0 era cero.

El sefilor PROM S.- Sefor Presidente, en
real i dad, cuando ne refiero a que partieron once no ne
refiero solanente a que partieron en el papel



Cada zona paga requiere, en pronedio, seis
val i dadores, mAs personal para admnistrarla y rejas
gue se tuvieron que construir e instalar. Todo ese
trabajo se hizo previanente para esas once zonas pagas.
Antes se trabaj6 en el equipanento del validador, en
la contratacion de la enpresa que iba a tener |os
nmonitores en las estaciones, tanto de apoyo en |os
paraderos conb en |as zonas pagas. Se inplenentd,
ef ecti vanente, primero, en la Escuela MIlitar, después
del 10 de febrero, entre el 15 y el 19 de febrero. Y
después del resultado obtenido en esa experiencia vy
habi endo desarrollado la idea y el tipo de validador
se inplenenta en el resto de |las once, para tener a fin
de afio —era | o que queria nostrar- el grafico con |as
ci en zonas pagas.

El sefior HALES (Presidente).- Perddnene,
sefior Prom s.

No puedo dejar de decirle que usted contesta
en la apariencia conp que efectivanente tenian todos
| os elenentos para hacer |as cosas bien. Lo que usted
esta relatando, si uno quiere consignarlo para efectos
de esta Comsion, significa que ustedes no tenian
ni nguna zona de andenes de prepago cuando partio el
plan y fue puesto en marcha. Eso es |o que tiene que
consignar esta Comision. El resto, el buen nodo en gque
usted se expresa, la fornma educada en que usted nos
trata, l|a abundante cantidad de datos técnicos de lo
gue tenian pensado son ant ecedentes para una acci 6n gue
no existié. Eso es inportante distinguirlo. Por eso,
cuando | os di putados | e piden que no explique de nuevo,
se debe a que estanpbs investigando |los errores y |as
fallas del Transantiago. Entonces, si volvenps a
escuchar un relato en que se habla conmb si
ef ecti vanente estas cosas hubieran existido, es muy
del i cado. En realidad, querenps que nos diga qué fallé
y qué se hizo nal, para ver céno se corrige o0 se
canbi a.

Querenps mAs precision respecto de | o que se
necesita para que anduviera el Transantiago. A final,
lo que wusted sefiala significa que no tenia |os
el ementos para partir el 10 de febrero. En definitiva,
todo | o que ha nenci onado no estaba funci onando para el
10 de febrero. Puede decir que estaban |os validadores,
el personal, el lugar donde iban a instalarlas, pero la
verdad es que el 10 de febrero esos elenmentos no
partieron, ni tanpoco el 11, y siguieron pasando |os
di as.

¢Podria ayudarnos en nuestra investigaci on?

El seiflor PROM S.- Sefior Presidente, en m
presentaci 6n he explicado todas aquellas cosas que
ef ecti vanente, ex post 10 de febrero, vi que no
est uvi eron y gue deberian haber se corregi do,
princi pal nente el tema de los contratos y los
i ncentivos.



Pero en cuanto a |as zonas pagas, hacer un
di sefio de estas caracteristicas no es un comodity, no
es un producto que se envia al supernercado y se
instala |la zona paga. Hay que desarrollarlo y para ello
hay que desarrollar el disefio, hay que conversar con el
muni ci pi o respectivo sobre l|la ubicacién de |a vereda,
hay que solicitar el correspondi ente perm so nunicipal,
hay que construir la reja, etcétera. Pero esto era un
conpl enment o.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Doy por
hecho, entonces, que a pesar de que tenian claro de que
no habia otra forna de nejorar |os tienpos, porque ya
| os trasbordos no daban y no habia vias, etcétera,
ustedes dijeron que no inportaba y que |o echaban a
andar de todas maner as.

El sefior PROM S. - No, sefora di putada.

Lo que estoy diciendo, respecto de |as zonas
pagas, es que sienpre se evaludé cono un conplenento a
plan original, que permtiera sinplificar el trasbordo,
mejorar la recaudacion y reducir la evasion. Para eso
se disefid y se inplementd | a zona paga.

Ef ecti vanente, el 10 de febrero no habia
ni nguna oper ando.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Usted dice
gue no, pero nosotros sentinobs que se dieron cuenta de
la necesidad en forma posterior. De |lo contrario,
habrian partido con | as zonas pagas.

No me puede decir que en cinco o seis dias -
usted sefial 6 que la prinmera zona paga parti6 el 15 o el
16 de febrero- se podia resolver esto.

El sefior PROMS.- Insisto que en cinco dias
es inposible nontar wuna zona paga. Es inposible
conceptual i zarl a, di sefiarla e inplenentarl a. Est e
trabaj o venia desarroll andose con anti ci paci on.

El seflor HALES (Presidente).- En el fondo, lo
gue usted quiere decir es que Transanti ago podia partir
el 10 de febrero sin tener funcionando en terreno, in
situ, term nadas, l|as zonas pagas. Partieron asi vy
considera que asi podia ser. Eso es |o que usted esta
di ci endo.

El sefior PROM S.- Sefior Presidente, estoy
diciendo que el proyecto, en su génesis, no |las
contenpl 6. Por lo tanto, todo |lo que evaluanps para
partir el 10 de febrero estaba en |as condiciones que
yo expuse, pero l|las zonas pagas |as ideanbs conp
conpl enent o.

El sefior HALES (Presidente).- Las fueron
ideando al final conb un conplenento y después que
echaron a andar el plan, recién después, descubrieron
gue no eran soOlo un conplenento necesario, sino que
eran un elenmento clave a la hora de satisfacer
necesi dades.

El sefior PROM S.- Ayudaba y facilitaba mnmucho
el trasbordo.



El sefior HALES (Presidente).- O sea, eran nuy
necesarias, y no fueron consideradas cono parte del
pl an.

El seflor PROM S.- No fueron consi deradas cono
parte...

El seflor HALES (Presidente).- ¢Puede decirlo
un poco mas alto?

El seflor PROM S.- No fueron consi deradas cono
parte del plan.

El sefior HALES (Presidente).- Gacias.

Sefiores di putados, advierto que |l evanbs nmas
de cuatro horas sin interrupcidn y nos esperan otras
t areas.

Tiene |l a palabra | a diputada Karla Rubilar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- En su
informe figura que con treinta dias basta y sobra para
tener las nmallas de recorridos, para poder explicarle a
| a poblaci 6n qué micro tiene que tomar, etcétera. Dice
treinta dias.

El sefior PROM S.- Las bases establecian -lo
expuse en m presentaci 6n- que |os operadores podian
informar, tanto alinentadores conmb troncales, |as
mal | as definitivas para establecer |os programas de
operaci 6n con treinta dias de antici paci on.

Cl aranente, encontranps muy insuficiente ese
pl azo y partinos trabajando con nucha anti ci paci 6n para
tener definidas las nmallas con anterioridad. Prinmero,
en el trabajo que realizanpbs con | 0os nunicipios -que ya
expuse-, trabajando directanente con |as direcciones de
transito, vy, segundo, porque esa informacion era
rel evante para | as nodel aci ones que se seguian haci endo
con Fernadndez & De Cea. Actualizadas las mallas de
recorridos alinentadores, nuevo nodelo que se corria;
actualizada la nmalla de troncal es, nuevo nodel o que se
corria. Y esa informaci6n era para que, a su vez, se
desarrollara toda |a canpafia de informaci 6n con nucha
anterioridad a esos treinta dias establecidos en el
pr ogr ama.

Es nas, la canpafia de informacién -estuve
estudiando los recortes de prensa- partio el 15 de
octubre y no precisanente con las mallas. Tal conop lo
establ eci 6 el necani sno de infornmacidn, partidé con una
fase de alerta, en que sefalaba que el Transantiago
venia, cuales eran sus caracteristicas, para |uego
iniciar las canpafias con las mallas de recorridos, con
| os canbios de recorridos, con el uso de la tarjeta
bip, con los nonitores y con la forma de trasl adarse
por Santi ago.

La sefiora RUBI LAR (dofia Karla).- Sin enbargo,
¢cbastd con treinta dias para echar a andar todo el
canbi o del sistema de mall as?

El sefior PROM S.- Eso fue insuficiente.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- ¢Y pudieron
echarl o a andar?



El sefior PROM S.- Por eso | o hicinps antes.

La sefiora RUBI LAR (dofla Karla).- Es que |as
mal | as estuvieron treinta dias antes.

El sefior PROMS.- No, |o hicinbs antes. No
esperanbs |los treinta dias. Eso es |o que estoy
di ci endo.

La sefiora RUBI LAR (dofia Karla).- ¢Cuando se
entregé el nmapa?

El sefior PROM S.- La construccion de la nmalla
de recorridos se hizo mucho antes.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- No. EsS que
I a municipalidad podria haberla recibido cuando usted
| o dice, cuestion de | a que discrepan al gunos al cal des.
Pero me refiero a la malla que le Ilega a | as personas
gue toman | os buses. ¢Treinta dias antes?

El sefior PROMS.- ¢(Usted se refiere a la
i nf or maci 6n?

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Si.

El sefior PROM S.- Bueno, las guias de
despacho a |los domicilios se entregaron a partir del 1
de enero. Ahor a, la informacion disponible en
folleteria, por nmedi os i mpr esos, se entrega

gratuitanente en tres o cuatro peri 6dicos de |a ciudad
t anbi én en enero.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- ¢SFue
suficiente o no?

EL sefior PROMS.- A la luz de |os resultados,
fue insuficiente.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Pero igual
| o echaron a andar.

EL sefior PROMS.- A la luz de | os resultados,
fue insuficiente. Pero | as bases establ ecian que recién
en ese nonento nos entregaban |as mallas, que tuvinos
con nmucha anti ci paci on.

La seflora RUBI LAR (dofia Karla).- Las bases de
licitacion y los contratos anteriores no contenpl aban
| as zonas pagas. Esto venia claranmente mal disefiado
desde antes. ¢Se sintieron atados de nanos? ¢;Qué pasé?
¢,Acaso no se pudo borrar con el codo | o que el gobierno
anterior escribio con |la mano?

El sefior PROMS.- No nme puedo referir a su
argunent aci 6n politica final, pero si puedo decir que,
respecto a |l os contratos, incluso hicinms mas de | o que
establ ecian |as propias bases: postergar en mayo, |o
gue fue detectado por la Contraloria. Reitero: fuinos
mas alla de |lo que establecian |las bases al trabajar
con los nmunicipios en forma anticipada para tener |as
mallas de recorridos antes de los treinta dias que
usted seflala. Fuinmbs nas alla de |as bases para hacer
el seguimento concreto al adm nistrador financiero de
cada uno de | os planes de contingencia. Fuinos mas all a
en una serie de instancias. La Contraloria sefial 6 en su
di ctanen que fuinpbs mas alla de |lo que establecian |as



bases, en 130 dias, en |a postergaci 6n del inicio de la
oper aci on.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Prom s
en nonbre de |a Com sion, agradezco que haya aceptado
nuestra invitaci én para asistir a esta Comi sio6n.

Por haber cunplido con su objeto, se levanta
| a sesion.

-Se levantd | a sesion a |las 14. 45 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA
Redact or,
Jef e de Taquigrafos de Com siones.



