PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 182 sesidn celebrada el martes 11 de septiembre de 2007, de
11:36 horas a 13:25 horas.

SUMARIO:

Se recibié al Presidente y al Gerente General del Administrador Financiero del
Transantiago, sefiores José Manuel Mena y Enrique Méndez, respectivamente.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Invitar nuevamente para la sesion del miércoles 12 de
septiembre del afio en curso, al Presidente y al Gerente General del
Administrador Financiero del Transantiago.

2.- Postergar la invitacion a los sefiores Marcelo Farah,
Jefe de la Unidad de Negocios en los afios 2002-2003 del Transantiago y Raul
Barrientos, Jefe de la Unidad de Infraestructura del Transantiago, para el mes de
noviembre del afio en curso.

I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actla como Secretario de la Comisién el sefor Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:

Asisten ademas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comision:

Cristi, dofia Maria Angélica;
Farias, don Ramon;
Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Rubilar, dofia Karla;

Sule, don Alejandro, y
Uriarte, don Gonzalo.

En reemplazo de los Diputados sefiora Allende y sefior
Burgos asisten los Diputados sefiora Pacheco y sefior Latorre. También
concurren los Diputados sefiora Saa y sefior Burgos; el Presidente y al Gerente
General del Administrador Financiero del Transantiago, sefiores José Manuel
Mena y Enrique Méndez, respectivamente.



Ill. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Comunicacion del Comité Demodcrata Cristiano,
mediante la cual informa que el Diputado sefior Jorge Burgos sera reemplazado
en la presente sesion por el Diputado sefior Juan Carlos Latorre.

2.- Comunicacion de la Bancada de Diputados del Partido
Socialista por la cual informa que la Diputada sefiora Allende sera reemplazada
por la Diputada sefiora Pacheco.

3.- Comunicacion del Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones por el que da respuesta a un oficio enviado por esta
Comision, solicitando se remita el nombre de las personas responsables de la
redaccién de cada una de las bases de licitacién elaboradas para la puesta en
marcha del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, de la
adjudicacion de tales licitaciones y de los contratos celebrados entre el Ministerio
de Transportes y los operadores de dicho sistema, y en general de todos los
instrumentos juridicos celebrados para la implementacion del referido sistema.

Al respecto sefial6 que en el orden formal, los actos
administrativos son suscritos por el Ministro de Transportes o el Subsecretario,
segun corresponda, desde las resoluciones aprobatorias de bases, hasta
aguellas que aprueban contratos o sus maodificaciones, con las visaciones de los
funcionarios que participaron en su elaboracion y de quienes deben cursar el
trdmite final de dichos actos. Esas visaciones dan cuenta de las unidades o
dependencias que intervinieron en la generacion de los documentos, para su
orientacion posterior hacia los niveles superiores del servicio, en un proceso
administrativo que tiene una data de varios afios en lo que concierne a la
definicion de sus aspectos esenciales.

El proceso interno de los documentos de caracter juridico
solicitados, es complejo y de larga duracién, pues comprenden la participacion
de equipos de trabajo multidisciplinarios y el analisis de diversos documentos
técnicos y antecedentes que sirven de fundamento de los diversos contenidos de
los instrumentos solicitados.

No existe en ese Ministerio un registro especifico de los
redactores de cada uno de los documentos solicitados.

Por dltimo, se adjuntan una serie de documentos,
suscritos en diferentes fechas, distinguiendo entre aquellos que se suscribieron
antes de la puesta en marcha de la etapa de implementacién, que se inici6 el 22
de octubre de 2005, los que se dictaron en el transcurso de ella y los que
corresponden a la etapa de régimen que se inicid el 10 de febrero de 2007.

IV. ACTAS:

Las actas de la sesiones 14% 152 y 163 se ponen a
disposicién de los sefiores Diputados.



V. ORDEN DEL DIA

Se recibié al Presidente y al Gerente General del
Administrador Financiero del Transantiago, sefiores José Manuel Mena y
Enrique Méndez, respectivamente.

La versidn de la sesion consta en acta taquigrafica que se
anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesién a
las 13:25 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 182, celebrada en martes 11 de septienbre de
2007,
de 11.35 a 13. 35 horas.

VERS| ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Patricio Hales D b.

Asi sten | as diputadas sefioras Maria Angélica
Cristi, Cl audia Nogueira, Karla Rubil ar, Mari a
Antonieta Saa y Cemra Pacheco, y |os diputados
sefiores Jorge Burgos, Ranbn Farias, Patricio Melero,
Cristian Monckeberg, Carlos Mntes, Al ejandro Sule,
Carlos divares, Gonzalo Uiarte 'y Juan Carlos
Latorre.

Concurren cono invitados |os sefiores José
Manuel Mena y Enrique Méndez, presidente y gerente
general del Adm nistrador Financiero del Transanti ago,
respecti vanmente.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

Las actas de las sesiones 142, 152 y 162
guedan a di sposicion de |as sefioras diputadas y de |os
sefiores di put ados.

El seflor Secretario va a dar lectura a la
Cuent a.

- El sefior GALLEGUI LLOS (Secretari o) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefior HALES (Presidente).- A continuacion,
corresponde recibir a los sefiores José Manuel Mena vy
Enri que Meéndez, presidente y gerente general del
Adm ni strador Fi nanciero del Transanti ago.

Respecto de |os asesores que |os aconpafan,
propongo proceder confornme al articulo 300 del
Regl amento, en el sentido de que no podran hacer uso
de | a pal abra salvo para dirigirse a sus asesorados.

¢Habria acuerdo?

Acor dado.

-Ingresan a la Sala | os invitados.

El sefior HALES (Presidente).- En nonbre de |la
Com si 6n, les doy |a bienvenida.

Sefiores Mena y Méndez, regl anmentarianente sus
asesores no estan autorizados para hacer uso de la
pal abra, pero pueden dirigirse a ustedes en |o que
estinmen conveni ente.

Enti endo que conocen el funcionamento de la
Com sion. Se dirigen al Presidente y no establecen un
di alogo directo con |os diputados, con el objeto de
ordenar el debate. Del msnp nodo, |os parlanentarios



qgue les formulen consultas |o haran en form
i ndirecta, por internedio del Presidente de Ia
Com si On.

A diferencia de las restantes personas
citadas e invitadas a esta Com sion, hago presente a
|l os representantes de Sonda que la invitacién que se
les extendi6 para que concurrieran a esta sesioOn se
enmarca en un clinma de inquietud generalizada de parte
de todos |os diputados, respecto del funcionam ento
del Adm ni strador Financiero de Transanti ago.

El mandato de | a Comi si 6n es determ nar
las fallas, errores y responsabilidades del plan
Transantiago, de manera que |os henbs invitado para
conocer vuestras responsabilidades en relaci 6n con |os
probl emas que ha tenido ese plan, aspecto que nos
interesa conocer para |a elaboracion de nuestro
i nforne.

Sobr e | a materia hay opi ni ones
di stintas. Al gunos di putados cuestionan al Gobierno
por no haber |ogrado obtener de parte del AFT el
cunplimento del contrato, mentras que otros quieren
gue los representantes del AFT respondan directanente
por qué no estarian cunpliendo con el mandato para que
Transanti ago funci one bi en.

Muchos de los invitados que han
concurrido a esta Com sion han expresado que uno de
| os nudos centrales de |os problemas que han debido
enfrentar |os wusuarios debido al mal funcionamento
del Transantiago reside en que |la organizaci6n que
ustedes dirigen no funciona bien.

Por lo tanto, los henbs invitado para
escucharlos y hacerles todas |as preguntas que sean
necesarias y para ver si de una vez por todas pueden
hacer una contri buci 6n desde aqui par a gue
Transanti ago funci one conp corresponde.

En prinmer lugar, tiene |la palabra el
presi dente del Adm ni strador Fi nanci ero de
Transanti ago, sefior José Manuel Mena.

El sefior MENA. - Sefior Presidente, en
prinmer térm no, quiero agradecer la invitaci 6n que nos
han extendido para asistir a esta Com si én.

Concurro a &ella en m calidad de
presidente del directorio del Adm nistrador Financiero
de Transantiago, junto con el gerente general de ese
organi sno, seflor Enrique Mndez, con menbros de su
directorio y <con el coordinador tecnolégico, que
pertenece a la |inea ejecutiva, quienes estanbs a
di sposi ci 6n de esta honor abl e Com si O6n par a
informarl es sobre la participacién que ha tenido el
AFT en el proyecto Transanti ago.

El Adm ni strar Fi nanci ero de
Transantiago es un consorcio constituido por un
conjunto de accionistas. Conp se observa en la | am na
que tienen a la vista, en él participan, en orden



al fabético, Banco BCI, Banco de Chile, BancoEstado,
Banco Sant ander-Chile, CWR Fal abella y Sonda S. A

Nos parece inportante indicar, desde un
com enzo, que el AFT tiene un gobierno corporativo
simlar al de otras enpresas de apoyo al giro

bancari o. La dirige un directorio de ci nco
integrantes, el cual presido, y ante el que se
reportan |la gerencia general y un contralor. Adenas,

exi sten dos conmtés de directores, uno de auditoria y
otro de tecnol ogi a.

Asi m sno, nos par ece i mportante
destacar que el sistema Transantiago se organi zO sobre
la base de cuatro licitaciones, vias donde se

licitaron <cinco troncales y nueve alinmentadores,
agrupados en catorce unidades de negocio de |los
concesionarios u operadores; Transantiago |nforng,
para manejar el contacto e informaci 6n a | os usuari 0s;
paraderos e infraestructura para |a construccion de
bi enes publicos, y la del AFT, para la prestaci 6n de
| os servicios tecnol 6gi cos asociados a la tarjeta BIP,
|l os usos de |los pasajeros, pago a |os proveedores vy
apoyo a |la explotacion de la flota.

A esto se agrega el rol de los actores
preexistentes, el Metro, el Mnisterio de Transportes
y la coordinaci 6n del Transanti ago.

En esta |amna, podenbs ver a |os
distintos actores y céno ellos se articulan sélo a
través del Mnisterio de Transportes y del Coordi nador
del Transanti ago.

A continuaci 6n, al gerente genera
reali zara una exposici 6n detallada al respecto, con su
veni a sefor Presidente.

El seflor HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Enrique Mendez.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, |as
t areas enconendadas al AFT tienen directa relacion con

| a “integraci on tarifaria”, gue habilita el
funci onam ento de un sistema que naximza trasbordos
dentro de vent anas horari as. Est o i mplica

i ndudabl enente un canbio cultural, de conportamento y
donde esté& fuertenente conpronetida la fe publica en
un nedio de pago, que era desconocido tanto para |os
usuari os conpb para |as enpresas operadoras.

El AFT cre6é la tarjeta BIP, su red
conmercial, sistemas de validacion de uso en buses y en

Metro, captura transaccional, devengo, |iquidacién vy
posteri or pago a proveedores. Su aceptaciéon vy
utilizacion mnmasiva por |os wusuarios y operadores,
generando a l|a fecha mas de ml mllones de

transacci ones, pernite al sistena Transantiago operar
i nt egr adanent e.

En la | &m na ustedes pueden apreciar el
listado de las tareas del AFT, de acuerdo con |as
bases de licitacién. En ella aparecen once tareas. Por



ejenplo, el item 11 trata sobre el Sistena de Apoyo a
la Explotacion de Flota, frente a problemas en el
desarroll o e inplenentacidn...

El sefior HALES (Presidente).- Perdon
por la interrupcion. Pero le pido a |os sefores
peri odi stas que nmantengan el orden y no transiten por
del ante de las camaras de television del canal de la
Cor por aci 6n.

Retona el uso de |a pal abra el sefior Méndez.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente,
cono decia, el item 1l trata sobre el Sistema de Apoyo
a la Explotacion de Flota. Frente a problemas en el
desarrollo e inplenentacién de algunos de sus
servicios, no henos escatinado esfuerzos ni recursos
para su sol uci 6n, con disposicion a introducir canbios
drasticos que incluyen la sustitucién de algunos
conmponent es, comtp es el caso del nmodul o de
comuni caci ones o] | a conpl enent aci 6n de | a
funci onal i dad del software conoci do cono SAEF.

En nuestra opinidén, el retraso, segun el
cronogr ama de proyect o, de parte de | as
funci onal i dades del SAEF, si bien puede haber afectado
| a gestion de al gunos operadores, no ha sido -repito-
un factor critico de las |imtaciones operativas del
sistena a |l a fecha.

Henos or denado en tres col umas | as
principales actividades e hitos del proyecto y su
puesta en marcha.

La prinera columa guarda relacidén con |os
canbios introducidos por |a autoridad durante Ila
i npl enentaci 6n del proyecto Transantiago, sobre el
tamafio de la flota, estructura tarifaria, zonas pagas,

et cét era. El AFT sienmpre ha tenido Ila nejor
di sposi ci 6n a col abor ar par a i ncor por ar | as
nodi fi caci ones I mpuest as durante I a et apa de

desarrol | o.

La segunda columma destaca |as actividades
previas a l|la puesta en marcha, donde el operador
tecnol 6gico del AFT realizd las pruebas de tipo
unitario e integral.

La columa de I|a derecha nuestra algunos
hitos significativos de |a operacion del AFT,
posteriores al inicio del sistema. Por ejenplo, el
equi pamiento de la flota adicional, que llegdé a 5.930
buses al 30 de agosto.

La presentacion que hizo el mnistro de
Transportes ante el Congreso, el pasado 30 de Julio
estableci 6 que Transantiago es un sistema integrado,
donde existen cinco pilares para entender por qué la
puesta en marcha del sistema no cunplié con |as
expectativas de los wusuarios. El AFT conparte ese
di agnéstico. De los cinco pilares, es responsable de
uno de ellos, el identificado cono tecnol ogia.



Transantiago es un proyecto integrado de
caracter sisténmico, con alta interdependencia en todos
sus conponentes.

Dentro de | as once obligaci ones contractual es
del AFT, gque vinos anteriornente, di ez guardan
relacion con el sistenma de integracion tarifaria, que
se desconponen en dos grandes bloques: red conercial y
gesti 6n de pago.

A continuaci 6n, harenbs un analisis de cada
uno de sus principal es conponentes.

Desde el 1 de enero de 2007 est& operativa la
red de carga de la tarjeta BIP, nedio de pago
adm ni strado por el AFT, custodiando el dinero de |os
usuarios y contabilizando |os sal dos disponibles para
uso futuro

Esa red tiene en operaci é6n aproxi madamnmente
1.600 termnales de carga, de las cuales 277 estan
ubicadas en l|as estaciones de Mtro, las que son
conpl enment adas con servicios no presenciales por nedio
de nuestra pagi na web.

La distribucion de seis mllones de tarjetas
BIP, realizada en un |apso de dos neses, refleja una
aceptaci 6n masiva de |os usuarios por un nuevo nedio
de pago gue sustituye el uso de nonedas,
constituyéndose en el nmayor canbio cultural en el uso
del transporte publico.

Una de las nuestras de confianza en el
sistena es que diarianmente |os usuarios realizan sobre
550. 000 operaci ones de carga, con un nonto pronedi o de
apr oxi madanente 1. 800 pesos por carga.

La introduccion de l|a tarjeta BIP
adi cional nrente contribuyé a nejorar la seguridad
ci udadana, porque junto con su uso termnaron |os
habi t ual es asaltos a buses y pasaj eros.

Desde el diez de febrero de 2007, entre
cargas y usos en las tarjetas, se ha acunul ado sobre
ml| mllones de transacciones. Esto supera con creces
el volunen de cualquier otro sistema transaccional que
opere en Chile. BIP es el sistema transaccional de
mayor uso en el pais.

A manera de ejenpl o, Redbanc y Transbank conp

un todo, Illegan a 430 mllones de transacciones
anual es. El sistema bancario nacional, en su conjunto,
realiza anual nente m | gui ni ent os m || ones de

transacci ones. Proyectanps que BIP acumnul arda sobre dos
ml mllones de transacciones en su prinmer afo de
oper aci on.

Los usuarios entregan en custodia al AFT un
promedio de ml cien mllones de pesos y realizan
cinco mllones y nedio de transacciones de uso en un
di a habil cual qui era.

Para |os usuarios que no desean concurrir
presencialmente a |la red de carga, los principales
bancos del pais les estan habilitando convenios de



carga renpota para la transferencia electronica de
dinero a sus tarjetas BIP.

La conpafiia auditora internacional Price
Wat er house Coopers audita y entrega infornmes nensual es
sobre las cuentas del sistema. A la fecha, no existe
ni nguna observaci 6n sobre el funci onam ento  del
servi ci o.

Desde 11 de Febrero, el AFT  entrega
I i qui daciones diarias a todos |os concesionarios, con
| os ingresos que se | es reconoce conb devengados.

Desde el diez de febrero, e AFT paga
gui ncenal nment e a | os concesi onari 0s y ot ros
proveedores del sistenn.

La encuesta de uso de la red de carga de la
tarjeta BIP, nuestra que ésta cubre los anbitos de
despl azam ento de |os usuarios por |a ciudad. El 87
por ciento de |os usuarios declara conocer puntos BIP
| ocal i zados cerca de su casa, seguido por un 78 por
ciento que declara cercania de centros BIP y sol amente
un 59 por ciento con cercania al Mtro.

Esta distribucidén se invierte al nonento de
realizar las cargas, siendo so6lo el 13 por ciento
gui enes cargan en un punto BIP, el 14 por ciento en un
centro BIP y la mayoria, el 73 por ciento, |o hace en
el Metro.

El habito de carga no estéa correl aci onado con
la cercania a su lugar de residencia o de trabajo,
sino que a la cercania al wuso del sistema de
transporte.

Los usuarios no hacen viajes para cargar su
tarjeta, sino que la cargan mentras viajan y el 32
por ciento carga preferentenente entre las 10 y las 15
horas, mentras que el 35 por ciento |o hace después
de |l as horas de trabajo, de 17 a 21 horas.

La operaci 6n, seguridad y red conercial de la
tarjeta BIP es el conponente nejor evaluado de
Transanti ago.

Su calificacion es consistentenente superior
en todos | os segnentos de usuarios del sistema, |0 que
se refleja en la lamna a |l a vista.

BIP se basa en la arquitectura original de
Mul tivia, extendiendo su disefio para incorporar |os
conplejos algoritnbs de integracion tarifaria y de
servicios propios de un sistenma de transporte publico
noder no.

El sistema del AFT ofrece alternativas para
los wusuarios que no tienen saldo suficiente para
realizar un viaje.

Hay dos alternativas: la prinera es usar el
boleto de energencia en toda la flota, excepto Metro,
|l a que presenta el 0,03 por ciento de participaci 6n en
los viajes diarios pronedio, y |la segunda es pagar con
nonedas en |os dispositivos de pago exacto que estan
i nst al ados en parte de | a flota de buses



al i mentadores, la que tanmbién presenta una nuy baja
tasa de utilizacidn, equivalente al msno porcentaje,
0, 03 por ciento.

La funcion del clearing es contabilizar |as
cargas de los wusuarios, |o0os usos por concesionario,
devengar diarianmente sus ingresos y permtir el pago
qui ncenal . Este proceso fue disefiado para operar en
forma totalnmente autonmatizada. Sin enbargo, debido a
| os cambi os de tamaiio de la flota, debido a term nales
provi sorios que nuchos operan sin tener energia ni
cormuni caciones y debido a la incorporaci6n de zonas
pagas, el AFT debidé crear un sistema mxto con una
i mportante participaci én de procesos nanuales en el
cl eari ng.

Para conprobar el correcto funci onam ento del
clearing, el AFT propuso a |os concesionarios, de
manera reiterada y a partir de dicienbre de 2006, que
dicho proceso fuera auditado por una enpresa
i ndependi ente, de su preferencia, y que incluso el AFT
estaba en posicion de financiar el costo de esa
audi toria.

Ante |la ausencia de una respuesta a esta
oferta, el AFT sonetid al clearing a una auditoria de
la firma Ernst & Young, de reconocido prestigio
i nt ernaci onal

La auditoria realizada por esta firnma
concluyd que su operaci 6n se encuentra dentro de |os
estandares y paranmetros razonables de funcionam ento
para este tipo de procesos, y no hay pérdidas de
t ransacci ones.

El nivel de coincidencia entre el clearing
del AFT y su sim | desarrollado en forma independiente
por Ernst & Young, fue de 99,94 por ciento. Esta
auditoria se volvid a realizar con fecha posterior con
i déntico resultado.

Price Waterhouse Coopers audita nensual nente
al AFT desde el 1 de enero de 2007 en sus cuentas
contabl es, bancarias y |os pagos a proveedores. A la
fecha, no hay observaciones provenientes de esas
audi tori as.

Todos los novimentos de l|las cuentas son
i nformados diarianmente al Mnisterio de Transportes vy
Tel ecomuni caci ones, junto con |la recepcion, emsioén y
custodia de los instrunentos de deuda derivados de |a
operaci 6n del sistema Transanti ago.

Aunque | os procesos manual es t odavi a
permanecen en operacion diaria del Transantiago, la
efectividad del registro y acopio de transacciones
esta en la zona de eficiencia del nodelo original, que
estipula que el 98 por ciento de las transacciones
total es deben ser |iquidadas y pagadas dentro de |a
gui ncena en que fueron devengadas.

En relacion con el servicio de apoyo a la
gestion de flota, ademas de las obligaciones



vincul adas con la admnistracion financiera, el AFT
asum 6 las responsabilidades en el apoyo de la
explotaci 6n de flotas, las cuales se dividen en cuatro
servi ci 0s princi pal es: el de posi ci onam ent o,
comuni caci 6n por voz, herramentas de apoyo a la
expl otaci 6n y el equi pam ento enbarcado en | os buses.

En este éanmbito el operador tecnol 6gico del
AFT ha experinentado conocidas |imtaciones para
al canzar un correcto estandar de funcionam ento. Conp
se verd nmas adelante, han sido y estan siendo objeto
de nedi das correctivas.

Las limtaciones estan vinculadas a causas
propias y ajenas, derivadas de la creacion de un
sistena de alta conplejidad tecnol 6gica, el cual no
ti ene equivalente a nivel internacional, pero que a su
vez se vieron agravadas por canbios introducidos al
di sefio original del proyecto, a la ausencia de
incentivos de |os operadores para que cooperaran en
las tareas que se requerian, y en el disefio de
conponentes del SAEF, que |os concesionarios eval dan
cono di seflos insuficientes.

En rel aci 6n con | os canbi os introduci dos, uno
de ellos es el aunento significativo en el nunero de
buses de la flota de réginmen. Conp ustedes saben,
Transantiago se disefid sobre l|la base de una flota
maxi ma de 5.100 buses; l|la realidad superd este nodel o,
Il egando actualnente a 6.012 buses de wuna flota
proyectada a 6.400 en régi nmen.

El AFT tuvo que asumr esta situacioén,|lo que

i mplico, en acuerdo con la autoridad y los
concesi onari 0s, equi par de energencia |os buses
adi cionales -flota conplenentaria o adicional-, con el

Unico propésito de habilitar el pago del servicio y
permtir la fiscalizacion por parte de l|a autoridad.
Este equipamento tiene por objeto suplir dos
funci onal i dades: pernmitir |la validacidén de pago y la
vi sual i zaci on de la flota en servicio.

Por no estar disponible el equipamento
conpleto en el nercado en plazos cortos, ni haberse
contenplado en las bases, |a Unica solucion viable
transitoria, requerida por el Mnisterio en el nes de
enero de 2007, fue canibalizar |os buses equipados,
retirando uno de los validadores para instalarlos en
los buses de la flota conplenentaria, adenmas de la
i nstal aci 6n posterior de un GPS autononp para efectos
de fiscalizacion. Por lo anterior, los servicios de
apoyo a la explotacion de flota no han podido ser
aplicados a esta fecha a la flota adicional a |os
5.100 buses de nuestro contrato original.

El proyecto contenplaba equipar la flota con
buses patrones, con caracteristicas apropiadas vy
honmogéneas para instalar un equipamento electronico
de ultim generaci 6n. Los nodelos de buses estaban
normados para alinentadores y troncales. Eso incluyo



especificaciones al fabricante para que |o0os equipos
del Operador Tecnol 6gi co quedaran ancl ados firnenente
al chasis y adecuadanente energi zados. Actual nente, la
mtad de la flota responde a ocho buses patrones; sin
enbargo, l|la otra mtad corresponde a wuna anplia
di versidad de nmarcas, nodelos y antigiedad de buses
La diversidad de buses obligdé al Operador Tecnol égico
del AFT adaptar sus disefios técnicos para operar en
una flota con buses nuevos 'y antiguos. Cada
instalacién se transfornd en un proceso Unico, con
alto riesgo de falla por problenmas de indole mecanico
y el éctri co.

Las intervenciones realizadas a | os buses por
parte de sus propietarios dificultaron aun nas la
situaci on; los servicios a |as maqui nas, nuchas veces,
no se podian realizar sin que estuviera presente su
duefio para ayudar a orientar parte de | as
i nstal aci ones.

La gestion de flota se realiza sobre |a base
de rutas preestablecidas que requieren una activa
partici paci 6n del concesionario para |a obtencion de
la calidad esperada del servicio. Estas rutas se
nodel an fisicanente sobre el plano de |a ciudad vy,
| 6gi canent e, sobre los atributos de tienpo 'y
vel ocidad. Estos atributos de nodel am ento deben ser
i ngresados en el sistena de apoyo para todas |as rutas
de todos |os concesionarios. So0lo después de haber
reali zado el nodelanmento de cada ruta y su ingreso a
sistemn, éste podra enpezar a entregar infornmacion al
concesionario que le permtira hacer un uso nas
eficiente de la flota asignada a |l as rutas.

En el lapso transcurrido, desde que asum 0 el
actual mnistro de Transportes y el pasado nes de
agost o, practi camente, t odas | as rut as del
Transantiago han sido nodificadas. Ademas, se han
creado nuevas rutas, todo lo cual apunta a resolver
una limtacion del Transantiago original, cual era su
insuficiente cobertura de las necesidades de |os
usuarios, ya sea que las rutas se nodifiquen o se
agreguen; todo este dinamsno inpide su oportuno vy
correcto nodel amento, requisito insustituible para el
apoyo en | a explotaci 6n de fl ota.

Por |imtaciones propias de |os nodelos
mat emati cos que hay detrds de estos de servicios,
m entras no se estabilicen | as rut as, | os
concesi onari os no podr an realizar | os nodel os

eficientes que el sistema de apoyo a |a explotacioén
controla en tienpo real

Adi ci onal nrente, el canbio de termnales es
una consecuencia I|dégica de las nuevas nmallas de
recorridos, que afecta negativanente a |as capaci dades
del software Arena.

El nmasivo canbio de rutas forzé a |os
concesionarios a nodificar la ubicaci6on de sus



termnales de buses. Eso produjo una Ilimtacion
inmportante en |la capacidad del Operador Tecnol égico
del AFT para entregar sus servicios.

Los termnales de |os buses son una parte
estructural del nodelo de funcionamento de Ila
t ecnol ogi a. En el t erm nal se descar gan
aut omat i canment e | as transacci ones de uso, se
actualizan las tablas de posicionamento y de rutas vy
se sincroni zan | os dispositivos tecnol 6gi cos.

Por lo tanto, al canbiar |a ubicacién de |os
term nales, todos |os servicios tecnol 6gicos de |o0s
buses af ect ados, se Vi eron significativanmente
limtados durante el I|apso necesario para dotar al
nuevo termnal con una conexidén de fibra 6&ptica,
energia eléctrica y capacidad para instalar equipos
el ectrénicos de ultim generaci 6n, entre |os que se
cuent an | as ant enas por transm si 6n en nodo
i nal @rbrico entre el termnal y |os buses.

De acuerdo al <contrato vigente entre |os
concesi onari 0s y el m ni sterio, | a ubi caci 6n
definitiva de term nal es puede canbi ar sin
limtaciones, incluso hasta fines de este nes.

A la fecha, de un total de 72 term nal es gque
tenenops operativos, se han reubicado 52. Es decir, el
72 por ciento del total.

Conmb se aprecia en la grafica, la totalidad
de | a flota ori gi nal est aba equi pada con
posicionanmiento de GPS al 10 de febrero, con sus
pruebas piloto cunplidas.

Al masi fi car I a t ransm si 6n de
posi cionanmiento se nanifestd6 una inestabilidad de la
t ecnol ogi a, que afectdé severanente |a tasa de
vi sual i zaci 6n de | os buses.

Esta situaci 6n se vio, adenas, agravada por
otros factores o héabitos de algunos concesionarios,
tales cono la falta de disponibilidad de buses para
mant eni m ent o, practicas de desconexi On o]
desenergi zaci 6n de | os buses en |la noche e incentivos
perversos, dado que la visualizacién de la flota ponia
en evidencia el numero de buses que, efectivanente,
estarian en servicio.

El AFT requirié del operador tecnolodgico |la
i mpl ement aci 6n de nmedi das de correcci 6n y nitigaci on:

Prinmero, |as nediciones manual es de salida de
buses, incluyendo todos 1los termnales oficiales,
entre las 5 y las 9 de |a nmafana, entregando
oportunanente estos infornes de salida de buses al
fiscalizador

Segundo, el AFT incorpor6 tenporal nente en
parte de la flota un sistema de GPS auténono, que
mantuvo operativo hasta superar |os problemas de
i nest abi | i dad.

Actual nente, |l os niveles de visualizacién de
la flota en operacio6n, alcanzan al 98 por ciento,



incluyendo |la flota adicional o conplenentaria, |la que
representa un aunento de 40 por ciento con respecto de
la flota que fue licitada y excede en un tercio el
[imte mixino de flota establecido en el contrato AFT
y MIT.

Las bases estipulan que |a conunicaci 6n con
el conductor se realiza por nedio de nensajes de
text o, despl egados en | os paneles que tiene al |ado el
conductor. SOlo en caso de energencia se abre un canal
de comuni caci 6n por voz, en nodalidad uno a uno, que
permte al operador del concesionario hablar con el
conductor a la vez.

Al gunos concesi onari 0os rechazan esta
funcionalidad al punto de que han contratado a su
costo soluciones alternativas, conunicandose con |os
conductores exclusivanente por voz y en relacién de
uno a nmuchos a la vez, usando una tecnologia que se
conoce cono Radi ot r unki ng.

Frente a esta situaci 6n, el AFT ha conveni do
incorporar a su costo, dentro del proceso de
negoci aci 6n de |a nodificacion contractual en curso,
esta tecnologia que esta sobre |os requerimnentos
ori ginal es de nuestras bases.

El equi pam ento adicional en buses tiene por
objeto nmejorar la seguridad a través del sistena de
vi deo, camaras y pedal es de energenci a.

Tiene por objeto proveer informacion al
usuario a través de los paneles de informacioén
variable y nmegafonia en los buses y tiene por objeto
generar estadisticas e informaci6on para un nmejor
control y admnistracién de la flota a través de
Sensor es de puertas abiertas v contadores de
pasajeros.

La totalidad de 1la flota original fue
equipada con todos estos dispositivos vy la
funcionalidad de cada uno de ellos fue debidamente
probada, estando pendiente, a la fecha, sbélo la del
contador de pasajeros en buses de puerta ancha.

El seflor HALES (Presidente) .- ¢Cuando

se equipd en forma total? .
El seflor MENDEZ.- En diciembre del afo

pasado, y en las pruebas funcionales previas a
diciembre del afio pasado.
El sefior HALES (Presidente) .- cQué

guiere decir con previas? Se lo pregunto, con el fin
de que los seflores diputados tengan claras las fechas,
ya que estamos hablando de diciembre de 2006.

El sefior MENDEZ.- Hubo dos pruebas. Las
primeras fueron de integracidén y comenzaron el 15 de
octubre de 2006 con 500 usuarios. Luego, se aumentd a
mil hasta el 31 de diciembre de ese afilo y con Metro
incluido.

Ahora, las pruebas de plena carga se
iniciaron el 15 de diciembre de 2006 y llegaron al 31
de diciembre de ese afio.

El seflor HALES (Presidente) .- Tiene la
palabra el diputado sefior Melero.



El sefor MELERO.- Seflor Presidente, con
la lamina expuesta, ¢podria el sefilor Méndez precisar
el concepto operativo gque establece cada una de estas
acciones -de cémaras de video, de pedales de péanico,
etcétera-? En el fondo, gue sea preciso para cada uno
de los 1items, pues 1la informacidén gque manejamos
algunos diputados es radicalmente distinta de la que
se estd exponiendo.

El sefior HALES (Presidente) .- Tiene la
palabra el sefior Méndez.
El sefor MENDEZ.- Seflor Presidente, las

pruebas de funcionalidades v los procesos de
determinar cbébmo opera un sistema se encuentran
claramente descritos en documentos técnicos. La forma
de determinar funcionalidades tiene que ver con etapas
distintas. Unas, son estrictamente de laboratorios,
donde se hacen test técnicos y se comprueba que se
esté cumpliendo el objeto especifico del item en
cuestidén. Luego, hay pruebas gque tratan de llevar a
una simulacidén sobre cudl serd el comportamiento
cuando todo el sistema esté operativo, denominadas
pruebas de plena carga. Estas son una mezcla, a veces
en terreno y otras en laboratorio. Cuando se trata de
sistemas transaccionales son, indudablemente, pruebas
de laboratorio, porque se simulan a través de sistemas
computacionales. Ahora, cuando se trata de equipos
abordo, en buses, es una combinacidén de pruebas de
terreno y de laboratorio. En este caso especifico,
estamos hablando de pruebas piloto, en terreno, dque
involucraron en un caso buses de Transaraucarias y de
Unitrans en combinacidén con Metro. Se otorgaron a mil
usuarios tarjetas para gque hicieran sus viajes
diarios, de manera normal, y sobre esa base se
testeaban los equipos en terreno.

En el segundo caso también fueron
pruebas con mil personas -el 18 de diciembre- y ahi
nuevamente se realizaron pruebas en terreno.

El sefior URIARTE. - . Cémo esta
funcionando hoy el sistema? No nos interesan las
pruebas de laboratorio.

El seflor HALES (Presidente) .- Queremos
comprender lo que ocurre actualmente.

El sefior MENDEZ.- De hecho, si vol venps
a revisar |o que he planteado, l|la realidad operativa
de la flota ha presentado inconvenientes por todos

conoci dos, por ej enpl o, el pedal de pani co,
di spositivo que tiene por objeto permtir al conductor
enviar wuna sefial de alarma a su central, l|o cual

gatilla wuna serie de actividades extraordinarias de
conmuni caci 6n entre el operador y el bus.

Los pedal es fueron ubicados de acuerdo
con los i neam entos técnicos que enmanan del
M nisterio de Transportes. Lanent abl enent e hoy,
alrededor de wun tercio de la flota la mantiene
per manent enmente activada, de manera involuntaria, pero
ello multiplica por seis |la generacion de sefial de
posi ci onam ento de cada bus. Adicionalnente, transmte
i migenes del interior del vehiculo. Esta situaciédn,
excepcional, pues no corresponde al conportam ento



esperado, genera una sobrecarga de |as necesi dades de
transm si 6n de datos, satura secciones de la red y
pi erde efectividad el propoésito inicial de |la alarna.

La correcta funcionalidad de |os
pedales ha sido conprobada en los cinco ml cien
buses, pero, cono dije, cerca de un tercio de la flota
o mantiene pernmanentenente activado, con |o cual se
ha desvirtuado su propdésito inicial.

El sefior HALES (Presidente).- O sea, el
66 por ciento no cunple su objetivo.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente,
desde el punto de vista tecnol 6gico..

El sefior HALES (Presidente).- Si cunple
bien el 33 por ciento, quiere decir...

El sefior MENDEZ.- Déjeme precisar
sefior Presidente.

Hay varias formas de enfrentar esta
cuesti én. A |las preguntas: ¢Funciona el pedal desde el
punto de vista tecnol 6gi co? La respuesta es: Si.

¢Se ha testeado su funcionamiento y ha
funci onado correctanmente? La respuesta es: Si.

¢Se ha equipado en toda la flota de
cinco m!l cien buses? La respuesta es: Si.

¢(Presta la utilidad para la cual fue
di sefiado, de acuerdo con el proyecto que recibio el
AFT cono parte de l|las bases, esto es, que en caso de
energencia alguien |lo activara y que eso generara una
serie de situaciones? M respuesta personal es gue ese
proposito no se esté cunpliendo.

¢Por qué no lo cunple? Porque ha sido
ubi cado al lado del conductor, en el piso, a mano
i zquierda, a un lado de |os pedales. Su ubicacion fue
| argament e estudiada por |los técnicos del ministerio,
gui enes nos dan las instrucciones. Incluso, hubo una
| ata di scusion sobre si debia ser activado con |a mano
y situarlo a un costado o en el piso. Después de
mil tiples pruebas, se Ilegdb a Ila conclusion de
ubicarlo donde estad hoy, con el resultado que le
sefial &, en cuanto a que un tercio de los buses |lo
manti enen activado, generando |a sobresaturacion de
| as redes y de | as conuni caci ones asoci adas.

El sefior HALES (Presidente).- Ese es un
el ement o. Dénos a conocer |os otros, por favor.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, |as
camaras de video tienen por objeto grabar, con cierta
peri odicidad, |as situaciones que ocurren dentro de
| os buses. Las pr uebas funci onal es nuevanent e
denostraron que actlan correctamente y se equipdé la
totalidad de la flota con ellas. Los resultados tanto
en terreno conb en |aboratorios fueron positivos en
todos | os casos, cunpliendo | os estandares requeri dos.

¢cCual es la realidad actual ? Los vi deos
han sido objeto de un vandalisnb nasivo, alcanzando
incluso al 25 por ciento de la flota en el caso de



al gunas concesionarias. Eso significa que a varios
buses | es han sust rai do parte esenci al del
equi pam ento, equivalente a su disco duro, por |o que
esos vi deos no quedan operativos.

Oro elenento que ha sido |arganente
discutido es el contador de pasajeros, que tiene por
objeto Ilevar un recuento de |as personas que ingresan
y bajan de cada uno de |os buses. La confiabilidad de
ese sistema se ha visto afectada especialnmente en |as
horas punta, a consecuencia de I|a congestion que
obliga a los pasajeros a mantenerse en |o0os accesos Yy
salidas de |os buses. Dichos contadores funcionan con
haces de luces. Si alguien esta bajo ese haz al
i ngresar al bus, por el hecho de que no puede noverse
pues esta |leno, cada novimento |o puede conputar
conob una persona adicional que ha entrado o salido de
bus. No existe un software suficientenmente inteligente
cono para discrimnar entre una persona y otra.

Desde el punto de vista de Ila
funcional i dad del contador de pasajeros, a diferencia
de otros casos, ello no ha sido probado en |os buses
de puerta ancha, pero ha sido probada y cunplido con
| os estandares requeridos para |os buses de puerta
angosta. En este nonento estanps en |la discusion de
los ajustes de sensibilidad de |os contadores, para
distribuirlos a I|a totalidad de I|a flota. La
regul ari zaci 6n de esos equipos, que indudabl enente
estan afectos a situaciones que no permten gque estén
todos operativos, la hacenbs en turnos nocturnos a
través de las |abores de nmantenimento en todos |os
term nal es de | os buses de Transanti ago.

Cabe menci onar que dentro del propésito
de | ograr una mayor seguridad del sistema, en nuestra
opinion, |la nedida que ha denostrado ser mas efectiva
ha sido la elimnacion del uso de dinero efectivo en
| os buses.

El sefior HALES (Presidente).- Por Ia
via de la interrupcién, tiene |la palabra el diputado
Patricio Melero.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, e
sefior Méndez no ha informado sobre |a operatividad de
panel de informaci6n variable de negafonia, ni
respecto de | os GPS.

En cuanto a la informaci6én que usted ha
entregado, de que el 25 por ciento de |os videos no
esta operativo, ne gustaria saber si ha recibido del
AFT al guna denuncia especifica de |os concesionarios
al respecto o es una eval uaci 6n propi a.

El seflor HALES (Presidente).- Sobre la
lamna, le pido que lo precise bien, porque querenops
tener claro todos | os el enentos que estan operando.

El sefior MENDEZ.- En el panel de
informaci 6n variable se puede nandar nensajes para
beneficio de los wusuarios. Estan instalados en todos



| os buses de la flota regular, es decir, 5.100 buses.
Todos ellos han sido probados y estan operativos.
Desde sus origenes nunca se ha canbiado el nensaje en
el panel de informaci 6n vari abl e.

En relacion a los GPS ya vinpbs una
| amna anterior que nuestra su evoluciodén desde el
inicio del proyecto hasta |a fecha.

Oro elenento es |la negafonia, que ha
si do debi danmente probada. Estan equi pados todos | os
buses y su funcionalidad esté operativa.

El sefior URI ARTE. - ¢Cada cuanto tienpo
esta funcionando el GPS? ¢(Estan todos en l|inea? ¢(Ha
habi do al guna denunci a de | os concesi onari 0s?

El sefior MENDEZ.- En términos de
operaci ones, hay al gunos sistemas en linea y otros en
bache, es decir, que no estéan en linea con |la central.
En general, el funcionam ento de |os equi pos en buses
es en bache, es decir, son independientes. Por
ejenplo, los videos se registran y se mantienen |as
i mgenes en el propio bus. Cuando se requiere revisar
esas i magenes se debe bajar esa informaci én y hacer la
revision. No es que en una central estén las 24 horas
del dia nonitoreando 5.100 O 6.400 buses. Asi esta
di sefiado el sistema y asi opera.

En térm nos de conuni caci 6n | a que esta
en el proyecto es basicanente activada en situaci on de
energencia y es una relacién uno a uno del chofer con
el operador. Esta situacion no es de |la conform dad de
al gunos operadores del sistema, ya que dicen que no es
de utilidad y que el disefio de esa soluciéon no |les
aporta beneficios. De hecho, algunos de ellos, |as
enpresas mas nodernas, han adoptado una sol ucioén
alternativa a su propio costo: el radiotrunking.

Los sistenmas de conunicaci 6n estan
operativos, pero su uso es bastante limtado por |as
ci rcunstanci as que acabo de describir.

En cuanto a | os contadores de pasajeros
tenenos un problema mayor desde el punto de vista de
la nmasificacion de la solucidén operativa en el
presente. Todos |os control adores de pasajeros estan
i nstal ados desde dicienbre del aio pasado. Hubo
problemas en la sintonia fina para Jlograr |os
estandares de confiabilidad -95 a 98 por ciento-
establecidos en el contrato. Se busca afinar la
cantidad de haces de luz para nmedir exactanente cuando
es una o dos personas |as que acceden al bus para no
contar dos veces a una persona con una nochila.
Habi éndose logrado el estandar requerido, en este
nonento se estéd en el proceso de adaptar cada uno de
los contadores en l|la totalidad de la flota, pero
tenenbs un bajo porcentaje de avance hasta la fecha
porque ese afinamento para lograr el est andar
requeri do por el proyecto no es de hace nucho tienpo.



El sefior HALES (Presidente).- ¢Puede
cuantificarl o?

El sefior MENDEZ.- No puedo dar una
cifra exacta, pero es un porcentaje bajo dentro de la
flota —menos de 20 por ciento- que estaria hoy con el
sistenma operativo, particularmente |os buses de
puertas anchas, porque es ahi donde se produce nayor
agl oneraci 6n, tanto en la subida conb en |a bajada,
por | o que es necesario afinar aun mas | a tecnol ogia.

El sefior HALES (Presidente). - ¢ Tiene
denunci as y recl anps?

El sefior MENDEZ.- Respecto de ese temm, |la
forma en que opera el sistema es, en general, a través
de la nesa de ayuda, donde el operador debe reportar
| os probl emas de funcionalidad del equi pam ento.

Esa nesa de ayuda estda a cargo del operador
tecnol 6gi co. La recepcién de |la denuncia de problemas
se hace si gui endo un pr ot ocol o previ anent e
establ ecido, el cual tanbién sefiala el tienpo en que
se deben corregir. Hasta ahora ha funcionado
nor mal ment e.

En cuanto a |os actos de vandalisno, tanbién
se denuncian. Para enfrentar esas contingencias hay un
seguro contrat ado por | os oper ador es y el
adm ni strador financiero, porque éste tanbién se ve
af ectado por nuchas de esas situaci ones.

El sefior HALES (Presidente).- M interesa
saber si ya termndé con esa lamna, si ya llegd a la
parte que dice: “Informe de gestidén diaria al

Mnisterio y a | os concesionarios.”.

El sefior MENDEZ.- No, sefior Presidente,
todavia no he Ilegado a esa parte, pero ahora nme voy a
referir a ella.

Informe de gestion diaria al Mnisterio y a
| os concesionari os.

Anteriornente mencioné que al Mnisterioy a
| os concesionarios se les mandan infornes diarios con
todos |os antecedentes relativos a |las |iquidaciones,
saldos diarios y cargas y usos de la tarjeta BIP. Esto
se cunple y esta operativo. Los infornmes se mandan con
la rigurosidad exigida por |las bases. Los infornes de
posi ci onani ento se incluyen en | os infornes diarios.

El sefior HALES (Presidente).- ¢En |inea?

El sefior MENDEZ.- No, eso no esta en |inea.
Lo que esta en linea es |la visualizacion. Los infornes
se hacen una vez al nmes. En todo caso, conp veianos,
| a visualizacidn estd en un estandar de 98 por ciento
de | o exigido por |as bases.

El sistema de apoyo a |la explotaci én de flota
di sefiado por el operador tecnol 6gico para Transanti ago
se conoce conmb Sistema Arena y apoya a |los
concesi onari o0s que poseen buses total nente equi pados
de la flota original



El software presentd inicialnmente problenas
de inestabilidad que ya fueron resueltos. No obstante,
ello no se ha traducido en su adopci 6n por parte de
| os concesi onari os.

Para el adecuado funcionamento de un
software de apoyo a la explotacion de flota se
requiere que el operador ingrese |a progranmacion
diaria de la gestién operacional de su flota y |la del
servicio o recorrido especifico de cada uno sus buses.

A la fecha, casi el 25 por ciento del tota
de buses aun no puede usar | os servicios de apoyo a la
explotacion de flota, porque estan parcial nente
equi pados, |lo que afecta a todos | os concesionarios vy,
por ende, al Transantiago en general, ya que dism nuye
el incentivo a su utilizacion. Eso se debe,
i ndudabl enente, a |lo que habia explicado antes, esto
es, a que son buses adicionales a los 5.100 de nuestro
cont r at o.

En junio de 2007 el coor di nador de
Transantiago manifestd la intencidn del Mnisterio de
solicitar al admnistrador financiero que, a su propio
costo, provea una soluci 6n de software conpl enentari o,
con l|as funcionalidades adicionales demandadas por
al gunos concesionarios. El AFT ha decidido incorporar
a su costo, esa tecnologia, |o que supera |os
requerimentos originales. Lo hacenbos cono parte de la
nodi fi caci 6n contractual en curso.

La funcionalidad adicional solicitada al AFT
par a el Si stemn Arena no producira ef ect os
significativos sobre el sistema, si no se solucionan
otros elenentos del Transantiago, conmo las vias
segregadas, las rutas estables y nodel adas y un tamafio
de flota adecuado a | a demanda.

No es factible gestionar eficientenente la
flota durante las horas punta, en que |as vel oci dades
pronedi o son inferiores a |las necesarias para un buen
ni vel de servicio.

Aln con todos | os beneficios de |os nejores
recorridos, nas bienes puablicos y nejor tecnologia,
adenmas de la nejor intencidén de cunplir con todo lo
ofrecido, ningun sistema tecnoldgico podria haber
| ogrado que |a explotacion de 4.300 buses funcionara
cono si hubi ese 6.400 buses.

Concl usi ones.

1.- El AFT es un consorcio privado confornado
por cuatro bancos, ademas de OCMR Falabella y el
Oper ador Tecnol 6gi co.

2.- EI AFT es una enpresa privada creada
excl usivanmente para prestar servicios de pago Yy
tecnol 6gicos al Sistema de Transportes de Santiago y
se vincula con el Mnisterio de Transportes vy
Tel ecomuni caciones a través de |la Coordinaci6n de
Transanti ago, que nantiene un contacto pernanente con
| a gerencia y ejecutivos operativos del AFT.



El AFT no participa en el proceso de fijacion
de politicas ni en las instancias de coordinacién ni
en |la toma de decisiones del Sistenn.

3.- El AFT ha debido ajustarse a |a puesta en
marcha de un sistema de transportes inédito en el
mundo por su tanaflo, por integracion de servicios
entre pago y apoyo a la explotacion, la presencia de
mul ti pl es operadores privados, etcétera; sistenma de
transporte cuya nmalla de recorridos, servicios e
integraci6n tarifaria se inplementdé en un solo acto el
10 de febrero de este afio.

4.- La realidad del Transantiago supero
anplianente a lo planificado y licitado, o que Ilevo
a innunerables canbios del plan original, que fueron
i mpuestos al AFT. Por ejenplo, se aunmenté en un 40 por
ciento el tamafio de la flota Ilicitada, con nuy
vari ados nodel os de buses y |argas denoras de al gunos
operadores para poner |os buses a disposiciodn para ser
equi pados, se canbiaron nunerosas rutas, ubicacioén vy
cantidad de termnales y servicios, Sse incorporaron
zonas pagas que no estaban contenpladas en el contrato
original, etcétera.

El AFT debi6 adaptarse a esta realidad,
i nposi bl e de prever cuando se hicieron |os contratos
gue | a obligan.

5.- El AFT ha realizado esfuerzos especial es
privil egiando el proyecto Transantiago por sobre

cual qui er otra consi der aci on. Henos asuni do
responsabilidades frente a algunas falencias en |os
servicios prestados, incluso asum endo obligaciones

adi cionales a las contractuales, con flexibilidad para
real i zar nuevas i nversiones.

El AFT ha contratado inportantes asesorias
externas de firmas y proveedores de reconocido
prestigio nacional e internacional, para buscar
sol uci ones a | os probl enas que se iban presentando.

6.- El AFT ha hecho un aporte considerable al
i ncorporar un sistema de pagos, la tarjeta bip, de
gran confiabilidad y que funciona correctanente. E
AFT ha custodiado fondos y transacci ones por cerca de
500 millones de dbélares y repartido satisfactorianente
| os dineros correspondientes a todos y cada uno de | os
oper adores del sistema

7.- El AFT ha cunplido diez de sus once

obl i gaci ones contract ual es. Cre6 la tarjeta bip, con
su red conercial, sistenmas de validacion de uso en
buses vy Metr o, captura transaccional, devengo,
liquidacion 'y posterior pago a proveedores. Su

aceptaci6n y wutilizacidén masiva por |os wusuarios vy
oper adores, generando a la fecha nas de 1.000 m |l ones
de transacciones, permte al sistenma Transantiago
operar integradanente con un anplio respaldo de |os
usuarios. Esto inmplic6o un canbio cultural y de
conportam entos, donde estd fuertenente conpronetida



la fe publica en un nmedio de pago que ha sido
anpl i anment e acept ado.

8.- La obligacidon restante, parcialnmente
cunplida, se relaciona con el apoyo a |la explotacion
de la flota. En la nmedida en que enfrentanos

probl emas en su desarrollo e inplenentaci 6n de al gunos
de sus servicios, no escatimanpbs esfuerzos ni recursos
para su solucidén, con disposicién para introducir
canbi os drasticos, que incluyen la sustitucion de
al gunos conponent es.

En suma, el AFT mantiene su pleno
conprom so con el proyecto de Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- Antes de
ofrecer la palabra a |os sefiores diputados, solo
qui ero dej ar est abl eci do gue el Adm ni strador

Fi nanci ero de Transantiago, en carta de enero de 2007,
firmada por su presidente subrogante, sefior Sergio
Avila, sefiala que no coinciden con el ninistro de
Transportes en cuanto a que el Adm ni strador
Financiero de Transantiago no estaria en posicion de
hacer funcionar una operaci 6n integrada del sistema de
transporte publico al 10 de febrero de 2007. Es
decir, hay una carta en la que |los representantes del
AFT mani fi estan que estan en condi ci ones para hacerl o,
pero en la pagina dos se indica la forma en que se
est aban equi pando después de enero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente,
e permite una interrupcidén para referirne a ese
punt 0?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el diputado sefior Patricio Ml ero.
El sefior MELERO. - Sefior Presidente,

respecto de esa carta, quiero precisar que |o seial ado
s6lo se refiere al sistema de pago, no a otras
vari abl es.

El sefior HALES (Presidente).- Hay
otras observaci ones que se deben tener en cuenta para
| as consultas y el debate.

Por ejenplo, en el cuadro superior que
aparece en |la pagina trece del docunento que dejaron
en poder de la Comsién se seflala que existe un
principio de acuerdo entre el AFT y el Mnisterio de
Transportes y Tel econuni caciones para resolver el
probl ema que hay con el software.

Muchas veces se ha dicho que el sistema no
funciona bien y que la gente no puede abordar |o0s
buses con | a rapidez esperada debido a que el software
no funciona, pero recién ahora el AFT, que es una
parte inportante en el control de la flota, dice que
hay un acuerdo para la adquisicién de un software
nuevo que estaria en el extranjero, segun algunos en
Espafia. No quiero discutir sobre ese punto, sino sélo
decir que estanps en septienbre y que |la gente desde



hace neses se ve obligada a esperar durante largo rato
en | os paraderos para abordar un bus.

No quiero que |la pregunta que voy a hacer a
los representantes del AFT nme la contesten de
i nmedi ato, sino que, si |o desean, pueden incluir su
respuesta en alguna de las consultas que sobre la
materia les fornularan | os sefiores di putados.

Quiero saber por qué recién ahora, en
septienbre, se esta buscando un acuerdo para encargar
un software y que ne sefial en por qué no se hizo antes.
Lo pregunto porque el AFT no es una Pynme, conpuesta
por pequefios enpresarios aficionados que deben hacer
un esfuerzo heroico para funcionar y que no tienen
espal da, puesto que sus accionistas son grandes bancos
y poderosas enpresas, de nmodo que |o podrian haber
hecho hace tienpo y asi evitar a la gente todos |os
probl emas que ha debido sufrir.

El sistema tenia que enpezar a funcionar el
22 de octubre de 2006, pero cuando |es avisaron que su
puesta en marcha se postergaba hasta febrero de 2007
reclamaron por esa situacién y consultaron a qué se
debia, en circunstancias de que practicanente un afio
después, en septienbre de este afio, el AFT sefala que
esta buscando acuerdo para reenplazar la tecnol ogia
gue habia vendido al pais para novilizar a |la ciudad
gue concentra el 40 por ciento de |a poblacién del
pai s.

Sobre la base de ese marco, a continuacion
corresponde que haga uso de |a palabra el diputado
sefior Al ej andro Sul e.

El sefior SULE. - Sefior Presidente, en la
oferta técnica que se hizo en la licitacidén publica
del contrato de gest aci 6n de | os servi ci os

conpl ementarios de admnistracion financiera de |os
recursos del sistema de transporte publico de
pasajeros, licitacion AFT-2004, se ofrecieron una
serie de servicios automatizados, que incluian la
determ naci 6n de | ocalizaci 6n geografica de cada bus,
la regulacion de la flota por horarios e intervalos,
la supervision de detenciones, |a supervision de
vel oci dad, supervision de apertura de puertas,
prohi bi ci 6n de infornaci 6n para determ naci 6n de carga
y pasaj eros, etcétera.

La regul aci 6n de flota es por horario e
i nt erval os.

En la unidad principal es posible procesar
| ocal nente en el bus la informaci 6n de regul aci 6n que
es envi ada desde el Centro de Operaci 6n de Flota, COCF,
de cada concesi onari o.

Con esta informaci 6n, se despliega hacia la
consola del bus la informacion relativa a |as acciones
de regulacién que deberdan ser seguidas por |os
conduct or es.

Supervi si 6n de vel oci dad.



A la unidad principal Ilega |la informaciodn
del odonmetro del bus, es decir, del marcador de
vel oci dad en cual qui er nonent o; | a vel oci dad
instantdnea y, a la vez, para poder determ nar si ésta
excede los maxinops pernitidos. Esta condicidén es
medi da por la unidad principal y alnmcenada para su
post erior envio.

Fi nal rente, en cuanto al nodo de regulacidn
aut 6noma, puedo sefal ar que, en el caso de que el bus
pierda el contacto con el COF, el equipamento
enbarcado tiene | a capaci dad de nmanej o aut 6nono.

Esta capaci dad se basa en el hecho de que el
inspector de ruta es capaz de almacenar todos |os
hitos del servicio que estéd prestando el bus, y con
el | o, la unidad principal podri a, por ejenplo,
mant ener una regularidad horaria. Esta funcidn sera
mas detallada durante el desarrollo del proyecto
definitivo.

O sea, se nos ofrece un portaaviones
ul t ranoder no.

Luego, en la denbstraci 6n de experiencia en
la oferta, la venos en Hong Kong, en China, en
Beijing. Pero, sobre todo, |a experiencia en MXico.
Diez proyectos de experiencia en Mxico. Aparecen
Sonda y MEC diciendo que tienen |la experiencia. Y se
menciona a Sienens y TIMM una enpresa de software
mexi cana.

Tengo aqui varios proyectos, que no voy
a leer. Algunos son de China: la gran mayoria —ocho- vy
de México. Hoy dia, MXxico no aparece en ningun | ado.
No entiendo por qué.

Entonces, la prinera pregunta es si l|a
tecnologia que se inplenenté fue la msma que se
ofertd, se estudid, se ponderé y se adjudicéd. Porque
me caben dudas al respecto.

Fi nal nent e, el informe técnico de
Al sacia, de abril, habla del conjunto de soluciones
eval uadas desde el sistema de gestion hasta el sistem
de validaci 6n

El sistema de gestion de todas |as
ofertas o actividades especificas consiste en la
obtenci 6n de posicion geografica nediante GPS, con
precision de quince netros, transm sion de posesion
cada 30 segundos, i ndi caci 6n | ocal de falla o
desconexi 6n del sistema GPS, registro de datos de
| ocal i zaci 6n indicando servicios, sentido de viaje,
conductores, etcétera. De 42 aplicaciones, soOlo se
cunpl en dos.

Local i zaci 6n del GPS, con precision de 15
nmetros, y transm sion de posicién cada 30 segundos a
abril de este afio. SO0lo dos, de cuarenta y dos. Es
decir, no tenenps nada en el sistema. Solanmente una
| ocal i zaci 6n de GPS. Se puede conprar un GPS en una
farmacia e instalarlo en cada bus.



De software, nada.

La conclusion es que no existe software
funci onando. Esta todo en hardware. Suponganbps que
esta todo en hardware, que estd en los 4.700 buses
iniciales. Estan todos |os dispositivos instal ados,
pero ninguno funciona. ¢(Qué esta pasando? Tenenbs una
grave falla de software. Tenenps el hardware, que son
| os aparatitos, pero con software no pasa nada.

Por al tino, qui ero  saber, Si se
descargan | as baterias, conp aparece en otra parte de
informe, c6nb no se van a desprogramar |os relojes
el ectronicos y cono van a poder calcular, por ejenplo,
la hora que hay entre el trasbordo; si es realnente
una hora o no?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Enrique Mendez.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, |la
tecnol ogia inplenmentada corresponde a la ofertada en
el proyecto definitivo y que fuera debidanente
aprobado por el Mnisterio de Transportes, de acuerdo
con |l as bases y procedi m entos del proyecto.

El software esta operativo. El software
Arena esta conf or mado de acuerdo con | os
requerimentos de | as bases del proyecto.

Comp dije, las caracteristicas de este
software no han sido de la aceptaci6n de una parte
i nportante de |os concesionarios, producto de |o cual,
a través del ninisterio, han solicitado que no se
contenple el reenplazo del software Arena sino que se
conpl enmente con otro. Algunos de ellos son a |os que
se referia el sefior  Presidente, de procedencia
eur opea.

Tanto es asi que, de proceder de esa nanera,
el software que se inplenentaria es uno que va en una
capa superior al Arena. Es decir, la informaci én para
| as aplicaciones de ese software conplenentario |as
genera el msno sistenma Arena, no |o sustituye, cono
pareci era que se esta entendi endo sobre | a base de |os
conentari os anteriores.

Muchos de |os cuestionam entos sobre | o que
est& pasando con el recorrido de buses, en relacioén a
las rutas o diferencias horarias respecto de la
progranmaci 6n, no se pueden ver en tanto no se
programe, no se pueblen |los sistemas, no se ingrese
toda la informacion de las redes y de las rutas de
servicio de cada uno de | os operadores.

Esa si t uaci 6n no es pot est ad ni
responsabi | i dad del AFT  sino de | os pr opi 0s
concesi onari o0s.

I nsisto que dado que software Arena no se ha
adoptado conmo soluci6n, no ha habido un registro de
| os datos necesarios para entregar el tipo de servicio
gue estaba contenplado en el proyecto original.



Hay un operador especifico que esta haci endo
este ejercicio para denostrar que |as funcionalidades
est&n operativas. Pero es un caso de excepcion y no la
mayori a.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Al ejandro Sul e.

El sefior SULE.- Sefior Presidente, voy a |eer
al gunas lineas ms sobre |as observaciones de ese
informe técnico que dice:

Si bien los puntos 1 y 2, GPS e infornmacion
cada 30 segundos, se cunplen, de estar instalados en
el ciento por ciento de la flota a la cual pertenecen
| os buses analizados, C y B, conprobanbos que sélo
Ilega una parte de la informacién, esto es el 65 por
ciento conb maxi no.

Ahora escuché que era el 90 por ciento del
total de la flota.

El software entregado por Sonda, adenmés, no

es de utilidad para el operador ni o serda en el
medi ano pl azo, ya que esta aplicacion no se basa en un
si stema especi al i zado par a el despl i egue de
i nf or maci 6n geor ef er enci ada, si no sol o de una

aplicaci 6on que utiliza el mapa de Santiago conp dibujo
de fondo, superponiendo iconos que simulan buses en
sus respectivos recorridos. Por lo tanto, es incapaz
de manipular la informacion para ejercer acciones de
gestion de flota automaticanente. Al nonento de
mani pul ar mas de 50 buses o0 realizar el seguimento en
caso de energencia, a los 10 segundos sencillanente el
si stema col apsa.

Si bien el software nuestra en sus mends
todas |as opciones requeridas en l|las bases, |la gran
mayoria no se encuentra en funci onam ento.

El software nuestra en sus nenus las rutas
pregrabadas s6lo para el despliegue de estas en el
mapa, cono ayuda visual del oper ador pero no
funci onan y deben ser ingresadas manual nente cada dia.

Al no integrar |a operaci 6n del operador, se
desconoce en el sistema la identificacidén del
conductor y la ruta asignada a cada bus, ocasionando
la inconodidad de parte del operador de ingresar
di ari amente, bus a bus, antes de conenzar a utilizar
el sistema

El software instalado funciona de una
nodal i dad manual , el operador debe realizar |os estado
bus por bus, identificandolos por su patente y nmnuchos
de esos estados no reflejan la realidad y despliegan
i nformaci 6n erronea.

Me gustaria que nuestro invitado hiciera
al gan conentario al respecto.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Enrique Mendez.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, lo que
acabanos de escuchar es exactanmente |o que nencioné



anteriornmente. Los operadores no consideran que esta
soluci 6n sea la que requieren para |a buena operaci6n
y gestion de su flota.

El sistema Arena, asi definido, es un sistema
de apoyo a la gestion de flota, entrega elenentos vy
demanda de parte de | os oper ador es bast ante
interaccion en lo que se refiere al poblanmento de
datos y los ingresos de rutas y sus respectivos
camnbi os.

Si ponenps atencidén a |lo que recién leyd el
di putado Al ejandro Sule, hay una descripcion clara de
|l as inconodi dades que presenta |a solucidén del
proyecto a |l a operaci 6n. En este caso, entiendo que es
el concesionario Al saci a.

Habl a que se tienen que ingresar nanual mente
| os datos, cosa que es efectiva. Se refiere tanbién a
situaci ones que tienen que estar pregrabadas y que son
rigidas, |lo que tanbi én es efectivo.

Por 1o tanto, estanbps nuevanente ratificando
una situaci 6n que habia sido pl ant eada.

Software Arena, si bien cunple con | as bases,
nos henos dado cuenta de que el sistema no |o adopta
cono | a realidad conveniente para su gestién de flota.
Ese sistema de apoyo a la explotacidén no aconpda a
al gunos oper adores.

Tanto es asi que el AFT, dentro del proceso
de negoci aci 6n en curso con el mnisterio ha dicho que
estd abierto a |la posibilidad de conplenentarl o con un
software de gestién de flota, que es un concepto
di stinto, a que apuntan enpresas cono el caso
especifico de Al saci a.

El sefior HALES (Presidente).- Diputado Sul e,
di spone de unos cincuenta segundos todavi a.

El seflor SULE.- Sefior Presidente, quiero
saber por qué en toda la instalacidn y |la supervision
del software que se ha hablado, se dice que tenia
experiencia en Mexi co.

El seflor HALES (Presidente).- Perdone la
i nterrupci 6n di putado, |e guedan dos m nutos.

El sefior SULE.- Bueno, quiero saber por qué
aca no aparece supervisiéon de esa experiencia
nmexi cana, por qué se instald, quién hizo el software,
dénde, por qué no se incluye la supervisién -que
aparece en el docunento que tengo en m poder- en la
[icitaci 6on que hizo el AFT.

El seflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Méndez.
El seflor SULE.- Perdon, por su intermedio

sefior Presidente, si es de tan alta conplejidad
técnica, ¢por qué no estan los que hicieron el
sof t war e?

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Mndez,
perdone la interrupci 6on. Continue.



El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, tenenps
un operador tecnol 6gico que es Sonda. Este, a su vez
tiene subcontr at ada parte de | as gestiones
t ecnol Ogi cas.

En lo que al AFT conpete, han estado
presentes |os desarrolladores de cada wuna de |as
i nstanci as tecnol 6gi cas. De |as enpresas que no son
conocidas hacenmbs un slide que nuestra la s
adecuada.

El seflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a diputada Maria Angélica Cristi.
La seflora CRISTI.- Seflor Presidente, a

proposito de la participacién de |la enpresa TIMM 1o
gue se ha reclamado y nos ha inpactado es que nho se
habria respet ado un acuer do excl usi vo de
confidencialidad que mantienen con Sonda, hay tanbién
una dermanda al respecto.

Se reclama que al haber hecho el contrato con
Nec Chile, fallan porque no tienen |a capacidad ni |a
especialidad. Eso es le que ne gustaria que ustedes
nos respondan.

De |la participaci 6n del consorcio en el AFT,
,conp pueden ustedes haber asumido esa trenenda
responsabilidad, y por qué, considerando que habia un
sistema inconpleto? ¢Tenian conocinmento de |os
informes de Fernandez & De Cea, Carabineros, falta de
vias segregadas, falta de buses? Entran en un sistenma
conplejo y de alta tecnologia, cono | o ha sefial ado el
di putado Sule a propésito de Alsacia, que acusa de un
incunplimento del ochenta por ciento en un sistem
gue ya estaba desordenado. ¢Por qué, aun asi, entran
al sistema de consorcio del AFT?

Entiendo que en el sistema del conteo de
pasaj eros, que permte después el pago por pasajeros
transportados, no funciona cono han pl anteado, hay una
cantidad enorne de reclanos, ¢es cierto y efectivo que
aun hay operadores que no tienen informaci 6n de hace
nmeses, que no estd la informacidén en linea, qué no
estd la informaci 6n répida y expedita que se esperaria
y hay nucha i nfornmaci 6n que aun no se ha vaci ado?

La ultima pregunta que tengo es mas bien una
duda tecnol 6gica. ¢La informaci 6n que deberia ir en

linea con |a central, supuestanente de Sonda, o
debiera ir infornada a cada uno de los termnales vy
asi cada termnal informar a Sonda? Entiendo de la

explicacion que se nos ha dado a nosotros es que
debiera ir al termnal, pero segun lo leido de Ias
licitaciones, debiera ir en linea y con informacioén
rapi da y expedita -cada 30 mnutos- cosa que no es asi
en este m nuto.

El sefior MENDEZ.- En cuanto a |a situaci6n de
la enpresa TIMM ello no es nmateria de incunbencia del
AFT. Esto estd en | as i nstanci as j udi ci al es
correspondi entes a nuestro operador tecnol 6gi co.



En cuanto a la experiencia de nuestro
operador tecnol 6gico, el contratista principal que ha
sido parte de la solucion del Saef es Sienens. Valga
menci onar que en el caso de Sonda, enpresa conocida y
una de las nmAs grandes enpresas |atinoanericanas en
materia tecnol 6gica, indudablenente ella tiene el
beneficio de conocer cuadl es la realidad del pais,
cosa nmuy inportante para un proyecto tan conplejo conp
éste.

En el caso de Sienens, estanos habl ando de
una enpresa que tiene una vasta experiencia en
sistenmas de transporte. Val ga nmenci onar que sus apoyos
en sistemas de transporte abarcan, entre otras
materias, un tercio de todos |os sistemas de Metro en
Eur opa.

En Londres, acaba de serle asignado un gran
contrato de apoyo en el Saef  del sistema de
transporte.

En térm nos de si estan o no en |inea al gunos
si stemas, especialnmente atrasos que podria haber en
clearing; de acuerdo la informaci6n que entrega la
di putada Cristi, es interesante y necesario entender
céno opera el proceso.

El proceso es el siguiente: la gente carga
sus tarjetas en los lugares provistos para ello,
guedando en |la tarjeta grabada |la informaci 6n para su
uso. Suben a un bus o Metro, |a pasan por el validador
y éste descarga esa infornmaci 6n quedando registrado,
tanto en la tarjeta cono un nuevo sal do, conp tanbién
en el validador, en el sentido de decir que se gasto
tal cantidad de dinero en uso de transporte en ese
noment o.

La informaci 6n que contienen |os validadores
no esta en linea ni esta pensada para estar en |inea
con ninguna central. Esos buses tienen que |legar al
terminal. En los ternmnales hay, a través de Ila
influencia de antenas —-lo que se Ilam una zona
i lum nada- un dialogo inal anbrico entre el validador y
| as central es que estéan ahi, generandose un proceso de
descarga de toda esa informacidén. Por o tanto, no
exi ste una informaci 6n en |inea.

Ahora bien, ¢qué ocurre en realidad? ¢Hay una
situaci 6n donde nosotros diarianente tenganos todas
| as transacci ones bajadas cuando |legan |os buses a
term nal es? La respuesta es no, porque tal conb se ha
menci onado reiteradanente, hay condiciones objetivas y
aj enas al AFT que | o hacen inposible. Nosotros tenenos
un contrato con el Mnisterio que nos dice que
equi penos hasta 5.100 buses; es nas, nosotros
estuvi nmos en condici 6n de equipar hasta 5.100 buses,
hecho que |l evanbs a cabo.

Tuvi mos una situaci 6n extraordi nari a del AFT,
donde se dijo: no son 5.100 sino que van a llegar a
6.400. Por lo tanto, desde el punto de vista del AFT,



of recinmbs nuestra cooperaci on, pero consi deranps
i nposi bl e equi parl o por que no exi sten equi pos
di sponi bl es; habl anbs de equi pos hechos a nedida y que
el hacerlo toma a lo nenos 6 u 8 neses, considerando
la instalacion final en | os buses.

Por o tanto, en base a instrucciones debido
a la urgencia de la situacion, se adoptd, a nivel
mnisterial, l|a decisio6n de equipar de energencia a
todo bus adicional a los del contrato, enpezando con
una reacci 6n sumanente agresiva, pero que garantizaba
la estabilidad del sistemn, ya que esto significaba
poder pagar una tarifa integrada. Es decir, a todos
| os buses que estan equipados, se les instald ese
val i dador en un equipo que esta sin ni ngan
equi pam ent o adi ci onal .

El Mnisterio dice que eso no es suficiente,
gue quiere tener un grado nminino de fiscalizacion para
saber si estos buses andan en la calle o estén en
al gun lugar desconocido. Por |lo tanto, |le plantean al
AFT que |l es dé una solucion. Pero no podenps darle una
sol uci 6n porque no tenenps equi pam ento que permita, a
través del sistena conputacional, saber donde esta ese
bus. Se analiza esto y se dice: “Miy bien, tomanos el
toro por |as astas; nos olvidanps del equipam ento que
existe hoy y vanbs —-conp dice usted- a la farnmacia de
| a esquina, conpranps un GPS autdénono y | o ponenps”.
Ese GPS no desarrolla ninguna funcionalidad del Saef.
No puede hacerlo, porque depende de todo un sistema
conput aci onal que no esta arriba de | os buses.

Por o tanto, tenenbs 1.300 buses, diferencia
entre 5.100 y 6.400, que, por definiciodn, no pueden
tener Saef, hasta que |l eguenps a una instancia en que
se instalen con todo el equipamento definitivo que,
cono bien dije, desde el nonento de |a decision hacia
del ante denora entre seis y ocho neses.

Adi ci onal nente, ¢por qué no se baja el ciento
por ciento de |as transacciones, incluso de los 5 m
100 buses equi pados, diarianente? Hi ce nencidén del
probl ema de terninales. Esta zona ilum nada —he di cho-
donde Ilegan los buses y descargan todas |as
transacciones del dia se hace a través de un sistema
conmput aci onal y antenas. Eso opera en |a nmedida en que

esté instalado; no se puede instalar eso si los
term nal es estan canbiando de |ugar en form
reiterada.

La sefiora CRI STI (dofia Mar i a

Angélica).- Perdon. El sefior Méndez estéa explicando |o
gue ya nos dijo. ¢Conb no se informaron antes de que
fal taban buses? ¢COnp entran a un sistema que no tenia
term nal es? Entonces, que no nos vengan a decir ahora
gue hay fallas porque no habia termnales ni mas
buses.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente,
efectivamente, el sistema nostré serias falencias con



todos los perjuicios provocados a |os usuarios
menci onados anteriornente. Ahor a, cqué  pasa? E
sistena es integrado y global y hay distintos actores
y distintas responsabilidades y distintos anbitos de
accion. A m nejor entender, el anbito de accion del
AFT no es el disefio del proyecto, no es el que define
las politicas de operacién, no es el que define el
tamafio de las flotas, no es el que define las nallas
de recorridos, no es el que define las nodificaciones
de cada uno. Tanpoco define |os paraderos ni tanpoco
las frecuencias con que debe operar el sistema ni
cuales van a ser las vias segregadas ni cual va a ser
la inversidn en vias segregadas; todos, elenentos
necesarios para el correcto funcionamento del
si st ena.

Nosot ros sonbs uno nas de varios que forman
parte de un sistena en extreno conplejo y, conmp uno
mas de varios, tenianps tareas especificas, que son
las once que he nunerado. Y de l|as once, digo, con
responsabil i dad, que diez, que son |las que tienen que
ver con la revolucién de introducir una nueva forma de
pago integrada. Las henpbs cunplido con tropezones vy

probl emas; incluso, |o henos salvado con un nedio
adverso y alto grado de nmmnualidad, pero en |o que
tiene que ver con la figura gl obal, Fernandez & De

Cea no existe para el AFT, nunca nos henpbs reunido con
Fernandez & De Cea; nunca nos henbs reunidos con
aquell os que idearon el proyecto desde un punto de
vista de discusi 6n conceptual de qué estanps haci endo.
Nosotros fuinos contratados para algo nuy especifico y
lo especifico |Io henpbs hecho cabal nente, excepto por
aquel l as cosas que se han destacado en esta reunion;
henos tenido problemas y henpbs sabido reaccionar v,
qui zas, tardianente y no con |la destreza que podia
haber sido nejor para el sistema, pero es un elenento
de muchos. Y la parte esencial -cantidad de oferta de
servicios, buses; velocidades pronedio de circul aci on,

vias segregadas; donde |legan los buses, nalla de
recorridos- corresponde a materias absolutanmente
aj enas al AFT.

La sefiora CRI STI (dofa Mari a
Angél i ca).- Sefior Presidente, hay una constante que se

repite: nadie asune alguna responsabilidad de nada.
Pero no me queda clara la notivacion -sigo sin
ent ender | a- de entrar y asumr esta trenenda
responsabilidad, sin haber estudiado en qué canpo se
est aban neti endo.

La enpresa TIMM efectivanente, entra
en Argentina, pero en coordinaci6n con una enpresa en
Brasil que, aparentenente, tiene una nala experiencia.

Por o tanto, pienso que el AFT tanpoco se
preocupé de revisar a fondo la experiencia de |as
enpr esas.



Reconocenps que son de una enpresa
prestigiosa, pero en este canmpo expresan que tanmpoco
tienen un contrato ni con el gobierno ni con el
mnisterio de Transportes, sino que con el AFT. Asi
| as cosas, cada uno deslinda responsabilidades y no
expresan si hubo notivaci 6n econdémica o si hubo al gun
interés de ese tipo. ¢Por qué no |o dicen? Hasta ahora
no entiendo cual es la notivacién de estar ahi, sin
conocer |as condiciones en que se estaba.

El seflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Mena.

El sefior MENA. - Gracias, sefior Presidente.

Quiero conplenentar |a respuesta que ha dado
el sefior Méndez y tanbién intentar dar infornmacion a
|l a consulta de | a diputada sefiora Cristi

Quiero decir que los socios entraron a este
proyecto, principalnente, con el objetivo de poder
participar en el desarrollo de un nedio inédito, conp
es la tarjeta BIP

El 75 por ciento de los ingresos de esta
enpresa, el 75 por ciento de |os esfuerzos, de la
| ogistica, de los recursos hunanos, esta orientado a

| a creaci on del desarrol | o, de | a captura
transaccional, la validacién, el proceso posterior de
cl eari ng. En definitiva, estd orientado a la

posi bilidad de hacer de este sistenma un todo que
permta una integracién tarifaria.

Este sistenma esta basado y planteado a partir
de ese concepto. No hay experiencia, a nivel nundial
en |la que existan distintos operadores, cono es el
caso que henps vivido. No hay experiencia en el mundo
en donde se deba hacer una distribucion, en |lo que
corresponde en esa tarifa, a esos distintos agentes.
Por ende, eso correspondia a un desafio que lIlevd a la
creaci 6n de un nmedio de pago conp ha sido la tarjeta
BIP y, conbo se ha explicado, tenia -mrando en
perspectiva- un exitoso desarrollo y permtia a |as
enti dades participes col aborar en este proyecto.

Sefior Presidente, |as bases planteaban que
debia haber al menos una institucion financiera
presente y, en ese aspecto, el grupo de socios tuvo en
nmente principal nente eso porque, debo decir, no es un
proyecto extremadamente relevante en térnminos de
rent abi | i dad.

Qui ero t anbi én sefial ar que t oda | a
informacién que la enpresa conocia y tenia a su
di sposi ci 6n, estuvo sienpre en conocinento de nuestra
contraparte, tanto el m ni sterio, conmbo de la
coor di naci 6n del Transanti ago.

Por lo tanto, quiero ser enfatico en esto,
gue nos permte, incluso, aclarar algunas expresiones
gue en dias anteriores henbs visto en la prensa y que
no fueron bien entendidas, de cuando ne tocO venir |a
semana anterior.



Reitero que toda la informaci 6n que desde el
AFT existia -y a m conp presidente del directorio se
me informb por parte del gerente general- fue
entregada, ya que era del diario uso del mnisterio.

No conocianps otros elenentos fuera de
nuestro anbito 'y si hubi ésenbs tenido al guna
aprensi on, la habrianbs puesto en antecedente.
Desconocianbs y no pudinbs imaginar | o que paso,
porque no era parte de nuestro rol.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria acuerdo
para prorrogar la sesién hasta las 14 horas? De lo
contrario, puede que exista l|la posibilidad de que
nuestros invitados asistan nuevanente nmaflana a esta
Com si on.

-Hablan varios seflores diputados a la vez.

-Luego de un extenso debate, la Comisidn
acordé lo siguiente:

-Invitar nuevamente a los seflores Mena
y Méndez, representantes del AFT, a la sesidén que se
celebrara maflana miércoles 12 de septiembre, a las 11
horas.

El sefilor HALES (Presidente) .- Por haber
cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantd la sesidén a las 13.35 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,
Redactor
Jefe de Taquigrafos de Comisiones.



