PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 10° sesion celebrada el martes 14 de agosto de 2007, de 11:37 a
14:51 horas.

SUMARIO:
Se recibié a los sefiores Joaquin De Cea, Enrique Fernandez y Enrique Cabrera,

de la consultora “Ferndndez & De Cea Ingenieros Limitada”, quienes
respondieron las preguntas formuladas por las sefioras y sefiores Diputados.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Solicitar a la Oficina de Informaciones o a la Biblioteca
del Congreso Nacional que elabore un resumen de las actas de reuniones que
celebré el Comité de Ministros del Transantiago, desde la sesion N°1 celebrada
el 29 de abril de 2003, a la sesién 39, celebrada el 17 de agosto de 2006.

2.- A modo de ordenar el debate se acord6 otorgar cinco
minutos a cada Diputado para que formule todas sus preguntas al invitado. Una
vez que éste haya respondido el Diputado tendra tres minutos para replicar,
pedir aclaraciones o para formular nuevas preguntas.

3.- Invitar para la sesiéon del lunes 3 de septiembre del
presente afio a los ex Coordinadores del Plan Transantiago, sefiora Isabel
Guzman y sefior Rodrigo Urzla (este Ultimo también desempefié el cargo de
Jefe de la Unidad de Negocios del Plan Transantiago de abril de 2003 a abril de
2005).

4.- En el marco de las préximas exposiciones de ex
Coordinadores Generales del Plan Transantiago, se acordé invitar nuevamente
al sefior Aldo Signorelli e invitar al sefior Fernando Promis.

I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actila como Secretario de la Comision el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:

Asisten ademas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comision:

Allende, dofa Isabel;
Burgos, don Jorge;

Cristi, dofia Maria Angélica;
Farias, don Ramoén;



Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Rubilar, dofa Karla;

Sule, don Alejandro y
Uriarte, don Gonzalo.

También concurren los Diputados sefiores Accorsi,
Cardemil, Forni, y Silber; y los sefiores Joaquin De Cea, Enrique Fernandez y
Enrique Cabrera, de la consultora “Fernandez & De Cea Ingenieros Limitada”.

lll. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Oficios del Ministro de Transportes:

a) Por el primero, remite copia de las actas de reuniones
gue celebr6 el Comité de Ministros del Transantiago, desde la sesién N°1
celebrada el 29 de abril de 2003, a la sesionm 39, celebrada el 17 de agosto de
2006.

b) Por el segundo, remite un CD que contiene el informe
consolidado del ingreso de solicitudes de reclamo recepcionadas por el
Administrador Financiero de Transantiago S.A., respecto al funcionamiento del
medio de pago por el servicio de transporte (tarjeta bip), entre los meses de
enero y julio del afio en curso. Ademas se adjunta copia de la resolucién exenta
N°754 de 2007 de ese Ministerio, que formulé cargo al Administrador Financiero
del Transantiago S.A. por la situacién detectada en la operacion de los pases
escolares durante el mes de abril del presente afio.

c¢) Por el tercero informa que analizados los registros de
ingreso de documentacion de ese Ministerio se verificO que la minuta con
observaciones referidas al Plan Transantiago, elaborada por el sefior Germéan
Correa, que habria sido enviada al ex Ministro de esa Cartera, sefior Sergio
Espejo, no fue ingresada formalmente a esa Secretaria de Estado.

d) Por el cuarto, responde un oficio enviado por esta
Comision por el que se solicitaba la remision de los estudios y andlisis que
llevaron a disponer las postergaciones de la puesta en marcha del Plan
denominado Transantiago.

Al respecto hace presente que las Bases de Licitacion
Transantiago 2003 contemplaron en su articulo 3.4.3 que las fechas de puesta
en marcha de las Etapas de implementacion y de régimen eran el 27 de agosto
de 2005 y 26 de agosto de 2006 respectivamente, sin perjuicio de lo cual éstas
podian ser objeto de postergacién hasta por 60 dias mediante resolucién
fundada del Ministerio de Transportes.

La prorroga del afio 2005 se verific6 mediante la
resolucion exenta N°1715 de 13 de julio de 2005 del Ministerio de Obras
Pulblicas, Transportes y Telecomunicaciones, que se adjunta. En mérito de las
consideraciones que en ella se indican se dispuso la postergacion de la fecha



de puesta en marcha de la Etapa de implementacion hasta el 22 de octubre de
ese mismo afio.

Por su parte, la prorroga del afio 2006 se realizd
mediante resolucién exenta N°1711 del 8 de septiembre de 2006, del Ministerio
de Transportes, en la cual se indicé que la fecha de inicio de la puesta en
marcha de la etapa de régimen corresponderia al 10 de febrero de 2007. Para
llevar a efecto dicha prérroga se requiri6 modificar los contratos de concesion de
vias y de prestacion de servicios complementarios de administracién financiera
del sistema, las que fueron aprobadas por las resoluciones exentas N°1266 y
1683, de 2006.

Las citadas resoluciones y las maodificaciones
contractuales que dieron lugar se adjuntan a este oficio en formato de CD.

e) Por el quinto, informa que ese Ministerio no efectud
proceso licitatorio alguno en relacién con la provisibn de buses para el Plan
Transantiago. La decision respecto a los proveedores de buses es privativa de
los concesionarios que resultaron adjudicatarios de la licitacion publica de uso de
vias.

2.- Oficio de la Direccibn General de Carabineros de
Chile por el cual remite los antecedentes proporcionados por dicha institucion en
relacion a la puesta en marcha del Plan de Transportes “Transantiago”, a saber:

a) Documento “Puesta en marcha Plan Transantiago,
perspectiva de orden y seguridad publica”, de fecha 26.12.2006.

b) Documento “Resumen Ejecutivo de la puesta en
marcha del Plan Transantiago, perspectiva de orden y seguridad publica”, de
fecha 03.01.2007.

¢) Presentaciones en power point de fechas 01.01.2007;
08.01.2007; 15.01.2007 y 29.01.2007.

f) Documento del General Director de Carabineros
dirigido al Ministro del Interior de fecha 23.05.2007.

g) 399 informes Ejecutivos diarios, emanados de la Plana
Mayor Especial conformada por esa institucion con motivo del Transantiago.

3.- Oficio de la Municipalidad de Buin, por el que informa
gue ese municipio no fue consultado en forma alguna, respecto al disefio, puesta
en marcha y ejecucion del Plan Transantiago.

4.- Oficio de la Municipalidad de Paine, mediante el cual
comunica que ese municipio no participd6 en los temas mencionados
precedentemente.

5.- Carta abierta de Ingenieria y Transporte
(INGYTRANYS), dirigida al Presidente del Metro S.A. que se refiere a falencias en
la planificacion de la red de Metro, y a medidas propuestas para evitar un nuevo
colapso de éste.

6.- Comunicacion de dofa Isabel Guzman, por la que
reitera su disposicion para exponer ante esta Comisién. Asimismo, recuerda que
inicialmente fue contactada para prestar declaracién el dia martes 14 de agosto,
fecha que aceptdé inmediatamente, confirmando su asistencia. Sélo cuando la



Comision propuso otra fecha, debido a la extension de la declaracion de otros
invitados, se excus6, debido a compromisos laborales adquiridos con
anterioridad. A su vez, hace presente que en comunicacién con la Secretaria de
la Comisién ofrecié cuatro alternativas de fechas inmediatas para declarar. Las
dos primeras fechas correspondian a la semana distrital. Respecto de las dos
restantes la Comisién ya habia agendado invitados.

Por ultimo, acompafia copia de la carta dirigida al Director
de El Mercurio, por la que aclara la nota publicada en ese medio el pasado
domingo 12 de agosto, que alude a su “negacién a declarar ante la Comision
Investigadora del Transantiago.”

7.- Documentos acompafnados por los sefiores Joaquin
De Cea, Enrique Fernandez y Enrique Cabrera, a saber:

a) Andlisis de Escenarios de Disefio para Transantiago,
Informe Final, Orden de Trabajo N°* 5,6y 7.

b) Cuadro elaborado por la consultora “Ferndndez & De
Cea Ingenieros Limitada”, denominado “C) Nuestra vision de Transantiago. 1-a
Déficit de buses operando en las calles. Evolucion de Flota de Buses Operativa.”

IV. ACTAS
Las actas de las sesiones 7° y 8° se dan por aprobadas por no haber sido objeto
de observaciones.
V. ORDEN DEL DIA

Se recibi6 a los sefiores Joaquin De Cea, Enrique
Fernandez y Enrique Cabrera, de la consultora “Ferndndez & De Cea Ingenieros
Limitada”, quienes respondieron las preguntas formuladas por las sefioras y

sefiores Diputados.

La versidn de la sesion consta en acta taquigrafica que se
anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesién a
las 14:51 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comisién



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 102, cel ebrada en martes 14 de agosto de 2007,
de 11.38 a 14.52 horas.

VERS| ON TAQUI GRAFI CA

Presi de el diputado sefior Patricio Hal es.

Asi sten | as di putadas sefioras |sabel Allende,
Maria Angélica Cristi, Caudia Nogueira, Karla Rubilar,
y los diputados sefiores Enrique Accorsi, Jorge Burgos,
Ramdn Farias, Patricio Melero, Cristian Mnckeberg,
Carl os Montes, Carlos divares, Gabri el Si | ber,
Al ejandro Sule y Gonzalo Uriarte.

Concurren comp invitados |os sefiores José
Enri que Fernandez, Joaquin De Cea y Enrique Cabrera,
directores de | a enpresa consultora Fernandez & De Cea.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

Las actas de las sesiones 72 y 82 se dan por
apr obadas.

El sefior Secretario va a dar lectura a la
Cuent a.

- El sefior GALLEGUI LLOS (Secretari o) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefior HALES (Presidente).- Orezco la
pal abra sobre | a Cuenta.

Tiene | a palabra el diputado Jorge Burgos.

El sefior BURGOS. - Sefor Presidente, :es
posi bl e tener copia del oficio de respuesta N° 1 a), es
decir, de las actas de las reuniones que celebré el
comté de mnistros del Transantiago en |as fechas que
ahi se indican?

El seflor HALES (Presidente).- Si, sefior
di put ado, pero, dado el volumen de docunentos, debera
precisar a la Secretaria cuales quiere o, si |lo

prefiere, puede dirigirse a la oficina de la Secretaria
para que revise todo lo que |le parezca conveniente.
Lanent abl enment e, esas actas no estan digitalizadas.

El sefior BURGCS. - ¢(Se puede pedir un analisis
de ellas a fin de que nos envien |las que se consideren
pertinentes a | o que henbs estado estudi ando?

El seflor HALES (Presidente).- Es una cuestion
gue podrianbos ver con asesores de la Oicina de
| nf ormaci ones o de |a Biblioteca del Congreso Naci onal .

cHabria acuerdo en tal sentido?

Acor dado.

Tiene | a pal abra el diputado Randbn Fari as.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, me voy a
referir a los oficios de |as nunicipalidades de Buin y



Pai ne. En estas conunas, adenmas de Calera de Tango y
una parte de San Bernardo —que pertenece al distrito
gue represento-, no funciona el Transantiago. Entonces,
gue esos muni ci pi os sefial en que no fueron consultados,
podria entenderse conp una falta de responsabilidad del
mnisterio o de quien corresponda. Pero la verdad es
que ni Buin, ni Paine, ni Calera de Tango tienen
Transantiago. S6lo lo tiene una parte de San Bernardo.

En ese sentido, debenbs ser un poco nas
rigurosos en cuanto a la peticion de infornacidn,
porque puede generar equivocos. Cuando se envian
oficios a todo Santiago, es posible que tanbién nos
Il egue un infornme de Melipilla que sefale gque tanpoco
fueron consultados. jPero en Melipilla, en Buin, en
Pai ne y en Cal era de Tango no funciona el Transanti ago!

El sefior HALES (Presidente).- Sefior diputado,
la Comision acordd solicitar la opinion a todos |os
muni ci pi 0s. Hubo un anplio debate al respecto, en el
sentido de que no se consultara a la asociacion de
muni ci pal i dades, sino a cada uno de |os nunicipios. En
consecuencia, |a respuesta viene de cada uno de ellos,
porque asi se planteé y asi se hizo.

El sefior FARI AS. - Esta  bien, sefior
Presidente, pero la idea es que se consulte a aquellos
donde funcione el Transantiago porque, de |lo contrari o,
puede || amar a equivocos. Uno puede preguntarse por qué

en Buin no fueron consultados. {En Buin no existe
Transanti ago!
El sefor MELERO (Presidente). - Eso es

rel ativo, sefior Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Los diputados
consideraron pertinente hacer la consulta en esos
térm nos, por |lo que, |amentablenente, la opinidn del
di putado Farias es soOlo un conentari o post factum

El sefior FARIAS.- Es para que |o pensenos
haci a el futuro.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado divares.

El sefior OLIVARES. - Sefior Presidente, la
pregunta es pertinente porque el Transantiago afecta a
toda la Regi 6n Metropolitana. De hecho, por ejenplo
todas |las personas de Mlipilla que van a Santiago
deben usar dicho plan de transporte.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Montes.

El sefior MONTES. - Sefior Presidente, nme |lam
mucho la atencion |o sefialado en el punto N° 6 de la
Cuenta, referido al conunicado de |a sefiora |sabel
GQuzman, y tengo entendi do que el sefior Rodrigo Urzua ha
pl anteado | o m sno, porque anbos estaban dispuestos a
venir a la Comsién. Sin enbargo, conb se canbido |a
fecha, eso les generd una cierta dificultad.

Ent onces, pido que se aclare |lo ocurrido,
porque |la imgen de anbos quedé nmuy mal en |a prensa.



I ncl uso, el sefior Rodrigo Urzua aporté una mnuta de
mucha cal i dad cuando el ministro Etcheberry concurrié a
la Com sion. De manera que hubo un nmal entendido que
seria bueno aclarar.

El sefior HALES (Presidente).- Respecto del
sefior Rodrigo Urzua y de | a sefiora |sabel Guzmén, en |l a
sesion de ayer se explicdo su buena disposicidon a
asistir a la Comisién. Ellos no han enviado ninguna
carta o docunento escrito y la uUnica infornmacion que
habia era que no podian venir porque tenian problemas
de trabajo. Asimsnpb, a peticion del diputado Mntes,
debo reiterar que ellos se comunicaron con I|a
Secretaria para confirnmar que tienen |a nejor
di sposicion para concurrir a la Comsion en otra
oportunidad y que van a ajustar su agenda para
concretarlo. La fecha aun no estéd fijada.

Tiene | a pal abra el diputado Burgos.

El sefior BURGOS.-  Sefior  Presidente, de
acuerdo con la informacién que usted entrega, debo
rectificar ms dichos en la sesidon de ayer. En esa
oportuni dad hice nmencién a |la sefiora Guzman en funci 6n
de | a informaci 6n entregada, en el sentido de que habia
decidido no wvenir. Por esa razén, alegué que su
condi ci 6n de funcionaria publica |a obligaba a venir a
| a Com sion. Entonces, conb eso se transnitio por el
canal de television de |la Canmara y ahora se rectifica
esa informaci 6n, en el sentido de que nunca ha negado
su asistencia, sino que habia un problema de fechas,
deseo retirar esas expresiones de |a sesion de ayer.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior es
di putados, con el fin de avanzar con l|la investigacion,
henbs anpliado nuestro trabajo a los dias mércoles
Sin enbargo, he conversado con varios de ustedes sobre
el planteamiento de |os diputados Cristian Mnckeberg,
Jorge Burgos y otros respecto del uso del tienpo y de
ordenam ento del debate. Esta Conmisidén ha tenido un
enorme interés y ha generado nucha participaci én por
parte de | os diputados. Henos tratado de tener |a nejor
di sposicion y flexibilidad para formular |as consultas
y para tener un buen debate. No obstante, el entusiasnp
nos ha Ilevado al extreno ocurrido ayer, en que
sesi onanps durante cuatro horas segui das.

Por |o tanto, hay distintas propuestas para
ordenar la forma de hacer las consultas. Soneteré el
tema a discusi 6n para que podanos adoptar una decision
que nos sirva hasta una nueva revision, es decir, para
gue sirva, por |o nenos, para |as proéxims sesiones.

En prinmer lugar, propongo buscar una manera
de limtar el tienpo de intervencidn de cada sefor
di putado. Las propuestas van por la |linea de hacer dos
tandas: en la prinera, el diputado hace todas sus
preguntas y, en la segunda, en forma posterior a |as
respuestas, puede precisar, replicar u objetar |as
respuestas que se le dieron. Esta inplicito que |os



di putados no podran hacer una pregunta, esperar |a
respuesta y contrapreguntar, sino que, conmb ayer
mani fest6 |la diputada Al ende, se acumul aran todas | as
consul tas de una vez, se escucharén |a respuestas y, al
final, el diputado dispondrd de algunos mnutos para
replicar si siente que su consulta no ha sido
sati sfecha adecuadanente y quiere hacer wuna ultim
preci si on.

No vanps a repetir el sistema de pregunta-
respuesta-contrapregunta, sino que un diputado hace
todas las preguntas y de innmediato recibe Ilas
respuest as.

Acl arado ese punto, tenenbs que ponernos de
acuerdo en los tienpos para las preguntas y para |la
réplica o precisiones finales.

El sefior MELERO - Estoy de acuerdo en
restringir los tienpos y propongo que cada diputado
di sponga, conp méaxi no, de cinco mnutos para formnular
las preguntas y de dos mnutos para replicar, una vez
gue el invitado haya term nado de responder.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Cuando se
habl a de réplica, entiendo que no se trata de una nueva
ronda de preguntas.

El seiflor HALES (Presidente).- El diputado
puede ocupar ese tienpo en aclarar conceptos o en lo
gue | e parezca conveni ente.

¢Habria acuerdo en acumul ar | as preguntas?

Acor dado.
Respecto a |l os tienpos, ofrezco | a pal abra.
El sefior BURGOS. -  Sefior  Presidente, | a

experiencia indica que cinco mnutos es nmuy poco tienpo
-y soy de |los que son breves- y seguranente va a ser
necesario aunmentarlos en algun nonento. Entonces,
propongo wutilizar hasta ocho mnutos de preguntas vy
hasta dos minutos para la réplica. Parece nmucho tienpo,
pero sera bastante nmenos de | o que henbs ocupado en |la
practi ca.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Pr esi dent e, debenps acot ar el tiempo para |las
preguntas, a fin de que todos podanops preguntar.

M propuesta es que |a segunda parte se
realice baj o | a nodal i dad pr egunt a- r espuest a-
contrapregunta, es decir, conb un “pinmponeo”. Siento
que el problema no consiste en que se haya preguntado
directanmente, sino en l|a argunmentacion previa a |as
preguntas. Me parece que cuando se ha utilizado el
sistema de preguntas y respuestas innediatas, el
“pi nponeo”, las respuestas de |los invitados han sido
mucho més claras que cuando se han hecho preguntas que
requi eren una | arga explicaci én

Creo que lo inportante es que se especifiquen
los detalles, no que se den respuestas con nucha
expl i caci 6n, con nmucha “chachara”.



El sefior MONCKEBERG (don Cristiéan).- My
buena i dea.

El sefior HALES (Presidente).- Sienpre que eso
se haga dentro del tienpo establecido, que serda nas
reduci do.

Primero definanos |os tienpos.

Tiene | a palabra | a di putada | sabel Allende.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Seré breve,
seflor Presidente.

Enti endo | a preocupaci 6n del di putado Burgos.
Sin enbargo, creo que debenbs hacer un esfuerzo de
sintesis para evitar precisanmente |o que esta pasando
ahora, esto es, que perdanpbs mucho tienpo. Sé que es
necesario, y lo entiendo, pero a veces ocupanos casi 45
m nut os en cosas adm nistrativas o de procedi m ento.

Por eso, creo que cinco mnutos es un tienpo
prudent e, para que nos concentrenbos y tenganps
capaci dad de sintesis.

Lo que si conparto es que, en lugar de dos
mnutos para replicar, se den entre tres y cinco
m nut os, cono maxi no.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Randn Fari as.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, no voy a
decir nada nas, porque estoy total mente de acuerdo con
| o pl anteado por |a di putada All ende.

Conparto que sean ci nco m nut os par a
preguntar y dos mnutos para replicar.

Estoy de acuerdo con el argunmento de I|a
di put ada, pero apoyo | o que propuso el diputado Ml ero,
0 sea, cinco y dos mnutos, con el agregado que plantea
la diputada Rubilar: que esos dos mnutos sean con
“pi nponeo”.

Pero que sean cinco y dos mnutos. Y tenenps
que hacer esfuerzos por sintetizar, porque, de 1o
contrario, vanos a termnar el 2072, cuando ya nho
t enganps Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Cristian Mnckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Para no
perder mas tienpo, propongo dos rondas de cinco
mnutos, con la nodalidad que plantea |a diputada
Rubilar, en el sentido de que en |la segunda exista la
posi bi |l i dad de mantener un di al ogo con el invitado.

El sefior HALES (Presidente).- Esto puede
parecer una pérdida de tienpo, pero |a verdad es que |0
gue nos henbs denobrado en esta discusién es una
i nversi 6n, porque nos permtira ocupar nejor nuestro

ti enpo.

Sefior es di put ados, debenos t omar una
deci si 6n, pero hay di screpanci as.
El sefior MELERO - Con su venia, sefor

Presidente, quiero hacerle notar que si todos |os
di putados hicieran uso de los tienpos que se estan



proponi endo ocuparianps 130 mnutos. Son mas de dos
horas s6lo para preguntar, en una sesioOn que debiera
durar dos horas.

Por eso, creo que nos estanbs viendo |a
suerte entre gitanos.

Para que podanps solucionar el problens,
propongo que nos quedenbps con cinco mnutos de
preguntas y tres para réplica, con la nodalidad
pl ant eada por | a di putada Rubil ar.

El sefior BURGOS. - Accedo, sefior Presidente,
pero creo que va a ser inposible cunplirlo.

El sefior HALES (Presidente).- En ese caso,
¢chabria acuerdo para otorgar cinco mnutos a cada
di putado para que haga todas sus preguntas y, tras |as
respuestas del invitado, concederle otros tres m nutos
para replicar, en l|a nodalidad de preguntas vy
respuest as i nnmedi at as?

El sefior BURGOS.- Seiior Presidente, ¢por
réplica usted entiende nuevas preguntas sobre topicos
no preguntados en la prinmera parte?

El sefior HALES (Presidente).- Por réplica
entiendo tanto | a posibilidad de hacer nuevas preguntas
respecto de <cosas que aparecieron producto de Ila
i ntervenci 6n del invitado...

El sefior BURGCS. - ¢(No son neras acl araci ones
de hecho, sino una nueva ronda de preguntas?

El sefior HALES (Presidente).- Puede serlo. M
parece que se puede entenderse conp |as dos cosas. Asi
| o entiendo yo.

El sefior BURGOS.- No es | o m sno.

El sefior HALES (Presidente).- Esta bien que
aclarenops el punto, porque de lo contrario ne veria
obligado a intervenir y decirle a un diputado que se
esta apartando de la materia en cuesti 6on.

¢Hay acuerdo en | o pl ant eado?

Acor dado.

Ademés, quiero informarles |0 siguiente
respecto de los préxinos invitados: a l|la sesioéon del
| unes 27 de agosto, a las 10.30 horas, en el Palacio
Ariztia, asistira el sefior Jainme Estévez, ex mnistro
de Transportes; el nmartes 28 |lo hara el sefior Sergio
Espejo, ex mnistro de Transportes, en la Sala Inés
Enriquez, en Valparaiso, a las 11.30 horas; el
mércoles 29, a las 11.00 horas, asistira el sefor
Quillermo Diaz, ex subsecretario de Transportes. En |la
citacién se les conunicard la Sala de reuni6n, porque
| a que ahora estanbs ocupando no estara di sponible ese
di a.

Respecto de la sefiora |sabel Guzman y del
sefior Rodrigo Urzla, quienes han manifestado su
di sposicion de ordenar su trabajo para asistir a la
Com si 6n, quiero informarles que la Secretaria se ha
puesto en contacto con ellos y hasta este nonmento no se
ha fijado |la fecha en que asistiran.



Si les parece, de acuerdo con el nandato de
flexibilidad que se ha dado al Presidente para resol ver
sobre el orden de los invitados, podrianps hacer una
sesion el primer lunes de septienbre, en el Palacio
Ariztia, con est os dos ex coor di nador es de
Transanti ago, sienpre que no acordenos invitar a otros.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, a la luz
de la intervenci 6n del subsecretario de ayer y de otros

ant ecedent es, tanbién se deberia invitar al ex
coor di nador Fernando Prom s

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada Karla Rubilar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Pr esi dent e, en el msnmo  sentido, cono quedaron
pendi entes al gunas preguntas al sefior Signorelli, ta
vez se podria agregar para ese |unes.

El sefior HALES (Presidente).- Posteriornente

podenos conversar sobre ese punto. En todo caso,
entiendo que hay buena disposicién para invitar a |os
ex coordi nadores sefiora | sabel Guzmén y sefiores Rodri go
Urzoa y Fernando Pronmis. Faltaria incluir al sefor

Signorelli en los dias posteriores a la sesioéon del 29
de agost o.

¢Habria acuerdo?

Acor dado.

A continuaci 6n, corresponde recibir a |os
directores de | a enpresa consultora Fernandez & De Cea,
sefiores José Enrique Fernandez, Joaquin De Cea Yy
Enri que Cabrera, para que contesten |las preguntas que
van a formul ar sus Seforias.

Pi do que hagan ingresar a nuestros invitados.

-Los invitados ingresan a |la Sala de Ila
Com si on.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior es
Fernadndez, De Cea y Cabrera, les doy |a bienvenida.
Ust edes se encuentran invitados para responder |as
consul tas de | os sefiores di putados.

En primer lugar, tiene |l a palabra el diputado
Jorge Burgos.

El seflor BURGCOS. - Sefior Presidente, todas ms
preguntas son hechas con respeto y en el entendido de
gue estanpbs tratando de cunplir una msion destinada a
determnar las causas por las cuales el plan de
transporte Transantiago ha tenido |os inconvenientes
gue t odos | os chi | enos conocenos y venos
coti di anament e.

Las preguntas de manera continua son |as
si gui ent es. ¢Es valida |a siguiente afirmcioén:
“Fernandez & De Cea han sido parte activa del
Transantiago en todas sus etapas, a saber, disefio,
i npl enent aci 6n, sal vataje”?

¢No ven una suerte de inconpatibilidad en
partici par en buena parte de | as nodel aci ones y di sefios
que configuran el Transantiago y ser, adenas, la



enpresa que asesora al Mtro S.A en el estudio que
éste entrega a l|las autoridades en dicienbre pasado,
sefial ando | os i nconveni entes del nodel o el egi do?

¢No creen que exista tanbi én inconpatibilidad
en ser actual nente asesores del mnistro de Transportes
para sal var | os errores que presenta el Transantiago?

¢Es efectivo que las desviaciones en |as
nodel aci ones de demanda no deben fluctuar mas all & de 3
a 5 por ciento? Segun la informacidén que tengo a m
di sposici6n, los estudios de Fernandez & De Cea, en
general , nuestran desvi aci ones superiores a 3 y 5 por
ciento. Por ejenplo, en l|la Linea 5 del Mtro, su
estudi o I ndi caba gue contaria con 150 m |
pasaj eros/dia. La realidad, por largo tienpo, es que
estuvo por debajo de los 80 ml.

Respecto de Merval, su estudio pronosticaba
22 nmllones de pasajeros al afio. La realidad es que
parti 6 s6lo con 8 nillones al afio y hoy, con una serie
de esfuerzos de esa enpresa, es probable que |legue a
12 m |l ones de pasajeros al afo.

En cuanto a Biovias, sus desviaciones son aun
mayores, |o que, segun informaciones que he tenido,
pone en serio riesgo la viabilidad del proyecto,.

¢A qui én, cbéno, cuando y a través de qué
docurment o mani festaron su reproche al nunero de buses
con los que se inicido el Transantiago el 10 de febrero
o “10F", conmo |lo Ilama el subsecretario de Transportes?

Por altino, debido al contenido de |a proxim
pregunta, quizas seria conveniente pedir reserva o
secreto, puesto que, a m juicio, tiene que ver con
i nformaci 6n que | os especi alistas de Fernandez & De Cea
querrian mantener en privacidad. M refiero a los
ingresos recibidos con ocasién de las distintas
asesorias real i zadas en diferentes et apas del
Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- En ese caso,
ruego a | os sefiores asesores y periodistas retirarse de
| a Sal a.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, disponga
el retiro cuando responda especificanente esa pregunta.

El seflor BURGOS.- Seflor Presidente, pero
t odavia no he hecho | a pregunta.

El sefior HALES (Presidente).- Tendria que
formul arl a en reserva.

El sefior BURGCS. - Sefior Presidente, lo dejo a
Su criterio.

- Habl an vari os sefiores di putados a | a vez.

El sefior HALES (Presidente).- E sefior
Secretario ne informa que, en este caso, el caréacter de
reservado lo califica el invitado. Valoro |a delicadeza
del di putado Burgos al respecto.

El sefior BURGOS. -  Sefior  Presidente, | a
pregunta es nmuy sencill a.



Qui ero gque nos entreguen informaci 6n respecto
del total de honorarios recibidos por |os distintos
estudios que la enpresa ha hecho al Transantiago,
M nisterio de Transportes y Metro S. A

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Joaquin De Cea.

El sefior DE CEA. - Sefior Presidente, antes de
responder las  preguntas, guerenos entregar una
i nformaci 6n respecto de | a sesion pasada. Al gunos datos
gue entreganos, por resum dos, no quedaron claros y nos
hi ci eron nuchas consultas. Por | o tanto, henbs agregado
informacion a una tabla que va a presentar Enrique
Cabrera. Después responderenos |as preguntas.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Enrique Cabrera.

El sefior CABRERA. - Seifior Presidente, en esta
ocasi 6n querenps entregar un antecedente conpl enentario
a |lo que presentanbs en la exposicidén anterior,
especificanente respecto del analisis de |la evoluciodn
de las flotas y su cronol ogi a.

Voy a entregar doce copias del docunento y
| uego me gustaria explicar al gunos detalles del m sno.

La primera hoja es igual a la entregada en | a
sesi6n pasada en la que se analizaban las distintas
est i maci ones.

En ese nonento, se nostrdé |la estimcion de
demanda para el 2007, sintetizandola, para efectos de
nuestra presentacién, en un rango que variaba entre
5.620 y 5.930 buses operativos, con una estimaci6n de
la flota total requerida entre 6.100 y 6.400 buses. Es
| o que aparece en | os cuadros anarill os.

Ayuda mucho para conprender |a cronol ogia de
los eventos, ver la pagina en que se nuestra, en
cuadros de color blanco, la evolucion de la flota de
buses operativa, desarrollada en el dltinp estudio de
di sefio real i zado para Transanti ago.

Cono pueden apreciar, se nmarca y destaca el
punto inicial, con 5.932 buses y el hito final, que es
el resultado del estudio, con 5.622 buses. Entrenedio
apar ecen di stintos val or es, gue represent an
antecedentes en |os cuales se iban realizando nuevas
nodel aci ones e incorporando, en forma seguida vy
sucesi va, actualizaciones de ciertos datos.

Por ejenplo, mallas alinentadoras, nallas
troncal es, esquenas tarifarios, capacidades de buses,
capaci dad de la red de Metro, etcétera.

El hito inicial, fue desarrollado en
septienbre de 2006, term nandose el 6 de febrero de
2007.

En forma intermedia se destaca, en novienbre
de 2006, un estudio especial contratado directanente
por Metro para tener un antecedente que le permtiera
prepararse mejor para l|la puesta en rmarcha de
Transanti ago.



Es inportante destacar que |0s nuneros en
cuadros bl ancos corresponden sienpre a flota operativa.

Nuestros informes son precisos en cuanto a
indicar qué se entiende por flota operativa: es la
flota que opera establenente en un recorrido en form
regul ar durante el periodo punta de | a mafana.

Para brindar ese servicio operativo es
necesario tener flota adicional, por cuanto existen
buses que estan en proceso de nmantencion y de
repar aci on.

Henbs considerado un ocho por ciento de
i ndi sponibilidad de los buses. Esa es wuna cifra
pronmedi o del sistema, pero hoy |a evidencia nuestra que
hay una variabilidad enorne y esa cifra fluctlia entre 4
y 30 por ciento, dependi endo de | a enpresa.

En térm nos cronol 6gicos, es inportante ver
gue | os escenarios desarrollados a partir de septienbre
de 2006, con todas |as actualizaciones realizadas,
establ ecian flotas totales operativas que variaban en
el rango de 5.500 buses, para termnar en una
estinmaci 6n de 5.600, que es la estinmacién final y nas
actual i zada que | ogranos realizar y que se entreg6 el 6
0 7 de febrero de 2007.

Esos infornmes -1o0s tenenps aca- son copia del
i nforme donde se entrega el hito final correspondiente
a 5.622 buses, y hay un inforne anterior donde se
entregan ant ecedentes especi al es que refuerzan al gunos
el enent os propi os del sistena.

Aprovechanos esta oportunidad para hacerle
entrega de una copia conpleta de esos ant ecedentes.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Joaquin De Cea.

El sefior DE CEA.- Sefor Presidente, conp se
pregunt 6 sobre diversos tenmas, nos vanbs a dividir |as
pregunt as.

Pero antes de responder, quiero decir que
henmbs entregado esos infornes porque a ultinma hora nos
Ileg6 |a autorizacién de Transantiago para poder
hacerl o, aunque no tenenps |a carta con nosotros porque
recibinmos el |lamado telefdnico mentas venianps hacia
acid. En todo caso, |la harenps |l egar con posterioridad.
Querenps ser consistentes con nuestras politicas de no
entregar detalles de nuestros estudios sin que antes
hayanos sido autorizados por nuestra contraparte.

La prinmera pregunta que voy a contestar es la
rel aci onada con la cantidad de estudios y sus val ores,
gue henos hecho para Transantiago. Incluso |os voy
anpliar |la informaci 6n porque henpbs hecho estudi os para
Transantiago, Sectra y el Mnisterio de Transportes.

Transantiago y el Mnisterio de Transportes
son mas o nenos |la msna cosa, porque |os estudios |os
toma adm ni strativanente Transportes.

Voy a dar las cifras. Se ha nencionado en
sesiones anteriores una cifra total, sobre |os estudios



de Transantiago, del orden de 10 mllones de délares.
| ncl uso, observé |la sesidén de ayer de la Comision y
alli qued6 la idea de que los 10 mllones de ddl ares
eran de Fernandez & De Cea. En verdad, es bastante
nMenos que eso.

Todos estos estudios suman del orden de 2
mllones de ddblares, en siete afios. Nosotros enpezanos
a trabajar en Transantiago el 2001 y term nanbs en
2007, y henos tenido una facturacion de 2 mllones de
dél ares por todos estos estudios. Cbvianente, el nas
grande de todos fue e que hicinbs para Sectra,
relativo al disefio, que se extendi 6 entre 2001 y 2003.

Luego de eso t uvi nos est udi os con
Transanti ago. Adenmds, hubo otros estudios que pueden
haber sido enviados conp parte de Transantiago, pero
gue no tienen nada que ver con ese plan, cono, por
ej enpl o, de transporte rural, de politicas de taxis en
el pais, etcétera, que no | os estoy considerando porque
son estudi os nenor es.

Esta es la informacion que sé de menoria,
pero los detalles de Ilos estudios Ilos enviaré
post eri ornent e.

Para Transantiago henbs realizado cuatro
est udi os desde 2001 hasta 2007.

No sé si esa respuesta satisface al diputado
gue hizo | a pregunta.

El sefior HALES (Presidente).- Continue con
| as respuestas, sefior De Cea.

El sefior DE CEA - Respecto a si creenpbs que
exi ste inconpatibilidad entre haber trabajado para el
di sefio de Transantiago y para el Metro, no me queda
conpl etanente claro si ese estudio de Metro es el que
dio origen al inforne de Metro.

El sefior HALES (Presidente).- A eso se
refiere.

El sefior DE CEA. - La verdad es que no veo
ni nguna inconpatibilidad entre esas funciones, porque
basi canente o que se pidié en ese nonento fue un
analisis en base a todo l|lo que vya existia de
Transantiago, por cuanto tuvinps que usar todos |os
antecedentes previos; no podianbs partir de |la nada
para hacer en quince o veinte dias un infornme para el
Metro. Es evidente que para hacer ese estudio tuvinos
que partir de escenari os ya construi dos par a
Transanti ago.

Enti endo que, por ser wuna cosa reservada,
pareciera ser una cosa secreta, pero, sin enbargo, a
nivel técnico, estos estudi os eran conocidos y se sabia
gue se estaban haciendo por parte de Transantiago. De
hecho, en las discusiones de estos analisis -Enrique
Cabrera era el ingeniero a cargo- participo gente de
Metro, de Transantiago y de Sectra.

Repito: no veo ninguna inconpatibilidad,
porque para nosotros inconpatibilidad seria trabajar



para el Estado de Chile y tanbién para |os operadores
privados de buses. Ahi habri a exi stido
i nconpatibilidad. Pero nosotros, en |os dos estudios,
est abanps trabajando para el Estado de Chile con la
m sma informaci 6n de base. No imagino dénde podria
estar la inconpatibilidad. Nosotros venbs a Metro cono
un conponente que es parte de |os operadores, de la
parte estatal de ellos. Es decir, nosotros trabajanos
para la parte estatal y usanps |la msma infornmaci 6n de
base. De hecho no podrianps haber realizado eso si no
tuvi éranos, para el inicio, un escenario que era
“propi edad de Transanti ago”.

El sefior Fernandez respondera respecto de si
consi deranbs inconpatible trabajar con el Mnistro
Cort azar.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Enrique Fernandez.

El sefior FERNANDEZ.- Entendi que la prinera
pregunta se referia a que nosotros habr i anos
partici pado en el disefio, en |la inplenentacién y en el
sal vataj e

El sefior HALES (Presidente).- ¢Puede repetir
| a pregunta, sefor diputado?

El seflor BURGCOS. - Seifior Presidente, de haber
sabi do que después de nmis preguntas iba a haber una
exposicion de quince mnutos, habria fornulado |as
preguntas después ella. Ms consultas quedaron
desf asadas respecto de una exposici 6n posterior.

Repito la pregunta: A su juicio, ¢es vélida
la siguiente afirmaci 6n: “Fernandez & De Cea ha sido
parte activa del Transantiago en todas sus etapas, a
saber, disefio, inplenmentaci 6n y sal vataje”.

El sefior FERNANDEZ.- Sefior Presidente, la
respuesta es clara: no estanos de acuerdo.

Conb explicanrbs en |la sesi6n anterior,
Fernadndez & De Cea participé claranente en el disefo
estratégico. Posteriornmente -estd en la presentacion
gue dejanps en |la Comisidn-, habia que realizar un
di sefio operacional y un ajuste de disefio de ingenieria
para i nplenmentar el disefio estratégico. En esas etapas,
claramente, no participanos. En la inplenentaciédn no
partici panbs. Sin enbargo, si |o hicinbs en analisis
gue se nos pidieron —conb | 0os que se acaban de entregar
en este nonento-, para saber qué inpactos podrian tener
det ermi nados canbi os en | as situaci ones que se estaban
vi sl unbrando, para evaluar sus consecuencias. EsSo no
tiene que ver con tomar ninguna decision respecto del
di sefio ni de la inplenentaci 6n del sistena.

Comb |lo sefialanbs en la sesion anterior,
sonbs una enpresa consultora especializada en disefio
estrat égi co que ha hecho mas de 120 estudi os durante el
desarrollo de su actividad profesional. Hacenos todos
| os estudios para | os cual es se nos contrate, salvo que
pensenbs que exista alguna inconpatibilidad o que no



estenos de acuerdo con |as bases, cuestidn que nos
pudi era |l evar a una situaci 6n i ncénoda en el futuro.

Por ejenplo, fuinmpbs claros en decir que el
estudi o de di sefio estratégi co se basdé en una definici6n
conceptual realizada anteriornmente, |la cual conpartinos
cono politica de nuestra enpresa; si no |a hubiéranops
conpartido, no hubi éranpbs participado en ese estudio.
Est o nos ha pasado otras veces.

Y si algun dia Ileganbs a un conflicto con
nuestra contraparte, que no es solucionable, porque se
quiere forzar nuestras soluciones, conb politica,
tanpoco seguinos adelante. Eso fornma parte de |1os
princi pi os éticos de nuestra activi dad cono
consul toria.

M soci o Joaquin Cabrera acaba de explicar |a
cantidad de estudios que hicinps. Basicanmente, se
concentran en el disefio estratégico inicial y en
anal i sis posteriores, para ver inpactos de canbios o de
deci siones de canbios realizados, en que se queria
saber qué inpacto iba a tener eso en |os resultados de
la inplementaci 6n del sistenma. Podenos ahondar nas en
ese temn, pero creo que, por el nonmento, eso responde a
| a pregunta.

Desde que asum 6 el mnmnistro Cortézar, nos
pidi 6 que | o ayudaranpos en | a inpl enentaci 6n de nedi das
para | ograr que este sistenma funcione. Ahora, creo que
eso es consistente con todo lo que dijinos en |la sesion
inicial. Creenps en la idea y dijinbps que esto era un
consenso técnico-politico -1o seguinos creyendo- y, por
todas | as conversaci ones que henps segui do teni endo con
t écni cos, todos siguen pensando | o nmisno. Por |o tanto,
habia un consenso técnico, pero el problema es que |0
gue se inplenentd fue tan insuficiente, faltaron tantas
cosas que, obvianente, tenenos el resultado que hoy
est anbs observando, que estd nejorando poco a poco,
gue, en cierta nmedida, fue predicho por nuestros
altinos analisis.

Por o tanto, seguinbs pensando que este
proyecto es una buena idea y que, en |la nedida en que
|los elementos se corrijan, hoy estanbs en una nejor
posi ci 6n para nejorar el sistema que en |a que tenianos
en el caso de las mcros amarillas, dado que Ila
estructura base esté, con la correcci 6n de cada uno de
| os el enentos que no estuvieron en su nonento.

El sefior DE CEA. - Sefor Presidente, respecto
de las variaciones de demanda, al grado de error o el
porcentaje de error que puede tener una nodel aci 6n de
demanda, | a verdad es que 3 a 5 por ciento es un nunero
arbitrario. Podria ser 5 &6 10, dependiendo de la
calidad de |os datos exdégenos de que se disponga para
estimar esas denandas.

Por ejenplo, la netodologia wusada en la
nodel aci 6n estratégica en Chile, el nodel o de
conportam ento de | os usuarios utilizado es el conocido



nodel o Strauss, que es considerado por la literatura
i nternaci onal conb uno de | os mas avanzados que exi sten
en el nmundo, |lo que no quiere decir que si se le
i ngresan datos exodgenos de nala calidad, no entregue
mal os resul t ados.

El error de las predicciones de nediano y
l argo plazos, nuchas veces, esta relacionado con la
calidad, por ejenplo, de |os vectores de viajes,
generados y atraidos en cada una de |as zonas, por
ejenplo, de la ciudad de Santiago. Eso es externo al
nodel o.

Respecto de los ejenplos que ha expuesto el
di putado Burgos, conp la linea 5 o Merval, en que se
expresa que | a netodol ogia es exactanente ésa, hay unos
vectores de viajes que son escenarios de transporte y
de desarrollo wurbano, etcétera, que generan esosS
vectores. Estos son utilizados por |os nodel adores y si
ver daderanmente esos vectores traen nuchos probl enas,
habra mayor error

Ahora, en cuanto al error interno del nodel o,
en los nodelos de demanda, de particion nodal, de
di stribuci én, un 5 por ciento puede ser muy razonabl e,
pero a eso hay que sumarle un error exégeno que,
sumado, puede dar, en algunas circunstancias, nayores
porcentajes de discrepancias entre la proyeccién y lo
gue se ve en |la realidad.

Exi ste todavia un error muchisinmo  més
i nportante, que nada tiene que ver con el nodelo, que
ha sucedido en varios de los ultinps proyectos que se
han analizado y en | os tres que nenciona el diputado en
su pregunt a.

La nodel aci 6n consi dera, ademas de esos datos
exogenos de demanda, una cantidad de suposiciones
operaci onal es del proyecto. Se supone que |0 que se
esta nodel ando funcionara de determ nada nmanera y que
se inplenentaran ciertas politicas. Por ejenplo, no es
lo misno nodelar un sistema de transporte publico con
integraciéon tarifaria, que nodelarlo sin integracion
tarifaria. Cbviamente, |a denmanda que resultara de esas
dos situaciones diferentes sera nuy distinta.

Todos sabenps que el Metro, sin integracion
tarifaria, sin Transantiago, transportaba alrededor de
300 mllones de pasajeros al afo, pero con
Transantiago, por el solo hecho de la integracion -ya
gue estoy conparando |la msma red antes y después-, mas
gue duplica su demanda.

Ent onces, si en 1990 ne hubi eran pedi do hacer
una estimaci 6n de denmanda del Metro de Santiago sin
i ntegraci 6n, pero después se produce |la integracién,
habria tenido que dar una explicacién diciendo que el
error no se debe al nodel o, sino a que Ilas
caracteristicas operacionales de |a situaci 6n estudi ada
no se cunplieron.



Eso misno ocurre en el caso de Biovias. Este
es otro caso en que lo que se estudi6é y lo que se
analiz6é no tuvo nada que ver con | o que se inplenentd.
Por ejenplo, se consideraba un Metro que tendria seis
trenes a l|a hora. Cuando Ilega el nonmento de
i npl enentarl o, sélo hay un tren a |la hora.

De més estd decir que si la oferta es un
sexto de la que fue considerada en el momento en que se
defini® el proyecto a analizar, no podemos pedir
después que la cantidad de pasajeros transportados sea
la gque se proyectd. Es mas, se considerd integracidn
entre buses y el tren, pero tampoco se produjo esa
integracidén. Incluso, se mejord la alternativa de los
buses, porque, como parte del proyecto Biovias, se
construyeron en Concepcidn unos corredores de buses que
ya quisiéramos tenerlos en el Transantiago. Luego,
todas las decisiones que se tomaron son contrarias a la
situacidén modelada, pues ésta no concuerda con 1lo
construido. En consecuencia, no puede extraflar que
exista una diferencia importante de demanda entre las
dos cosas.

En el caso de la Linea 5 de Metro,
tanmbi én hay una clara explicacion. Dicho sea de paso,
esta |linea no fue nodel ada por Fernandez & De Cea, por
cuanto la enpresa no existia en |l a época en que aquella
fue estudi ada.

Cono decia, en esa linea...

El sefior BURGOS.- Entonces no conteste,
por que. .

El sefior DE CEA - Voy a dar l|la msm
caracterizaci 6n, sefior diputado. No se dieron |Ias
condi ci ones que se nodelaron y no |lo hizo Fernandez &
De Cea.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Enrique Cabrera.

El sefior CABRERA. - Sefor Presidente, quiero
reforzar | o dicho por el sefior Joaquin De Cea respecto
de Biovi as.

En el nonento en que se previd que |as
condi ci ones operaci onal es que estaban supuestas para | a
operaci on del sistema no se iban a dar, hicinbs una
exposici 6n conpleta al directorio alertéandolo sobre
aquello y nostrandole los inpactos que podia tener
sobre | a demanda.

Por 1o que explicd el seflor De Cea, nos
parece bastante claro que en | a nedida en que no se dan
| as condi ci ones de operaci 6n bajo |as cual es se estudia
un proyecto, después es bastante natural no obtener |as
demandas que fueron proyectadas.

Respecto de Merval, quiero decir que no henos
trabajado para ellos ni henbs hecho consultorias. En
algan nonmento hicinos un estudio estratégico para
Sectra, de analisis del sistenma de transporte urbano
del Gran Val paraiso, en el cual este sistena de tren
estaba inserto. Con |os antecedentes que tenenos, |os
ni vel es de denanda proyectados -l o que acaba de indicar



el di putado sefior Burgos- no coinciden con aquell os que
recor danos.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el sefior Jose Enrique Fernandez.
El sefor FERNANDEZ. - Seior Pr esi dent e,

respecto de a quién, céno y cuando avisanps que el
niunero de buses que se necesitaba era superior al
existente, la informacidn que acabanpbs de entregar
puede ser bastante aclaratoria en cuanto a todos |os
andlisis que se hicieron en el periodo final entre
agosto de 2006 y febrero de 2007. La ultima cifra
entregada por Fernandez y De Cea..

El sefior HALES (Presidente).- ¢Eso dice
relaci 6n con | a exposicioén que hicieron al inicio o es
una respuesta al diputado sefior Burgos?

El sefior FERNANDEZ.- Es una respuesta al
di putado sefior Burgos, sefior Presidente.

Por 1o tanto, ahi se entregaron todos |os
resul tados que, en verdad, no varian mucho. Si habl anps
de errores, por ejenplo, del 5 por ciento, todos estan
en una cifra nmucho nenor al 5 por ciento. Y tanbién
estd indicado lo que seria |a cantidad de buses
necesari os para dar esos requerimentos en cada caso.

Ahora bien, no creenbs que corresponda a
nuestra funci 6n avisar a nadie. Realizanps todos estos
estudi os con contratos especificos, que tienen bases y
cl ausul as de confidencialidad. Por eso, creenps que es
parte muy inportante de nuestra ética profesional conp
enpresa. Ustedes habran visto que henbs sido nuy
celosos de nunca entregar informacidn de nuestros
estudi os, salvo que sea a través de las contrapartes o
una vez |iberados por ellos. Recién cuando vininos |a
sesiO6n anterior enpezanos a hablar publicanente de
nuestros estudios. Fue la prinera vez y es unha norna
gue henbs manteni do y mantendrenbs sienpre. Entendenos
gue si se nos paga con un contrato especifico, que
tiene determ nadas cl ausul as, el duefio de |os
resul tados es quien nos contrata. Seria poco ético que
saliéranpbs a difundirlos con no sé qué notivos, por
cuanto, la verdad, es que nosotros hacenos estudios
t écni cos y qui enes nos contratan deberan agregar a esos
ant ecedentes otros que ell os puedan tener.

Ent onces, no sentinbs que debanpbs arrogarnos
la capaci dad de publ i car est udi os 0 entregar
informaci 6n o0 antecedentes que estan bajo contrato vy
cl dusul as de confidencialidad especificas. En este
caso, henos indicado en qué ocasién y coOnp entreganps
datos a nuestras contrapartes y esa sienpre ha sido
nuestra forma de conportam ento.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el diputado Burgos.

El sefior BURGCS. - Sefior Presidente, ne
guedo con la ultim afirmaci 6n del sefior Fernandez.



El dice que contractual nente seria poco
ético entregar informacion distinta a quienes |os
contrataron para |los efectos de determ nar cuantias u
otros elenentos. Entiendo esa |d6gica. Pero, ne choca
con el hecho de que usted haya sefial ado publicanmente en
la sesion anterior que el nuanmero de buses con que
enpez6 el Transantiago era infinitanente menor. No |o
encuentro | égico.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Fernandez.

El sefior FERNANDEZ.- Sefior Presidente,
en este caso estanps habl ando de hechos constatados en
la realidad. Insisto, tenenobs el respaldo de I|a
real i dad. Los datos que entreganps en su nonento a | as
respectivas contrapartes coinciden en que |la cantidad
de buses existente hoy es absol utanente insuficiente.

El sefior BURGOS.- O sea, |o que no se
podi a decir publicanmente en su nonento porque se ronpia
un contrato se puede manifestar ahora, en virtud de que
la realidad lo indico. ¢Esa es |la |0gica?

El sefior FERNANDEZ.- La |égica es que
esos datos nunca |os entreganps anteriormente, porgue
ahora |l o estanps haciendo. Por |lo tanto, no hubo una
entrega anterior de datos de nuestros estudi 0s.

El sefior BURGCS. - ¢Por qué no |a hubo?
¢Porque ronpian un contrato?

El sefior FERNANDEZ.- Si. Y porque
entregar datos no estd de acuerdo con la ética
pr of esi onal .

El sefior BURGOS.- Pero, ¢ahora no se
ronpe un contrato diciéndol o publicanmente?

El sefior FERNANDEZ.- Ahora no, porque
tenenos | a autorizaci on de las contrapartes a través de
cartas escritas especificas. Nosotros pedinos cartas
gue nos autorizan, l|as cuales dejarenps en poder esta
Com si on.

El sefior BURGOS.- ¢No |es parecio
pertinente en su nonmento pedir autorizacion ante un
hecho de la envergadura que significaba enpezar con
menos buses de | os necesari 0s?

El sefior FERNANDEZ.- No nos pareci 6 que
era nuestro rol de consultores técnicos. Me inmagi no que
qui enes toman decisiones no se restringen so6lo a los
ant ecedentes técnicos. Debe  haber muchos otros
antecedentes que se hayan considerado para tomar
deci siones tan inportantes cono ésta. En ese sentido,
t anpoco guer enos arrogar nos | a condi ci 6n de
tecnécratas. Creenbps que | os antecedentes técnicos son
muy inportantes, pero no pretendenbs que sean |os
Uni cos para tomar decisiones. Por |o demas, no tuvinops
ni ngun acceso ni nos parecia razonable tenerlos a ese
nivel de toma de decisiones. Lo técnico y la toma de
deci siones son dos escalones totalnente distintos.
Seria nmuy peligroso que |los técnicos estuvieran



i nvol ucrados en |a toma de deci siones, porque tratarian
de justificar con sus analisis |as decisiones. O sea,
una de las normas fundanmentales para tener un buen
anélisis técnico es que los técnicos no tengan ninguna
influencia en la decision final, salvo sus analisis
técnicos; de l|lo contrario, dichos analisis podrian
convertirse en avales no necesarianmente nejores para
justificar sus deci siones.

El sefior BURGOS.- Seiflor Presidente,
formul € al gunas preguntas a |os sefiores Fernandez y De
Cea respecto de la linea 5, dado que en el acta que
tengo en m poder se sefiala |o siguiente: “Hi cinos |os
estudios de denmanda y de evaluacién social que
justificaron las concesiones urbanas de Costanera
Norte, las caracteristicas operacionales de la linea 4
y las extensiones de las lineas 1, 2 y 5.”

El sefior DE CEA - La linea 5 de que
habl aba era del proyecto de dicha linea, en el -cual
aparecen |as observaciones a las estimaciones de
demanda.

El sefior BURGCS. - Eso era para
justificar que habia parte de verdad en m pregunta.

Por ultino, de acuerdo con el acta de
la sesid6n anterior, a la persona que expuso en su
nmomento —creo que fue el sefior De Cea- se |le pregunto,
después de referirse a las mallas, sobre cuéales fueron
| os resultados, ante |o cual manifesto: “Los resultados
se traduj eron en definiciones de mallas de servicios, a
nivel estratégico, conmpb una red alinmentadora, para |lo
cual nos basanps en |la experiencia y conocimentos de
| os operadores antiguos del nercado. De hecho, la red
de alinentaci é6n que se tenia al térmno de este estudio
estaba basada fundanental mente en |las caracteristicas
periféricas de la red de servicio de |os buses
amarillos”.

¢Conmo es posible que la gente eche de
menos | os anti guos recorridos de | os buses amarill os si

consi der anos que esa i nf or maci 6n est a basada
esencialmente en la historia de | os buses amarill 0os?
El sefor FERNANDEZ. - Nuestra

participacién fue en el disefio estratégico. Esa
partici paci 6n, cono indicanbs en la sesion anterior,
termi n6 en 2004. Desde ese afio hasta el 2007 cuando se
i npl ementa el Transantiago pasaron tres afios. Todo ese
periodo corresponde a un disefilo operacional que
nodifica las mallas del disefio estratégico. No tengo
una respuesta directa, porque no participanbs en esas
adapt aci ones operacional es que, de hecho, tienen que
realizarse con herramentas nuy distintas a |as que
utilizanbs en nuestro disefio estratégi co. En un disefio
operacional se utilizan nodel os de sinulacién en |ugar
de nodel os conput aci onal es estrat égi cos,
fundanment al mrente, para simular |a operacion de |as



vias, de |los paraderos, la l|ocalizacion de éstos, ver
| os probl emas de accesibilidad, etcétera.

Qui ero ent r egar una i nf or maci 6n
adi cional . Aunque la malla estuviera bien hecha -no ne
consta que lo estuviera y en ese nonmento no conoci anos
la que se inplenmentd- no hicinbs un analisis de ella en
cuanto a sus caracteristicas, pero ne parece | 6gico que
si el nunero de buses <con |los que ha operado
Transanti ago -enpezd en febrero operando con nenos de 4
m | buses al go que debiera operar con cerca de 6 ml-
no es el adecuado no puede funcionar. Asi, no se puede
saber si es problema de la nalla o de otra cosa. Una
malla sin ningun bus no existe y, por lo tanto, se
puede tener un continuo de calidad de las nallas entre
cero buses y | os buses totales, porque en |a nedida que
se van sacando buses hay ciertos servicios que enpiezan
a desaparecer, conmo ocurre hoy. Tener un bus cada una
hora es |o msnob que no tener servicio. Por eso, hay
gente que cam na una gran cantidad de cuadras no porque
no exista teoricanente el servicio, sino que porque en
| a practica ese servicio no existe.

El sefior DE CEA. - Term nanos el estudio
de disefio con una nalla basada en |os buses anarill os
en la periferia. Situacién que, por |o demas, ha sido
confirmada por |os ex coordinadores German Correa Yy
Al do Signorelli. Creianps en ese nonmento que |a ciudad
era mas flexible y dinamca, por |lo que era inportante
i ncorporar |a experiencia acunul ada de | os operadores.

Entonces, frente a la pregunta de por
gué desaparecié |la mlla amarilla si se hizo eso,
guisiera agregar que la malla amarilla de 2001 no
necesarianente es |la de 2006 en l|la periferia. La
prinera diferencia podria ser que la malla amarilla de
todas maneras habria que haberla actualizado en 2007
para tener éxito. Ademds, para confirmar |o que dice
José Enrique Fernandez sobre |as nodificaciones quiero
indicar 10 u 11 hitos en que en escenari os posteriores
al escenario 5.5, que habla de la malla final con |os
buses amarillos en la periferia, en los térnm nos de |os
al i ment ador es, analizanbs a peticion de nuestras
contrapartes técnicas una cantidad nuy inportante de
variaciones a las mallas y voy a dar una cronol ogi a:

Agosto de 2003: Se habia term nado en
julio el estudio estratégico, y Transantiago y Sectra
piden nodificaciones a la estructura de servicios
troncales y alinentadores tendientes a nejorar la
eficiencia del sistema, reducir l|la sobreoferta en |os
ejes mMas inportantes, acortar servicios muy extensos,
etcétera, 1o que da origen al escenario 6-200 RC

Cctubre de 2003. Transantiago y Sectra piden
i ncorporar recorridos nuevos para nejorar |a cobertura,
elimnar 10 servicios, nodificar algunos recorridos
para dismnuir |a sobreoferta, etcétera.



Dicienbre de 2003. Transantiago y Sectra
pi den nuevanente cosas sim |l ares. Escenario 9.

Enero de 2004. Peticidon de Transantiago vy
Sectra. Se incorporan diez servicios para operar en la
Costanera Norte. Escenario 7 CN, por la Costanera
Nort e.

Mayo, junio y julio de 2004. Modificaciones
de al gunos servi ci 0s, el i m naci 6n de otros
correspondientes a Costanera Norte y ajuste de todos
| os trazados a su perfil de demanda.

Cctubre de 2004. Se incorporan 25 nuevos
servicios expresos y 14 nuevos servicios de bucles.
Escenario 11 C

Agosto de 2006. Ahi se produce un salto. No
es porque no se haya hecho nada entrenedi o, sino porque
nosotros no participanbs en ningun estudi o. Entonces,
en agosto de 2006 se incorporan |os trazados
establ ecidos en l|las bases de licitaci 6n debidas, que
sufrieron un gran canbio respecto del escenario 5.5,
con el cual nosotros habianos term nado.

OCctubre de 2006. Se incorporan definiciones
de nallas alinentadoras actualizadas a |a fecha. Esto,
producto del proceso de intercanbio de infornmaci 6n con
| as conunas, con |os operadores y con ciertos
or gani snos de | a comruni dad.

Di ci enbre de 2006. Se incorporan definiciones
de la malla troncal actualizada.

Enero de 2007. Se incorporan definiciones de
malla troncal y alinmentadora, actualizada a esa fecha.
Incluye nedidas de mtigacidén puntuales en |las
estaciones de Metro Las Rejas y Santa Lucia. Incorpora
ef ectos de buses suplenentarios y a | os buses expresos
y cl ones.

El sefor BURGCS. - ¢Esos son |os Bali?

El sefior DE CEA - Si, sefior diputado. Esos
son | os Bali.

Con esto, sefior Presidente, quiero dejar en
claro que es perfectanente posible que producto de |la
suma de todas estas nodificaciones haya resultado una
malla nmuy distinta a l|a original, a la de Ilos
amarillos, en la periferia.

El sefior HALES (Presidente).- Considero mnuy
conpletas sus respuestas, pero conb hay mas diez
di putados inscritos para fornular preguntas y debenos
termnar en nedia hora nas, ne atrevo a pedirles que
sean |lo mas sintéticos posibles, aunque no sé de qué
parte de sus respuesta podrian haber prescindido para
ser mas breves.

Tiene la palabra el diputado sefior Patricio
Mel er o.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, tengo |a
percepci 6n de que la enpresa Fernandez & De Cea carga
con una pesada nochila, cual es ser consignada por |a
opi ni é6n publica, y al menos en m caso hasta antes de



escucharlos, conb |os grandes responsables de haber
di sefiado y puesto en marcha un fracaso, cono fue el
Transanti ago.

Pero, a la luz de |as exposiciones, nme voy
dando cuenta de que ellos van restringi endo su grado de
conpetencia y de asesoria, y a veces cuesta saber qué
tanto fueron escuchados, qué tanto caso se |es hizo.

Es respecto de eso que quiero hacer algunas
preguntas especificas, porque el sefior Fernandez ha
sido bastante explicito en dejar en claro que 1o
técnico es lo técnico y no corresponde que vaya mMAS
all4d. Pero pareciera ser que las contrapartes de
ust edes hi ci er on caso om so de al gunas sus
reconendaciones o0 bien que ustedes no fueron 1o
suficientenente claros al expresarl as.

En vuestra exposicion ustedes establ ecen una
serie de causas innmediatas que justifican la visioén gue
tienen del Transantiago y de los malos resultados
al canzados. Ahi hablan del déficit de buses, del
déficit de infraestructura, de l|la responsabilidad de
hacer adecuada gestion de flota; de wusuarios no
preparados para el canbio, mal informados y una serie
de cosas nas.

En concreto, quiero que ne digan en qué fecha
el aboraron el primer infornme acerca de |os problenmas
gue enfrentaria el Transantiago, a quién se |o
entregaron y si advirtieron en algun nonento que |os
nuneros no cal zaban. Me refiero al numero de buses.
¢Sabian, por ejenplo, que con |as condiciones que iban
a funcionar el Transantiago |los costos iban a ser
superiores a |l os ingresos del sistem?

Conocido el déficit de infraestructura que

habi a -ustedes nisnps seflal aron que se habia
invertido s6lo un tercio, mas o0 nmenos, de |los 637
mllones de dbélares que se debian invertir-,

cadvirtieron de este problema al Gobierno?

Por otra parte, probablenente ustedes eran |a
enpresa mas i nportante que asesoraba a | as autori dades,
pero ¢es posible saber si sol anente ustedes advirtieron
esas cosas 0 si habia contrapartes u otros que tanbién
hi ci eron ver esta situaci 6n? Porque, vuelvo a insistir,
creo que cargan con una nochila nuy pesada, no sé si
justa o injusta, porque no sé si advirtieron a tienpo
muchas cosas inportantes, pero al nenos esta claro que
no |l es hicieron caso.

La segunda pregunta tiene que ver con
el disefio de la malla del recorrido de Transanti ago,
gue si fue responsabilidad de ustedes. M gustaria
saber cuél es son | 0os supuestos en que basaron su nodel o
y si se cunplieron dichos supuestos. Lo consulto porqgue
estd claro que el nunero de buses se redujo muy por
debajo de | o necesario para dismnuir |os costos del
si stenma. Entonces, quiero saber coOnb pudo generarse un



di sefio que después fue claranente mal aconpafiado por
una cantidad de buses insuficiente.

En tercer lugar, respecto del tenma de
| as inconpati bilidades, nme gustaria saber si |a enpresa
Fernandez & De Cea o si alguno de sus socios aqui
presentes tiene y tuvo algun vinculo o relacion
contractual de asesoria o de otro tipo de materias con
la enpresa Sonda o con alguna de |as enpresas que
presta servicios al Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Fernandez.

El sefior FERNANDEZ. - Sefior Presidente,
en cuanto a la prinera pregunta, la prinera vez que
guedé claro que habia problenas operacional es serios
fue cuando entreganps el prinmer analisis de la fase
final. Recordenos, y henpbs insistido, que term nanos
nuestros analisis en 2004 y desde ahi nadie nos
contrat6 hasta el 2006. Pasaron dos afios en que
estuvinos fuera de los analisis realizados en
Transanti ago.

En 2006 se nos pidi6 hacer un analisis
con la actualizaci6n de todos | os antecedentes que en
ese nonento se conocian. Recordenps que inicialnmente
Transantiago iba a partir en 2005, que en | o0s supuestos
de | a operaci 6n del sistema habia varias condiciones de
corredores y de otras caracteristicas operaci onal es que
hi ci eron que nuestro disefio estratégico, por ejenplo,
consi derara vel oci dades de entre 20 y 22 kil énmetros por
hora para | os buses troncal es.

Cuando se nos contratdé para realizar |o0s
analisis finales, habia tres aspectos fundanental es que
habi an canbi ado.

Prinmero, que la inplenentacion de
sistenma se iniciaria en 2007 y no en 2005. Eso tenia un
inportante ajuste de demanda, porque recordenpos que el
periodo 2000 a 2005 correspondi 6 con un cierto periodo
de crisis que se recupero a fines de 2004-2005, y tuvo
una influencia en evoluciones inportantes de demanda.
Por |o tanto, habia que actualizar |a demanda que
i nicialmente se consi deraba para 2005 a 2007.

Segundo, que se sabia que ciertas
condi ci ones operacionales no iban a estar, porque el
supuesto del disefio estratégico original consideraba
corredores segregados de buses. Esos corredores no
estaban, por |o tanto, se sabia que |as condiciones
operaci onal es iban a ser significativanente peores que
las que habian sido consideradas en el disefio. De
hecho, hoy hay velocidades que estan entre 17 y en
al gunos casos 18 kil o6netros por hora, lo cual es nuy
distinto a 20 y 22. Entonces, esos aspectos hicieron
reconendable revisar de nuevo cual iba a ser Ila
operaci 6n de Transanti ago en esas condi ci ones.

En esa marco, nuestro prinmer andalisis
indicé que la situacion iba a ser bastante conplicada,



gue los tienpos de espera en ese sistena, en que habia
muchos servicios sobrecargados, no serian de 4,5 6 5
mnutos conb se habia obtenido en el di sefio
operacional, sino que eran superiores a diez y doce
m nut os, en pronedi o.

Qobvi anente, ese analisis se hizo con la flota
resultante de la licitacién, que fueron los 4.500
buses.

Para conpletar el analisis, en esas msnas
condi ciones, se hizo una optimzacién para ver cual
seria el numero de buses para que volviéranbos a |as
condi ci ones razonabl es de operaciones, y dado que |as
condi ci ones habian canbi ado, ya no fueron 5.100, cono
fue el caso de nuestro andlisis inicial, sino 5.900
buses.

Después, nos novinobs entre 5.400 vy
5.622 buses, hasta el final.

Por o] tant o, esas fueron nuestras
i ndi caci ones.

Quisiera repetir lo que he dicho: se dan a
través de nuestros estudios. Si las cifras son claras o
no, se puede juzgar a través de | os m snos estudi os.

Todos nuestros estudios tienen conclusiones.
Si ustedes |een esas conclusiones, podrén apreciar si
nuestras estinaciones e indicaciones son claras 0 no.
No me parece prudente que debiera juzgar eso, porque,
obvi anente, a nosotros nos parecen cl aras.

El sefior DE CEA - Per don, sefior
Presidente, pero quisiera conplenentar |o del caso
om so.

Con nuestras reconendaci ones de flota,
reci bi eron una cierta tension.

Serianmpbs injustos al decir que se nos hizo
caso omso. Mis bien diria que recibieron atenciodn
parcial y tardia. Pero recibieron atencion.

Ayer, por ejenplo, nme di el trabajo de
escuchar su larga sesion, y escuché al subsecretario
decir: “No, nosotros le hicinbs caso a Fernandez & De
Cea. Pedinpbs 5.600 buses.”

Bueno, primer error -y digo que es parcial-
| os 5.600 buses debian ser operativos, |o que significa
una flota un poco superior, del orden de 6.000 6 6.100.
Pero él dice: “Pedinps 5.600.” De hecho, se pidieron
porque, posteriornente, henos sabido que fue entre
febrero y marzo. Por eso digo que es tardio. Luego,
i nconpl eta, porque no fueron todos |os que habia que
pedir. Pero se pidieron.

Lo inportante ahora, luego de que
tenenos infornmaci 6n de |l a realidad, es que fue tardio,
i nsuficiente. Y la forma hecha con contratos

provisorios o transitorios atenté contra la calidad de
la flota disponible. Lo que hoy dia tenenbps es la
real i dad.



Ese es un dato objetivo, que se puede nedir.
Y, lo que existe en estadisticas, es que, a pesar de
gue haya 5.600 buses inscritos, de |os cuales una parte
inmportante es transitoria, nunca en una hora punta en
Santiago han funci onado mas de 4.500 buses. Y hay 5.600
i nscritos.

Pero el problema -y eso tiene que ver con |o
tardio y con la forma- es que, al ser transitorios
ni ngun operador puso Ordenes de conpra por sus buses.
Para tener buses nuevos, hay que conprar buses nuevos.
Cuando se ponen transitorios, |os operadores arriendan
buses viejos. Estos eran |o peor que quedaba de |os
buses amarill os, porque habian salido de la licitaciédn.
Luego, esos buses transitorios son |los que tienen nuy
poca di sponibilidad. O sea, una proporcion nuy alta; no
el 8 por ciento, conb suponends nosotros, cono
pronedi 0. Esos buses tienen hasta 30 6 35 por ciento de
i ndi sponi bi | i dad.

Luego, tenenos buses inscritos. Pero no
tenenbs buses que funcionen. Digo esto, porque Ia
verdad es que detrds de esa reacciOn nos hicieron un
poco de caso. No seanps injustos. Nos hicieron caso.
Pero, tardiamente, a m juicio, porque |a informnacion
estuvo al gunos neses antes, y habia tienpo para que se
conpraran buses nuevos.

Esa es m respuesta.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior José Enrique Fernandez.

El sefior FERNANDEZ.- Sefior Presidente,
qui ero responder sobre |las relaciones entre |la enpresa
Ferndndez & De Cea y las otras asesorias al
Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- Perdon
tiene | a palabra el diputado sefior Mel ero.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, la
pregunta precisa es si la enpresa Fernandez & De Cea,
cono tal, o alguno de sus socios tiene o ha tenido
al guna rel aci 6n contractual de asesoria o de prestacion
y venta de servicios determ nados con |a enpresa Sonda
u otros que abastecen a Transanti ago.

El sefior FERNANDEZ.- Sefior Presidente, la
enpresa Fernandez & De Cea es de consultoria. Por lo
tanto, no esta dentro de sus actividades realizar
asesorias ni inplenentaciones tecnol égi cas.

Fernandez & De Cea, cono tal, nunca ha tenido
al guna rel aci 6n contractual con Sonda.

Sin enbargo, existe una enpresa |lanmada Via
Nauta, en cuya creaci Oon participo Fernandez & De Cea
en 1992. Es una enpresa que desarrolla soluciones
I lamadas I TS, sistemas de transporte inteligente, para
gesti on de flota.

Esa enpresa, hasta junio del presente aifio,
tuvo clientes privados, ninguno rel aci onado con Sonda.



En junio, esa enpresa fue |lamada, dentro de
un |istado de todas |as enpresas que participan de ese
tipo de actividades en Chile, por el AFT para |la
implemrentacién de la tecnologia GPS en la flota
auxi liar.

Esa flota auxi liar corresponde a | a
transitoria que acaba de referirse Joaquin De Cea, Yy
gue no habia sido inplenentada por Sonda por la mala
cal idad de | os buses.

Se le pidié a Vianauta que hiciera un piloto
para nostrar si tenia tecnologia que pudiera resolver
ese problema, junto con otras enpresas a |l as que se |les
solicito o msno.

De acuerdo con |os resultados, el AFT decidio
solicitarle que instalara GPS en la flota transitori a.

En un com enzo no pensanbs que esto generaba
al gan probl ema, pero nos enpezanos a dar cuenta de gue
habia ciertas malas interpretaciones respecto de |a
actuaci 6n de Vi anauta, a través del AFT en
Transanti ago, y nuestra asesoria personal al mnistro.

Por lo tanto, tenianps que darle una sol uci6n
real a ese problema y decidinbs que la Unica forma era
salir de esa enpresa conp accionistas, tanto Joaquin De
Cea cono yo

Hace aproxi nadanente un nmes enpezanos a hacer
|as gestiones para lograrlo y podenos decir en este
monmrento que l|la senmana pasada term nanbs de vender
nuestras acciones y estanps absol utanente fuera de esa
enpresa

Ademds est abanos produci endo problemas a | os
otros socios, generando inconvenientes para que la
enpresa desarrollara su actividad propia. Creenps que
esa enpresa tiene soluciones interesantes que podria
desarrollar en el nercado, pero dado el problema que
est aba apareci endo, |a estabanos dificultando.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El seflor MELERO. - Sefior Presidente, solicito
gue la respuesta del sefior Fernandez, dado que fue
parcial y tardia, por constituir un hecho relevante
para el informe, se anote separadanente para e
anal i sis posterior.

El sefior HALES (Presidente).- Solicito a la
Secretaria que registre la solicitud del diputado
Patricio Melero para construir un borrador.

El sefior MELERO. - Me gustaria que nuestros
i nvitados fueran mas explicitos respecto de la fecha en
gue el aboraron el priner informe con |os problenas, a
qui én se |lo entregaron y si esas advertencias fueron
hechas a las maximas autoridades, a objeto de poder
consi gnarl o.

Ust edes han reconoci do que Vianauta prestaba
servicios de inplenentacién de GPS a la flota auxiliar
desde j uni o.



¢cQui énes eran |os duefios de Vianauta? M
refiero a |los gue conformaban su conposi ci 6n
soci etari a.

Posteriornente, estimaron inconpatible y poco
prudente su pernanencia en |la enpresa, por eso tonaron
la decision de vender. ¢Por qué no tuvieron esa
consi deraci 6n cuando se presentaron?

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria acuerdo
para prorrogar |la sesion hasta |as 14: 10 horas?

Acor dado.

Tiene | a pal abra el diputado Gonzalo Uriarte,
en el uso del tienpo del diputado Melero.

El sefior URI ARTE. - Sefior Presidente, para
conpl ementar, ¢participaron en al gun proyecto conjunto
con Sonda? ¢Lo hicieron en alguna reparticion publica
pi di endo fondos publicos? ¢De qué se trata? ¢Por qué
nmont o? ¢Con qué objeto | o hicieron?

El sefior HALES (Presidente).- Se suspende |a
sesion para ir a votar a |la Sal a.

-Transcurrido el tienpo de suspension.

El sefior HALES (Presidente).- Continua Ila
sesi on.

Tiene | a pal abra el sefior Fernéandez.

El sefior  FERNANDEZ.-  Sefior Presidente,
entiendo que la pregunta tiene tres partes. Voy a
contestar cada una por separado.

La estructura societaria de Vianauta es |a de
una soci edad anénima cerrada. Fernandez & De Cea eran
soci os nmayoritarios, pero tanbién habia socios
m noritarios.

Las acciones fueron vendidas y traspasadas a
través de escritura publica en la Notaria de don Radl
Undurraga Laso. Alli se encuentran los detalles de |a
oper aci on.

No vinos un conflicto que term nanos
consi derando porque pensanbos con l|la |d6gica de una
soci edad anonima privada. En ella se pueden presentar
conflictos de intereses, pero pueden ser nmanejados por
| as partes.

Fernandez & De Cea no asesora ni ha asesorado
nunca al Gobierno en tecnologia. Por esa razén y desde
el punto de vista privado, seguinps sin ver ningun
conflicto ni inconpatibilidad.

Ademés, en el caso de Vianauta se estaba
ayudando a resolver un problena grave en beneficio de
todos, del AFT, de la conunidad, conplenentando a
Sonda, etcétera.

Después nos dinos cuenta de que el caréacter
politico del proyecto podi a |1 evar a mal as
interpretaci ones. Esas cosas aparecen en |la prensa y no
sienpre se tiene la posibilidad de aclararlas. Por |o
tanto, tomanos | a decisioén de salirnos de |a enpresa.

La historia de Vianauta versus Sonda.



En 2005, Vianauta y Sonda presentaron un
proyecto en Consorci os Tecnol 6gi cos de Corfo.

Esos proyectos estan orientados a desarrollar
nuevas tecnol ogias y requieren que se unan al nmenos dos
enpresas de tecnologia con un centro de investigacion.
Por lo tanto, se unieron para presentar un proyecto,
Sonda, Vianauta y la Escuela de Ingenieria de la
Uni ver si dad Cat 6l i ca.

Quiero aclarar que este proyecto estaba
orientado explicitamente a soluciones para flotas de
cam ones. Toda |la actuacion y desarrollo inicial de
Vianauta fue prinero en el anbito de platafornas para
flotas de camones. Por consiguiente, este proyecto
estaba presentado para hacer investigacion y crear
nuevos productos que ayudaran a |a gestion eficiente de
fl ot as.

En aquel ti enmpo no habi a enpezado
Transantiago y tanpoco habia probl emas, pero se preveia
gue podia aparecer alguna inconpatibilidad. Por |lo
tanto, si este proyecto tenia que ver con buses, se
explicitd que no se iba a entrar en nada que tuviera
gue ver con flotas de buses que pudieran ser
i nterpretados cono el enmentos a usar para Transanti ago,
situaci 6n explicita en el proyecto.

El sefior MELERO - Respecto de |a conposicion
accionaria de Vianauta, el sefior Fernandez dijo que |la
enpresa Fernandez & De Cea no tenia ninguna
partici paci 6n. Ahora nme ha di cho que si.

En consecuencia, quiero saber si |o hacen
cono enpresa o | o hacen en calidad individual

Tanbi én quisiera que me precisaran quiénes
son los otros que integraban |a sociedad de Vianauta y
| a fecha exacta en que se disolvid |la participaci 6n de
ustedes en ella.

A su vez, quiero que ne sefial e cuél es son | os
vincul os de | as enpresas Controloptino y Ctynovil con
la enpresa Vianauta y si |la enpresa Control optinb, que
entiendo vinculada a Vianauta, esta hoy prestando
servicio en el control de frecuencia de buses,
contratada sin licitacion y en forma directa por el
M nisterio o por Transanti ago.

El sefior FERNANDEZ.- En priner lugar, no hay
ni ngun contrato de Transantiago ni del Mnisterio para
gestion de flota por parte de Vianauta.

Segundo, | o que usted nenci ona cono enpresas,
no son sino marcas de Vianauta, por ejenplo,
Control optinp, que tiene areas de gesti 6on de cam ones,
de flota y de vehiculos privados. Esta orientada, en
general, a dar soluciones para el wuso eficiente de
si stenas de transporte.

Tanmbi én esta Ctynovil, dedicada a sol uci ones
de individuos particulares, que quieren andar por una
ciudad y tener buena informaci 6n vial.



Respecto de |a conposicién societaria, no ne
corresponde dar antecedentes de otros socios ni
i nvolucrarlos. Nosotros podenbs dar antecedentes de
nosot r os.

El sefior MELERO - Entiendo entonces que
Controloptino y Citynovil son marcas, siendo Vianauta
el duefio de esas nmarcas.

Quiero explicitanente saber, si bajo alguna
de estas marcas, o través de Vianauta, ustedes tienen
al gun contrato rel aci onado con el control de frecuencia
de buses.

El sefior FERNANDEZ.- Existe wuna enpresa
suburbana que tiene 4 buses y que utiliza control de
flota a través de Vianauta, pero es una enpresa que nho
tiene nada que ver con Transantiago ni con el
M ni sterio.

El sefior DE CEA. - Es un proyecto piloto para
un servicio entre Lanpa y Metro Recoleta, de la
Innobiliaria Valle Grande y que funciona con 4 buses.
Esa es exactanmente |la uUnica relacion con algo que se
parezca a buses de Santi ago.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el diputado Farias.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, voy
a pedir la opinién de nuestros invitados sobre un
reportaje que apareci 0 el lunes 13 en “La Nacion”, que
dice | o siguiente:

“La conparecencia de |la consultora
Fernandez & De Cea ante |a Comision Investigadora
provocaron reacciones en varios actores”.

Se agrega: “No es cierto |o que dice
Fernandez & De Cea -sostuvo un operador-, nunca
advirtieron la falta de m| buses”. Su titular dice:
“Operadores desm enten a Fernandez & De Cea. Al revés,
defendieron |os alrededor de 4.800-4.900 buses para
fijar la tarifa en 380 pesos, y eso ocurridé el 10 de
enero de 2007 en una reuni6n de los gerentes de |os
operadores con Joaquin De Cea, socio de Enrigue
Fernandez, en las oficinas de Transantiago de calle
Nueva Cork. Fue un dia antes de que se informara el
valor del pasaje y el costo cero en |los transbordos.
Todos | os operadores pueden confirmar o m sno”.

Pido que se pueda responder a estos dichos
para acl ararl os.

Con anterioridad a esta reunion,
¢solicitaron formal nente reunirse con | os operadores?
Si no hubiese sido asi, ¢por qué no o hicieron? ¢No
creian que era inportante interactuar con los
operadores para intercanbiar puntos de vista e insistir
en | a necesi dad de tener una mayor cantidad de buses?

En este reportaje, el seflor Javier
Et cheberry se refiriéo a ustedes conb una enpresa
prestigi osa, pero, dice: “pero nunca supe que opinara
distinto sobre el nunero de buses. N nme lo dijeron



ellos a m ni nme hicieron saber a través de terceros.
Tanpoco |la gente de Sectra, de |la subsecretaria de |a
Coor di naci 6n, dijo que habia este tipo de conmentarios”.
¢cQuUé opinidn les parece las pal abras del ex ministro?
¢Tienen algun docunento que avale la postura de
ust edes? ¢Cono eval uarian ustedes |la gestion del AFT?
¢Cual creen que ha sido el grado de responsabilidad que
ha tenido dicho organisno en el problema que hoy nos
convoca?

A proposito de que hasta el dia de hoy estan
asesorando al mnistro Cortazar, ¢creen que |les cabe
al gin grado de responsabilidad respecto de |os graves
probl emas que ha experinentado el plan de transporte?
¢Exi ste un nea cul pa respecto de | a gestion de ustedes?

Por ultino, con todos |os antecedentes
gue tenia el Gobierno, ¢ustedes creen o consideran gue
con todos esos antecedentes se podia tomar |a decisioén
de partir el 10 de febrero o se justificaba aplazar?
cUstedes son o no partidari os de haber enpezado con el
bi g bang?

El sefor MONTES (Presidente
accidental).- Tiene | a pal abra el sefior De Cea.

El sefior DE CEA. - Sefor Presidente, respecto
de esta informaci6n, quiero decir que efectivanente no
henpos advertido de nada a |os operadores, porque |os
operadores nunca nos han contratado para nada.
Qobvi anent e, nuestra parti ci paci 6n si enpre esta
rel aci onada con el Transantiago, que era |la contraparte
de nuestro estudi o. Nunca solicitanmps tener una reuni On
con |os operadores, porque no nos corresponde de
ni nguna nanera. |Insisto, nuestra participacién es a
partir de un estudio de consultoria que tiene unas
bases de licitacion, que tiene unos objetivos claros y
unas tareas especificas, y en las tareas de este
estudi o no hay ninguna que tenga que ver con traspasar
i nformaci 6n a | os operadores.

Dicho esto, es cierto que en enero
Transantiago hizo una presentaci 6n a | os operadores en
la que nostré algunos resultados de las Ultinas
si mul aci ones que se habian hecho hasta fines de
di ci enbre.

A esa presentacién nos invitaron cono
consultores y observé que Cabrera nostro los ultinos
resul tados después de | as nedidas de mitigacion de |os
probl emas de Metro. Ese era el objetivo de nuestra
present aci on.

En consecuenci a, no conduj i nos | a
presentaci 6n ni ella fue de nuestra responsabilidad. Si
tenenbs que decir que los informes que acabanpbs de
traer corresponden a la informacion oficial, a partir
de la cual se extrajo informaci 6n para esa presentaci on
gue hizo Transanti ago cono duefios de | a informaci 6n que
ent r egabanos.



El hecho de que se afirnme que “yo los trate
de convencer de que esto se financiaba”, no es posible.
No podria haber tratado de convencer a ningun operador,
ya que no ne correspondia, pero es posible que haya
preguntado algo o haya dicho algo a partir de unos
cuadros de analisis financiero de Transantiago, hecho
por Transantiago y que no hacenbs nosotros —-nunca |o
henbs hecho- y, a partir de algun conentario, pueden
el | os haber concl ui do al go.

Los nunmeros que se citan en esa publicacion
no tienen absolutanente nada que ver con |os nuneros
del informe que tenenbs y que henobs traido. Es mas,
el | os sefial an una simul aci 6n especifica, que es Tar 7,
gue dentro de la netodologia explica que en un
determ nado escenario se dieron nuchas estructuras
tarifarias y el séptino escenario era Tar 7, que es el
gue el l os nenci onan.

Si  ustedes observan, en el infornme que
acabanos de entregar y que es el que entreganps a
nuestra contraparte, Tar 7 da unas cifras que no tienen
rel aci 6n con | o que ell os nenci onan.

El nunero de buses de nuestro escenario es
muy superior al que ellos nencionan en este articulo,
pero, obvianente, nosotros partici panbs en esa reuni on,
cono asistente, y Enrique Cabrera, con una presentaci én
acerca de los perfiles de carga de las |lineas de Mtro.

El sefior CABRERA. - Tal comp ha di cho Joaquin
en esta hoja se encuentra el resultado de esta
simul aci 6n que se indica conbo Tar 7 y nos |lama mucho
la atencion este resultado que aparece en la
publ i caci 6n, puesto que el total de flota operativa que
figura en ella es de 5.631 buses, conpb consta en el
informe que he entregado hace un nonento al sefor
Presidente de |la com sion investigadora.

El sefior FERNANDEZ.- Un sefior di putado afirnmo
gue el ex mnistro Etcheberry habria dicho qgue sonps
una enpresa prestigiosa y que hacenos bien nuestro
trabaj o, pero que janas él sSupo que existiera
i nformaci 6n nuestra respecto de diferencia en nunero de
buses.

Cono henps dicho varias veces, a partir de
octubre de 2004 hasta agosto de 2006, no partici panps
en ningun anélisis de Transanti ago.

Recuerdo gque cuando asumidé el ministro
Etcheberry, nos 1llamd a una entrevista personal, para
qgque le diéramos opiniones acerca del proyecto y de los
antecedentes que teniamos sobre él. Le entregamos las
opiniones y antecedentes gque en ese momento existian.
Creo que después nunca mas nos reunimos con él, por lo
menos para tratar estos temas y, por lo tanto, no veo
gue tuviéramos ninguna obligacién de darle a é1l, como
persona, ya no como ministro, informacidn sobre los
estudios que estabamos realizando para otras
instituciones.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior De Cea.



El sefior DE CEA - Sefior Presidente,
qui ero conplenmentar el tema, por cuanto, conb esto es
dindmico en el tienpo, es cierto que el mnistro
Et cheberry no estaba en el nonento en que vinos todos
estos escenarios, entre septienbre de 2006 y enero de
2007, pero si al nonento de | as bases de licitacion del
Transantiago. El dice que nunca supo, |lo cual es nuy
pr obabl e, por cuanto no fue informado por sus
subalternos de que nosotros tuviéranps una opinion
di stinta sobre el numero de buses.

Sin enbargo, ayer estuvo en esta
Com si 6n el coordi nador del Transantiago, el sefor Al do
Signorelli, quien dijo claranmente que nosotros habianps
reconendado wuna cantidad de buses que no fue
considerada conp |la cifra en la licitacion, sino que,
conb existia una controversia sobre |a denmanda, habian
guerido ser prudentes y pusieron un rango que incluia
nuestra cifra, pero era mas extenso y habia un mnino y
un maxinmo, y el resultado de la licitacion fue el
m ni no. CGbvianente, nuestro dato debe haber sido tan
conoci do, que fornd parte de |las bases de licitaciodn.
Nosotros entreganps nuestro dinensionanmento y se hizo
un rango sobre él

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Randn Fari as.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, ¢conmo |es
ha ido en la gestién del AFT?

El sefior FERNANDEZ. - Sefior Presidente, no nos
corresponde entrar en un tema que nNno es nuestra
especialidad cono consultores. El AFT es algo
totalmente aparte de nuestra participacion en el
Transantiago y no nos sentinbs con |la autoridad para
encontrar responsabilidades en temas que son ajenos a
nuestra especi al i dad.

En cuanto a |l a responsabilidad de Fernandez &
De Cea, |0 henpbs dicho varias veces, hablanps por
nuestros informes. Conb técnicos, no tenenbs nas
responsabilidad que |a de entregar un buen producto, el
nej or producto técnico posible. De ahi en adelante, |as
deci siones |as toman personas que no soOlo tienen que
consi derar estos elenmentos, sino una cantidad de otros
el enentos en situaciones mnucho mas dificiles que
aquel las que analizanps. No querenps arrogarnos nas
capacidad que la que realnente tenenps en este tema.
Nuestra capaci dad es técnica, no es politica ni de otra
i ndol e.

Respecto de si se justificaba partir el 10 de
febrero, debo decir que est abanos act uando
fundanmental rente en el tema de | os buses en el nonento
en que se tond la decision. Sienpre pensanps que el
sistema tecnold6gico iba a funcionar perfectanente.
Sabianbs que no habia un sistema de informacidn
adecuado, problema que ha sido nuy grave. Tanpoco
sabianbs que se iban a producir |os problemas de



incentivo creados por |as bases de |os negocios, |os
contratos y | os canbi os contractual es. En consecuenci a,
tenianos informaci 6n  parcial. Pero  si hoy dia
supi éranps todo | o que ocurridé a posteriori, nos parece
gue fue arriesgado tomar |a decisiéon de |anzar el
proyecto en | as condici ones que hoy tenenos.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Enrique Cabrera.

El sefior CABRERA.- Sefior Presidente, e
di put ado sefior Melero preguntdé en qué fecha se alertd y
a qui én.

Conmb se puede ver en el cuadro, nuestro
informe fue entregado el 1 de septienbre de 2006, en el
cual aparece una estinmaci 6n de flota bastante superior
a la que ya estaba conpronetida por |os operadores vy,
adenmas, se sefiala cual seria el inpacto de no contar
con ella.

El sefior MELERO - ¢Esa flota esta entre
5.932 a 6.400 buses?

El sefior CABRERA.- Si. ¢A quiéen? A
coordi nador del Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Quién
era el coordi nador en esa fecha?

El sefior URI ARTE. - cQué per sona
nat ur al ?

El sefior FERNANDEZ.- Sefior Presidente,
nuestra contraparte es técnica. Conp técnicos, no
tenenbs una relacién directa con los directores de
servicio. En este caso, no tuvinos relacién ni con el
director de servicio de Sectra ni con el de
Transantiago. El director de servicio no forma parte de
| as contrapartes.

Por o tanto, esa pregunta se puede contestar
viendo qui én era el coordi nador de Transantiago en ese
nonento. Insisto, el coordinador nunca fornmd parte de
la contraparte ni tanpoco el secretario ejecutivo, en
el caso de Sectra, porque no es su funcion.

El sefor HALES (Presidente). - De
acuerdo. Pero, para efectos de esta Comi sion, hay un
coordinador que dirige la institucion y que tiene
responsabilidad. De npbdo que ustedes entregan el
informe a la institucién. A nuestro juicio, eso es
cl ave para saber qui én tiene |a responsabilidad.

El sefior MELERO. - Sefor Presidente, eso
es clave para saber cuan directa o indirecta era la
responsabilidad. Ahora parece que es indirecta. Sin
enbargo, en |l a sesién pasada ustedes sefial aron que el
sefior Fernando Proms habia dicho que eran unos
i nept os. Ent onces, ¢fue directa o indirecta la
i neptitud?

El sefior FERNANDEZ.- Sefior Presidente,
| a aseveraci 6n que hice en la sesion anterior, que fue
en un nonmento de nucha franqueza, respecto de nuestras
rel aci ones...



El sefior HALES (Presidente).- Nosotros
| e pedi nbs que mantenga esa franqueza. Por cierto, no
se vaya de esta Com sio6n sin decirnos |a verdad.

El sefior FERNANDEZ.- Por supuesto,
sefior Presidente. Quiero resaltar que, en un nonento de
gran franqueza, ne referi a | as expresi ones u opiniones
de | a contraparte.

Cabe recordar -observé nmuy bien la
sesi Oon por television- que cuando dije eso se pregunto
por quién, ante |lo cual dije que la contraparte.
Posteriornente, se insistidé en consultar sobre quién
era el coordinador y al guien respondio...

El sefior HALES (Presidente).- Le pido
di scul pas, per o | os sefiores di put ados est an
i ntel ectual nente capacitados para sacar sus propias
conclusiones. Si usted tiene sugerencias, |e agradezco
gue las haga |Ilegar a | a Com sion.

Tiene | a pal abra el sefior Cabrera.

El sefior CABRERA. - Sefior Presidente, el
informe se entregd el 1 de septienbre de 2006 y en
informes posteriores se iban ratificando las citas que
est abanos obt eni endo.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el diputado Farias.

El sefior FARIAS.- Sefior Presidente, en
un reportaje del diario La Nacion se sefiala lo
siguiente: “No es cierto | o que dice Fernandez & De Cea
—sostuvo un operador-, nunca advirtieron la falta de
m | buses. A reveés, defendieron |os alrededor de 4.800
60 4.900 buses para fijar la tarifa en 380 pesos, y eso
ocurri6é el 10 de enero en una reuni6n de |os gerentes
de | os operadores con Joaquin De Cea, socio de Enrique
Fer nandez.”

Por lo tanto, quiero saber si desnm enten
haber sefial ado esto, que defendieron la cantidad de
4.800 6 4.900 buses que apareci 6 en | a prensa.

Asi mi snp, ustedes estan preci sando que
el entonces mnistro Etcheberry nunca supo eso, porque
el no estaba en el cargo al nonento de | a definicidn de
| os buses ni nunca se le hizo saber a Sectra, ni a la
Subsecretaria de Transportes ni a la Coordinaci 6n de
Transantiago que habria este tipo de conentarios,
porque el ministro Etcheberry tanbién asevera eso en
este reportaje.

cUst edes desm enten estas afirnaci ones?

El sefior DE CEA.- Voy a responder |a
parte de |os operadores. Quiero desnentir esa
afirmaci 6n de la manera mas enfatica. Fernandez & De
Cea no tuvo ninguna reunion con |los gerentes de |os
operadores. En m intervencion expliqué que fuinops
invitados a una presentaci 6n que hizo Transantiago a
| os operadores, en la cual se les iba a conunicar
al gunos resultados obtenidos en los dltinos andlisis.
En esa oportunidad, Enrique Cabrera presenté resultados



sobre las cargas de las lineas de Metro. Reitero, no
fue una reuni én organi zada por nosotros, sino que |a
organi z6 Transantiago y fuinbps invitados en el msno
caracter que ellos.

El sefior FARIAS.- ¢Defendieron la cifra
de 4.800 buses?

El sefior DE CEA. - Nosot r os no
def endi nos nada. Tendrianps que haber estado | ocos para
defender una cifra, en circunstancias de que dias antes
habi anos entregado nuestro informe, que |es acabanps de
entregar a ustedes, <con una cifra conpletanente
distinta a esa. No defendinos ninguna cifra de buses.
De hecho, ayer habl anos con el periodista que escribié
esta noticia y quedanos de conversar con él, por |o gue
segur anment e aparecera un desnenti do.

El sefior FARIAS.- Falta responder |a
pregunta sobre el sefor Etcheberry.

El sefior FERNANDEZ.- Lo Unico que
podenos repetir respecto del sefior Etcheberry es que
nuestros analisis que dejaban en claro cual es el

problema que habria en la inplenentacion de
Transanti ago com enzan en agosto de 2006, fecha en que
el seflor Etcheberry ya no era mnistro. Repito: la

i nf or maci 6n si enpre fue ent r egada a nuestra
contraparte. Ahora, depende de ella a quién se la
gquiera entregar. Si hay un problenma de transm sion de
esa informaci 6n depende de |la contraparte. No podenps
sal tarnos conductos; tenenps contratos que especifican
en qué fornma es nuestra participacion y el mnistro no
forma parte de ninguna contraparte.

El sefior DE CEA. - Quiero conpl enentar
algo que ya dije, pero que al parecer no se entendi 6
bien. En el tema del ministro Etcheberry intenté decir
gue la forma cono se licitaron las vias da cuenta de
gue se consideraron nuestros datos y eran conocidos
tan conoci dos que qui enes construyeron | as bases usaron
nuestra informaci 6n para definir el nivel de buses que
deberia existir en las distintas uni dades de negoci o.

Probabl enente, entre |las autoridades o
entre qui enes estaban trabajando en nivel es superiores
a | os nuestros hubo dudas sobre la real dinension de |la
demanda, dado que en ese nonento se registraba una
caida en el Metro y estaban inquietos de si
verdaderanente |a denmanda estaba subiendo o bajando.
Deci di eron hacer un test de nercado, conp dijo ayer
Aldo Signorelli, 'y suponer el nivel que nosotros
defininmos, el nivel inferior y el nivel superior. M
i mgi no que el mnistro Etcheberry estaba enterado de
nivel inferior.

El sefior HALES (Presidente).- Eso ya
fue expli cado.

El sefior DE CEA - Es que nuevanente ne
| o vol vieron a preguntar.



El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria
acuerdo para prorrogar |a sesio6n hasta |las 14.30 horas?

Acor dado.
El sefior MONCKEBERG (don Cristian).-
Sefior Presidente, ayer el sefior Signorelli planted gque

no habia ninguna alternativa al disefio alinentador-
troncal para enfrentar lo que existia. Su respuesta fue
que nadie dijo que se pudiera hacer algo distinto.

Conb nuestros invitados participaron en
consultorias y asesorias, pueden decirnos si fue
ef ectivanente asi. ¢No hubo nadie que dijera |lo

contrario? ¢No hubo nadie que se opusiera al disefo
al imentador-troncal? ¢No hubo nadie que alertara o
pl anteara al go distinto?

En segundo lugar, creo que el tenma de |os
buses esta absolutanmente claro y acotado, asi es que
voy a pasar al de la infraestructura.

Entiendo que Fernandez & De Cea soOlo
asesoraron en el disefio estratégico, no en el detalle.
Ahora, el disefio estratégico se basa en el sistenn
al i mentador-troncal, el cual requiere vias exclusivas,
segregadas, que son aspectos relacionados con Ila
i nfraestructura.

La pregunta es si tuvieron |a posibilidad,
aunque sea t angenci al , de advertir gue |l a
infraestructura de la ciudad no estaba preparada, y de
| as conplicaciones que significaria para | os habitantes
de Santiago realizar las obras que se requerian.
Asi m snp, ¢tuvieron |la posibilidad de advertir que era
i mposi bl e que dichas obras estuvieran listas en 2005 6
2006, por ejenplo, por |as expropiaciones que habia gque
realizar?

I nsi sto, aunque sea tangencial nente ¢tuvieron
|a posibilidad de advertir a alguien sobre todos esos
probl emas de infraestructura? Y si fue asi, ¢recuerdan
a qui én??

En relacion con las nallas de recorrido, ne
gustaria que nos explicaran cual fue su relacién con |la
Sectra, porque cuando recibinos al sefior Ml bréan, nos
pl anteé que ellos eran un nero buzén. Entonces, quiero
saber si hubo conplicaciones o si hubo buena relacidn
con la Sectra. Que nos expliquen en fornma detallada |o
gue sucedi 6 en esa materi a.

Tanmbi én quiero que nos expliquen por qué
di cen que | os operadores no fueron escuchados. Es raro
gue no hayan sido escuchados, porque tanto |os
di putados de la época conb |os actuales sienpre
prestaron nucho oido a quienes querian participar y no
pudi eron hacerlo. Entonces, por favor, nos pueden
explicar por qué dicen que |os operadores no fueron
escuchados.

Por al tino, qui ero  saber Si nuest ros
i nvitados participaron en alguna licitacion de sistema



de informaci on del Transantiago, de |lo que hoy es el
Transantiago Informa y que antes era el Siaut.

El seflor HALES (Presidente).- ¢Quién va a
responder ?

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Sefor
Presidente, antes de que respondan, quiero anpliar una
de mis preguntas. Pregunté por |la infraestructura y por
la malla de recorridos pero, ¢existira algun otro
aspecto clave del Transantiago que hayan podido
advertir que venia mal ?

El sefior HALES (Presidente).- El diputado
Uiarte ha pedido una interrupcion con cargo a su
ti enpo, di putado Monckeberg. ¢Se |a concede?

El sefior MONCKEBERG (don Cristiéan).- Si,
seflor Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Puede hacer uso
de | a pal abra, diputado Uriarte.

El sefior URIARTE. - Sefior Presidente, solo
quiero pedir que la Secretaria prepare un borrador
aparte acerca de Controloptino, Ctyndvil, Vianauta y

todo | o que se pueda decir respecto de |la pregunta que
acaba de hacer el diputado Monckeberg en relaci én con
la licitacion a |la que eventual nente se pudi eron haber
present ado nuestros invitados.

El sefior HALES (Presidente).- Pido a la
Secretaria que registre en |os borradores de informnes
estos antecedentes para el debate de |a Com sion.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Pero en
cuader no separ ado.

El sefior HALES (Presidente).- La Secretaria
ha ido preparando al gunos antecedentes previos para el
informe y hay un cuadro relativo a los prineros
ant ecedentes, que fue solicitado por ni y entregado a
| os sefiores di putados. Entiendo que | o recibieron.

Tiene | a pal abra el sefior Fernandez.

El sefior FERNANDEZ. - Sefor Presi dent e,
respecto del sistema troncal -alinentador, nuestra
opi ni6n esta contenida en un docunento que entreganps
en la sesion anterior. Y esa opinién va mas alla de
esto, porque se refiere a todo el ©problenma de
planificacién y gestion de sistemas de transporte
urbano. En dicho infornme habl anos del Transantiago, de
| as soluciones a nivel nundial y de este tema

Anteriornente, dijinbs que pensanbs que
el concepto troncal -al i nentador es adecuado, puesto que
se basa en soluciones que han sido probadas en otras
partes, a lo nmejor en sistemas un poco nenores al de
Santiago, pero seguinbos pensando que es |la base para
una buena solucion si todo el resto se realiza
adecuadanent e.

Respecto de acuerdos o desacuerdos,
tambi én dijinbs en la sesiodn anterior que pensanpbs que
existia un gran acuerdo técnico respecto de este tipo
de soluci én. De hecho, aqui han estado otros técnicos



gue me parece que tanbién han apoyado esta msm
opi ni 6n.

Dijinbs que nos parecia que el acuerdo no
s6lo era técnico, sino que técnico-politico, porque si
leenbs en detalle |lo que estaba en |os progranas
presi denci al es, éstos se refieren concretanente a que
este sistema, por ejenplo, va a resolver |os problenas
especiales y tenporales que tienen los recorridos
anteriores. No veo de qué otra forma eso se puede
interpretar. El sistema troncal-alinmentador va a
resol ver | os problemas de trazados que tiene el sistema
directo anterior.

En verdad, no sabria qué nas agregar,
sal vo que al guien qui era conpl enmentar m respuesta.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el sefior De Cea.

El sefior DE CEA - Sefior Presidente,
s6l o agregar que dijinos que habia un consenso bastante
anplio. Eso no significa que todo el nmundo esté de
acuer do. Ef ecti vanent e, hay algunos expertos en
transporte que opinan que un sistema troncal-
alimentador no es nmejor que un sistema de punto a
punto, cono |las nallas amarill as.

No olviden que este concepto quedd
definido en la Conmision Correa. En ese tienpo se
di scuti 0, y hay algunas opiniones de personas
respet abl es, pero no exactanente del area de transporte
publico, pero transportista, que se han nanifestado un
poco dudosos de | as ventaj as.

Tanmbi én exi ste algun grado de disenso.
Por ejenplo, la ingeniera doria Hutt dijo que el
sistema troncal alinentador no es que fuera malo, sino
que sin la infraestructura de apoyo podia no funcionar.
Eso es | o que entendi de sus conclusiones. Ella no dice
gue es malo, sino que “sin la infraestructura”, cosa
gue es bastante conpartida por todos |os técnicos.

Sin enbargo, el sistema de corredores
segregados podia haber sido reenplazado mentras se
conpletaba toda la infraestructura por algo conpb un
programa o plan que hace algunos afios se llamb P 7;
esto es, que en determ nados ejes troncales de mnucha
inmportancia en las horas de punta se dejaran calles
exclusivas para |os buses. Evidentenente, bajo esa
forma los corredores ms inportantes podrian haber
funcionado bien a |a espera de que estuviera term nada
I a infraestructura.

Pero el consenso es bastante anplio,
aunque no total.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Cabrera.

El seifior CABRERA.- Sefior Presidente,
voy a conplenentar |a respuesta al diputado sefior
Monckeberg |leyendo textualnmente uno de nuestros
informes, para que vea la claridad con que expusinos en



al gunos nonentos respecto de qué pasaria si es que
fal taban determ nados elenentos. Daré lectura a un
extracto de <conclusiones de wun analisis que hizo
Fernandez & De Cea en 2003:

“En sintesis, en un sistema reestructurado el
tienmpo de trasbordo, camnata y espera es con
frecuencia superior a wuna situacion sinmlar a la
actual. Asi, la fuente de beneficio por ahorro de
tienpo de viaje es el nmenor tienpo de viaje en
vehiculo. Si éste no existe, entonces se evapora |a
fuente de beneficios sociales por tienpo de viaje,
menor consuno de recursos... El sistema requiere |as
i nversiones en infraestructura que dan origen a |os
beneficios sociales por dismnucién de tienpos de
viaje.”

El seflor HALES (Presidente).- (Al guna
réplica?

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).-
No, sefior Presidente, faltan otras preguntas.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Fernandez.

El sefior FERNANDEZ.- Sefior Presidente,
en l|la licitacion del sistema de informaciodn se
presentaron di stintas enpresas, basicanente expertas en
i nformaci ones, conunicaciones y tecnologia. Una de
ellas fue Quintec, con la enpresa Prolam en
comuni caci ones.

Esas dos enpresas solicitaron a Fernandez &
De Cea que las apoyaran en aspectos técnicos de
transportes, porque pensaban que era conveni ente tener
i nformaci 6n sobre la forma en que se conportan |os
usuari os. Adenméds, sobre el tipo de usuarios que tiene
el sistema para dar una buena conuni caci on.

-Habl an varios sefiores diputados a la
vez.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Y cudl
era la relaci 6n con Sectra?

El sefior FERNANDEZ.- La relacion con
Sectra en el estudio y en el disefio de recorrido fue
nor mal .

Entreganos nuestro inforne, y fue nornmal.
Nuestro resul t ado final fue de 5. 100 buses
oper aci onal es. Insisto, todos nuestros buses son
operacionales en Jla calle. Y fue aceptado, sin
conmentari os. Nunca hubo di scusi on sobre | os resultados.

El sefor DE CEA. - Per dén, sefor
Presidente, para conplenentar, quiero sefalar que hubo
una buena interaccion y no tuvinos problemas con la
contraparte.

El sefior HALES (Presidente).- Michas
graci as.

Tiene la palabra la diputada sefiora Karla
Rubi | ar.



La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, quiero que se precisen dos cosas.

Cono habl ar on de i nfraestructura,
qui ero saber si hicieron notar al guna otra deficiencia.
Por ejenplo, sobre el sistema de informacién: que |as
mal |l as de |l os recorridos finales se dieron un nes antes
de que se echara a andar el sistema

¢Qué sistema de informaci 6n podian entregar a
| a pobl aci 6n con un nes de antel aci 6n?

¢Hicieron ver algo sobre |las bases de
[icitaci on? ¢Si estaban mal hechas? ¢Cual es su opinion
al respecto?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Cabrera.

El sefior CABRERA. - Sefior Presidente, ne
encantaria |l eer un punto que figura en |os infornes gue
entregué hace un nonmento, a fin de reflejar que otros
el ement os est an i nvol ucr ados.

En ese nonento, cuando se entregaron
esos informes, se alertd respecto de la informacion a
los wusuarios. Se plante6 que éstos debian estar
debi dament e i nformados de | as situaci ones operacional es
del sistema. Ello, para tomar decisiones que fueran
consistentes con las condiciones y con la oferta a
consi derar.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior De
Cea, ¢podria contestar respecto de l|as bases de
licitacion?

El seiflor DE CEA - Sefior Presidente,
nosotros no participanos en el disefio. Tuvinos al guna
parti ci paci 6n en ciertos aspectos que eran inportantes.
Por ejenplo, desarrollanps un nodelo de costos de
oper aci on.

Un seior DI PUTADQ. - Querenos  saber su
opi ni 6n.

El sefior DE CEA. - Ahora, con el tienpo, es
facil dar una opinién, pero no era nuestro tena.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Carl os Mntes.

El sefior MONTES. - Sefior Presidente, respeto
mucho l|a calidad profesional y la trayectoria de
nuestros invitados, pero nme sorprendi 6 el hecho de que
ademds de ser académicos y consultores fueran
enpresari os que tuvieran participacion en otro tipo de
negoci os asoci ados. No | o sabi a.

El di putado Maxim ano Errazuriz enplazé en la
Sala al mnistro para que recibiera a Sebasti an Pifera
y a su equi po de asesores encabezados por Fernandez &
De Cea.

¢cQuiero saber si tiene algun fundanmento? El
di putado Errazuriz sienpre dice l|la verdad, pero de
i gual forma queria consultéarsel os.

A estas alturas nos vanpos formando una
opinién acerca de quién fue el cerebro del nuevo



sistema. En German Correa, Sectra, Fernandez & De Cea y
G br &n Har cha.

Me preocupa |o ocurrido y o que viene para
adel ante. El analisis de nuestros invitados dice que
operaron sobre ciertos supuestos y que |os problems
fundanment al es estuvieron después de su participacion,
en la inplenentacion. No se inplenenté todo lo que
sugirieron y reconendaron. Por |lo tanto, si se hubiera
i npl enent ado correctanente todo habria estado muy bien

Tengo nuchas dudas de ese andlisis y si |los
supuestos fueron adecuados. Creo que a la luz de la
realidad es nuy inportante replantearlos para ver
sol uci ones futuras.

Tanmbi én tengo dudas respecto de |o que hizo
Fernandez & De Cea. Trataron de hacerlo bien, no ne
cabe |l a nenor duda, pero la nanera en que se determ no
y especificd |a denmanda es perfectanmente cuestionable.
Es decir, hubo problemas no s6lo en el nonento, porque
todo estudio de denmanda y especificacion de denmanda
tiene wuna proyeccidén, sino en l|la forma en que
evol uci onar &.

El sistenma se construyéo a partir de |los
estudi os que hicieron sobre la norma y con ellos se
trabaj 6. Ademas, a partir de ahi diseflaron la oferta
apropi ada para responder a esa demanda y la malla de
recorridos que debia responder a la msm. M refiero a
trazados, frecuencias, capaci dad de | os buses.

Ferndndez & De Cea determnd los troncales y
| os al i ment ador es especi fi cos, no sél o | os
conceptuales. M cuesta entender |o0s supuestos de
crecimento del enpleo con |os que trabajaron, porqgue
muchos de los problemas tienen que ver con que la
evolucion de las cosas fue mas réapida de o que el
nodel o probabl enment e esti no.

Los patrones de conportam ento de |la ciudad
tanmbi én fueron canbiando desde que se partié hasta
ahor a.

Ent onces, a juicio de ustedes, ¢cual es fueron
los vacios e insuficiencias de |as nodel aci ones que
hicieron y de | as propuestas estratégicas? ¢(Qué errores
técnicos hubo? No ne refiero a los errores de
i npl enentaci 6n ni de |os supuestos, aunque tanbién ne
gustaria preguntarles por ellos.

No creo que el nodelo troncal -alinentador sea
el Unico posible para una ciudad con |a conplejidad de
Santiago. Por ejenplo, se pueden agregar troncales,
alimentador y circuitos |ocales, dada una ciudad de
seis mllones de habitantes, con |os subcentros que
exi sten. No veo por qué tiene que estar todo integrado
en un nodelo troncal al i ment ador  si la ciudad
claramente tiene novim ento aut onono.

¢Qué problemas hay en |os supuestos? M
refiero al troncal-alinmentador, areas de negocio0s,
porque la vida ha denostrado que son irracionales, vy



gue no haya conpetencia en esas areas no es una verdad
di vina. Habria que revisarlo.

Tanpoco es una verdad divina que la tarifa
fuera sin subsidio, un supuesto que aceptaron, ni que
el big bang tenia que operar cono tal.

Me gustaria que |as respuestas fueran sobre
| os supuestos y los estudios y especificaciones de
demandas. Es inportante reconocer problems pasados, y
entiendo que no |o hagan acéa, porque, incluso, Iles
puede generar problemas judiciales. Pero si querenos
proyect ar sol uci ones, debenps tener claro | os supuestos
gue podrian ser nuy abstractos, heroicos, conp tanbién
| os problenas de | os estudios, de | as propuestas que no
eran | as adecuadas.

Si no tenenbps claro eso, tampoco |o estaran
| as correcciones en | a base técnica.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el sefior Fernandez.

El sefior FERNANDEZ. - Sefior Presidente, se nos
estd responsabilizando de cosas que van nmas alla de
nuestra participacion. En la sesion anterior hicinos
una cui dadosa exposici 6on para explicarl a.

Dijinbs que en el esquema troncal -alinmentador
no se puede determnar la parte estable, eso necesita
de un proceso posterior de actualizacion a nivel
estrat égi co.

Nadi e puede pretender inplenmentar en 2005 y a
partir de un estudio hecho en 2003, sin ninguna
nodi fi caci 6n. Se debe hacer wun proceso de disefio
oper aci onal .

Ahora bien, tanpoco hay un supuesto heroico.
El problema se deriva del sistema que tenenos, que
sigue sin incluir |os el enentos basi cos consi derados.

En nuestro analisis inicial contéabanos con
corredores segregados. Eso nos dijo la contraparte, vy
significaba tener ciertas velocidades. Pero no es un
supuest o heroi co.

Entre 2003 y 2007 hay cuatro afios en | os que
se pudo termnar o avanzar en la inplenmentacion de
i nfraestructura.

Nunca consi deranps en nuestros supuestos que
dentro de los costos estaba la infraestructura. G an
parte del problenma posterior fue que se quiso financiar
con la tarifa.

El sistema se arreglaria si volviésenos a | os
supuestos hechos al principio, a todas las partes
consi deradas, nas all & de probl enas puntual es cono | os
gue se nenci onan.

Se considera de distintas areas un sistena en
el que debe haber distintos operadores a nive
estrat égi co. En sus |limtes sienpre se generan
probl emas, por eso hay que incluir flexibilidades en |la
parte periférica. Esos ajustes se estan haciendo para



flexibilizar y pernmeabilizar. No hay ningun dogma en
eso.

Aquel l 0 no es un supuesto, sino una condici én
puesta inicialnente, dada la mala experiencia con |a
conpetencia en la calle.

No hay ningun sistema del nundo que funcione
sobre esa base, ése es un problema nmuy estudiado.
Incluso acaban de aparecer articulos <cientificos
recopi l ando toda | a experiencia nundial que se refieren
al por qué no funciona |la conmpetencia en el caso de |os
buses urbanos.

Chile es la uUnica parte del nmundo donde
existe experiencia de lo que pasa si el sistema se
libera totalmente y se lo Ileva a uno conpetitivo.

Eso termind con 14 ml buses en la calle,
ni vel es de congesti 6n insoportables, tienpos de viajes
espantosos por |la congestion provocada por ellos,
aparte de un nont6n de externalidades.

El sefior HALES (Presidente).- ¢En |la década
de | os 807

El sefior FERNANDEZ. - Exactanente, el ministro
Correa term n0 con ese sistema. Funciond unos seis o
siete afios antes y fue un desastre. Esta reportado y
analizado en la literatura.

Si enpre hay negociaciones, nunca un nundo
perfecto. Todos | os analisis mundiales dicen que el
sistema conpetitivo no funciona. Si no existe en
ninguna parte, si se denostré en Chile que es un
desastre, debenps ir a un sistema no conpetitivo. Pero
no conpetitivo en la calle, porque el sistema que uso
fue conpetitivo. Nos referinbs a una conpetencia ex
ante; conpetencia por la cancha y no en | a cancha.

Eso esta absol utamente docunentado. Ahora, el
sistena de conpetencia ex ante tanbién tiene ciertos
probl emas. Por ejenplo, definir é&reas para distintos
operadores genera ciertos problenas en los limtes.
¢Son sol uci onabl es esos problemas? Si, |o son a traveés
de ajustes puntuales y de necanisnbs de ajuste entre
operadores, por lo tanto, no venps ningun problema en
gque se resuelva de esa nmaner a.

Reitero, <conpartinos l|la idea de tronca
al i mentador, es consistente con la myoria de |as
opi ni ones técnicas, y tanbi én conpartinos el tema de no
conpetencia en la calle. Por lo tanto, este era el
enf oque de sol uci 6n razonabl e.

No | e echenps | a cul pa al enfoque o al disefio
conceptual. ¢Conob podenps calificar o evaluar ese
disefio si nunca |o henps visto inplenentado en |a
cal |l e? Se establ ecieron |as condici ones que ese sistem
debia tener. También se dijo que debia haber
infraestructura, sistema de informacion, tecnologia y
buses. Me sorprende que el sistema siquiera funcione.

Si ustedes quitan todo | o que no ha tenido el
sistema, |la verdad es que cualquiera a priori deberia



decir que debi 6 haber gente en |as calles tomandose el
si stema porque no funci onaba.

M opinion sobre el disefio es gque se basd en
una red estructurante de Metro, y fue éste, a pesar de
todas sus dificultades, que salvo el sistema y pernmtio
gue la gente viajara, por lo tanto, el disefio tenia
ci erta sal vaguar da.

| magi nen ustedes que habria pasado si no
hubi ésenps tenido Metro, soOlo buses, conmp en Col onbi a.
Les aseguro una revuel ta publica.

Metro salvo el sistema y ha ido nejorando
paul ati nanente. Hoy |as condiciones de operacién son
muy distintas. Ya no tenenps | os problemas de cierre de
est aci ones cada cinco mnutos que tenianos al com enzo.

De hecho nuestras proyecci ones de denanda en
hora punta fueron practicanente exactas: 2.200.000
pasaj er 0s.

Metro tuvo esa cantidad de personas, sin
enbargo, gracias a |las nedidas que se tonmaron, ha ido
baj ando, sobre todo en hora punta, que es donde estan
| os probl enas.

Consi derenbs que Metro es una inversién de 5
m | mllones de ddlares, por lo tanto, seria
i rresponsabl e usar esa inversion con tres pasajeros por
nmetro cuadrado. Ahora bien, hay gente que dice que
antes iba leyendo y que ahora va apretada. Yo le
respondo a esa persona que todos |los netros del nundo
funcionan a mAxim capacidad en l|la hora punta. Por
ejenplo, en Tokio son casi 10 pasajeros por netro
cuadr ado.

El sefior HALES (Presidente). - ¢Ust edes
proponian que Metro fuese eje estructurante?
El seilor FERNANDEZ.- Dentro del di sefo

estaban considerados tres niveles: Metro, troncales y
al i ment ador es.

Esto es parte del di sefio que nosotros
aplicamps, pero la verdad es que conpartinos la
estructura: Met r o, buses, troncal es y Si stema
al i mentador. El hecho de haber considerado a Metro cono
estructura troncal y basica salvdé l|la operacién del
Si st ema.

El sefior MONTES. - Sefior Presidente, insisto
en m preocupaci 6n, porque el problenma es que hoy Metro
estd jugando un rol central en | o que viene a futuro.

No creo que todos |os supuestos hayan sido
perfectos y creo que hay que revisar al gunos, dadas | as
caracteristicas especificas de esta ciudad y de |os
probl emas que tenenos.

Qovi anment e usted hace una caricatura del tema
de la conpetencia, pero la verdad es que Santiago
podria haberse dividido en <cuatro zonas Yy haber
conpeti do por sectores y no por cal le. No
necesari anente es de una manera, hay distintas nmaneras
de pensarl o.



Hoy tenenbs un problena bastante serio si
pensanbs que era posible resolverlo sin un subsidio a
la tarifa -eso fue parte de |os supuestos-, o haber
pensado que todo operaba con un big bang.

Por otra parte, estd claro que el disefio no
era realista. Por ejenplo, el tema de Puente Alto-La
Pintana, La Florida-La Ganja, en donde hay un estudio
de demanda que no guarda relaci6on con |lo que real nente
ocurri6. Por lo tanto, pido cierta nodestia en térm nos
de reconocer que hay que revisar ciertas cosas, tanto
de | os supuestos conp del disefio msnp, porque, de |lo
contrario, dificilnmente vanbs a corregir las cosas a
futuro.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra | a di putada sefiora |sabel Allende.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefior
Presidente, junto con valorar l|a presencia de |os
consultores, quiero sumarnme a |l a inquietud del diputado
Mont es.

En | a present aci on de nuest r os
invitados, aparece |o siguiente. Existe un disefio
conceptual que ellos consideran correcto; un disefio
estrat égi co, que consideranos correcto; un nivel de
operaci 6n, que correspondi 6 al Transantiago, en donde
no se cunplieron los elenentos -por |o tanto,
enfrentanos el fracaso-, y |lo msnb en teérm nos de
detalles de ingenieria. Pero conp es posible que no
guede claro qué autoridad canbi6 |os supuestos y |as
fanosas regl as del juego.

Es dificil aceptar -lo msnp le ocurre al
di putado Mntes- que todo el disefio conceptual vy
estrat égi co estaba  bien y que solo al ser

oper aci onal i zado conenzaron las fallas. En concreto, si
este supuesto fuera cierto ustedes no tendrian nada que
ver con el nivel operacional. Y si eso tanbién fuera

cierto, significaria que tanpoco podrian haber
participado en definir situaciones que servirian de
base en la licitacién. Entiendo que si hicieron

definiciones de escenarios que después sirvieron de
base para hacer |a evaluaci 6n econom ca; incluso, se
les presenté a los interesados de la licitacion en la
gue -—entiendo- participé el propio sefior Joaquin De
Cea. Por ejenplo, en uno de |os escenarios se habl 6 de
4.532 buses, porque se ha puesto nucho énfasis en |a
falla de |a inplenentacion.

En definitiva, ¢existe responsabilidad de
ustedes mas alléa de |o que consideran sélo el disefio
conceptual, estratégico, o efectivanente tuvieron un
rol que jugar en la evaluacién o presentacion que
después, de al guna nmanera, fue utilizada en |a base de
la licitaci on?

La sefiora NOGUEIRA (doifla Caudia).-
Sefior Presidente, quiero sumarne a |as palabras del
di putado Montes y de la diputada Al ende. En realidad,



después de escuchar esta exposicion, uno podria pensar
gue nuestros invitados no son responsabl es de nada. Las
fallas las atribuyen a las decisiones de |as
autori dades. Sin enbargo, ustedes fueron contratados
para hacer una asesoria. En la calle Nueva de Matte, en
| ndependencia, y el sector interior de La Valleja, no
s6lo se disminuyo |la frecuencia de buses, sino que no
existid. jSe sacaron todos!

Francanente, es inexplicable que ustedes
di sefien, de acuerdo con su exposicioén, |os trazados
dej &ndolos sin cobertura -no estoy hablando del
supuesto de infraestructura ni de buses-. Se dejo sin
cobertura a todos y a cada uno de |os sectores de |os
di put ados que estanpbs presentes.

Real nente, esto resulta sorprendente y aun
mas sorprendente es que sigan asesorando al Mnisterio.
O sea, construyen un edificio, que claranente es
responsabilidad de ustedes, porque disefaron |o0s
trazados —haci endo referencia a | os buses-, éste se cae
y siguen asesorando al Mnisterio.

El hecho de que ustedes hoy no se atribuyan
ni nguna responsabilidad en cuanto a los trazados y a lo
gue ha significado el drana de |la gente por no tener
| oconoci 6n para ir a | os hospital es es inexplicable.

Les pedi nbs que expliquen su responsabilidad
cono consultores y asesores, en cuanto al hecho de
haber retirado recorridos a una cantidad inportante de
la poblacion de Santiago. Francanente, es0 no se
ent i ende.

¢Conmo es posi ble gque se haga una apol ogia de
Metro en Renca e |ndependencia, en circunstancias de
que no existe? Es una situaci 6n inexplicable, ya que no
se |le puede <contestar a la gente de Renca e
| ndependencia que el Metro |les salvd el sistena.

Esa gente no tiene nedios de |oconoci 6n para
ir a ninguna parte. Por consiguiente, l|les pido que
di gan qué grado de responsabilidad tienen en el disefo
de los trazados y por qué siguen asesorando al
m nisterio en estas condi ci ones.

La sefiora CRISTI (doifla Maria Angélica).-
Sefior Presidente, quiero pedir un favor a |os sefores
de Fernandez y De Cea, ya que en la sesion anterior ne
gquedd absolutanente clara |la participaci 6n de ustedes
en cuanto al disefio de las mall as.

Tengo |a m sma duda que | a di putada Nogueira.
SPor  qué  si se diseflaron las mallas no hubo
preocupaci 6n por lo que I|lamaban “llegar a |os buses
troncales a través de los alinentadores”, que fue |lo
que dej6 a las poblaciones verdaderanente sin
| oconoci 6n en una prinmera instancia?

Siento que nos henos confundido en cuanto a
sus responsabilidades, atribuciones y opiniones. Les
solicito que nos envien un organigram, explicando
exactanente cuales fueron los objetivos de su



contrataci 6n, las nmaterias en que opinaron, actuaron y
t omar on deci si ones.

El sefior HALES (Presidente).- Pido discul pas
por el tienpo transcurrido, que rebasa ya en 44 m nutos
de | o que habi anbs acor dado.

Les solicito respuesta a las consultas de |la
di putada sefiora Allende y a |os dos agregados de |as
di putadas Nogueira y Cristi, y term nanos.

El sefior DE CEA - Contestaré a |a diputada
Al | ende.

Entiendo que &ella dice que cuando se
presentaron | as bases de |icitaci on, don Joaquin De Cea
estuvo presente y expuso en el edificio D ego Portales.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Si, hubo
una evaluacion econbmca para las bases y una
presentaci 6n a | os interesados...

El sefior DE CEA. - Estuve en el Diego Portales
y fui parte del programa. Supuse que ne iban a
preguntar esto, por lo que traje m presentaci én que
ef ectué ese dia en el Diego Portales. Hubo mucha gente,

por ejenplo, personeros de Celfin capital, que se
refirieron al negocio del disefo.
A Fernadndez & De Cea, en m persona, le

asignaron el tema “Analisis Técnico de Vias”. Estanps
habl ando de 2004, aproxi nadanent e.

Dejaré m presentacion de ese dia, pero,
reitero que m objetivo en esa oportunidad fue
presentar esquenaticanmente |a netodol ogia desarroll ada

para abordar el di sefio fisico operacional de
Transantiago y planear de nmanera resumda |as bases
técnicas de esta rnetodol ogia, nodel os, datos vy

cal i braci on.

Habl € del nodel o de disefio, que es un nodel o
estrat égi co; hablé del nodelo Strauss y de qué era |lo
que se opi naba acerca de él en el mundo para justificar
la herramienta que se estaba usando; hablé de Ila
i nformaci 6n que seria utilizada y di al gunos resultados
de las calibraciones. En eso consistid m presentacion
en ese acto en el que no tenianps nada que ver.

Mostranps el enentos que se usan en | as bases,
pero que se relacionan con el disefio estratégico de |as
redes y dinensionamento, para efectos de hacer
analisis financieros y de costo en el nonento de
definir |as unidades de negocio y |as bases, pero en
ni ngun nonento participé en algo que tuviera que ver
con el disefo del negocio.

Sefior Presidente, |le hago entrega de m
presentaci 6n en el Diego Portal es, en cuya reuni én hubo
muchos enpresarios del transporte. Fue conmb un
| anzam ento de | as bases. Estabanobs alli conpb parte de
di sefo.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefor
Presidente, quiero saber si en ese escenario 11 el
nunero de buses era de cuatro m | quinientos y tantos.



El sefior FERNANDEZ.- Sefior Presidente, se
qui ere que adm tanos responsabilidades que, |a verdad,
no tenenns. Si las tuviéranps las admitirianos. En |a
sesi 6n anterior explicanps con lujo de detalle cual fue
el alcance de nuestra participaci 6n, cuales son todas
las partes del sistenma. Por |o denmas, |os sefores
di putados tienen en su poder nuestra presentaci 6n. Aqui
se ha dicho que nosotros formanos parte de todas |as
partes del sistem. Reitero, por favor, sefiores
di put ados, |ean nuestra presentacion. Es una de seis
partes. No veo correspondencia alguna entre tener que
asum r responsabilidades con el resultado de un sistem
que tiene seis partes. Hicinos el disefio a un nivel
pero no partici panos en ninguna de |as otras partes.

El sefior HALES (Presidente).- La sefora
di putada hizo referencia a | os recorridos.

El sefior FERNANDEZ.- Por supuesto,
sefor Presi dent e, a nivel estrat égi co. Después
nostranos que esos recorridos fueron nodificados
mil ti pl es veces. Aceptanps que pueda haberse sacado
recorridos, pero no tenianps informaci 6n de eso. Yo
m sno expliqué que si uno va sacando |os buses hay
recorridos que desapar ecen, per o no t uvi nos
responsabilidad en la inplenentaci 6n operacional. Si
nos hubi eran contratado para eso y hubi éranos hecho ese
analisis, perfecto. Pero no fue asi.

Ahora bien, creo que aqui se genera
cierta confusion entre el caracter de asesor y el de
consul tor.

Lo que hicinbs en el Transantiago, hasta su
i npl enentaci 6n, fue en caréacter de consultores. ¢Qé
significa eso? Qe usted Ilama a un estudio o se
contrata un estudio, con bases. O sea, no es una
pregunta abierta, es una base que explica qué se estéa
pi di endo, sobre qué supuestos y qué tareas hay que
realizar.

En consecuenci a, sobre esas bases se realizan
los andlisis. Ahi no hay una interaccién directa. El
consultor las realiza, de acuerdo <con su nejor
entendimento se las entrega a la contraparte y ésta, a
su vez, las discute, |as aprueba o rechaza.

Por | o tanto, nunca hay reuni én con autoridad
al guna del organisno, con ninguna alta autoridad, no
corresponde. Ademés, esto se rige por procedimentos
| egal es que estan especificados en |as bases. En este
sentido, entiendo por asesor, que es distinto de
consultor, |l o que estanps haci endo hoy con el mnistro
Cortazar, es decir, emtinbs opiniones directas, pero a
€l . No fuinos consultores de mnistro al guno, nunca.

El sefior HALES (Presidente). - Qi ero
agr adecer especialnmente la participacion de |os
di putados que no tuvieron |la oportunidad de hacer uso
de |l a palabra, conp |os sefiores Al ejandro Sule, que ha
estado desde el comienzo de |la sesion, CGonzalo Uiarte



y a la diputada sefiora Maria Angélica Cristi, que algo
al canzé a intervenir al final de |la sesion.

Por haber cunplido con su objeto, se levanta
| a sesion.

-Se levantd | a sesion a las 14.52 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA,
Jef e de Taqui grafos de Coni siones.



