PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 112 sesién celebrada el lunes 27 de agosto de 2007, de 10:30 a
13:45 horas.

SUMARIO:

Se recibié al ex Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, sefior Jaime
Estévez Valencia.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Prorrogar la sesion del dia martes 28 de agosto hasta
las 15:00 horas.

2.- Enviar un oficio a SECTRA solicitando que remita a
esta Comision la malla original de recorridos elaborada por la Consultora
Fernandez & De Cea Ingenieros Limitada.

3.- Enviar un oficio al Ministerio de Transportes, a
SECTRA vy al Presidente del Directorio de Metro S.A., a fin de solicitar se remita
el detalle de todos los honorarios cancelados a la Consultora Fernandez & De
Cea Ingenieros Limitada.

4.- Incorporar la minuta que German Correa entregé al ex
Ministro de Transportes, sefior Sergio Espejo, como anexo a su intervencion.

I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actla como Secretario de la Comisién el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:

Asisten ademas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comision:

Allende, dofa Isabel;
Burgos, don Jorge;

Cristi, dofia Maria Angélica;
Farias, don Ramon;
Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Rubilar, dofia Karla;

Sule, don Alejandro y
Uriarte, don Gonzalo.



También concurren la Diputada sefiora Saa y el sefior
Jaime Estévez, ex Ministro de Transportes y Telecomunicaciones.

lll. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Oficios del Ministro de  Transportes vy
Telecomunicaciones:

a) Por el primero, remite la totalidad de los informes elaborados por la firma
consultora Fernandez y De Cea Ingenieros Ltda.., para el disefio e
implementacion del nuevo sistema de transporte publico, de la ciudad de
Santiago.

b) Por el segundo, informa que se remitié al Presidente del Directorio de Metro
S.A. la solicitud efectuada por esta Comision por la que se requeria
informacién sobre quienes conocieron el informe que el Presidente del
Directorio del Metro S.A. hizo llegar al Comité de Ministros del Transantiago y
a la Ministro Secretaria General de la Presidencia, referido al impacto de dicho
plan sobre la operacion de Metro y qué decisiones o acuerdos se adoptaron a
partir del conocimiento del citado documento.

Ademés adjuntan la ndmina y archivos donde constan 67 estudios desde el
afio 1999 al 2007.

2.- Un oficio del Presidente del Directorio de Metro S.A.
por el cual informa que el documento remitido por el ex Presidente del Directorio
de Metro S.A. a los miembros del Comité de Ministros del Transantiago y a la
Ministra Secretaria General de la Presidencia en relacion al impacto de
Transantiago en la operacion de dicha empresa no fue dado a conocer a la
Superintendencia de Valores y Seguros, debido a que esa empresa no suele
enviar a la S.V.S los documentos de trabajo ni los informes técnicos que
encarga, menos aun las modelaciones sobre eventuales escenarios futuros.

3.- Un oficio del sefior Henry Malbran, Secretario
Ejecutivo de SECTRA, por el que comunica que no existe informacion adicional
a la ya remitida en relacion a los escenarios de modelacion. A este respecto sélo
restarian como antecedentes a consultar los numerosos volumenes de los
informes de los Estudios correspondientes donde se reportaron las
modelaciones sefialadas.

4.- Una comunicacién de don German Correa por la que
remite la Minuta “Situacién del Transantiago: Peligros y Caminos Posibles de
solucion”, que con fecha 6 de junio de 2006 entregd al ex Ministro de
Transportes, sefior Sergio Espejo.

Ademas acompafa informacion adicional respecto a los
procesos de trabajo que ocurrieron en el periodo que estuvo a cargo del plan
llamado “Transantiago.”

5.- Oficios de las Municipalidades Estacion Central, Lo
Prado, Renca, La Reina, El Monte, Pedro Aguirre Cerda, Pefalolén, Providencia,
Macul, Lo Espejo y Santiago, por los cuales informan respecto de su
participacion en el disefio, puesta en marcha y ejecucion del Plan Transantiago.



6.- Copia de la presentacion efectuada por el sefior Jaime
Estévez Valencia el dia de hoy.

7.- Minuta elaborada por el sefior Gibran Harcha, sobre el
Administrador Financiero del Transantiago, acompafada por el sefior Jaime
Estévez.

8.- Informe evacuado por la Contraloria General de la
Republica referido al aumento de capital de la Empresa Metro S.A. y del
préstamo efectuado al Administrador Financiero del Transantiago, acompafiado
por los Diputados sefiores Uriarte y Monckeberg.
IV. ACTAS
Las actas de las sesiones 92 y 102 se ponen a disposicion de los sefiores
Diputados.
V. ORDEN DEL DIA

Se recibi6 al ex Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones, sefior Jaime Estévez Valencia.

La versién de la sesion consta en acta taquigrafica que se
anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesion a
las 13:45 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comisién

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 112, cel ebrada en |unes 27 de agosto de 2007,
de 10.35 a 13.46 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Presi de el diputado sefior Patricio Hal es.

Asi sten | as di putadas seforas |sabel Allende,
Maria Angélica Cristi, Caudia Nogueira, Karla Rubilar
y Maria Antonieta Saa, y |os diputados sefiores Jorge
Bur gos, Ranbn Fari as, Patricio Melero, Cristian
Monckeberg, Carlos Mntes, Carlos Oivares, Al ejandro
Sule y Gonzalo Uriarte.

Concurre cono invitado el sefior Jai ne Estévez
Val encia, en su calidad de ex mnistro de Transportes y
Tel econuni caci ones.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

Las actas de las sesiones 92 y 102 quedan a
di sposi ci 6n de | os sefiores di put ados.

El sefior Secretario va a dar lectura a |la
Cuent a.

- El sefor Gal | equi | | os (Secretario) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefor HALES (Presidente). - Sefior es
di put ados, dadas las interrupciones de que son objeto
| as sesiones de los dias martes, solicito el acuerdo
para fijar el térmno de |la sesion de naflana a |las 15
horas, con posibilidad de adelantarlo si es necesario,
a fin de no estar sonetidos a |as tensiones de ese dia.

cHabria acuerdo en tal sentido?
Acor dado.
Tiene | a palabra el diputado Gonzalo Uriarte.

El sefior URI ARTE.- Sefior Presidente, quiero
aconpafar, en nonbre del diputado Cristian Monckeberg y
mo, el dictanen de la Contraloria General de Ila
Republica, enmtido el 24 de agosto de 2007, referido al
aumrento de capital de la enpresa Mtro S.A y a
préstanp efectuado al Adm nistrador Financiero del
Transanti ago. Est e di ct anen | o henos obt eni do
oficialmente de dicha institucion en el dia de hoy vy



oj al a que se pueda entregar una copia de él a todos |os
m enbros de | a Com si on.

Asim snpb, solicito invitar al sefior Blas
Tomic a la Com sién, en caso de que no esté contenpl ado
en la lista de invitados.

El sefior HALES (Presidente). - Doy por
reci bi do ese inforne, sefor diputado.

Pido a la Secretaria de la Comsidn gque
entregue una copia del msno a los integrantes de |la
Com si 6n.

Tiene |la palabra |la diputada sefiora d audia
Nogueira sobre | a Cuenta.

La sefiora NOGUEI RA (dofia C audia).- Sefior
Presi dente, después de escuchar |a exposicioén de |os
sefiores Fernandez y De Cea y de leer |0s nunerosos
informes a los que aludi6 el sefior Mal bran, constato
gue no aparece el escenario original del disefio de |as
mal | as de recorridos realizadas por Fernandez & De Cea,
gue -segun nos indicaron esos consultores- fueron
nodi fi cados en el tienpo.

En consecuencia, seria conveniente contar con
la malla original que ellos presentaron, dado que hay
muchos sectores que se dejaron sin cobertura, aunque
el l os sefialaron que si estaban contenplados en ese
di sefio de mal | a.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria acuerdo
para acceder a tal solicitud?

Acor dado.

El seflor BURGOS.- Seflor Presidente, en la
sesi on anterior, los consultores de Fernandez & De Cea
sefial aron que habian recibido de parte de distintos
organos estatales el pago de honorarios por,
apr oxi madanmente, 2 mllones de dol ares.

Por o tanto, pido que se oficie a Sectra
para que nos inforne en detalle de todos | os honorarios
gue por distintos servicios se |les pagd a Fernandez &
De Cea en relaci6n al Transantiago, al Metro, a Mrval,
al ferrocarril del Biobio y al Metrotren, es decir, de
todo |o que se haya pagado en honorarios a |la enpresa
Fernandez & De Cea por encargo de |la Sectra, que es
gui en autorizo6 esto.

El sefior HALES (Presidente).-Sefior diputado,
para anpliar su peticidén solicito a la Secretaria que
revise la ultima intervencion de Fernandez & De Cea
porque nme parece que ellos msnbs nencionaron que
reci bieron honorarios por otro tipo de asesorias
tanmbi én vincul adas con Transantiago, de nanera que
probabl emente no inplica s6lo a |la Sectra, sino tanbién
puede estar incluido el Mnisterio de Qoras Publicas.



Tiene | a palabra el diputado Patricio Ml ero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, el punto
4 de la Cuenta comunica la |Ilegada de un oficio del
sefior Gernman Correa en que renite la mnuta “Situaci6n
del Transantiago: peligros y camnos posibles de
soluci6n,” que con fecha 6 de junio le entrego al
mnistro de Transportes de entonces. Al respecto, ne
parece que, para un nejor trabajo de la Com sion, se
agregue este docunento a l|la intervencién del sefor
Correa, porque €el la mencioné alli. Asi queda dentro
del informe conb un todo y no conb un hecho ai sl ado.
Por o tanto, pido que se anexe ese docunento a su
i nt ervenci on.

He di cho.

El sefior HALES (Presidente).- M parece buena
su proposicion, por |lo que pido que la acojanps. Asi,
cuando |l a Secretaria elabore el inforne y entregue un
resunen de la intervenci 6n del sefior German Correa, |10
haga en | os térm nos seflal ados por el diputado Mel ero.

Pido que ingrese el sefior Jainme Estévez, ex
m ni stro de Transportes y Tel econmuni caci ones.

-El sefior Jainme Estévez ingresa a |la Sala de
l a Com si on.

El sefior HALES (Presidente). - Doy la
bi enveni da al sefior Jaine Estévez, a quien agradezco
gue haya aceptado nuestra invitacion, ya que nho es
funcionario publico, por lo que aceptar la invitacion
de | a Com si 6n es una deci si 6n personal .

El mandato de |a Comisidn consiste en
determinar cuadles son los errores y fallas del
Transantiago. La Com sién considera que usted puede
contribuir y ayudarnos a entender esos errores y
fallas. Por eso | o henos invitado.

Le ofrezco | a pal abra, sefior Estévez.

El sefior ESTEVEZ.- Michas gracias, sefior
Pr esi dent e.

Con mucho gusto vengo a |la Com sion a ayudar
a resol ver dudas e inquietudes.

He traido una presentaci 6n en power point
sobre | os aspectos centrales de Io que fue m gestiodn
cono mnistro de Trasportes, vinculada con el
Transantiago, en |o meses durante | os cual es desenpefié
el cargo. Adenmas, he traido una mnuta, que ya estd en
poder de la Comsion, sobre la licitacion del AFT,
preparada por quien estuvo a cargo de ese proceso, el
sefior G bran Harcha.

Antes de iniciar la presentaci6n en power
poi nt qui siera hacer una introducci 6n general sobre el
t ema que nos ocupa.



El Transantiago era y es una necesidad
i neludi ble. No es posible el desarrollo de |as grandes
ci udades sin un sistena de transporte publico eficiente
y noderno, tanto por |a desigualdad que significa
respecto de |os que pueden optar por nedios privados,
cono principalnente porque |la hipertrofia del uso del

aut omovi | demanda inversiones en infraestructura
i nposi bl es.

Ademds, |as condiciones de operacion del
viejo sistenma de transporte eran insostenibles desde e
punto de vista anbiental, econémco y de equidad
social. Sonmetia a gran parte de la poblacidn, en

especial a los escolares y a l|las personas con nenos
recursos, a un trato vejatorio y a condiciones
ri esgosas.

El disefio del Transantiago, en sus aspectos
esenciales, recoge l|las experiencias de todas |Ias
grandes ciudades: malla integrada de recorridos, tanto
de superficie cono del Metro, organizada en troncales y
| ocales, con boleto Unico o integrado y con vias
preferentes o exclusivas para |la | oconoci 6n col ecti va.

La principal diferencia entre la soluciédn
propuesta para Santiago y la existente en |as nayores
ci udades del rmundo dice relacion con |la propiedad del
sistema. Mentras en Paris, Londres, Madrid, Nueva York
y otras ciudades desarrolladas hay enpresas publicas,
usual ment e adm ni stradas por |la conuna o por algun ente
publico de caracter local, en Chile el sistena se
licitd6 a un conjunto de enpresas privadas que deben
operar articul adanente. La razon principal de esta
parti cul ari dad nacional tiene que ver, por un |ado, con
restricciones constitucionales sobre el rol de |as
enpresas publicas, y por otro, con la realidad
preexi stente de nunerosos propietarios, que hacia
soci al y econoOm canmente conveniente invitarlos a
surmarse al proceso de nodernizaci én, integrandose en
nuevas enpresas.

Una segunda diferencia relevante son |o0s
costos. En las grandes ciudades la tarifa de viaje es
bastante mas alta que la de Santiago -por cierto
tanmbién lo es el ingreso de |as personas- y existen
subsi di os el evados, que en una ciudad del tanafio de
Santiago alcanzan a casi 2 ml mllones de dolares
anual es.

El Transantiago era y es un suefio dificil de
concretar, por las conplejidades de la ciudad, Ila
persistencia de los habitos culturales y el poder vy
habitos de |os viejos operadores. Probablenente ello
explica que durante nuchos afos, y en diferentes
gobi ernos, se postergara |a busqueda de una sol ucién
noder na.



Los prinmeros neses de puesta en marcha de
Transantiago han sido mas dificiles que |o previsto,
con graves inconvenientes para parte sustantiva de |os
sant i agui nos.

Las fallas han sido miltiples y afectan
di versos aspectos del plan, pero no todas tienen |a
msma relevancia. En m opinion, las fallas criticas
derivan, en |o principal, del no cunmplimento de
aspectos esenciales de |os contratos por parte de |as
enpresas operadoras y del proveedor tecnol 6gico.
Di ganpslo asi: si estuvieran en las calles |los 5.600
buses y sus frecuenci as fueran gesti onadas
adecuadanente, el sistema no estaria en crisis.

Hay tanbi én -sin duda- deficiencias que son
responsabilidad de quienes henbs ejercido cono
autoridades en el sector, <conb el atraso en la
infraestructura, dificultades en l|a entrega de Ila
i nformaci 6n, deficiencias en la malla de recorridos vy,
principalnmente, en m opinién, el no haber regulado
oportunanente por ley la posibilidad de intervenir |as
enpresas cuando no cunplan |o sustancial de sus
cont rat os.

Comb ministro de Cbras Puablicas, Transportes
y Tel ecomuni caci ones ne correspondi 6 dirigir el Comté
de Mnistros de Transantiago, |a coordinacién del
progr ama y | os equi pos pr of esi onal es de | a
Subsecretaria de Transportes, desde enero de 2005 a
marzo de 2006.

Cont é con | a col aboraci 6n de nuchos abnegados
prof esi onal es y trabaj adores publicos, asi cono con la
asesoria de los nejores especialistas privados de
nuestro pais.

Pero | a responsabilidad politica de |o hecho
y de lo no hecho en esos catorce neses es nia. Fue un
trabaj o de equi po, pero el equipo tenia un responsable:
el mnistro.

(A continuacion, el seflor Jaine Estévez
conpl ementa su exposi ci 6n con una presentaci 6n en power
poi nt) .

En este contexto de responsabilidad politica,
gue es | o que se busca determinar, a continuacién
expondré los hitos principales de m gestion cono
m ni stro.

Est&4 organi zada, primero, en torno a un marco
de acci on, que contiene |la situacion inicial, areas de
trabajo y apoyos a la gestion. Y el segundo punto es el
énfasis del periodo y resultados.

Situacion inicial a enero de 2005: Estaba
culmnada la etapa de disefio del Transantiago vy
definido el nodelo de negocios. Habian enpezado | as



licitaciones de sus distintos conmponentes: habian sido
licitados los troncales, |o que ocurrid en dicienbre de
2004, y a dias de haber asumido el cargo, me tocd abrir
los sobres de la apertura licitacion de |os
al i rent adores y adj udi carl os.

Estaban en proceso otras dos licitaciones,
gue se hicieron posteriornente, del AFT y del SIAUT.

Un hito clave era el inicio de |la operacién
en la calle de | as nuevas enpresas, fijado inicialnmente
para el 26 de agosto y postergado por ni para el 22 de
oct ubre.

En |l as areas de trabajo figuran el Metro, |os
Operadores de Buses y la Infraestructura. Este di agrama
busca reflejar el esquema con que yo trabajé en m
periodo. Habia conponentes funcionales del Transantiago
en torno a la ciudadania, que era nuestro objetivo
principal. Luego, habia un conponente de soporte, que
eran las licitaciones pendientes del AFT y del SIAUT.
Final mente, estd la nmedicién y evaluaci én del inpacto
soci al de |as nedi das.

Respecto del Metro, la tarea principal era
potenciar la relacion con el Metro o, por decirlo nas
directanmente, de reincorporar al Metro al proceso e
integrarlo a su trabajo de disefio mas gl obal .

Con | os Operadores de Buses se estableci 6 una
nmesa de trabajo, a la que ne voy a referir a
continuaci6n. Con |a ciudadania se inicia un plan de
gestion ciudadana y en infraestructura la tarea era
destrabar |as principales obras que se encontraban con
dificultades y que no estaban cam nando adecuadanente.

Respecto del AFT y del SIAUT, la tarea
principal era continuar el proceso de licitacion. Y
finalnente, en cuanto al inpacto social, hacer un
di agnostico y buscar propuesta de mtigaci 6n de estos
i mpact os.

O ras actividades vincul adas con este trabajo
eran |a creaci6on de una nesa de trabajo con |os

operadores, levantar |los factores criticos para la
operacion en la inplenentacion, trabajar sobre el
i mpacto social, iniciar el proceso de informacidn a la

ciudadania y preparar el marco juridico para la futura
i nstitucionalidad.

En cuanto a gestion, se solicitaron distintos
apoyos. En general, traté de escuchar a todas |as
partes, con el objeto de intentar integrarlas, porque
el proyecto sienpre ha generado polémca entre |os
distintos actores, y de recoger |las opiniones de |as
per sonas nmas vi ncul adas con estos procesos.

Junto con solicitar a Gernman Correa que nos
asesorara en el disefio de la ley para |la creacion de |la



Autoridad Metropolitana del Transporte, asi conp sobre
aspectos generales del proyecto y la instalacioén de
equi po de gestion ciudadana, contanbs con el apoyo
experto de la consultora CI'S, de |la Fundacion Chile y
de la enpresa Aditiva, las que fueron clave en el
proceso de auditoria y de busqueda de soluciones
t ecnol Ogi cas.

Asi m sno, contr at anos I ngeni er os en
transportes con experiencia en el proceso de ingenieria
de la calle, para enfrentar de nejor nmanera |as
dificultades que surgirian, y solicité la colaboracién
de expertos en mcroenpresas del BancoEstado, que
habi an trabaj ado conmgo en la filial de m croenpresas,
porque entendianbs que el problema principal de la
enpresari zaci on era tratar con aproxi nadanente 3 m|
500 pequefios propietarios para reordenar su trabajo en
este plan de gesti on.

Fi nal mente, respecto de ciertos procesos,
pedi ayuda a al gunos al cal des, en especial a Francisco
de |a Maza, Manuel José Ossandon y Al berto Undurraga, a
fin de que cunplieran un papel clave en el redisefio del
Sistema de Informacion y Atencion al Usuario de
Transanti ago, S| AUT.

En materia de énfasis y resultados, por
razones de tienpo s6lo nme referiré a cinco grandes
procesos: infraestructura, gestién de |licitaciones,
incorporacién de l|a ciudadania, i nstitucionalidad
futura y apoyo al proceso de enpresarizaci on.

En el anbito de l|a infraestructura, la
principal tarea que asum fue destrabar obras, para |lo
cual ne concentré en |as que tenian mayor prioridad en
ese nonmento: el corredor Santa Rosa, el corredor
Pajaritos, la conexion vial Blanco Encal ada-Arica, la
conexi on vi al Sui za- Las Rej as, | as est aci ones
i nt er nodal es, las estaciones de trasbordo y la
mant enci 6n de pavi nentos en | a ciudad.

Vinculada a infraestructura esta la gestiodn
del presupuesto para |a continuidad del periodo v,
finalmente, la propuesta de organisnb ejecutor de
obr as.

En el destrabam ento de obras, |as nayores
dificultades se presentaron en el corredor Santa Rosa,
di sefiado originalmente por el Serviu, que, cuando
asuni , se encont r aba det eni do por desacuer dos
institucionales. EIl Mnisterio de Hacienda exigia que
fuera financiado por la tarifa y el peaje, no a través
del presupuesto, de nanera que no |o podia hacer
Vi vienda, sino Concesiones, del MOP. Sin enbargo, |a
Muni ci palidad de Santiago sefialé que si la obra era
financiada nediante el cobro de peajes se |le debia
devol ver la infraestructura preexistente.



Una obra de este tipo requiere | a
concordancia de un conjunto de personas que tienen que
firmar, pero para lo cual no tienen plazo, aspecto nuy
importante en |la gestion del Estado.

Fi nal mrente, después de neses de trabajo y de
conversaciones con |os distintos involucrados, el
proyecto se traspas6 a Concesiones del MOP, lo que
inmplicoé su redisefio, y se acordé que el Mnisterio de
la Vivienda otorgaria |la garantia de |la concesion, |os
i ngresos nininps garantizados, mentras que el Serviu,
gue fue un gran col aborador en este periodo, adelanto
| as expropi aci ones de 300 predi os con recursos propios,
a partir de 2005. Tanbi én, suscribinbs un acuerdo con
el municipio de Santiago, con Concesiones y con el
M nisterio de Hacienda para elimnar el cobro del TAG
en Santa Rosa y para que no se pagara por |as obras
preexi st entes.

Fi nal nente, se al canzé acuerdo en ese sentido
y se solicit6 a la Contraloria que despachara |a
aprobaci én de las bases, las que se licitaron en
novi enbre de 2005.

En segundo lugar, ne quiero referir al
corredor Pajaritos, porque creo que ilustra nmuy bien
las dificultades que se enfrentan en | a gestién publica
de | as obras.

El corredor Paj aritos, que tenia
financiam ento del Serviu, se paralizd o retrasé por |a
renmoci 6n de | os postes instalados al nedio de la calle,
notivo por el cual fuinmos ridiculizados —con razén- por
la prensa y por todo el nundo, que decia: “Mren,
entregan la obra y tienen |os postes al nedio. Esto no
puede operar”. Esto es bien ilustrativo de Ias
dificultades que enfrentanbs en la gestién y blasqueda
de sol uci ones.

El Fisco proporciona a |os privados, al
costado de los camnos o calles, a titulo gratuito,
franjas para que col oquen | os ductos, en este caso, |os
postes telefdnicos, eléctricos, etcétera. Cuando |l ega
el nonento de anpliar la calle, y hay que trasladar
esos postes, |les vanpbs a proporcionar gratuitanmente una
nueva franja al costado de |la calle que se expropia.

La pregunta es: ¢quién paga el traslado de
| os postes? Los privados dijeron: “Nosotros no 1lo
paganos”. Y la Contraloria dijo: “Usted no |o puede
pagar”.

Si yo hubiera estado en una gesti on privada,
prefiero pagar el traslado de |os postes, porque ese
traslado es, cono volunmen, una cosa bastante pequeia
respecto del nérito de la obra. Por daltinmo, lo veo
después en un juicio. El problema es que, cuando se
estd en el sector publico, no puedo decir que yo pago



el traslado de los postes cuando la Contraloria dice
gque no se puede hacer

Ent onces, ahi tuvinmps un incordio, que se
sol uci oné después de al gunos neses, con el acuerdo con
las enpresas en el sentido de que ellos asunmian, en
este caso unico, el traslado de | os postes.

Sin enbargo, mAs adelante, la Contraloria
reinterpretd esta norma y determiné que efectivanente
se podia pagar con platas fiscales el traslado de |os
postes, mentras se precisaba la situacién en un
j ui ci o.

Esta obra fue entregada, y 1|os problenas
super ados, en dicienbre del 2005.

La siguiente obra es |la conexion vial Blanco
Encal ada- Arica, que tiene una situaci 6n nuy parecida a
la del corredor Pajaritos. Esta obra tanbién se hizo
con financiamento del Servi u -es decir, con
presupuesto fiscal- y estaba denobrada por |a renoci6n
de postes.

A traves de | a Subsecretaria de
Tel ecomuni caci ones, se gestiond una sol uci 6n provisoria
con | as enpresas para despejar |as cal zadas. Se reubico

a pequefios comer ci ant es af ect ados por | as
expropi aciones -que era otro factor que nos tenia
detenidos vy, finalnmente, la obra se logré sacar

adel ante. Entiendo que finalizd en septienbre de 2006,
con un retraso de nueve neses al previsto.

La conexio6n vial Suiza-Las Rejas es el
corredor que cierra el anillo internedi o, pasando sobre
el ferrocarril y la autopista del Sol.

Esta obra estaba atrasada por |a necesidad de
expropi ar pobl aci ones antiguas de autoconstrucci 6n que
rechazaban | as relocalizaciones propuestas. Por tanto,
hubo un periodo de negociaciones para encontrar una
soluci 6n a estos pobl adores, para reubicarlos, junto a
| os pequefios conerciantes. Finalnmente, l|a obra se
concesiona por el MOPy se ejecuta entre junio del 2005
y abril del 2007.

Las estaciones internodal es estaban atrasadas
tanbi én por |a necesidad de rediseflar el giro de buses
y la denora en aprobar |os estudios de inpacto
anbiental. Ademas, en Quinta Nornal apareci 6 un
cenenterio indigena y hubo probl enas de expropiaci ones
de acceso, que hubo que resol ver.

La obra fue redisefiada para mantener el giro
de los buses sin dismnuir su capacidad, tanbién a
través del Serviu. Se renegoci 6 con |os afectados por
| as expropi aci ones, se encontro6 soluci 6n al problema vy,
final mente, se les reubica. Esto perniti 6 recol ocar |as
obras en marcha.



Comb se sabe, las obras de CGCisterna se
entregaron en mayo del 2007 y Quinta Normal fue
post eri ornent e suspendi da.

En | as estaciones de trasbordo, la dificultad
estaba en acordar con cada uno de [|os nunicipios
involucrados |os disefios y localizacion de |as
est aci ones.

Debo recordar que, cuando uno tiene que
concordar, conb es el caso del Mnisterio, con, por
ej enpl o, un nunicipio, no existen plazos para hacerl o.
Si una de las partes no esta de acuerdo, podenps estar
conversando uno, dos, seis u ocho neses, porque no hay
ni nguna fuerza que pueda obligar a la contraparte a
acceder a algo si no le parece conveniente su forma de
operar.

A su vez, estaba el problema del [IVA de |a
concesi 6n, puesto que el Mnisterio de Vivienda no
tenia presupuesto para pagarl o.

Ent onces, se trabaj6 con cada nunicipio para
resolver los problemas de uno en uno, y se logré un
acuerdo con el Mnisterio de Vivienda para que
incorporara el pago del IVA Se corrigieron |as bases
de licitacion, para introducir mas flexibilidad, porque
la nodificacién del disefio de cada estacion o el
traslado con acuerdo nmunicipal requeria un convenio
conpl ementario en el sistema de concesi ones.

Se buscd, entonces, un sistema flexible vy,
para acelerar el proceso, se acordé que el Serviu
construyera las ocho prineras estaciones, las de la
Al aneda, que eran las mas criticas, | o que se hizo con
presupuesto fiscal, sin perjuicio de que después su
mant enci 6n se traspasd a | a concesionari a.

Las 24 estaciones restantes -eran 36 en
total- las construye y mantiene el concesionario y
fueron licitadas en el segundo senestre de 2005.
Entiendo que |la construccion se realizdé entre abril de
2006 y mayo de 2007.

Qro problema bastante critico es | a
mant enci 6n de pavinmentos. En esa época se acufio la
expresi on “los eventos”. Quizas recordaran que durante
un par de neses todos |os canales estuvieron
preocupados de las graves dificultades en |los
pavi nent os, especial nente cuando estaban en operaci 6n
| os buses articul ados.

Real nente, el estado del pavinento urbano era
bastante lanmentable y su reparacién tenia un costo
inicial estimado de 2 ml millones de ddélares, que se
podia hacer en un periodo de 10 afios. Sin enbargo, el
presupuesto anual del FNDR era de alrededor de 15
m |1 ones de dol ares al aiio.



Se trabaj 6 con | a I nt endenci a, per o
princi pal mente con | os operadores. Nos reuni nos con | as
distintas lineas y |l e preguntanos a cada chofer cual es
eran los hoyos o eventos nmas dificiles para su
recorrido, lo que nos permtio concentrar |os recursos
econoni cos -un proceso mas bien conplejo de gestion,
acordado con el director netropolitano del Serviu- en
resol ver esos probl enas.

Luego de entrar en operaci 6n esas |ineas el
problema no volvio a surgir con la misnma intensidad,
porque se solucionaron las dificultades mas conpl ej as.
Pero eso no quiere decir que se haya sol ucionado el
probl ema de pavi nentos de | a ciudad.

Asi mi snp, se gestiond con Haci enda un aunento
significativo del presupuesto para obras. En 2005,
gastanos cerca de 36 ml| mllones de pesos, entre el
Serviu, e MOP y FNDR Para el 2006 quedd un
presupuesto cercano a los 89 m| mllones de pesos.

El sefior MONTES. - ¢(Adicionales o total?

El sefior ESTEVEZ.- El presupuesto total de
Transanti ago.

Ese presupuesto, vinculado al del 2007, tenia
gue dar cuenta de |las obras que venian a continuaci on,
gue eran los <corredores y conexiones viales: el

corredor Pajarito Sur, l|a conexion del puente del
Abasto, los corredores de Las Industrias y de Vicuia
Mackenna, la extensién del corredor G ecia, | os

corredores J. J. Pérez y Pedro Aguirre Cerda. Asim sno,
t anbi én estaba | a nantenci 6n vial de | os paraderos.

Respecto del corredor J. J. Pérez, quiero
sefialar que se juntaron dos fenénenos. Por un | ado,
tuvimos una fuerte resistencia de |Ios nunicipios de la
zona a la anpliacion del corredor de 30 a 45 netros,
princi palnente por |las expropiaciones, que podian
descremar a los colegios, a las nonjitas, a |los
dentistas, etcétera, es decir, la parte basica de Cerro
Navi a.

Esa fue una de las razones por |as cuales
optanos por l|a solucion del Metro a Maipu pasando por
otro lado de l|a ciudad, de nmnera de evitar esas
expropi aci ones y buscar una alternativa mas integrada.
Por lo tanto, el corredor J. J. Pérez quedd en espera,
para hacerlo en un andalisis posterior, reenplazado en
su i nmpacto por |o que pudiera ser |la acciédn de |a nueva
linea de Metro a Mai pu

Luego de todo ese proceso, tuve |l a conviccidn
de que mas que un problema de presupuesto -que sienpre
es inportante-, la principal dificultad que tenianps
era |la capacidad de gestion de obras. Esa era la
limtante fundanent al



Podenps tener plata, pero si no se tiene la
capaci dad de gestion, nos encontranbs con que ho
al canza a gastarse el presupuesto.

Cada una de |las obras tenia problemas -sélo
las he nonmbrado nuy ré&pidanente-, que inplican
finalmente que el mnistro deba dedicarse, junto a
otros mnistros y a alcaldes, a solucionar un conjunto
de tenms.

En diferentes casos, procedinbs a buscar
formul as de gestion distintas. Por ejenplo, en el caso
de Vifia del Mar, |e encarganbs a Merval que tomara |a
gestion de todo lo que significo el arreglo del par
Vi ana- Al vares. Un conjunto de necesi dades vi al es hechas
por una enpresa —en este caso, publica- es nmucho nas
rapido y mas eficiente de 1o que podenbs hacer
di rectamente cono instituci én publica.

Lo misno ocurridé con los arreglos viales de
Bi ovias, en Concepci 6n.

Al final del periodo, propuse |a necesidad de
tener un ente distinto, un organisno ejecutor de obras
que tuviese mayor flexibilidad. Tenia en nente -
remedando | o que se hizo con Biovias- crear una filial
en ferrocarriles o en el Metro, que pudiese hacerlo
Enti endo que, después de conocer las dificultades
acaecidas en Ferrocarriles, quizds ésta no era una
buena i dea.

Aqui hay un tena pendiente: nuestra capaci dad
de ejecucidon es lenta 'y conpleja. He visto
apreci aci ones de técnicos que contraponen a Metro con
la infraestructura vial. En térnm nos practicos, eso es
conpl etanente erroneo. Cuando Metro construyd bajo
aveni da Tobal aba, hacia Puente Alto, no nos quité
ni nguna capacidad de gestidén. Por |o tanto, no es
efectivo el planteam ento de |os que sostienen que por
el hecho de construir el nmetro a Puente Alto no se hizo
el corredor Santa Rosa. Eso no tiene nada que ver. Son
capaci dades de gestion distintas. Si no hubi ésenps
duplicado las lineas del Metro, hoy la ciudad estaria
par al i zada.

Asuno m responsabilidad de |o hecho con e

Metro y de haber inpulsado |o de Mipl, porque eso no
le resta un centavo a |lo que habia que hacer en
superficie. No podenps escudarnos en aquell o para decir
que no hicinos el trabajo adecuado de superficie, dado
gue se trata de gestiones conpletanente distintas.
Tanpoco se puede afirmar desde el punto de vista
financiero, porque Metro opera a través de deuda y de
crédito.

Tal vez, de nodo nuy indirecto, cuando todas
| as enpresas contratistas estan contratadas, quizas la
capaci dad privada de gestionar podria verse saturada.



Pero no creo que éste sea el caso, porque Metro
contratd mAs capaci dad de tuneles. Hay conpatibilidad,
y no contradiccion, entre el desarrollo de Metro con el
de la infraestructura vial.

Respect o del segundo punto, l|la gestién de |as
licitaciones, en el caso del AFT, se ha distribuido una
m nuta adjunta que describe todo el proceso en el cual
éste se licito.

Hubo contrataci 6n de nuchos especialistas y
se debati 0 si se debia ocupar la msna tarjeta Miltivia
0 si se tenia que disefiar una nueva tarjeta. Para ello
se cont6 con un conjunto de personas contratadas antes
de que quien habla fuese mnistro.

Se hizo un conjunto de asesorias especificas.
El nodelo de negocio fue hecho por Celfin Asesoria
Financiera. En |la asesoria |legal estuvo, entre otros,
el estudio de abogados Cariola. Hubo asesorias
t ecnol 6gi cas al sistema del AFT, nediante el apoyo para
el disefio de arquitectura y necanisnos de control de
| os sistenas de pago, en que se estudiaron | os sistenas
que habia en Australi a.

Respecto a la asesoria en la definicion de
tareas, roles y actividades que debiera realizar el
AFT, se siguieron |os nodelos de | o hecho en Bogotéa. Se
realizaron visitas y estudios a |o que habia en Seoul,
Tai pei, Singapur y Hong Kong. Ademés, se tuvo cono
asesores externos de este proceso, y contrapuestos a |la
otra parte, a la Fundacion Chile y a Aditiva.

La licitaci on del AFT se |Iland a continuaci 6n
de la de los Troncales, una vez que se sabia cuanto
di nero se coloc6é en el fondo contn.

Se consideraron dos tipos de ofertas. La
oferta wuno considera |a prohibicidén, operacién vy
mant enci 6n del equipo de apoyo a l|a explotacién de
flota, ademds de todas l|las otras cosas financieras
propi as del AFT.

La oferta dos no incluia |los aspectos
tecnol 6gi cos. Era posible hacerlo por separado o
integrado. Se hizo asi porque, de acuerdo a |los

asesores especi al i stas consul t ados, puede haber
sinergias positivas que |os privados descubriesen al
hacer esto en su conjunto, |lo cual podia bajar |os

costos del sistema

Para nosotros, wuna preocupaci On permanente
fue tener costos bajos, para nmantener wuna tarifa
razonabl e.

Fi nal rente, conb se sabe, |os principales
bancos del pais, junto con Falabella y Sonda,
presentaron una solucién que iba, en el caso de tipo
uno, asumr integradanmente esta situacion.



Una vez que se licito el nodelo del AFT,
constitui nbs un equi po de seguimento y auditoria, dado
el caracter critico que tenia este proceso. Luego, con
ese equipo, se desarroll6 una pauta de control de
calidad que nos permtiera ir calibrando, en el plan
piloto, si se cunplian o no los distintos elenentos
sefial ados. Ademés, se contratdé a |la Fundacion Chile y a
Aditiva para hacer la auditoria de este proceso y el
control de avance.

Estos controles resultaron negativos y, en
febrero de 2006, se tond |a decision de rechazar uno de
los hitos del proceso, con |lo que se abridé el camno
para iniciar un proceso de nultas posteriornente, en
esta | inea.

Respect o del si st enma de i nf or maci 6n
denom nado Sl AUT, gue estaba contenplado en |os
docunentos previos que recibi, involucraba varias
decenas de m || ones de dol ares. Me pareci 6
particul armente delicado hacer una inversion en

publicidad de esta envergadura por parte del Estado
porque generaria |las suspicacias naturales respecto a
| o que esto significaba, nas aun si recordanbs que ese
era un afo el ectoral.

Esta es la razoén principal por |la cual pedi a
un grupo de al caldes, que a su vez cunplian la funcion
de ser representantes de |a ciudadania, que se
integraran a la direccion de este proceso. Tuve la
fortuna de que alcaldes cono Francisco de l|la Maza,
Manuel José Ossandon y Alberto Undurraga aceptaran
participar en el comté.

Quiero dejar nmuy en claro que la razon
princi pal para hacer esto era dar garantias de que el
sistema de informacién de Transantiago no se usaria
para una situacion electoral o de otro tipo, que
pudiera ser nmal entendida. Por eso se buscd la
partici paci 6n de personas ajenas al Gobierno y a la
Concertaci 6n, para dar tranquilidad en esta materi a.

El Comité cunplié su papel y nme reconendd
rechazar la licitacioén, porque consideré que |lo que
ofrecian | as enpresas participantes no se condecia con
el volunmen de dinero que habia detras. Pese a que el
comté era consultivo, acepté esa sugerencia y, por
tanto, declaré desierta la licitacion del SIAUT en la
primera oportunidad. Luego se contrat6 a |os nejores
especialistas, de CIS Consultores y a Carlos Catal an
para redefinir |as bases del SIAUT, recogiendo |as
criticas y sugerencias fornmuladas por ese comté de
al cal des.

Respecto a la incorporaci én de |a ciudadania
al proceso, se reinstaurd un area de gestion ciudadana
dentro del Transantiago, la cual asesora al equipo



inicial del proyecto e incorpora el trabajo en terreno
con | a ciudadani a.

Se hizo un plan extensivo de visitas a
muni ci pios para entregar informacién del plan. Con
ell os se buscaron ajustes puntuales a |os recorridos;
todavia no habia un canbio en la nmalla, ya que era |la
antigua malla | a que estabanps operando. Se realizaron
diferentes reuniones con |la conunidad y de ese proceso
salio, por ej enpl o, | a post er gaci 6n de | as
expropi aciones en J. J. Pérez, porque |as razones de
oposicion de | os vecinos me parecieron razonables de
ser atendi das.

Al msnp tienpo, se trabaj6 con agrupaciones
ci udadanas, con la Conadi, con |los cantores de mcro,
con las ferias ciudadanas, con distintas agrupaci ones
de base, cono los grafiteros, ciclistas, entre otros.

Respecto de la institucionalidad futura, hoy
tenenbs una institucionalidad fragnentada. No hay un
mando claro ni Unico respecto del Transanti ago.

Los nodos de transporte conpiten entre ellos
por un bien escaso, que es la infraestructura, y existe
duplicidad de funciones en | os organi snos publicos.

Por lo tanto, para facilitar el control
centralizado de la flota, para permtir un nmejor ajuste
de oferta y demanda, y para tener una maxinm
coordi naci 6n dentro de todos | os operadores trabaj anos
en una propuesta prelimnar para elaborar el proyecto
de ley para tener wuna autoridad netropolitana de
transportes. Ese proyecto queddé avanzado, pero no fue
presentado. Entiendo que si fue presentada ahora.

Cont anos con el apoyo de expert os,
principalnmente de Germédn Correa, conp tanbién de
Benchmark, con | as nejores experiencias nundi al es.

Quizas la parte nmas conpleja —por eso |o he
dej ado para el final-, que concité el mayor esfuerzo de
m parte, fue el apoyo al proceso de enpresarizaci 6n en
el sector.

Aparte de t odos est os el enent os que
funci onaban conb puente entre las licitaciones y |as
fases de inplenentacion, la etapa que si me
correspondi 6 ejecutar fue que |las enpresas que habian
licitado, distintas a |la Genal Mtropolitana de
Transporte, pudieran entrar a las calles, porque eso
estaba en cuesti on.

Si  recuerdan ese nonento, conprenderan que
teniambs wuna fuerte oposicion de |os operadores
tradi cionales al ingreso efectivo de nuevos operadores
a las calles. EIl hito que correspondi 6 hacer consistio
en eso: en el paso de las 120 lineas, que en realidad
era una federaci 6n de pequefias enpresas, con mas de 3



ml| mcroenpresas o pynes, a diez enpresas -trece
areas, pero diez enpresas propianmente tales-, que
habi an asum do |los recorridos, de las cuales, conp he
sefal ado, al gunas eran extranjeras.

Habia una particul ar oposicion a los
resultados de la licitacién del troncal 1, en que a la
grem al encabezada por don Manuel Navarrete |e parecia
grave que el troncal 1 hubiese sido ganado por Al saci a.
Hubo una anenaza pernanente de que esto no iba a poder
hacer se

Ademds, el 22 de octubre se incorporaban
1. 200 buses nuevos, pero sin canbios en la nalla de
recorridos. Es decir, se trataba de hacer algo bien
conpl ej o, porqgque |as nuevas enpresas tenian que tonar
|l os viejos recorridos, que no necesarianente eran |os
gue continuarian en réginen, porque después, en
réginmen, iban a tomar un troncal o un alinentador,
mentras antes tomaban un recorrido de la vieja malla.
Pero era la uUnica manera de hacerlo para no iniciarlo
de manera big bang que, sabenos, habria sido
desastroso. Por lo tanto, el nodo de hacerlo internmedio
era que las nuevas enpresas se hicieran cargo de |as
viejas mallas de recorridos.

Para eso, se trabaj6 arduanente en reuniones
gui ncenales con |los concesionari os, en reuni ones
t écnicas bilaterales, tanto con | os nuevos cono con | o0s
antiguos, para escuchar las dificultades y |o que
trababa el avance, entendiendo que habia una
resistencia —no sé si denonminarla politica- esencial al
proceso. Sin enbargo, habia un conjunto de otros
el enentos en | os cual es ellos podian tener razén y, por
lo tanto, habia que escuchar esas razones para
disminuir al maxinmo | a posibilidad de conflicto.

Tanbién se trabaja en |a propuesta de
mtigaci 6n del inpacto social. Para ello, se hacen
reuni ones con | os pequefios enpresarios, se realiza un
di agnostico de inpacto en las Mypes y se formula una
propuesta de nitigaci 6n de dicho inpacto, con apoyo al
cierre de actividad del enpresario transportista, con
un plan de reconversi on especializado y desarrollo de
mercado secundari o de buses.

Lo anterior era |la preocupaci 6n principal en
ese nmonmento, incluso de Ila Canmara de Diputados.
Recuerdo que en ese nonento asisti a la Comsion de
Transportes, de la cual eran menbros varios diputados
aqui presentes.

Diria que en |o sustantivo este proceso fue
| ogrado. Es decir, no contanbs con una dificultad de
| as Pynes que quedaran fuera. De hecho, el sabado 22 de
octubre de 2005, |as nuevas enpresas tomaron posesi on
de los recorridos, sin grandes contratienpos, sin
canbi os de recorridos, sin nmayores inconveni entes. Hubo



al gunos i nconveni entes, pero no dramati cos en teérm nos
de cobertura y frecuenci as.

El sefior HALES (Presidente).- Michas gracias,
sefior Est évez.

Tiene |la palabra la diputada Maria Angélica
Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).-
Sefior Presidente, agradezco |la presentaci 6n realizada
por nuestro invitado, con quien henbs sido colegas en
la Camara de Di putados y a quien henbs escuchado en |a
Com si 6n de Transportes y en nunerosas actividades.
Ahora ha asistido a esta Com sién porque le tocO ser
mnistro de Cbras Publicas y Transportes, durante nas
de un afo, en un periodo nuy algido de Ia
i npl enent aci 6n del sistena.

Recuerdo su presencia en |la Camara de
D putados, en junio o julio de 2005, justanente cuando
| os parlanmentarios habian constituido una com sion
especi al para prepararse o alertar sobre |os probl emas
gue tendria el Transantiago. En esa oportunidad, hubo
dos presentaciones de la ciudadania, que fueron
fundanmental es. Una se refirid al inpacto social que iba
a tener el Transantiago si era aplicado en la forma y
en los térmnos en que se preveia, que ya npstraba
sefiales de que no estaban listas las obras ni la
infraestructura. Conmb |lo que se ofrecia no estaba
listo, era previsible que se afectaria gravenmente la
vida de |as personas en Santiago, que |os trasbordos
iban a ser largos y dificiles, que aunentarian |os
tienpos en que la gente tendria que transportarse en
| oconoci 6n col ecti va.

Un inforne presentado por | os propios
enpresari os sefial aba que |as horas adicionales al afo
iban a ser 172 mllones 865 m| con el nuevo sistema y
qgue el valor del tienpo viaje urbano iba a subir.
Aungue no subiria la tarifa, el costo adicional que iba
a tener que pagar cada chileno seria de 750 pesos. El
costo adicional anual para el sistema iba a ser enorne
y tanpoco estaba claro quién |lo iba a pagar.

Por otra parte, usted dijo publicanente y en
la comisién que el proposito del Presidente Lagos era
constituir un sistema nucho nejor para |os usuarios,
mas rapi do, mas noderno y mas efectivo.

Ademds, usted <contestdé que efectivanente
habia que preocuparse para que no se produjera un
impacto social y afirmd que entendia que |os canbios
nor mal ment e producian un inpacto, por | o cual habia que
pr eocupar se.

¢Conmo se siente usted hoy? ¢Qué diria a |os
chil enos al observar que el sistema ha sido un fracaso
hasta el nonento? Ayer nuri 60 una persona atropellada y



hoy ha ocurrido |o m sno. Es decir, han ocurrido muchos
accidentes, y esto fue advertido con anterioridad.

cQué dicen los responsables de I|a época
respecto del desastre gue ha significado el
Transanti ago en conparaci 6n con | o que pronetieron?

Mas alld de |lo que usted ha aclarado, el
sistema de informacién a |os usuarios no ha resultado
hasta |l a fecha. ¢O usted cree que ha resultado?

Hasta hoy hay personas que no se atreven a
usar la |loconociodn colectiva porque no saben cono
hacerlo. El propio informe de Carabi neros advierte que
hubo que preparar a funcionarios de la institucién, |os
gue se convirtieron en verdaderos nonitores para ayudar
a |las personas a usar el Transanti ago.

cCual es su opinion respecto de |lo que ha
significado hasta hoy el sistema de informacioén a |os
usuari os del Transantiago?

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Estévez.

El sefior ESTEVEZ. - Sefior Presidente, una
parte de la intervencion de diputada Cristi es un
juicio critico, del que discrepo.

En cuanto al inpacto social, efectivanente,
tuvi ros una preocupaci 6n fundanental por |as M pynes,
gue podian quedar sin trabajo. Diria que no henbs visto
ese problema; no aparece en los diarios y la gente no
esta sin trabajo.

Argunent anbs que i ba a haber nas trabajo para
| os choferes y se buscaron obras de mitigacion. Por |o
tanto, de todos |os problemas que ha habi do, ése no ha
exi stido. Escuché lo que se dijo en |a com sion en esa
ocasi 6n y trabaj é para resol ver esos probl enas.

Respecto de la calidad y cantidad de Ila
i nformaci 6n que se ha dado posteriornente, en el 2006 y
2007, no ne puedo pronunciar porque no tengo |os
ant ecedent es.

Cuando uno estad en un cargo, percibe Ila
conplejidad de las situaciones. Este es un proceso
conplejo y dificil sobre el que no puedo pronunciarne o
hacer un juicio personal sobre céno se ha hecho, porque
no conozco | os antecedentes de 2006 y de 2007.

El sefior HALES (Presidente). - Di put ada
Cristi, dispone de tres mnutos para preguntar
replicar o pedir aclaraciones.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).-
Respecto de |la situaci 6n de | os pequefios enpresarios -
consi derando que habia 3 m | pequefios enpresarios que
se convirtieron en 10 grandes enpresas-, la mtigacion
qgue se plante6 no ocurridé. En forma posterior



recibinos a nunmerosos enpresarios que estaban en
si tuaci ones dranati cas.

Junto al diputado Uiarte estuvinbps con
personas que se iban a suicidar, que no sabian qué
hacer con su situacién. Perdieron buses, perdieron
enpresas, se fueron a regiones, desarmaron buses. En
definitiva, no vinbs que ese proceso de nitigacion
fuera una realidad. No |o vinbs en su periodo, pero si
| o apreci anpos fuertenente después.

Por o tanto, ¢conmo puede decir que el
periodo de mtigacion hacia |os pequefios enpresarios
fue exitoso?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Estévez.

El sefior ESTEVEZ.- Sefior Presidente, creo que
una vez nAs estanpbs frente a conclusiones politicas,
gue son legitinmas, pero distintas.

El tema tiene sus conplejidades. En m época,
lo que enfrentanos fue maAs bien una sobredotaci 6n de
las lineas, no una escasez de mnmcros. La presion
permanente de |os operadores tradicionales era poder
i nscribir muchos mas buses. Probabl enment e —especul ando-
, la razén era no dejar buses |ibres que pudieran
contratar los verdes. Pero eso dificultd el proceso,
porque | a cantidad de desenpl eados se veia conb menor
m entras que habia otro conj unto gue segui a
subcontratado por las |lineas tradicionales.

En todo caso, sienpre en un proceso de
canbi os conbp éste hay problenmas. Sin enbargo, en el
proceso de mtigacién se trabajé con la gente, se le
explicé el proceso, se crearon bonos. Siento que, en |o
sustancial, éste no es un problema relevante en el
Transanti ago. Puedo estar equivocado. Si usted tiene
otra experiencia, puede ser asi; pero es |la informaciodn
de que di spongo hasta el nonento.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).-
Quiero preguntar al sefior Estévez si cree que se
cunplié el objetivo del Presidente Lagos de entregar a
los chilenos un nejor servicio de transporte, nas
rapi do, mas expedito, nas eficiente y mas noder no.

El sefior ESTEVEZ.- Sin duda, no todavia. Pero
creo que no hay otro camno para |ograr una sol ucién
para el tipo de ciudad que tenenos.

Creo que el objetivo estratégico es claro.
Tal cono sefal €, el nodel o esencial en todo el nundo es
rel ati vament e ani co. Aqui nos enf rent anos a
conpl ej i dades | ocales. Asi conb tenenps el caso Unico
de que hay distintas autopistas que cuentan con un
msno sistenma de pago entre si, con todas |as
conpl eji dades que se sefalan, en el Transantiago



operanbs con trece enpresas privadas, incluyendo el
SIAUT, el AFT, los operadores, etcétera, cada una
coordi nada desde el punto de vista del sector puablico.
Es un nodel o nucho nmas conplejo de inplenmentar que el
gue existe en Nueva York, en Madrid o en Paris. Eran
| as condiciones con l|las cual es debianbs enfrentar el
canbi o de nuestro transporte.

Usted ne dice si era posible crear en Chile
una autoridad conunal publica a cargo del sistema de
transporte. Esa es |la solucién que mas se ha probado en
el mundo. Yo creo en |la conpetencia y en la enpresa
privada; pero en el sistenma de transporte de |Ias
grandes ciudades esto no ha sido, hasta ahora,
denostrado conob algo nas eficiente. Entonces, si
tenianos esa dificultad, que era una dificultad mayor
porque tiene que ver con aspectos constitucionales
sobre el rol de las enpresas publicas. Jamds ibanps a
tener los quérum para trabajar de otra nanera. Por
tanto, cono nos quedanobs sin dar ninguna solucién a | os
habi t antes de Santiago, se buscO una sol uci 6n en base a
este disefio, que obviamente no se previdé que tuviera
| os costos de transicion que ha tenido. Esto no era lo
gue se buscaba, pero estoy cierto de que este cam no
nos va a llevar -lanmentablenente mas tarde; no a la
hora tenprana cono habria sido deseable- a tener un
sistema de transportes digno para nuestros hijos y para
| as personas mAs nodestas y que sea un nejor sistenma de
transporte publico en el pais.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada C audi a Nogueira.

La sefiora NOGUEI RA (dofia C audia).- Sefor
Estévez, gracias por venir a Jla Comsib6n para
acl ararnos bastantes dudas v, sobre todo, par a
determ nar su responsabilidad politica en todo este
descal abro que se |l ama Transanti ago.

Cuando wusted sefiala que no habia nuchos
camnos y que éste era el uUnico, quiero decirle que
habia bastantes otros camnos que tomar. Caranente,
aqui no se buscé |lo nmas apropiado para |a gente, dadas
| as consecuenci as de este descal abro.

Usted dijo que éste era un suefio, pero que se
convirti 6 en una pesadill a.

Sefial 6 que la inplenmentaci6n tuvo fallas y se
refiere a dos de &ellas. Se refiere al soporte
t ecnol 6gi co, aquel que nedia |la frecuencia y el nudnero
de buses, y dijo que si no hubiera fallado, es decir,
si hubiera estado a tienpo, no se habria producido el
descal abro que se produjo con la inplenentaci én del
Transanti ago.

Quiero llevarlo al AFT. Usted estuvo con e
uni forme de presidente del Banco del Estado; se |o saco



y se puso el uniforme de bimnistro, a cargo del Comté
de M ni stros gue dirigia t odo este pr oceso.
Posteriornente, se sacO ese uniforme y se puso el de
director del Banco de Chile; es decir, fue juez y parte
en todo este proceso.

Por otra parte, ne parece que no corresponde
gue en una presentacion se refiera so6lo en tres |ineas
—es un juicio personal- al AFT y al SIAUT. Creo que hay
gue darle mayor profundidad al tema, por | o que quiero
saber qué pasdé con el AFT y con el soporte tecnol 6gico.

En la interpelacion, el mnistro Belisario
Vel asco se refirido en térmnos mnmuy despectivos a |os
privados, al AFT, al sefior Navarro y a Sonda. Esta
ultima enpresa no tenia experiencia en el nercado del
soporte tecnol 6gi co. Entonces, ¢por qué se le entrega
esta tarea de tanta envergadura? Esto significo la
falla de todo el sistema, por cuanto el soporte
tecnol 6gico, los GPS, no estaban listos -adn no lo
estan-. Al AFT se le han cobrado cuatro boletas, de 76
m | UF cada una.

Usted, cono director del Banco de Chile, en
una declaracién al diario El Mercurio, de fecha 18 de
mayo de 2007, habla de una preocupante advertencia:
“Pablo Garrido, del Banco de Chile, dio una fuerte
sefial de alerta sobre los integrantes de |la AFT: estan
Ilegando al Ilimte de |o tolerable”.

Por su internedio, seflor Presidente, ne
gustaria que el sefior Estévez se refiriera al AFT y a
todo el proceso. El sefior Estévez sefial a que estaban en
proceso otras licitaciones: AFT y SIAUT. Quiero que se
refiera a las dos. En relacion con el SIAUT, ¢de qué
vol unen de recursos estanos hablando? Usted dijo que
eran nuchos.

Un sistema que se basaba en un canbio
cultural tan tremendo conp éste se tenia que hacer
necesarianente con |la ciudadania, pero se declard
desierta la licitacion del SIAUT y se |la postergd por
un afo, hasta la |l egada del mnistro Espejo. Es decir,
no se tuvo consideracién alguna por las reales
necesi dades de |la ciudadania, ya que explicarle a la
ciudadania con un nmapa de un netro y que el sefor
Zanmorano les diga que ahora la gente se va a
transportar de nmanera mnucho mAs coOnbda, nMAS segura,
francanmente, creo que es una falta de respeto para
t odos | os santi agui nos.

En consecuencia, me gustaria que profundizara
sobre el SIAUT, que explique qué cantidad de recursos
estaba conpronetida, cuan inportantes fueron |as
necesi dades de la ciudadania y el «culturizar a la
gent e, dada |a transfornmacion que inplicaba el
Transantiago. No se cunplié ninguna de |as dos cosas.
El AFT falld6. Ahora usted esta en el otro |ado del



mesoén, cono director del Banco de Chile. Me interesa
conocer |a opinioén del Banco de Chile sobre cono se ha
manej ado el AFT.

Todos los informes sobre el AFT —tengo a la
mano uno de Aditiva- sefial aban que no era posible dar
inicio al proceso en dichas condiciones. El docunento
dice: “En virtud de lo anterior, se concluye que no
est a&n dadas | as condiciones para dar inicio a la etapa
dos del proyecto de AFT y, por |l o msnp, para conenzar
con el plan de pruebas finales definido”. Esto lo
afirma Aditiva, diez dias después de que usted dejara
el cargo. Caranmente, ya se veia venir el problem.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Jai ne Estévez.

El sefior ESTEVEZ. - Sefior Presidente, |a
di putada Nogueira dice que habia otros cam nos, pero,
conmo no | os nenciond, no nme puedo referir a ellos. Solo
entregd una explicacion genérica. Si explicara cudles
eran esas alternativas, quizas podria analizarl as.

Ahor a, el vinculo que hace entre e

BancoEst ado, el AFT y el Banco de Chile es una cuestién
gue | anmento, porque creo que es una nanera inadecuada
de presentar |as cosas. Puede tener un cierto extracto
de prensa, pero la sefiora diputada tiene -por su
i nternedi o, sefior Presidente- |a capacidad y una vision
muy clara para entender que |as cosas son distintas,
porque conoce bien cual es el rol que tienen |os
directores y estos procesos.

Encabecé el BancoEstado con nucho orgullo. M
siento muy orgulloso del proceso de transfornmaci 6n que
encabecé en el BancoEstado. Ademds, de eso tanbién
est an orgul | osos t ambi én | os clientes, por que
aunentaron sustantivanente, y |os trabajadores del
BancoEstado. Es un caso uUnico, en el cual se hizo un
canbi o mayor de cultura con |os trabajadores. A nucha
gente le cuesta entender conp un cierto valor el hacer
las cosas con |os trabajadores, experiencia que fue
pl enamente exitosa, que ha sido reconocida por todo el
mundo en este proceso y que, evidentenente, es la razon
por la cual he sido invitado hoy dia al directorio de
otro banco, dado que no sigo en el BancoEstado, no por
gusto propio, porque es el duefio quien desigha a
qui enes estan dentro de la institucidn.

Tanmbi én he sido invitado a otros lugares y
viaj o permanentenente a otros paises, conp el Banco de
la Nacion del Perd y al Banco Estatal de Costa Rica,
gue estan nuy interesados en saber céno se realiza un
proceso de este tipo.

Entre otras cosas, para destacar un solo
punto, quiero decir que al asumr la presidencia de
BancoEstado tenianbs 17 ml clientes de m croenpresas,



y cuando |la dejé teniambs 200 ml. Por prinmera vez
regresaban | os taxistas, |os pescadores artesanales y
otro conjunto de personas habia vuelto a tener acceso
al crédito. Es un proceso del cual nme siento plenanente
orgulloso y rechazo de |la nanera mas tajante cual qui er
sonbra que se tienda, porque afecta a |os trabajadores
y a la gente que |levé adelante este proceso, que no
ti ene nada que ver con esto.

Al tienpo después, el Presidente Lagos ne
designa cono mnistro, ante |o cual tuve que renunciar
a la Presidencia de BancoEst ado.

La diputada Nogueira dice: se le dio a
Sonda”. Pero hubo un proceso de licitacién. Lanento que
haya tal inprecisioén. Insisto: nosotros no se |o henps
dado a Sonda; hubo una licitaci 6on. Debenbs entender que
sonos parte del sector publico. Si yo hubiera sido del
sector privado, habria contratado a |la enpresa que ne
da mhs garantias. jEn el sector publico no se puede
hacer eso! jNo puedo contratar a cual quiera enpresal
i Eso es inposible en el sector publico!

Y mentras mas restricciones se ponen -por
ej enpl o, gue tiene que tener tales 'y cuales
caracteristicas, nmedir 1,80 netros o tener el pelo de
tal o cual color-, con toda razén nme pueden decir que
€so0 no es una licitacion. En el sector publico se
requi eren licitaciones abiertas y conpetitivas, y ésta
fue una licitacion

A ella se presentaron |os cuatro nayores
bancos del pais, Falabella y Sonda. Honestanente, con
la informaci 6n de que disponianbs en esa época, e
pareci6 que era una gran noticia y que era |lo nas
sOlido que tenianps en el Transantiago. Sin enbargo, |a
vida denostré después que eso no era asi. Pero en ese
nonment o parecia ser | o nmas soélido, porque tenianps todo
el respaldo de |la banca, de una enpresa exitosa cono
Fal abella y de Sonda, una de |as mayores enpresas de
tecnol ogia del pais. Ent onces, cqué  razon podia
esgrimr para decidir no adjudicar la licitacién a ese
consorci 0? j Ni nguna!

Ahora, si me pareci 6 que el tema tecnol 6gico
era una ruta muy critica, y por eso ordené queria gue
hubi era un equi po de auditoria en forma pernanente y |la
contrataci 6n de Aditiva y de |la Fundaci 6n Chile.

Por cierto, la sefiora diputada ha hecho
menci 6n al inforne de Aditiva. Ellos hicieron su papel,
que consistio en advertirnos de las dificultades que
podia haber o del no cunplimento que se podia haber
dado. Conp | o sefal &, hubo un rechazo de un hito, en
febrero. No recuerdo exactanente |os pornenores y no
tengo conmi go | os docunentos, pero entiendo que en |os
pr 0xi nos di as asistira a la Comsion el ex
subsecretario Qi l I erno Di az, que tenia esas



responsabi | i dades y pr obabl enent e podra aclarar
mayor mente esos detalles. En todo caso, efectivanente,
hubo un rechazo.

Ahora bien, he venido con nmucho gusto a esta
Comision en m calidad de ex mnistro, pero no puedo
responder en nonbre de otra entidad privada, de |a cual
ahora soy director. En todo caso, se trata de procesos
total mente distintos.

La critica politica es legitima y quienes
sonbs autoridades sienpre estanbs expuestos a la
critica. Pero rechazo del nodo mas term nante cual qui er
mant o de duda conp que aqui hubiera algo irregular por
el hecho de que hoy sea menbro del directorio del
Banco de Chile. Lo rechazo de nmnera tajante y |anmento
gue se haya nenci onado.

En m época, al nenos, no hacianos politica
de esa forma. Cuando la politica cae en eso, se genera
un profundo deterioro. Desde |uego, esto viene por
todas partes y no es cul pa de ustedes. Lo observo con
preocupaci 6n porque veo un aninmo de descalificacion
permanente. No he sido parte de eso, no |o fui cuando
era Presidente de |la Canmara de Diputados y espero no
haberlo sido comb mnistro. Por cierto, si coneti
errores, a ustedes |es corresponde juzgarlo cono
Com sion. Si o hice, obvianente seré criticado.

Asuno la responsabilidad por |o que hice,
pero no qui ero que quede al gun manto de duda sobre este
punto. Ademés, en |los diarios se ha dicho que esto
podria ser conp un prenmio. Hoy el AFT es un problema y
€so no daria argunmentos para premar a nadie. Lo que
rescato es que, a pesar de haber sido funcionario
publico, a lo nejor tanbién tengo derecho a ser
val idado cono profesional. Pese al pecado de haber
trabajado para el Estado, puede que al guien reconozca
gue quien habla, junto con un grupo de personas,
transfornd al banco puablico mas grande del pais. Conp
he indicado, ese proceso fue nuy exitoso para el
conjunto de los involucrados y, a |lo nejor, nerezco el
beneficio de la duda y de que esa gestidén de
transformaci 6n ne haya dado al gun grado de habili dad,
de conocimentos, de neérito en la industria bancaria
del pais.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada C audi a Nogueira.

La sefiora NOGUEI RA (dofia Cl audia).- No fue m
intencidon herir la susceptibilidad del sefior Estévez.
Después vol veré a ese tena.

En relacion con el BancoEstado, reconozco y
admro su gran gestién, pero ése no es el punto. AUn no
nme responde | o del AFT y del SIAUT, cuya licitacion se
declar6 desierta. Usted dice que se elaboraron |as



bases de la licitacion y que habia un cam no, que era
declararl o desierto, tal cual se hizo finalnmente con e
SIAUT. en cuanto a Sonda, esta enpresa no tenia
experiencia sobre este tema en el nercado. Entonces
eual era el objetivo al declarar desierta la
licitacion?

Adenas, se di ce que | as consul toras
cunplieron su papel, que es fundanental. Pero dadas |as
condi ciones, no se podia seguir adelante y lanzar el
Transanti ago con un AFT trenendanente coj a.

Pi do discul pas al sefior Estévez si se sintio
af ectado por lo que dije, pero soOlo queria constatar el

hecho de que trabajo6 tanto en el sector puablico conp en
el sector privado.

El Banco de Chile ha sostenido, a través de
| os nedi os de prensa, que ha querido bajarse del AFT.
Desde su posicio6n actual en el sector privado ¢por qué
cree que ese banco ha querido bajarse? ¢Cudles serian
| os notivos?

El sefior ESTEVEZ. - Sefior Presidente, creo
haber dado respuesta a |os el enentos fundanental es del
tema, aunque qui z& no en sus detall es.

No haré juicios sobre |o ocurrido después de
marzo de 2006, porque no tengo esa informaci 6n. Cuando
uno es mnistro, recibe logros y problenas, y trata de
entregar mas logros y nmenos problemas que |os que
recibi 6, pero todas las obras tienen problemas. He
sefial ado que creo que entregué esto nmejor que lo que |lo
recibi, pero tanbién con problemas. De hecho, Ila
infraestructura estaba atrasada y he sefialado el ritno
de las cosas, pero la licitacion del AFT nme parece
absol utanente transparente. Creo que en ese nonento
cual qui er persona habria hecho | o m sno.

clual era la opcion? ¢Usted cree que era
posi bl e decir que quiero contratar a | a enpresa con nas
experiencia, cuyo nonbre enpieza con “S 'y que
pertenece a tal pais? ¢Considera que para una autoridad
publica era razonable decir que el Unico que conoce el
nmecanisno de tarjeta es esta enpresa y la voy a
contratar? jTengo que licitar! Aqui no hay un nercado
de diez grandes enpresas que hayan tenido esta
experiencia en el mundo. Evidentenente, debia licitar,
y sSi se presenta una inportante enpresa chilena, con
respal do, que califica técnicanente -para esto se
contrat6 gente distinta a los funcionarios del
mnisterio-, la licitacion es aprobada. Por |o demgs,
col ocanps un equi po de vigilancia en esta materi a.

Si creo que no tenianps una buena alternativa
en el caso de que esto fracasara y ésa es la dificultad
principal que tenenos hoy. Por supuesto, existe la
alternativa de las multas.



Con respecto al SIAUT, he sido claro. E
sistema de informaci6on se requeria principalnmente el
dia del canmbio de |os recorridos, cuando se pas6 de |la
antigua malla de recorridos a una nalla de trasbordo.
Ahi es cuando se requeria el inpacto de informacion y
centrado en ello. Esto fue parte del redisefio o
redefinicion del SIAUT. Todos estos elenentos son
conplejos. En el sector publico o en el privado se
toman deci siones con informaci 6n i nconpl eta, porque el
tienpo es inportante en la vida y, en consecuencia,
cuando se toman esas decisiones, se sabe que puede
haber problemas. De hecho, |a noche del 21 de octubre
dormi muy mal, porque no sabia si al dia siguiente la
ciudad tendria o no tendria transporte. No sabia qué
i ba a ocurrir.

Aqui se ha dicho gue podria haber
noti vaci ones politicas en |la postergaci 6n que se hizo
del inicio del Transantiago desde de agosto a una fecha
mas cercana a la eleccidén, pero lo cierto es que uno
tendria que no entender nada de esto para hacer algo
asi. Para m uno de los problemas graves de la
post ergaci 6n de agosto a octubre era precisanente que
se acercaban |as el ecciones. |maginense |a posibilidad
de que se hubiera produci do una catastrofe operativa en
la calle, conp |a que hubo realnmente, a un nes o a dos
neses de | as el ecci ones.

Lo evalué y ne parecié que el canbio era
delicado, que podria producirse una catastrofe. No
obstante todo el trabajo que se habia hecho y lo que
hi ci nros durante esos neses, de acuerdo con | os estudios
era razonable esperar que el hito del 22 de octubre
pasara bien, y tomé |a decision de hacerl o.

Se tond un riesgo, porque cuando se tonan
deci siones en estas materias, se corren riesgos.

Deci di postergar el SIAUT porque el equipo
gue consulté nme sefalé que era nejor hacerlo, vy
encontré razonable lo que |los alcaldes nme sugirieron:
hacerl o mucho mas enfocado en el resto del proceso, con
nenores costos, etcétera.

Comb ese redisefio se licitéo cuando yo ya
habia dejado de ser mnistro, no ne voy a referir en
detalle a ello, ya que no tengo |os antecedentes y no
me gusta juzgar o dar opiniones sobre materias que no
conozco en su integridad.

El seflor HALES (Presidente).- Le queda un
m nut o, di putada Noguei ra.

La seflor NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefior
Est évez, usted dijo que |os recursos conpronetidos en
el SIAUT eran altisinos, pero no ha dicho a cuanto
al canzaban.



Por otro lado, habla de las bases de
l[icitacion y nos dice que declard desierto el proceso
de licitacion porque una consultora se |o aconsejo.
Ent onces, de verdad no |o entiendo, porque la
l[icitacion se hizo en el gobierno de Lagos, asi es que
usted estuvo en conocimento del proceso y sabia que
Sonda no tenia experiencia en el uso del GPS y en el
control de gestion de flotas. No la tenia y no la tiene
hasta hoy, razon por |la cual se estan explorando otros
nmecani snbs, que no se inplenmentarian a través de Sonda.

Entonces, nme resulta a |o nenos curioso que
usted diga que durm é mal en octubre. Quiero decirle
gue hasta el dia de hoy la innmensa mayoria de la
pobl aci 6n de Santiago sigue durm endo nal .

Es muy serio lo que l|le estoy preguntando,
pero no obtengo al guna respuesta.

Ent onces, ¢por qué no declard desierta la
licitacion, dados todos |os antecedentes que estaba
manej ando y que el soporte tecnol 6gico no contaba con
| a experiencia necesaria? La verdad es que no ne ha
contestado esa consulta.

Y en cuanto al Banco de Chile, que se queria
salir del AFT, nme gustaria saber cual es su opinion vy
Si eso era 0 no asi.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra, sefor Estévez.

El sefior ESTEVEZ. - Sefior Presidente, la
di putada nme pregunté por el SIAUT y respondi por el
SIAUT. Me parece que hay una confusién, porque ahora
habla de la licitacion y se refiere al AFT. Entonces,
deberian borrar m respuesta anterior, porque ne referi
a |la pregunta sobre el SIAUT.

En cuanto al AFT, creo haber dicho -si no, lo
digo ahora- que fue licitada durante m periodo cono
mnistro. Eso es efectivo. Se present6 conp of erente un
conjunto que aglutinaba a | os cuatro nayores bancos de
pais, a |la mayor enpresa de retail que hay en Chile y
una de |las enpresas nmas inportantes que hay en el pais
en materia tecnol 6gica, que es Sonda. Ellos cunplian
| os requisitos establecidos en |as bases de licitacion
y la ganaron, por |lo que procedi a adjudicarsela, que
es 1o que nos correspondia hacer cono autoridad. No
podia hacer otra cosa; si |o hubiera hecho, estaria
pr eso.

Las autori dades publicas deben cunplir |o que
establecen las leyes y lo que dispone |la Contraloria.
Esa fue una caracteristica de m periodo. Cuando se
Ilama a licitaci 6n, se debe adjudicar a quien |la gana,
y es |l o que hicinps en este caso. Ello no obsta, porque
es una cosa distinta, a que después hayanos contratado
a los expertos que he nencionado reiteradanente: |a



Fundaci én Chile y el Aditiva, para que controlaran vy
audi taran ese proceso, conp tanpoco obsta a que haya un
equi po de auditoria dentro del propio Transanti ago.

Y en cuanto a asumr m responsabilidad, por
supuesto. Tal conmo he sefialado, estoy aqui en mi
calidad de ex mnistro, y a esa responsabilidad
politica respondo.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el honorabl e di putado sefior Jorge Burgos.

El sefior BURGCS. - Graci as, seior Presidente.

Don Jaine, quisiera hacerle las siguientes
pr egunt as:

La prinera se refiere a que, de alguna
manera, en la inplenmentacion y en el disefio se hizo una
verdadera posta entre distintas autoridades, porque
i ban canbi ando. No obstante, el programa y el disefio de
la politica publica eran | os m snos.

A usted le tocd, conp parte de esa posta,
recibir un testinonio y después entregarlo. En ese
contexto, quiero preguntarle si no encuentra que el
testinmonio que recibid se o entregaron mas 0 MeENOS no
mas, un poco a destienpo. Se |o pregunto por lo
siguiente. De su clara exposicion, particularnmente en
lo que se refiere a la situacion inicial -es decir,
cuando recibe el testinonio-, el intérprete puede
concluir que, esencial nente, habia probl enmas.

Por ejenplo, usted dijo que se trataba de
recuperar el Metro, uno de |os actores en un temm
central, que figura arriba en el organigrama que ha
pr esent ado. Se trataba de destrabar obras de
i nfraestructura. Con nucha razén usted explicaba parte
del trabami ento, pero ese trabamento lo tenia quien le
entregd el testinonio. Entonces, ¢en qué condiciones
recibio el testinonio y en qué condiciones |o entrego?

De al guna manera, el sefior Estévez adel anto
la inposibilidad de opinar sobre o que voy a
consultar, pero ne atrevo a insistir.

Con el conocimento que tuvo en esos catorce
neses, en las diferentes etapas, ¢en febrero fue
consultada su opinion por alguna autoridad oficial wu
ofi ciosanente sobre la factibilidad de iniciar el
proceso en |la fecha progranada o de lo conplejo que
resul t aba?

A proposito de su declaraci 6n -nmuy honesta y
valiente, a m juicio- de responder politicamente por
| os catorce neses que estuvo a cargo, ¢conp se puede
concretar esa responsabilidad? Desde su punto de vista,
Jqueé hi zo en ese periodo que hoy, m rado
retrospectivanente, dejaria de hacer, atendidos |os
probl emas que se han produci do? ¢(O qué cosa no hizo y



cree que hubiera sido prudente hacer para no tener |as
consecuenci as que hoy venos?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Jai ne Estévez.

El sefior ESTEVEZ. - Sefior Presidente, he
sefial ado que en cualquier cargo, ms aun en el de
m nistro, uno recibe logros y problemas. Por cierto, he
enfatizado aqui |os problemas, porque me pareci 6 gque
era lo que la Com sion queria escuchar principal nente,
pero recibi tambi én nmuchos |ogros, entre otros, el no
pequefio de haber tomado |la valiente decisioén politica
de transformar el sistena de transporte de Santiago y
de crear un disefio y un nodel o para hacerl o.

Mas alla de las dificultades que ha habido,
gue son fallas inportantes, sigo sintiendo que el
Transantiago era y es esencial. Aqui hubo una visiodn
politica para hacer |as cosas, asi conop para aconeter
muchas otras. Se dice que “el que nada hace, nada
teme”, y que cuando uno no se nueve, no tiene
probl emas, pero |os gobiernos estan para hacerse cargo
de los problemas que existen en la sociedad vy
enfrentarlos, y aqui se enfrentd uno nuy inportante,
asi compb se enfrentaron nuchos otros. En éste,
desgraci adanente, se han produci do nuchas dificul t ades,
pero diria que en cualquier tarea uno tiene logros y
dificultades. Eso ocurre cuando uno llega a un nuevo
trabajo o ve las cosas que tiene que enfrentar hacia
del ant e.

Desde ese punto de vista, yo tanmbi én dejé una
situacion que tenia logros y dificultades al mnistro
Espejo, quien recibié wun cuadro dificil, y asi
sucesi vanente. En todo caso, en febrero de 2007, no fui
consul tado sobre esta nateri a.

Es muy dificil hacer el ejercicio de mrar
retrospectivamente. No previnos que habria una falla
tan grave de parte de los privados en cuanto al
cunplimento de I os contratos que firmaron. Pero con |a
i nformaci 6n que tenianos en |a época, l|la situacion se
veia de otra manera. Lo que se veia cono el problenn
mas delicado era la resistencia de los viejos
oper adores al nuevo nodel o.

Lo que hoy aprecianps es que ha habido una
falla masiva en el cunplimento de |los contratos, que
no fue prevista. Y creo que el E ecutivo no tiene arnmas
demasi ado contundentes; s6lo quitar l|la concesion o,
qui zas, licitar de nuevo. Falta un necanisno internmedio
y, conb he sefialado, ne parece que la deficiencia
princi pal -respecto de |o cual me hago una autocritica-
es no haber propuesto y sacado adelante una ley para
intervenir a las enpresas que no cunplieran |os
contratos, de nmanera de dar continuidad de giro
efectiva a la operacién cuando se produjeran esos



i ncunplimentos. Esto ocurrid porque nunca i nmgi hanos
gue esa situacién se nmanifestaria de nmanera tan
prof unda, conmo efectivanmente ocurrio.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Jorge Burgos.

El sefior BURGOS. - Sefior Presidente, quiero
consultar al seflor Jaine Estévez qué sensacion tuvo
|l uego de que el mnistro Javier Etcheberry y su equipo
le entregaron el testinonio y efectudé la prinera
eval uaci 6n de la situacion. Lo consulto porque para m
es inportante saber si encontré que estaban mas
atrasados de lo que creia y si los plazos se |l es venian
enci ma.

Por otra parte, a estas alturas, con el
conoci mento que el sefor Estévez tiene respecto de |lo
gue ha pasado y con la vision general del tema, quiero
consultarle si sigue creyendo que es posi bl e
i npl ementar un plan de transporte de superficie para
Santiago sin subsidio estatal.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Jai ne Estévez.

El sefior ESTEVEZ.- En cuanto a la consulta
del diputado sefior Jorge Burgos, cabe tener presente
gue en todas |as grandes obras surgen grandes probl enas
no previstos entre el disefio y la inplenmentaci 6n, cono
nos sucedi 6 en la construccion del camno La Pdlvora,
en el acceso a Val paraiso, con |la Costanera Norte, en
la construcci6on del Centro de Justicia de Santiago y
conb ocurre en todos | os casos. Esa situaci 6n es parte
normal de nuestro trabajo y del proceso que debenos
Ilevar a cabo, de manera que no |o encuentro algo
anor mal .

A nodo de ejenplo, los maAs reputados
i ngeni eros de transporte y un conjunto de |os nejores
consultores del pais <concordaban en que la gran
soluci6n vial para el transporte de |la capital era la
construcci 6n de un corredor vial por l|la avenida José
Joaquin Pérez. Sin enbargo, |a alcaldesa de Cerro Navia
me manifestd que por ningun notivo aceptaria esa
sol uci 6n, porque si se quitaban quince netros a esa
aveni da desaparecerian el dentista, las nonjitas y el
col egi 0 que daban vida a | a comruna.

Por o tanto, aun cuando en ese caso |o0s
i ngenieros en transporte insistian en que se debia
construir un corredor vial segregado en esa avenida, |o
razonabl e era sostener |a posicién nmanifestada por |os
actores que daban vida a |a conuna.

Si tuaci ones conb |la que he descrito uno debe
enfrentar en forma permanente conop autoridad cuando
gui ere inplenentar al gun proyecto.



En cuanto a la consulta sobre |a eval uaci6n
gue hice sobre la situacién en gue nos encontrabanos,
he sefial ado que estébanos entrabados por dificultades,
por procesos de infraestructura y por una resistencia
muy fuerte de parte del gremo del transporte al
i ngreso de nuevos capitales al sector. No obstante, en
ese monento la licitacién del AFT parecia constituir
mas bien un punto solido en este dificil y conplejo
proceso, sin perjuicio de que se tomaron | as nedi das de
auditoria pertinentes para controlar que asi fuera, de
nodo que el principal problema que se debia enfrentar
era el de operacion en la calle entre las viejas y |as
nuevas enpresas.

El sefior BURGOS. - ¢Cual es su visioén respecto
del subsidio estatal para el plan de transporte de
superficie de la capital ?

El sefior ESTEVEZ.- Pienso que es necesario un
subsidio. Aun mas, a raiz de todo | o que ha pasado, he
Il egado al convencimento de que |a solucidn consiste
en formar una enpresa publica autdénoma con un consejo
anplio comunal, no gubernanental, porque creo que ha
habi do una falla grave en un sistena basado en trece
enpresas privadas coordinadas por un ente publico,
situaci 6n que, en todo caso, forma parte de un debate
sobre las orientaciones politicas que se deben
i npl enentar a estas alturas.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Carlos divares.

El sefor OLIVARES. - Seifor Presidente, quiero
formular un par de preguntas al sefior Jainme Estévez
porque convi ene acl arar determ nados aspectos sobre el
di sefio y I a i nplenmentaci 6n del Transanti ago.

En prinmer lugar, quiero preguntar a nuestro
invitado qué opinidon le mereci6 la licitacioén que se
habia hecho para adjudicar |as unidades de negocio y
ver que no pudieron participar |os nedi anos, pequefios y
m croenpresari os, un sector al que todo el pais -se
di ce- qui ere ayudar.

La licitacion se habia |levado adelante en
di ci enbre de 2004. De acuerdo con |as bases, no tenian
ni nguna posibilidad de participar en el proceso |os
nmedi anos, pequefios y mcroenpresarios del transporte
publi co. Todos |los que estanbs presentes sonos
representantes de l|la ciudadania y henbos dicho mas de
al guna vez que querenps defender a ese sector.

Sin enbargo, de la sola |lectura de |as bases
de licitacién se desprende que se expulsa de la
actividad a varios ml|es de operadores que participaron
por més de ochenta afios. jQue no se |lane a engafio! Yo
hice wuna defensa de ellos. La cuestion hay que
plantearla de nmanera nuy clara: |os grandes se



defienden solos y estan en el Transantiago. Aqui no ha
habi do una defensa de | os grandes.

¢cQUé pensé cuando vio que habian quedado
af uera | os pequefos enpresari 0s?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Jai ne Estévez.

El sefior ESTEVEZ.- Sefior Presidente, el
diputado Qdivares apunta a un tema nuy relevante,
quizas de |los mas conplejos en un proceso de
noder ni zaci on.

¢cQUé pasa en este proceso de nodernizaci On
necesario para pais, con |as personas que han estado
operando en |a antigua forma? Lo que ne pareci 6 es que,
sin duda, habia que buscar |os camnos para tratar de
ayudarlos a incorporarse a la nodernidad o a salir
di gnanente del sector, con respaldo. Lo que no se puede
hacer, es mantener el sistema antiguo tal conp estaba.

Por eso, reconozco |a pernanente preocupaci 6n
del diputado AOivares por esa materia, que ne sefial 6 en
di versas ocasi ones cuando era mnistro. En todo caso,
siento que | o escuché, aunque qui zAs no conop él hubiera
gueri do.

Cuando renunci 6 el sefior Signorelli, una de
ms principales decisiones fue atraer, conp equipo,
basi canmente, a |la gente que tenia nas experiencia en el
trato con |las Pynes, para col aborar con ellos. Esa fue
la razén. Pedi que viniera gente del BancoEstado que
trataba con microenpresas. Esa fue wuna de nis
per manent es preocupaci ones, siguiendo, en parte, |as
observaci ones politicas que nme hizo en su nonento.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Carlos divares.

El sefior OLI VARES. - Seiior Presidente, |anmento
decir que hubo preocupaci 6n, pero, en definitiva, no se
hi zo nada.

Conozco a nuchos pequefios enpresari os que han
guebrado, que tienen nmuchas dificultades, que han
sufrido el remate de sus bienes e, incluso, algunos se
han suicidado, porque para ellos el proceso fue
bastante duro, cono o ha sido para | os usuarios y para
| os trabaj adores.

Conmb este proceso se |levd adelante y avanzé
desde el 2003, 2004 y 2005, quiero saber si el seior
Est évez revisd bien los cimentos de este edificio que
se estaba construyendo.

Me gusta nmucho la figura de una posta, donde
otro sigue construyendo lo que ya se inicido. Pero
cuando uno sigue construyendo, tiene que verificar vy



estudiar qué se ha hecho antes, para ver |o que viene
mas adel ant e.

El sefior  Victor Coopman, un dirigente
gremial, en la sesi6én 1032 de la Conision de oras
Publicas y Transportes, que estaba nandatada por Ila
Sal a para analizar |os efectos —negativos, por cierto-
que iba a traer el Transantiago, y que debi 6 evacuar un
informe —l o que no hizo-, hizo un andlisis de |as bases
de licitacion, es decir, de todos aquellos que ya
estaban en el negocio del Transantiago. El plantea que
ya estan adjudi cadas esas unidades de negocio y que
existe una irregularidad, arbitrariedad o il egalidad
que se relaciona con una nodificaci 6n extenporénea del
decreto supreno N° 122. Digo “extenporéanea” porque se
hizo después -tiene que ver con |as bases de
'icitaci on- de recibidos |os sobres con |las ofertas.

Es decir, el 21 de dicienbre era el daltino
dia para la recepcién de las ofertas técnicas. Sin
enbargo, el 22 del msno nmes se hace una nodificaci én
gue permte que puedan participar otra nmarca, otro tipo
de buses. Esa situaci6n tanmbién permite que al gunos
operadores que participaron -extraflanente, con buses
gue no cunplian los requisitos- puedan ganar |as
of ert as.

Deseo saber si al nonmento de asumir el sefor
Est évez cono mnistro de Cbras Publicas y Transporte se
hizo una auditoria respecto de |o ya obrado en el
Transanti ago.

Asim snmo, nme gustaria saber su opinidn
respecto de |os antecedentes que nos entregé en esa
oportuni dad el sefior Victor Coopnan.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Estévez.

El sefior ESTEVEZ.- Sefior Presidente, ésa fue
una materia que tratanbs en la Comsiéon de Cbras
Publicas y Transportes cuando fui mnistro. Cuando el
di putado Odivares formul6 |la consulta, entregué |a
respuesta y la Comi sion acogi 6 | o que sefal é.

Recapitul aré sobre este tema. En | o0os procesos
de licitacion sienpre hay un periodo consultas de |os
postul antes. Efectivanente, el que licita -en este caso
el Mnisterio- acoge algunas y otras no.

Lo que habia era un disefio especifico de
buses y 1o que se pidié fue una anpliacién —ocurrid
antes de que yo fuera mnistro- para darle cabida a la
norma europea. El canbio que sefiala el diputado no es
oscuro ni arbitrario, sino que consistido en permtir
gue la norma europea fuera valida en Chile. En Europa
hay wuna gran cantidad de paises que tienen nuchos
fabricantes. Si no |o hacianps, excluianos de la
licitacion a gran parte de las enpresas y, tal vez



i ndi cdbanos con nonbre y apellido las que podian
participar, esto es, las que tenian ciertos disefios
especifi cos.

Ent onces, respecto de | as bases distribuidas
inicialnmente, en el proceso de consultas, el Mnisterio
acepto | a norma europea.

Creo que de ni nguna maner a puede
i nterpretarse aquel l o cono una di scrim naci 6n
arbitraria. Por el contrario, estoy convencido de que
se corrigi 6 una deficiencia de la version prelimnar de
| as bases.

En relaci én con el otro tema, puedo decir que
éste es un proceso que puede analizarse de distintas
maneras: en el papel y en la calle.

El canbi o de si stenm i npl i caba | a
i ncorporaci 6n de al gunos nuevos operadores y mAqui nas
nuevas, pero tanbién inplicaba la continuidad de una
parte fundanental, |os antiguos buses amarillos. Esto
ha sido objeto de una critica politica.

Una critica era preguntar por qué estaban | os
buses antiguos. Y la critica del diputado Oivares se
produce desde el otro lado. Ahora se pregunta por qué
se reenpl azaron al gunos buses anti guos.

El sistemm tenia un cierto calce, porque |as
| ineas troncal es exigian una cantidad de buses nuevos,
pero algunas permtian una cierta cantidad de buses
ant i guos.

El probl enma que se produjo, conop al guna gente
recordara, fue que a la licitacion se puede presentar
distinta gente y la gana el que hace una nejor oferta.
Eso no es una decision del mnisterio. La troncal 1 fue
ganada por Alsacia y no por la Gemal de Transportes.
En eso consiste todo el problens.

A m entender —ellos tendran otra opinion-,
lo que hizo la gremal fue decirle a todos sus
afiliados que no | e pasaran mcros a Alsacia. Habia un
poder de conpra y de demanda de mcros que no habria
produci do el grado de cesantia que sefiala el diputado
Oivares. El sistema estaba calzado en cuanto a la
salida de cierto nunero de buses por antigliedad. Pero
eso sienpre esta sujeto a la libertad de | as personas.
Ellas son libres de contratar o no. Al sacia necesitaba
desesperadanente buses -asi | o sefialaba | a prensa de la
época- y sienpre colocaba avisos en los diarios
solicitando choferes y buses.

Por otro lado, la Gemal no |le pasaba
choferes ni buses. Incluso, nme pedian que inscribiera
mas buses de |l os que tenian. Por ejenplo, necesitaban
500 6 1.000 buses, pero no estaba obligado a tener esa
cant i dad. Si gueri a, podia tener 1.500. Podi an



tenerl os, pero no podian sacarlos a la calle. Conp ya
sefal €, nme pedian que |es autorizaranps mas buses.

Honest anente, no previ que ese sector iba a
tener deficiencia de buses. Lo que habia era un exceso
de buses, pero no los querian pasar, para que Al sacia
no pudi era cunplir sus netas.

Esa situaci 6n, finalnente, condujo a que |as
enpresas extranjeras que habian ganado la licitacidn
tuvi eran que conprar mas buses nuevos de | 0os previstos.
Y asi, durante un periodo de transicién -porque no
tenian buses antiguos-, |0s buses nuevos tuvieron gue
cunplir funciones en calles que no estaban disefadas
para ell os.

Todos los dias soportébanos el ridiculo,
porque se publicaban fotos en que | os buses articul ados
dobl aban por una calle de la Pintana y no cabian,
porque no estaban diseflados para eso, sino para |os
troncal es. Pero tuvieron que ser ocupados para esa otra
f unci on.

Hubo una decision gremal de decir a |os
afiliados que no vendieran y no participaran. Eso cred
una anenaza, porque esa gente después iba a quedar
desocupada. Si se fuerza a |os nuevos a contratar
maqui nas nuevas, después habra sol o naqui nas nuevas vy
las antiguas salen mas rapido del sistema de |o que
estaba previsto. A m entender, eso fue | o que ocurrio.

Los grandes responsables fueron quienes
hicieron ese “gallito” con la autoridad, en el sentido
de negarse a participar.

Ante eso, nos pusinos a recorrer las |ineas,
explicarles a |los propietarios, a |los conductores,
estudi ar necanisnbs de mitigacién y decirles que si
persisten en no aceptar ser contratados, van a
enfrentar, en el futuro, una situacion delicada. Ese
tema fue el centro del debate politico desarrollado en
ese nonent o

Parte del problema esta en |la libertad de |as
personas que no aceptaron ser contratadas con sus
buses, o ser conprados o incorporados a |as nuevas
enpresas, salvo en una cantidad |imtada. S6lo al gunos
cent enares |l o hi ci er on, per o otros esti maron
conveniente no hacerlo. En sintesis, eso condujo al
sistema a tener, inicialmente, mas buses nuevos de |os
gue estaban previstos, porque el sistenma partia con
nmenos buses nuevos.

Tanbi én se nos critica que se enchul aron | os
amarillos y que son |los msnobs buses replanteados. La
verdad es que, inicialnmente, habia contenplados mas
buses amarillos antiguos enchulados para dar nas
flexibilidad, con nmenos friccion, al inpacto social que
se i ba a generar.



La negativa a participar en el nuevo sistem
forz6 a traer mAs buses nuevos, |o cual tuvo ventajas
para la ciudad, pero desventajas para |as personas
i nvol ucr adas.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior divares,
le ofrezco 30 segundos, porque esta pasado en su

ti enpo.
El sefor OLl VARES. - Sefor Pr esi dent e,

concuerdo con lo que plantea el ex mnistro. Todo |lo
gue nos dice ocurri 6 real nente.

Lo que cuestiono es l|la fornma en que se
hicieron |las cosas y en que se elimnaran | os pequefios
y medi anos enpresari os, porque no se hizo nada para que
pudi eran postular. Ellos no iban a tener 8 mi|l o 9 ml
m || ones de pesos para poder postular.

Insisto en que hubo un canbio en |as bases,

de manera extenporanea, ilegal y arbitraria, y eso se
desprende de | o que seflial 6 el ex ministro Estévez.
El sefior HALES (Presidente).- Tiene la

pal abra el sefor Estévez.

El sefior ESTEVEZ.- Sefior Presidente, hubo un
canbio y se acogi 6 la norma europea. Eso no es il egal
arbitrario ni discrecional. Por el contrario, permtio
mayor conpetencia en el sector

El sefior HALES (Presidente).-Tiene |a pal abra
el diputado Gonzalo Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefior Presidente, ne |l am
prof undanmente la atencidon la forma y el contraste que
hay entre la actitud del sefior Estévez de asumir la
responsabilidad en los hechos y la actitud que han
tenido las once personas que han pasado por esta
Com si 6n, desde consultores y especialistas hasta ex
mnistros y ex subsecretari os.

Una de esas once personas fue don Danilo
Nifiez, hoy subsecretario de Transportes y uno de |os
cuatro coordi nadores del Transantiago que estuvieron
baj o su admi ni straci éon.

El, lejos de reconocer algun tipo de
responsabilidad en el fracaso del Transantiago, |e echo
la culpa, entre otros, al entonces mnistro de
Transportes Sergi o Espejo.

Quiero centrarne en |os aproximdanente 420
dias -los fanpsos 14 neses- en que el sefor Estévez fue
mnistro de Gbras Publicas y Transportes. En ese
periodo se redactaron |las bases de licitaciéon y |os
contratos, y se suscribieron los contratos con |os
operadores vy, adenas, se puso en marcha la prinera
et apa del Transanti ago.



Me interesa que nos concentrenbs en |os
contratos que dieron lugar a la gran reform al
transporte puablico.

En solanmente 13 dias el actual nministro de
Transportes, don René Cortéazar, se dio cuenta de que el
principal problema estaba en l|los contratos. En una
entrevista de prensa dice: “El dia que tenganps un
contrato en que |a persona que pague incida sobre |os
ingresos del operador, esa evasion innediatanente
caerd”. Tanbién dijo que sin nodificar |os contratos
tendrianos un escollo enornme para lograr el sistema de
transporte que nerece |la ciudad.

¢Qué rol jugd el sefior Estévez conb ministro
de Estado en l|a redaccién, firma y suscripcién de |os
contratos? ¢Quién redactd |los contratos? ¢Cual fue el
equi po que redactdé los contratos y las bases de
l[icitacion? ¢Hi zo alguna vez algun tipo de reparo u
objecién de los borradores de los contratos? ¢Pidié
al gun tipo de nodificaci 6n de esos borradores?

Ademds, quiero saber por qué se le dieron
tantas garantias a | os operadores. Da |a inpresion que
estos contratos fueron redactados por |os operadores,
por |a contraparte del Estado, de que el sistema
garantista en materia penal se aplicd en materia de
licitaciones, en que todo el énfasis se puso en |as
garantias de | os operadores, en cuanto a | os buses, el
sistema de informaci 6n al usuario y el AFT.

Da |la inpresion de que el Estado no estuvo en
ni nguna parte en estos contratos. Nadie resguardo |as
garantias del Estado ni nmenos de | os usuari os.

SPor qué el Estado se conpronete, en |as
bases de licitacion y en los propios contratos, a
redactar un proyecto de ley e inponer un sistenma de
tarificacion vial para el evento de que |os nuneros no
| e calzaran al propio operador? El operador |as gand
absol utanente todas. No hubo batalla que no |ograran
ganar por secretaria.

cLe parece adecuado que un gobierno se
conpronmeta, a través de un proyecto de ley -que debe
tramtarse en el Congreso Nacional, que es otro Poder
del Estado-, a tener que conpensar, bal ancear o nejorar
| os numeros del operador para que siga en el negoci 0?

Qui ero que ne explique el concepto de ninino
garantizado. ¢A quién se le ocurrié? ;Quién fue el
genio que |lo puso en los contratos? ¢Por qué usted -
salvo que |lo haya hecho- no se opuso a que este
concepto estuviera redactado y que después fuera |ey
para las partes? En definitiva, quiero saber qué
participaci 6n tuvo el sefior Estévez en |la redaccion de
t odos | os contrat os.



El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Estévez.

El sefior ESTEVEZ. - Sefior Presidente, cuando
asum el cargo ya estaban hechas las licitaciones. M
participaci 6n fue asegurarne, a través de la fiscalia
del Mnisterio de Transportes y de |os abogados del
Transanti ago, que |os contratos correspondieran a |o
licitado. Los contratos |os redactaron abogados que
participaron en este proceso. En este nonento, no sé
sus nonbres, pero la fiscalia del Mnisterio de
Transportes y |os abogados del Transantiago pueden
tener esa informacién.

Por lo tanto, era poco adecuado que un
Gobierno que hace wuna licitacion, a la cual se
presentan enpresas, a los tres dias de la licitacion
di ga: *“Sefiores, ahora canbiaron |as condiciones”. Eso
no se puede hacer, no corresponde y no se hace.

Para nada encuentro anonala |a existencia de
i ngresos garantizados; nmas bien es |lo comin en |os
contratos de concesiones, porque es la Unica nmanera de
garantizar que Ilegue inversion del extranjero. Se
trataba de atraer inversionistas para l|a ciudad de
Santiago, de disponer de nuevos capital es que pusieran
en juego centenares de millones de dbélares en esta
operaci 6n, tal conpb se tratdé en |as concesiones de
obras publicas para al canzar | os m snbs objetivos.

En | as concesiones de obras publicas, en el
periodo anplio, se atrajeron cerca de 8 m!| mllones de
dél ares. Ahora, eso requiere ciertas condiciones. Entre
otras cosas, para que esto pueda tener financiam ento,
se usa el mecanisno de ingresos nininobs garantizados
conb algo habitual y comin que acota el riesgo de la
persona que invierte.

En el caso del Transantiago, esto estaba
hecho para el priner afio de operaci on. Evidentenente,
estanps habl ando que querianps atraer inversionistas
extranjeros a una realidad que |les podia ser hostil, en
la cual querianps renovar y canbiar para tener un
sistena de transportes con enpresarios de otro nivel
gue vinieran a hacer l|la tarea de inplenmentar un
adecuado transporte publico en el pais. En esa tarea de
tener un adecuado transporte publico en el pais, se les
dice: “Hay wuna estinacién de denmanda”. Pero si nme
equi voco en esa esti maci 6n de demanda, | a
responsabilidad es nmia. De |lo contrario, ¢cOnb va a
venir un enpresario a participar en la licitacion, por
ejenplo, de Santiago-Talca o en la de la Autopista
Vespuci o Sur cuando tiene que operar sobre estinaciones
de demanda que nosotros hacenps y que pueden afectar
severamente su capital ?

Por lo tanto, aqui se dio inicialnente una
garantia de ingresos garantizados. Contra esas



garantias, ellos tienen un conjunto de obligaciones,
entre otras, tener los buses en la calle. Estos
contratos eran para traer buses, colocarlos a circular
y, si todos |os buses salen a la calle y no hay denmanda
porque |la gente se va a pie o no se sube a | os buses -
gue, obvianente, no es el caso de |Io que ha ocurrido,
porque ha habi do una demanda mayor a lo que |la oferta
ha sido capaz de responder-, en ese caso, opera |a
situaci 6n de | os ingresos mninos garanti zados.

Ahora si las enpresas no colocan |os buses
gue tienen que poner en circulacién, entranmps en otro
terreno, el de las multas, que pueden Ilevar a la
caduci dad de la concesi 6n, porque no se cunple con la
esencia del contrato. El problema —-de eso ne hice cargo
en la declaracién inicial- es que, si se caduca la
concesion, el sistema que tenenbs no es fluido a
continuaci 6n. Por tanto, nme parece que, efectivanente,
hay una falla en el sistema -que he reconoci do-, que es
no tener l|la autoridad politica, la capacidad de
intervenir a |l as enpresas que no cunpl en, para nmantener
la continuidad de giro con un interventor, mentras se
licita o se arregla el problema. Pero el balance de
tener ingresos garantizados es caducarle | a concesion.

Evi dentenmente, después de todo lo que ha
pasado, esta claro que ese nmecanisno fue ml usado.
Pero el ingreso garantizado no se ne ocurrié a m, no
es un invento raro, sino que es algo absolutanente
comin, estd presente en casi todos |os contratos que se
firman y es la (anica nmanera de que una conpafiia de
seguros financie |os bonos que resultan de estas obras
gue se financian en el largo plazo. Este necani snb esta
pensado para que el pais no tenga que construir al
contado sus puertos, aeropuertos y autopistas, porque
estarianbs parados y no tendrianbs nada de l|o que
actual nrente tenenps. La idea es que se pueda construir.
La gracia del sistema de concesiones es que construi nos
tres autopistas en Santiago, autopistas nacionales,
canbi anps aeropuerto, hicinps nuevos puertos, etcétera,
sin exigir capital del sector publico, sino trayendo
di nero privado, que se paga en cuotas -no sé si coénodas
0 inconodas- durante 15, 20 6 30 afos. Por lo tanto, |lo
gue estanps haciendo es dar bienestar presente a la
pobl aci 6n en base a un gasto que se paga en el futuro.
En eso consiste y ésa es la esencia del sistema de
concesion, la que requiere del sistema de ingresos
nminimos garanti zados. Es parte esencial en |os
contratos en la mayor parte de las obras que se han
real i zado.

En este caso, |lo que ha fallado no es que
haya i ngresos nmininbs; es que no hay buses en la calle.
Reitero que si tuviéranos 5 m| 600 buses en la calle y
no anduvi eran pegados cinco del msno tipo y después en
nmedia hora no pasa ninguno; es decir, si estuvieran



bien distribuidos, el sistema funcionaria, mas alla de
las otras dificultades que podanbs tener en cuanto a
atraso en infraestructura, a |os paraderos, que
evidentenente existen y |le agregan inconodidad al
sistema, pero que no son la esencia de las fallas
exi stentes.

El sefior HALES (Presidente).- Quiero pedir a
la comisién que nme permita autorizar |la anpliacion del
tienpo porque nos queda un mnuto para finalizar I|a
sesi on.

Henos hecho buen uso del tienpo con el actual
sistenma de ordenam ento, asi es que podenps prolongar
la sesién hasta el térnino de las preguntas de |os
sefiores di putados o bien fijar una hora de limte.

El sefior MELERO - Q ala que no pasenos |as
14. 00 hor as.

El sefior BURGOS.- Pido que fijenos una hora
l[imte: las 13.45.

El sefior HALES (Presidente). - Ent onces,
¢chabria acuerdo para prorrogar |a sesion hasta |as
13. 45 hor as.

Acor dado.

Orezco la palabra al diputado Uiarte, en
sus tres mnutos finales.

El sefior URI ARTE. - Sefior Presidente, quiero
recordar que cuando asistieron a la Comsioén |os
especialistas de |la consultora Fernandez & De Cea nos
dijeron que en las bases de licitacidén se habian
contenpl ado 4.500 buses. Entonces, nal podrianpos tener
|a cantidad seialada de buses en la calle. No eran
5.600 sino 4.500. Eso, conop prinera acotacion.

Ademas, quiero volver a preguntar, para que
se nme responda, ¢qué opina el sefor Estévez de |as
nodi fi caciones que esta |llevando a cabo el mnistro
Cortéazar? O él esta equivocado o |os contratos estaban
mal hechos. Hace quince dias, él asistid a |la Com sion
de Transportes a explicar -y aqui estan |os docunentos-
, paso a paso, |a renegociacién de | os contratos, causa
fundanmental de | os problenmas del Transanti ago.

Entonces, quiero que ne explique quién esta
equi vocado. ¢Usted -que fue quien redacté y firnd |as

bases de licitacion y los contratos, ya que no se
hi ci eron solos— o el nministro Cortazar?
El sefior HALES (Presidente).- Tiene la

pal abra el sefor Estévez.

El sefior ESTEVEZ.- En relacion al nunero de
buses -puedo estar equivocado-, recuerdo que se fijo de
acuerdo a lo que la msma consultora dijo en un



nmonment o, ya que fueron consultores inportantes en esta
mat eria. En todo caso, se podra precisar a posteriori.

Evi dent enment e, habi a cal cul os de | os
i ngeni eros de transporte. Todo esto se basdé en estudios
de ingenieria y en un conjunto de profesionales que
i ndicaron lo que era razonable tener, que, contrastado
luego con la ingenieria de la calle, se denostro que se
requerian mas buses, y por eso se elevd su nunero. Pero
si tuvi éranos circul ando todos | os buses que estaban en
la licitacién original, el problema seria bastante
nmenor. ElI problema central es que |os buses no han
salido a la calle

En nuestra época observanpbs un exceso de
buses y no falta. Cuando realicé los canbios, la
critica era la contraria. Remitanse a la prensa de |la
época y veran cono se reclamaba por el hecho de que no
sacaba los amarillos al ritnmo y velocidad que ellos
estimaban conveniente. Segun |os operadores, de ese
nonento tenianos, mMs bien, un exceso de flota y no
defi ci enci as.

Creo que el mnistro Cortazar ha hecho una
trenenda |abor. Evidentenmente, este factor, unido al
hecho de que no puede declarar nula | a concesion, se le
ha convertido en un problema. Y creo que, desde ese
punto de vista, el canbio es positivo. Pero son dos
preguntas distintas. Creo que aqui —natural nente, es mi
vi sion- hay un silogisno nmal hecho, porque o es una
cosa o es la otra. No es asi.

Lo que he dicho es que l|a existencia de
nm ni nos garantizados es algo conin; no es un concepto
nuevo, sino que es parte esencial de la industria de
concesi ones. De hecho, una de |las tantas explicaciones
de por qué Chile es el Unico pais del mundo en que | as
concesiones han funcionado es porque se crearon
condi ci ones propicias para facilitar la inversién en el
pais, reduciendo |os riesgos.

Ahora, que el nunero de ingresos garantizados
sea 90 o0 no sea 90, es parte de la discusioOn practica.
Y si la practica |le ha denostrado al mnistro Cortazar
gue hoy | as cosas son distintas, él tendra |la tarea mas
gue dificil de enfrentar este problema y tendra sus
razones. Pero reitero que el necanisnb no es un
mecani sno insoélito ni fue inventado ad hoc para este
caso.

El sefior URI ARTE. - Pido que se deje
constancia en el cuaderno separado -que entiendo que |a
Secretaria estd el aborando- que por bases de

l[icitacion, segun el cuadro que nos dejaron |os
consultores de Fernandez & De Cea, se establecid que
eran 4.150 buses. Ml podrian exigirse mas buses, si
esa cantidad es la que se fijo. Adenas, se establecio
que 4.515 buses constituirian la flota total para



obtener una operatividad del 92 por ciento. Entonces,
mal podria la autoridad exigir a |os operadores que
tuvieran mas buses de los que |as propias bases de
['icitacion establ ecian.

Ademas, quiero que el sefior Estévez ne
responda qué tiene que hacer, en un contrato con
operadores, un conpromso del Estado de Chile de
| egislar sobre la tarificacién vial. ¢Conp es posible
gue un gobierno se conproneta con el voto de
Parl anento para nejorar las condiciones de |os
operadores? ¢A qué obedece eso? ¢(Cree usted que es
adecuado, que es una buena politica y que es sano en
materia de politicas publicas?

El sefior [ESTEVEZ.- Prinero, no hay un
conpromiso de que se apruebe ninguna ley en el
Par | ament 0. Nadi e en su sano juicio podria hacer eso.

El sefior URI ARTE. - Asi estda en | os contrat os.

El sefior ESTEVEZ.- No. El conpromi so que uno
puede asumr es de proponerla; no que se apruebe. En
eso hay una diferencia bastante grande.

El sefior URIARTE.- Es nmas grave todavia.
Oobvi anent e, es nul o.

El sefior ESTEVEZ.- Esto es algo anterior a
nm. Pero ne parece que |a | 6gica es bastante sinple.

¢cDe qué se trataba? De traer a inversores en
Santiago, en las mcros. Creo que tenenos el ninino de
claridad respecto de que era un objetivo dificil. E
rubro estaba controlado por una gremal y habia una
cantidad de conflictos nuy grande. Por |o tanto, para
venir a invertir a Santiago habia que ser valiente. Esa
es la verdad, y |os sefiores diputados |la conocen. Por
lo tanto, decidir canmbiar el sistenma de transportes en
Santiago requeria tener la valentia y la fuerza para
canbiar un sistema de poder que era nuy fuerte, que,
incluso, Ileg6 a parar la ciudad, o que significo que
se aplicara la ley de seguridad interior del Estado.
Eso era | o que habi a.

Ent onces, cuando uno | es di ce a
inversionistas de Francia o de Espafia que vengan a
invertir en Chile, tanbién tengo que decirles que les
doy ciertas garantias, no respecto de que no los van a
chocar —porque, evidentenmente, no puedo garantizar eso-
, pero si respecto de |a operaci 6n del negocio. Adenas,
se les aclara que el negocio tiene un ingreso estinado
por un conjunto de especialistas, y que si nos
equi vocanps en esas estinmaci ones de ingreso, asunrenos
el riesgo de ese error y propenderenbs a buscar
mecani snos que permitan que el sistema tenga
financiamento. La idea es invertir centenares de
m |l ones de dolares para renovar la ciudad. Eso es lo
que habia que hacer. Esta es la |ogica con la cual se



hicieron las cosas. Y a diferencia de |lo que habia
ocurrido en otros procesos, Vi ni eron | os
inversionistas, |legd capital y se invirtid. Entonces,
el sistema apuntaba a lograr estos resultados y no a
que hubi era un uso abusivo de esta fornula, para evadir
lo que era la responsabilidad principal de |los
operadores: tener buses y colocarlos en |a calle.

Ahora, respecto del nunero de buses, hay que
considerar que si cada bus que |lega, por ejenplo, a
Escuela Mlitar se |Ilena de gente, es un buen negoci o.
Este no es un mal negocio. Por tanto, si |a demanda
crecia, poner ms buses no debiera haber sido un
probl ema, cuando existe la voluntad de hacerlo, por
cuanto esos buses adicionales van a |l evar nmas gente, y
al llevar mas gente, van a tener wuna racionalidad
econom ca.

Ef ecti vanment e, hay un periodo, en la
transici 6n del priner afio, en que esta operaci 6n se ve
dificultada y, tal cono he sefial ado con nucha cl ari dad
y franqueza, |o que tenianbs era mas bien un parque
nuneroso que se resistia a irse, y |lo que tenianpbs en
las calles era un exceso, y no un déficit, de mcros
respecto de lo que era |la necesidad de |la gente. Era la
si tuaci 6n exactamente inversa.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Cristian Mnckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristiéan).- Sefor
Presidente, agradezco l|a presencia del ex mnistro
sefior Jai ne Estévez.

Me voy a referir a la situaci 6n pl anteada por
usted en el punto 6 de su presentacién, que dice
relacién con las fallas del Transantiago, desde el
punto de vista privado, publico o de |as autoridades.

Usted sefalé6 que no se iba a referir a
situaci ones posteriores a su gestiodn, pero claranente
si o ha hecho. En consecuencia, quiero que |o aclare.

En su mnuta, destacado con letras negritas
dice claranente |o siguiente: “Las fallas criticas
derivan en |l o principal del no cunplimento de aspectos
esenciales de los contratos por parte de |as enpresas
operadoras y del proveedor tecnol 6gico: si estuvieran
en la calle los 5.600 buses y su frecuencia fuera
gestionada adecuadanente, el sistema no estaria en
crisis.

Ent onces, ¢de queé magni t ud es | a
responsabilidad del Gobierno, del Estado? Por |o que
|l eo en su mnuta, que el Transantiago no funcione y que
se haya producido el descalabro al que se |legd hoy es
responsabilidad de |os operadores y del AFT. Las
enpresas operadoras Yy |os proveedores tecnol 6gicos
Ilegaron a funcionar y a hacer las cosas cono |as



hicieron y se tuvo un sistema de troncal -alinmentador y
de gestion de flota -que nunca apareci 6- porque asi l|lo
establ ecian | as bases. Pero quien las redactd no fueron
ellos, sino funcionarios del Mnisterio de Transportes
de aquel |l a época.

En segundo | ugar, el parrafo siguiente
expresa: “Hay t anbi én defici enci as que son
responsabilidad de quienes henos ejercido cono
autori dades en el sect or, cono atraso en la

infraestructura, dificultades en l|la entrega de la
i nformaci 6n, deficiencias en la malla de recorridos..”,
etcétera.

Al respecto, en esa época, ¢nho se pudo prever
esta situaci6on? Me refiero, por ejenplo, al atraso en
la infraestructura. Hay ejenplos claros que usted m sno
seflal 6, conp | os postes en |la avenida Pajaritos o el
cenmenterio indigena. ¢Eso no fue suficiente para darse
cuenta de que si no habia infraestructura vial cono
corresponde, con vias segregadas y exclusivas, al afio
siguiente el Transantiago no iba a funcionar? ¢(No era
nmotivo suficiente |la falta de infraestructura? Hay que
t ener en consi deraci 6n gue este si st enma de
al i mentadores y troncales, con nmas buses y sistema de
trasbordos, opera, necesarianente, con mayor rapidez en
las vias, y si éstas no estan listas, no ibanos a tener
mayor rapidez y se iba a producir un colapso, mas alla
de la cantidad de buses y de un sistema de gestién de
flotas. Entonces, ¢no se podria haber previsto todo
esto y, en ese nonento -al final del gobierno del
Presidente R cardo Lagos-, haber reconoci do que esto no
va bien, que no esta cam nando? Eso |e correspondia
hacer al Gobierno, especificanente al nministro de
Transportes.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Jai ne Estévez.

El sefior ESTEVEZ. - Sefior Presidente, es
dificil responder |a pregunta del diputado Cristian
Monckeberg, porque estanps frente a un sistema que
fall 6. Pero, de alguna manera, uno estaba obligado a
responder sobre |la base de los elenentos que tenia en
| a época en que tond | as deci siones.

Ahor a bi en, | a delimtaci én de | as
responsabil i dades es tarea de esta Com sion. Ustedes
han trabaj ado arduanente y no sé si ya las tienen mas o
menos cl aras -al gunos, parece que si-, pero, conp dije,
es tarea de | a Com sio6n

Cbvi anent e, hubo cosas que no resultaron cono
las tenianbs previstas. M opinion es la que les he
dado. Sigo convencido de que el Transantiago es un
proyecto que es necesario salvar, hacerlo bien. Lo que
fall 6, principalnente, es el no cunplimento de |os
contratos suscritos por parte de |os operadores



privados, y asi |lo entiende la gente. Si las mcros
anduvieran en la calle y estuvieran bien distribuidas,
alo mejor el problema seria |la falta de un paradero o
gque nos nojarianps con la lluvia -por cierto, eso sigue
siendo una dificultad que afecta |a vida de |Ilas
personas-, pero no es |la esencia del problema. Lo otro
es la principal falla.

Ahor a bi en, épor qué nosot r os, cono
representantes del Est ado, no henbs tenido I|as
condi ci ones para inponer a las enpresas el cunplimento
de |l os contratos? Creo que eso es parte del problenma. A
m juicio, parte del problena consiste en que |as arnas
de que disponenbs —-las nultas- son limtadas y no
permten intervenirlos. Si uno caduca |a concesion a
una enpresa, ésta seguira cono interina y habra que
licitar de nuevo. Es decir, hay una dificultad para
hacer ejercer |as responsabilidades. Siento que no
dejanbs resuelto eso. Si hoy pudiera hacer algo, le
habria dedi cado energia y tienpo para tratar de aprobar
una |l ey de esas caracteristicas en el Congreso.

Con la msma franqueza con que he respondi do
todas |as preguntas, puedo sefialar que, de todos |os
probl emas que pude advertir, | o que veia mas solido era
el AFT. Entonces, cuando a la licitacién se presentan
| os principal es bancos, pensé que estabanps ante al go
s6lido, en la cual esto se puede apoyar, porque tiene
espal das y respal do. Ahora, en la practica, el sistem
no funciond. Pero, al nonento de hacerl o, pensanbs que
eso era lo so6lido y que lo débil era la situaci 6n de
transporte en la calle.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- ¢Y en
cuanto a infraestructura?

El sefior Estévez ha manifestado claranente
gue lo nas solido era el AFT y lo mas conplicado |a
prestaci 6n de servicios en la calle por parte de |os
oper ador es.

Sin enbargo, respecto de la infraestructura,
el sefior Estévez ha sefialado que se veian venir |os
atrasos. Usted vivid esa situaci 6n, a consecuenci a del
cenenterio indigena, de |los postes de |la avenida Los
Pajaritos, etcétera. Incluso, la Comsion de Vivienda
del Senado elabor6 un informe sobre lo titanico que
significaba intervenir |la ciudad en 2003 y que no era
tarea de uno o dos afos.

Ent onces, Si esto era especificanmente
inportante para |levar adelante el Transantiago vy
prestar un buen servicio, ¢no se pensO en que esto no
i ba a funcionar en 2006 o en febrero de 2007, porque |la
ciudad no al canzaria a estar preparada? Me refiero a un
afio antes de | a puesta en marcha.



El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Estévez.

El sefior ESTEVEZ.- Sefior Presidente, conp |o
he i ndi cado, ef ecti vanente t uvi nos atrasos en
i nfraestructura. El atraso de la infraestructura
significa que |los buses andan mas lentos y, por |lo
tanto, se requieren nmas buses. Tenianbps una estinacion
inicial de los ingenieros en transportes, sefialada en
las cifras de la licitacion. Entiendo que |a respuesta
al atraso fue el alza del nunero de buses requeridos.
Ese es el i npacto  fundanent al gue tiene la
i nfraestructura.

Pondré un ejenplo distinto al de Santiago. S
un bus se denobraba diez horas desde Concepciodn a
Santiago, con ese msnb bus se pueden dar dos vueltas
al dia. Si tengo carreteras concesionadas y el viaje
denora cinco horas, con un bus se dan cuatro vueltas.
Esa es la esencia del sistema que esta detras.
Ent onces, con el msno bus, tengo una oferta duplicada,
teniendo el msnob nunero de maquinas, o para cunplir
dos frecuencias diarias requiero |la mtad de buses que
tenia antes. Por |lo tanto, en la nedida en que |os
buses no tenian que recorrer —lo sefalaban |os
especialistas- 30 6 60 kilonmetros ida y vuelta, sino
gue habia un sistenma de alinentadores breves en sus
recorridos y troncal es especializados, esto generaria
el msno efecto que he sefial ado respecto de | a anal ogi a
del bus desde Concepci 6n, porque, al dar nuchas nas
vuel tas con nenor cantidad de nmaquinas, se logra un
transporte de pasajeros mas eficiente. Entonces, si se
atrasan los recorridos, y en vez de ir a Concepci 6n en
cinco o diez horas se va en ocho, entonces |os
requisitos de la flota que se plantean son distintos.
Por eso se elevd posteriornmente el numero de vehicul os
requeri dos.

Ahora, quisiera entender que éste no es
puramente un proceso técnico de ingenieros en
transportes. No tengo l|la informacién para hacer un
juicio temerario, pero no puedo entender que el
m ércol es feriado sinplenmente hayan fallado |as m cros.
i No estaban! Creo que no esté resuelto el tema de lucha
por el poder en Santiago. Aqui hubo un boicot fuerte a
este proceso, aunque no quiero aparecer eludiendo ms
propi as responsabilidades, que, <conb ya dije, |las
asuno.

Lo que esta ocurriendo en l|la ciudad es
bast ante extrafio, ya que cuando el sistenma va nejorando
con el mnistro Cortéazar, de repente, m steriosanente,
desaparecen |os buses durante veinte mnutos y se
produzca una catastrofe. M imagino que eso seré
i nvestigado, pero siento que hay una pugna por el
manej o de | a ciudad, que ha estado detras de todo este



proceso y que, eventual nente, puede ser una explicacion
para |lo que ha ocurrido recientenente, porque buses
hay.

Ahora, si ne dicen que | os buses que habia no
son suficientes a las 7 de | a nmafiana de un dia | aboral,
puede ser conprensible y, a |lo nmejor, nos equivocanos y
los ingenieros hicieron mal los calculos. Pero en un
dia feriado, un séabado, |os buses que hay en |l a ciudad
ti enen que al canzar. Ello debe ser analizado dentro de
este proceso, en el cual las autoridades tenenps que
asumr nuestra cuota de responsabilidad -que, por

cierto, la tenenbs-, ya que estuvinbs a cargo en
ciertos periodos.
El sefior HALES (Presidente).- Tiene la

pal abra el diputado Randn Fari as.

El sefior FARIAS.- Sefior Presidente, es
segunda vez que escucho que durante el gobierno del
Presidente Lagos, mentras el seflor Estévez era
mnistro, se dijo no al big bang. Es decir, se
pretendia que el sistena conenzara de a poco.

¢A qué atribuye el sefior Estévez que después
se haya canbiado esta decision? ¢Hay una explicacién
para que, al final de su periodo conb mnistro, esto
haya canbi ado? ¢(Se mantenia o canbi 6 el rechazo al big
bang, que es uno de los notivos que generaron el
descal abro?

El 19 de dicienbre de 2005, el sefor Estévez
declar6: ”"Adn nos quedan mnuchas obras por termnar,
pero me resulta trenmendanente satisfactorio ver cono se
avanza y se concreta este gran proyecto que es el
Transanti ago, desafio que ne tocé asumr hace casi un
aflo y que canbiara la vida de |os santiaguinos”. Al
termnar su gestion, ¢puso en alerta a las nuevas
autoridades de |os problemas no solucionados en
rel aci 6n con el Transanti ago?

En el caso del paso bajo nivel de calle
Bandera, el sefor Estévez, el 16 de octubre de 2005,
decl aré que “l as sol uci ones vi al es se est an
desarrollando y se haran al ritno de |o que podanos,
porque es un tema de presupuesto”. Un invitado a esta
Com si 6n sefial 6 que uno de | os probl emas nmayores para
la inplementaci 6n del plan fue el tema presupuestario.
¢(Esto fue alertado al entonces Presidente Lagos para
efectos de |a toma de deci si 6n?

Por otro lado, Sonda gandé la licitaciodn. Se
traté de una licitacion abierta y no se podia prever
gui en seria el ganador. Pero después de ello, ¢céno se
fiscaliza a Sonda? Hoy existe |a opinidn unani ne de que
una de las principales falencias, causa inportante de
| os problemas que se viven a diario, es el operador
t ecnol 6gi co. Incluso, una enpresa ha sefial ado que tenia



el sistema conpl eto, probado, pero que no fue tonado en
cuenta. ¢Qué opinidn |l e nerece esto?

Por ultino, el domngo, en un diario de
ci rcul aci 6n naci onal , apareci 0 una cita, que
aparentenente corresponde a un asesor del ex mnistro
Espejo, segun la cual éste —-el ex mnistro Espejo-
“recibié6 un proyecto con contratos nmal negociados,
producto de un chantaje de | os operadores para entrar a
la licitaciédn. Habia conprom sos, sobre todo en
infraestructura, que no se habian cunplido. Recibid una
situaci 6n conpleja, y es |o que va decir”.

A m me gustaria saber cual es su opiniodn
respecto de esas aseveraciones relativas a los
contratos, que son bastante graves, especial nente si el
ex mnistro Espejo las repitiera mafiana. Por | o demas,
no es prinmera vez que escucho algo simlar y, de hecho,
el actual mnistro esta renegociando |os contratos.
Entonces, | os contratos fueron nmal negoci ados. Adengs,
se hace una aseveraci 6n muy seria, que dice “producto
de un chantaje de |os operadores para entrar a la
licitacion”.

Ademds, henbs visto conp, extrafanente, hay
operadores que estuvieron bastante conplicados y que
hoy estéan entrando a la licitacion de los pullman y se
estdn apropiando de nas del 40 por ciento de
transporte, lo que, a m juicio, es peligroso.

He di cho.

El sefior HALES (Presidente).- Don Jaine
Est évez, le ofrezco | a pal abra.

El sefior ESTEVEZ. - Graci as, sefior Presidente.

En cuanto al tema del big bang, no se canbi o
o que nosotros habianbs previsto; se desagregé el
inicio del Transantiago en ciertas etapas 0 pasos, para
no hacerlo todo junto. Por ejenplo, conb he sefal ado,
en octubre de 2005, |as nuevas enpresas se hicieron
cargo de la malla de antiguos recorridos, en lugar de
partir de innediato con troncales, |o cual agrego
hartas conplejidades al sistemm, porque no sélo
debi eron hacerse cargo del recorrido de lo que seria el
nuevo troncal, sino que adenas debian recorrer
capi | arment e pobl aci ones | ejanas. Para no hacer todo en
un msno dia, esto es, el canbio de recorridos, el
i ngreso de | as nuevas enpresas y todo | o denmas, se hizo
en una fecha distinta.

Ent onces, hubo di versos conponentes del plan,
que enpezaron a operar antes de su puesta en narcha.
Hoy, a la luz de |la experiencia que henpbs tenido, uno
podria pensar que tal vez hubiera sido nejor que
tanbi én se hubiese fragnentado |o que quedaba por
hacerse, o no. En todo caso, insisto en que no es que



haya habi do un canbio entre | o que habianpbs previsto y
|l o que finalnente se hizo.

El big bang se desarnd en grandes acapites
que tuvieron distintos ritnos y nonentos, y un conjunto
de ellos quedd para el dia final -por asi decirlo- de
| a puesta en nmarcha.

En cuanto a |lo que sucedié con el paso bajo
nivel de calle Bandera, |o cierto es que da para un
| argo conmentario. Lo que pasO fue que nos encontranps
con que los buses tenian una especie de jopo en el
techo que no les pernmitia pasar por dicho paso bajo

nivel, cuya altura era distinta a la estandar
Lanment abl emente, no previnbs que con ese jopo | os buses
no pasarian por ahi. Son problemas que surgen. M

encontré con esa dificultad, que obligaba a desviar |os
recorridos por calle Amunategui, y dije que habia que
arreglar el paso bajo nivel, porque no |e podianops
sacar el jopo a todos |os buses. Para eso hubo que
proveer |os fondos necesarios que nos pernitieran
realizar |as obras entre enero y febrero, obvianente.

El problema era cénp se hacia. Hablanpbs con
la Contraloria para que |o pudiéranpos hacer conp
M nisterio de Cbras Publicas, pero nme dijeron que no.
Yo se |lo queria destinar a Vialidad, porque tenianos
copada nuestra capaci dad de gesti 6n, pero nuevanente ne
dijeron que no, porque por ley le correspondia al
Serviu. Les dije que esperaba que aprobaran rapi danente
| as bases de licitacién que |es propusiera el Serviu
porque debianps realizar las obras entre enero vy
febrero y no queria que termnaranos en marzo. Sin
enbargo, la Contraloria me dijo que no y que el Serviu
puede licitar prinero y después ellos tonmaban razdn,
porque | as | eyes son distintas.

Asi se hizo. Le traspasanbs el dinero al
Serviu, que lIlanmd a licitacién y adjudicd, pero cuando
estaban a punto de entregar las obras, de la
Contraloria me dicen que estabanbs en grave falta,
porqgue no mandd las bases y no o hizo cono MOP.
Resulta que conp esto cruza por el lado del Metro, le
corresponde al MOP y no al Serviu.

Me encontré con una interpretaci én distinta a
| a que verbal nrente me habian entregado -debo reconocer
que fue una gentiliza, porque la Contraloria no hace
anunci os previos-, totalnente opuesta, sobre una obra
termnada. Eso es pan de cada dia. Es el tipo de
si tuaci ones que ocurren.

Ahora, en este caso, conp qued6é claro que no
habia perjuicio fiscal ni dolo, y habia transparencia,
finalmente la obra fue autorizada. El mnistro se
autoinculpa y pide que |o perdonen, porque conetid un
error, y la Contral oria, que conprueba que no hay dol o,
aprueba la obra, que se realiz6 en el tienpo previsto.



Pero el problema que tenianbs, en m opiniodn, era mMs
de capaci dad de gesti 6n que de presupuesto.

Con todo, para |las obras que se necesitaban,
en el presupuesto que se negoci 6 para 2006, tanto en el
acapite MOP, Mnvu y FNDR, dejé un presupuesto de
apr oxi mmdanente el triple de | o que tenianbs gastado en
2005. Sin enbargo, debo reiterar que el hecho de dejar
un presupuesto es nmuy distinto a que quien lo tenga |o
pueda ejecutar. Quiero ser reiterativo en que se
di spuso del dinero, pero estoy seguro de que habra sido
i nposible ejecutarlo en su anplitud, por todas |as
razones que he dado.

Creo que el mnistro Espejo recibid un tenma
con problemas. Lo he dicho aqui con rnucha claridad. El
dia en que le entregué el mando, me reuni con él y le
dije que le entregaba el nmando en tales condiciones.
Esto es lo que hay; éstas son las dificultades que
vi sual i zo; estos son los problemas. Y él se hizo cargo
con valentia politica, con altura de mras y con un
gran sentido de su responsabilidad conb mnistro para
enfrentar este proceso. Lo enfrenté en la calle y de
cara a la gente. Tengo la nejor opinién de él. Y si
alguno de sus asesores estima que |le entreganps
probl emas, es efectivo; |e entreganos probl enas.

El sefior FARIAS.- Sefior Presidente, lo de
Sonda no esta respondido ni lo concerniente a la
opi ni 6n del sefior Espejo.

El sefior BURGOS. - Sefior Presidente, solicito
una i nterrupcion

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Burgos.

El sefior BURGCS. - Sefior Presidente, nuestro
invitado varias veces ha sefalado claranmente que el
princi pal inconveniente, mas que de presupuesto, era la
capaci dad de gestiodn. Eso |lo he visto vinculado a una
excesi va burocraci a.

Hay cierta simlitud con | o sefal ado por el
ex mnistro Etcheberry, qui en, al nomento  de
preguntarle por la autocritica, dijo que su principa
autocritica era no haberse dado cuenta de |a debilidad
del aparato publico.

(Es 1o msnp?

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Estévez.

El sefior ESTEVEZ.- Pienso que es |lo misnmo. No
sé si |lo venps de la misna nanera, pero, conb Se Vio en
el caso de calle Bandera y en nuchos otros, el sector
publico requiere la co-firma de mucha gente, y esa
gente no tiene plazos, especialnmente cuando esto



incluye a nunicipios, para acceder a |o que se estéa
pr oponi endo.

Hay un sistema en el cual es dificil afirmar
gque un trabajo se va a sacar en un plazo especifico,
pero tanbi én | a capaci dad de gestion tiene que ver con
gue el conjunto de funcionarios publicos, con el nodo
en que estan organi zados, responde a un cierto nivel de
la tarea. Si uno duplica o triplica esa tarea, el
sistena enpieza a botar aceite y a tirar vapor por
todas partes. Eso fue | o que pas6 aqui. A una ciudad se
| e agreg6é un conponente muy grande de carga de trabajo.

He sefialado en m exposicion, y lo reitero,
que de parte del director del Serviu tuve la mayor
cooperaci 6n, pero él tanbién tenia otros problemas,
cono el de los allegados, viviendas, pavinentos,
etcétera, de los cuales tenia que hacerse cargo. Pero
| 0 necesitabanps para arreglar |os problenas de al gun
t Unel det er m nado. Todas estas cosas requieren
capaci dad de gesti 6n, que en el caso del sector publico
es lenta y engorrosa.

Duplicar o triplicar el volunmen de obras en
una ciudad, en el caso de Cbras Publicas, se resolvid a
través del area de Concesiones, situacioén que, con
posterioridad, no estuvo exenta de pol émca y debate.
Sin enbargo, fue la solucidn que en ese nonmento se
adopt 0.

Por otra parte, aunque se trate de un aspecto
formal, quiero precisar que Sonda no gano la
['icitacion.

La licitaci 6on, establecia |la opcio6n, para |as
i nstituciones financieras que |o desearan, de |levar un
operador tecnol 4gi co. En este caso, | os bancos
escogieron a |a enpresa Sonda, porque |as personas que
nos asesoraron sefial aron que se podian generar ahorros
al hacerlo en comin y no con funciones separadas,
porque si un oferente se presentaba para hacerse cargo
s6lo de los aspectos financieros y no de la parte
t ecnol 6gi ca, tendria que haberse Ilamado a wuna
[icitaci on aparte.

Hoy probabl enente existe claridad en cuanto a

que el haber Ilamado a una licitacion conjunta no fue
una buena idea, pero francamente no visualicé ese
problema en el nonento en que se llevd a cabo la
l'icitacion, por que ne pareci6 que quienes se

presentaron tenian |la solidez adecuada para hacerl o.

Por otra parte, he sefal ado que | os contratos
reflejan 1o que se licitdo, de manera que incluyen |os
ingresos nininbs garantizados, necanisno de conun
ocurrencia en un conjunto de obras de concesi 6n que se
est abl ecen por afios, no conob en este caso, en que el
pl azo era mas breve



El plan ha operado inadecuadanente, |o cual
en parte inportante se debe a que no se dio el supuesto
de que |os operadores pondrian todos |os buses
conpronetidos en la calle. En caso de que ello hubiera
ocurrido, los ingresos mninpbs garantizados se pagarian
si | os buses circul aran vacios, porque significaria que
| a demanda fue mal cal cul ada. Ese es el sentido de ese
mecani sno, pero en |la actualidad se encuentra
di st orsi onado, porque hay nenos buses en las calles y
éstos circulan |l enos.

La sefiora NOGUEI RA (dofia C audia).- Ademas,
sin GPS.

El sefior ESTEVEZ. - FEfectivanente, sefiora
di putada, |lo cual genera fallas en |la gestioén de flota.

Sin enbargo, Si entre |los operadores
existiera la voluntad adecuada se podria buscar un
mecani sno con el fin de paliar esa situaci 6n, pero creo
gue ha habi do una grave falla de | os operadores, |o que
ha repercutido en que un sistenma creado para otra cosa
aparezca desvirtuado o conpb negati vo.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Randn Fari as.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, respecto
del tema del big bang, aparentenente hay una
contradiccion entre el planteanmi ento del ex mnistro de
Gbras Pablicas sefior Javier Etcheberry y |o sefal ado
por el ex mnistro de la msm Cartera sefor Jaine
Est évez, quien seflal 6 que si bien no hubo big bang, el
proceso fue di sefilado de esa maner a.

Por su parte, el ex mnistro sefor
Etcheberry, al igual conmo |lo hizo el sefor Gernan
Correa, manifestd ante esta Com si 6n que hubo bi g bang,
pero que eso no era |lo que originalnente se habia
pl ant eado.

Por o tanto, quiero consultar la opinién del
sefior Estévez al respecto.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Jai ne Estévez.

El sefior ESTEVEZ.- Ese fue un debate entre
German Correa y Javier Etcheberry, en cuanto a si el
di sefio original establecia o no un big bang, en el gue
el ex mnistro Etcheberry argunmenté que se habia
decidido no hacerlo en big bang, notivo por el que el
proyecto se desnenbré en grandes uni dades, que podian
separarse y poner primero en operaci on determ nados
conponentes en |ugar de otros.

En consecuenci a, siento que no hay
contradicci on al respecto, porque |la idea original era
que todo debia ocurrir el msno dia, es decir, el
canbio de operadores, |la malla de recorridos, Ila



entrada en funcionam ento de |os distintos actores, una
parte de |os cuales conenzaron a operar antes y con
varias dificultades, porque no era sencillo que Ilo
hicieran algunas partes sin que el todo estuviera
f unci onando.

Sin enbargo, al mrar la situacion desde |la
perspectiva actual y ajeno a esa polénica, puedo
seflal ar que probablenmente se dejaron denmasi adas cosas
juntas para inplenmentarlas el daltino dia.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Patricio Ml ero.

El sefior MELERO. - Sefor Presidente, agradezco
| a presencia del sefior Jai ne Estévez.

Creo que nuestro invitado |l egd a | a Com sio6n
con wuna pauta que responde a wuna planificacioén
estratégica, que tiene tres objetivos claros: uno,
situar el grueso de las responsabilidades en |as
enpresas  del sect or privado; dos, bl i ndar | a
responsabilidad del Presidente Lagos en |os hechos, vy
tres, justificar |la puesta en narcha de este plan.

Me parece que las afirmaciones de don Jaine
Est évez esta nmflana, tales cono sefalar que |o
principal ha sido “el no cunplimento de aspectos
esenciales de los contratos por parte de |as enpresas
operadoras y del proveedor tecnol 6gico.” es no tener en
cuenta | as nunerosisinmas evidencias de fallas de mnmucho
mayor peso que |as que don Jaine Estévez ha reconocido
esta nmafana.

Por su internmedio, sefior Presidente, quiero
preguntarle al sefior Estévez si no cree que fueron nas
graves |l os errores de disefio que han sido consi gnados y
est abl eci dos en esta Comi si 6n por nuner 0sos
profesionales e instituciones o |os errores graves
cont enpl ados en | os contratos que don Javier Etcheberry
redact6, y que don Jaine Estévez firnd, en el sentido
de haber puesto los incentivos por bus/kiloénmetro y no
por pasajero transportado, error gravisino desde el
punto de vista de | os incentivos.

¢No considera acaso el sefior Jaine Estévez
mas graves |as deficiencias en infraestructura que no
fue capaz de terminar el ministerio que él dirigidé o el
nuamero de buses? El nunero de buses aprobados era de
4.150. Esto fue advertido al Gobierno. Se le dijo que
era insuficiente. Estan los infornes de Fernandez & De
Cea y de otros consultores. Pero usted nos dice ahora
gue si estuvieran en la calle los 5.600 buses y que su
frecuencia fuera gestionada adecuadanente, el sistem
no estaria en crisis.

O sea, para usted, sefior Estévez, no existen
problemas de falta de infraestructura, no existen



probl emas en |os paraderos, en los GPS, en nada. Es
decir, todo es cul pa de | os operadores privados.

iEs una estrategia politica, la nentalidad
i deol 6gi ca de un socialista, que sienpre estd pensando
en adjudicar | a responsabilidad en | os entes privados y
en di sfrazar |a del Estado!

Con todo respeto: iNo ne conpro su
estrategi a, sefor Estévez!

Espero wuna respuesta contundente a ms
consultas: ¢Qué responsabilidad le asigna a |los
contratos que wusted firnmd? ¢Y qué responsabilidad
establece en el disefio, en la infraestructura, en la
operaci 6n del AFT y en el nunero de buses, que son, a
m j ui ci o, el enent os sust anci al es nmucho mas
i mportant es?

En segundo | ugar, respecto del Intento
estrat égi co de bl i ndar | a responsabi | i dad del
Presidente Lagos, quiero sefialar que la entiendo desde
el punto de vista de la lealtad de un ex funcionario y
ex mnistro. Eso habla nuy bien de su |lealtad, pero no
desde el punto de vista de su colaboracién con esta
Com si on.

Ust ed t anbi én sefial a: “Hay t anbi én
deficiencias que son responsabilidad de quienes henos
ejercido conp autoridades en el sector.”. Y mas

adel ante se pone por delante: “Pero |a responsabilidad
politica de lo hecho y de o no hecho en esos catorce
neses es nia. Fue un trabajo en equi po, pero éste tenia

un responsable: el mnistro.”. Pero faltd agregar una
frase: “y un jefe, que era el Presidente Ricardo
Lagos”.

Entonces, en concreto, quiero preguntar
¢cuales y cuantas eran |as reuniones que tenia con el
Presi dente Lagos para abordar este tema? ¢Estuvo o no
el Presidente Lagos al tanto de |os contenidos del
contrato? ¢Los aval 6? ¢Le parecian adecuados? ¢Conoci 0
el Presidente Lagos y estuvo de acuerdo con |os déficit
en infraestructura? ¢Conoci 6 en detalle la fornma en gque
usted anpar6 y aval 6 |las etapas y |a postergaci 6n que a
usted |le correspondié realizar en su nonento en esta
mat eri a?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Jai ne Estévez.

El sefior ESTEVEZ. - Sefior Presidente, eso es
un juicio politico. Para eso estan |as Com siones, el
sistema politico y |la denocracia que henbs construi do.

Unos estédn en el Gobierno, Ila Oposiciodn
critica y asi se hacen juicios politicos. Creo en la
denocracia y respeto el juicio politico que nme hace el
di putado Mel ero. Ahora, considero que ne atribuye més



i ntenci ones de | as que nodestanmente puedo tener. Pero
eso es otra cosa.

He visto con sorpresa que |la prensa ha dicho
que quiero brindar al ex Presidente Lagos. Si pudiera,
lo haria con mucho gusto, porque ne corresponde. Pero
no es necesari o hacerl o.

Los mnistros tenenos responsabilidad, pero
no infinita, porque tanbién operanbs a través
subor di nados. Pero no corresponde echarles la culpa a
| os subordinados, porque la responsabilidad hacia
arriba es mia. Yo era el jefe del sector.

El Presidente ne dio respaldo para distintas
cosas que le fui solicitando. Por ejenplo, pedi nas
presupuesto para el 2006, para enprender |as obras que
estaban atrasadas. El Presidente da wuna orientacion
estrat égi ca, pero nadi e puede inmagi nar que esta netido
en los contratos. Dificilmente lo esta el mnistro,
menos aun el Presidente de |a Republica. Esto no opera
de esa nanera, sino a través de equipos v,
evidentenente, m responsabilidad es conformar esos
equi pos. Y la del Presidente es haberne designado. S
se equi voco en esa designaci on, ésa es su
responsabilidad politica, pero no la ejecucion diaria
de las tareas que son de m responsabilidad. Por
cierto, esto se hace en trabajo de equipos y el sentido
de 1o que dije no es el que la ha dado el seior
di put ado.

No puedo decir hoy que ms colegas de
Vivienda u otros que integraban el comté de
Transantiago sean |os responsables del sector, porque
si ellos integran dicho conmté, evidentenente, opinaban
desde el angulo que |l es corresponde, sea el Serviu o la
intendencia. Pero el que hace de cabeza Ileva |as
ri endas del proceso.

Seria conpl etanmente i nadecuado que dijera que
| o decidinbs en conjunto con el mnistro de Vivienda y
con el intendente, porque |las cosas no son asi. Cuando
uno esta a cargo de un sector, uno |lleva el peso de la
responsabi | i dad.

Evi dentenmente, se toman deci siones sin saber
el resultado de ellas. Las decisiones no se toman con
el ciento por ciento de la informacidn, sino sélo con
una cuota de ella. Por lo tanto, al tomar esas
deci si ones, se producen equivocaciones, pero tanbién
aciertos. Si alguien esta en un cargo publico y se
equivoca, se lo dicen y lo critican. Asi opera el
sistema politico.

Desde ese punto de vista, tone decisiones y
acept é propuestas de |os equipos. No redacté |as bases
de la licitacion del AFT, ni participé en el proceso de
2002, pero cuando nme | o presentaron para analizar si se



convocaba, dije que si. A poner el sello, nme hago
cargo de su conteni do, aunque no | o haya redactado. Esa
es l|la responsabilidad que, sin duda, me corresponde
asumr.

La intencion era buena y sigo creyendo que
este es un gran proyecto, necesario para el pais, pero
gue | anentablenente ha tenido un costo inicial mnucho
mas fuerte y delicado de | o que se previb.

El diputado Melero es libre de tener su
propia opinién, pero quiero decirle que lo que he
buscado es colocar por escrito lo que creo es m
verdad. No soy parte de una operaci on. Es sinplenente
m verdad de | o que ocurrid.

Nat ural mente, cuando uno es actor de un
proceso, tal vez ve la verdad parcialnente, y otros le
ayudaran a aclararle que no es tan asi, especialnente
cuando salen nmal. Se dice que “las victorias tienen
muchos padres, pero |las derrotas son huérfanas”.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Patricio Melero.

El seflor MELERO - Sefior Presidente, encuentro
muy parcial |as respuestas de don Jaine respecto de | as
mil ti ples interrogantes. Precisaré un poco mas.

La pregunta puntual es la siguiente: ¢cuales
fueron los temas en especifico que conocio el
Presi dente Lagos relacionados con |os contratos, con
| as deficiencias de infraestructura y de disefio. E
sefior Estévez ha dicho que el Presidente de Ila
Republica | e daba un apoyo estratégi co, general.

Asim snmo, quiero saber con qué frecuencia el
sefior Estévez informaba al Presidente de |a Republica y
qué grado de conocimento tuvo sobre esos tenas.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Jai ne Estévez.

El sefior ESTEVEZ. - Sefior Presidente, no
recuerdo |a frecuencia, pero en |os contratos ninguna,
porque no |le correspondia analizar |los contratos, ya
gue eso estaba en el anbito del Mnisterio.

En rel aci 6n con | as defi ci enci as de
i nfraestructura, | os m ni sterios di scuti nps con
Haci enda su presupuesto y, finalnmente, lo Ilevanbs a | a
Camara de Di putados y al Senado.

En ese proceso, cada mnisterio va pidiendo
su presupuesto. Y las denmandas que planteé, |as gque
crei oportunas dejar adelantadas en el afio en que ne
tocd negociar presupuesto -fue una vez-, fueron
sustanci al nente satisfechas. No puedo cul par a eso de
deficiencias en este terreno.



He sefial ado que, en m opinidn -no con ani no
de excul par a nadie, sino por lealtad con | o que veo-,
aqui hay un trenendo problena de gestidén de
i nfraestructura.

Cuando nosot r os gest i onadbanos
i nfraestructura, a través de | os m ni steri os
tradi ci onal es, venbs que eso es lento y tiene nuchos
probl enmas.

Las experiencias positivas en gestion de
infraestructura fueron las asociadas a Biovias en
Concepci 6n. Es cierto que hay un problema de denanda en
los trenes, pero eso es un tema distinto; solo estoy
di ci endo que se or gani zo6 un proyect o con
caracteristicas simlares a |as del sector privado, nas
agil, que realizdé |las operaciones de infraestructura
asoci adas, en el caso de Concepci 0On, o las
nodi fi caci ones de infraestructura urbana asoci adas, en
el caso de Vifia y Valparaiso. Y que yo sepa, no ha
habi do mayor polémca ni critica a la gestién de obras
de ninguno de esos procesos. Sin enbargo, ellos se
hicieron con las dificultades que surgen.

Cuando decidinobs hundir el metro interurbano
de Val paraiso en el centro de Viia del Mar, jinaginense
la cantidad de problemas que no estaban previstos
originalmente! Nos encontranbs con ductos, cables vy
muchas cosas que | o0os nmapas no precisan y que estan en
el subsuel o.

El esquenma de gestion asociado a |abores de
infraestructura en Merval fue exitoso.

El esquenma de gestién asociado al caso que
nos ocupa, no lo fue. En m conclusion, este proyecto
requeria un canbio de gestion, mis parecido a |la
gesti 6on privada que a |l a publica.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, solicito
gue se consigne en el acta que el invitado no ne ha
respondido |a pregunta, salvo sefial ar que el entonces
Presidente Lagos no tuvo ninguna participacioén en |os
cont r at os.

¢"Ninguna” significa no saber nada de |os
cont eni dos, de doéonde estaban |os incentivos? Es decir,
sun mnistro firma contratos sin que el Presidente de
| a Republica sepa nada de |o que se esta contratando,
ni cono se esta conproneti endo el Estado?

Solicito al invitado que sea preciso en sus
respuest as.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Estévez.



El seflor ESTEVEZ.- Sefior Presidente, cuando
uno es mnistro firma 500 docunentos al dia. E
Presidente firma otras tantas que |la |ley dispone. Cada
uno |l o hace en su anbito. El anbito de contratos no es
del Presidente de |la Republica; eso corresponde a |os
m ni sterios.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, esta
clara la mixima lealtad de don Jaine Estévez al ex
Pr esi dent e.

El sefior ESTEVEZ.- jEs un hecho juridico
i ncuesti onabl e!

El sefior MELEROQO. - Con su venia, sefior
Presidente, quiero sacar del contexto juridico a
nuestro invitado.

Me cuesta creer que el Presidente no se
involucré y que no tuvo ninguna vinculacion con |os
contratos relacionados con su plan estrella, que
significaba nodificar sustancialnmente el sistema de
transportes de Santi ago.

Le pido que no se refiera al anmbito juridico,
sino que al contenido. ¢El Presidente Lagos avalé o no
|l os térm nos de ese contrato? No nme refiero al detalle,
al nunmeral uno, dos, tres o cuatro. Me interesa saber
si el Presidente Lagos tenia total desvinculacién, al
punto de no saber o que hacia un mnistro con |os
contratos mas inportantes del plan Transantiago. No
vaya al detalle, sino a | o sustancial.

El sefior ESTEVEZ.- Sefior Presidente, el nodo
en que funciona el Estado es conocido. Mas alla de la
intencion politica que veo en el diputado Mlero -
porque veo una clara intencionalidad politica-,
| ament abl enent e, los hechos no dan pie a sus
af i r maci ones.

Perm tanme usar cual quier ejenplo anexo para
referirme a éste. Si el Presidente ne dice que haganos
el camno La Pélvora para que |os camones entren
directo al puerto de Val paraiso, evidentenente, tengo
que expropiar una serie de propiedades. Eso lo firno
yo. Al Presidente de | a Republica no | e corresponde ver
| os contratos de operacion. No es su rol. Asi conmo no
| e correspondi 6 | a negociaci 6n que hice con el puerto
de Valparaiso y con la Arnada para hacer |a ranpa de
entrada al puerto. El ve el disefio de |a obra.

Se iba a inplenentar el Transantiago, ibanos
a operar, se licitaria esto y |o otro, per o
evi dentenente que no les Ilevo |as bases de licitacio6n
del AFT o del SIAUT al Presidente. Cuando Ilegd e
nmonment o de suspender el SIAUT, |o asuni, porque era mi
responsabilidad. Asi se opera cuando se es mnistro.



Ademds, una serie de nedidas son tonmamdas a
nivel de los colaboradores. Este es un equipo de
personas. EIl Mnisterio es enornme y tiene una alta
cuota de responsabilidad, pero no corresponde que |os
contratos sean vistos por el Presidente de la
Republica. Es un hecho demasiado obvio. Afirmar |o
contrario, nme parece que inplica una intencionalidad
politica, pero reflida con las normas el enental es del
funci onam ento de | a adm ni straci 6n publi ca.

El seflor MELERO. - Desgraci adanente, el seior
Estévez ha ido a lo formal y m pregunta no apuntaba a
ell o. Ha quedado en evidencia que el objetivo inicial
de su plan estratégico es blindar al ex Presidente
Lagos.

Por otro | ado, quiero referirme a la
postergacion de la entrada en vigencia del plan
Transantiago del 13 de julio de 2005, firnmada por
usted. No sé si de ello supo el Presidente Lagos.

Cuales fueron los fundanentos de esa
post ergaci 6n? Después de cunplido el plazo de 56 dias,
cconsiderd que todos |os elenentos que la justificaron
se habian sol uci onado? Cuesta pensar que si hubo una
postergaci 6n luego se hayan producido todos |os
i nconveni entes que tuvo la inplenmentaci 6n definitiva en
febrero de 2007.

En este caso, ¢conociO6 el Presidente Lagos
| os fundanent os de esta postergaci 6n?

El sefior ESTEVEZ.- El fundamento principal es
claro, y lo seflalé en su nonento —-debe estar en la
prensa de |a época-: estabanos anmenazados por un paro
naci onal de transportes por la grem al netropolitana.
Ese es el fundanento.

Es de publico conocimento que | os operadores
tradi ci onal es se oponian al ingreso a las calles de |os
nuevos operadores. El hito consistia en que Al sacia,
Subus y las distintas enpresas enpezaran a operar
lineas. Conb respuesta a ello tuvinbs wuna fuerte
anenaza de la gremal netropolitana de |levar |a ciudad
a un caos.

En esas condiciones, |le propuse al Presidente
di rectanent e que debianps postergar el inicio. Me dijo
gue hiciera | o que tenia que hacer.

Hubo otras razones anexas, cono | a
probabilidad de que Iloviera. jPor suerte |o hicinos,
porque ese dia hubo un verdadero diluvio en Santiago y
habria ocurrido un desastre conpleto en pleno invierno.

Lo gue hi ci nos después fue trabaj ar
arduanente con los distintos mcreros, en sus |ineas,
durante dos o tres neses, para lograr un proceso de
satisfacer o que era posible, desde el punto de vista



de sus necesidades conb Pynmes. Trajinos un equipo
especi alizado en Pynes a trabajar ese tema y ne parecio
gue el 22 de octubre esta anmenaza sustanci al habia sido
atenuada. No estaba seguro si estaba conpletanente
at enuada, pero ne pareci 6 que ya no existia esa anenaza
sustancial. Esa fue la razon principal para |a
post ergaci 6n, que se comunicO con transparencia a |la
opi ni 6n publ i ca.
El sefior MELERO. - Si ésa fue la uUnica razon

ent onces pudo postergar por 15 dias y no por 56.

Respecto al tema de infraestructura, ¢se
contenpl 6, a su juicio, una infraestructura adecuada
para el Transantiago? ¢(Qué opina de |la afirmaci 6n de
los consultores Fernandez & De Cea respecto a la
necesi dad de contar con mas de 200 Kkilonetros de
corredores segregados, en circunstancias de que hoy
sol amente se cuenta con 16? (Qué otro proyecto tenia
contenplado en <cuanto a paraderos, estaciones de
trasbordo y estaciones internodales? ¢Se encontraba
atrasada o al dia la infraestructura?

El sefior ESTEVEZ.- Postergué el maxinmo que en
ese nmonmento ne pernmitia la ley y | os contratos.

Si  efectivamente han hecho esa afirnmacion
sobre la extension de |os corredores segregados, creo
gue es de una irresponsabilidad ciudadana infinita.
Hacer 200 kil 6netros de corredores segregados inplica
destruir esta ciudad.

Agui hay una ecuaci 6n entre |la ciudad vivible
y los corredores segregados, que genera una discusion.
Cuando uno tiene 45 netros, no cruza de un lado a otro
una cal zada.

Si se expropia Gan Avenida y se anplia en
quince netros, se acab6 la Gan Avenida. Esa es la
consecuencia. Y era una discusion que si tenia con |os
i ngeni eros de transportes, quienes tienden a pensar en
base a sus calculos nmatenmaticos: se trata de que el
sefior que vive en El Bosque |l egue antes a Santiago. M
opinion sienpre fue que ojalda se pare en la Gan
Aveni da.

La diferencia de construir netro -l1o hice con
la opinién en contra del ciento por ciento de |os
ingenieros en transportes- es que el netro por San
Pabl o va haci éndose por abajo, va teniendo bocatonas
articulables con Ilos colegios y 1|los negocios del
sector. jLo otro significaba destruir y arrasar con |o
gue es el desarrollo de la vida de San Pabl o! Por mucho
que lo afirnme un ingeniero en transportes, ne parece
al tamente discuti bl e.

¢La ciudad requi ere corredores segregados? Si
requi ere al gunos. ¢Cuales son | os que se pueden hacer?
Esa es |l a decision politica que hay que tonmar.



Me parece que los de Pajaritos, de avenida
Grecia o de avenida Las Industrias, por su propia
estructura, se prestan a este proceso. Sin enbargo, ne
pareci 6 que hacerlo en José Joaquin Pérez era un crinen
urbano y asum |a responsabilidad de decir que se
postergaba o no se hace, porque ne pareci6 que |os
argunentos de los alcaldes y parlanmentarios de |la zona
eran cont undent es.

Entonces, el tema no consiste solanente en
echar abajo casas, conercio y tirar |ineas. Debe ser
una nezcla adecuada —ésa es |a decision politica que
pesa sobre un mnistro- entre anpliar |as avenidas para
que circulen mas facilmente |os buses y satisfacer una
demanda ci udadana.

Pero es un profundo error senbrar |a ciudad
de corredores segregados. No estoy de acuerdo con eso.

La sefiora RUBILAR (dofila Karla).-  Sefor
Presidente, quiero aclarar que hago |as preguntas con
mucho respeto y no tengo dobl es intenciones.

Quiero conentar que tuvieron actas de |as
reuni ones del Conité de Mnistros y en varias de ellas
-por ejenplo, en 2003- aparece que el Presidente Lagos
dijo que el Transantiago iba lento y por eso decidio
que ingresara al Conité Hacienda, |a Segpres, M deplan,
incluso el Contralor CGeneral de |la Republica. Tanbién
en esa msma acta el Presidente dice que estaba al
tanto de las licitaciones, incluido el namero de buses.

En 2004, el Presidente Lagos solicita que |la
garantia estatal aunmente a 50 nillones de dolares. A su
vez, en 2004, el Presidente Lagos solicita que el Mtro
com ence a ser alinmentado antici padanente, para | o cual
seflala que el Metro debe dismnuir su tarifa de
trasbordo. ¢Esto fue sélo durante el desenpefio del
mnistro Etcheberry? La inportancia que tenia el
Presidente Lagos segun parece de la lectura de esas
actas, ¢dismnuyd posteriornente cuando usted era
m ni stro?

En enero de 2005, usted dijo que el nérito y
el éxito del Transantiago se deben a |os aciertos del
m ni stro Etcheberry. Entonces, ¢los fracasos tienen que
ver con el mnistro Etcheberry? Tanbién dijo que a él
| e correspondia resolver problemas estructurales entre
las partes involucradas vy, finalnmente, tomar |a
determ naci 6n de nodificar el plan original y el nodelo
de negocios, para desarrollar junto a todo su equipo
este nuevo nodel o que ha denobstrado dar garantia a |os
futuros operadores del sistema. ¢Cudles fueron esos
canbi os? ¢(Qué tuvo que canbiar el mnistro Etcheberry
que usted conenta en ese nonento?

La tercera pregunta tiene que ver con la
coordinacion con el Metro. Usted habla del tenm de



Mai p0 y, supongo, que tanbién de la linea de Los
Dom ni cos. ¢Usted cree que era nuy inportante extender
la via a Los Dom nicos? Al gunos podenps tener algunos
reparos al respecto, en circunstancias de que, por
ej enpl o, todavia no hay |inea por |ndependenci a.

¢En al gun nonento Blas Tomic | e nenciond sus
aprensi ones respecto del Metro, en cuanto a si podia
col apsar ?

En esas actas tanbi én se dice que el sistem
de gesti6n de transporte debia tener una nmarcha bl anca
de dos neses. Se habl aba tanbi én de que el sistenma de
informaci 6n al wusuario era de real inportancia, pero
solamente un nes antes de la entrada en vigencia del
sistema se conocieron las ultimas mallas. Por |o tanto,
el sistema de informaci 6n tuvo un nes para poder tener
ef ecto.

En las misnas actas aparece que habia
probl emas con | as zonas pagas y que se corria el riesgo
de que la evasion fuera nmuy alta con |os validadores
dentro de las micros, etcétera.

¢cQué nedidas tomaron respecto de esos
probl emas, porque no se hizo marcha blanca y hubo
probl emas de i nfornmaci 6n al usuari 0?

La altima pregunta tiene que ver con al go que
dijo German Correa, en el sentido de que, al echar a
andar el Transantiago en octubre de 2005, se habia
caido en una fragilidad del sistenma puesto que -usted
tambi én | o docunentdé- las micros tenian que recorrer
|l ugares que no estaban previstos y si a eso se le
agregaba que ellos debian pagar el AFT, pagar |as
cuotas al AFT, pagar | os nuevos buses, pagar |os costos
de las reservas técnicas, la verdad es que se iba a
caer en una conplicacién inportante para el sistem vy,
obvi anente, ello generaria una conplicacion para el
nuevo gobi erno. ¢Qué opini 6n tiene al respecto?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Estévez.

El sefior ESTEVEZ.- Sefiora diputada, que el
Presidente dijera que algo avanza l|lento, ne parece
perfectanmente posible. Lo demas nme |lama |a atencidn,
porque no he leido esas actas, que no se refieren a m
per i odo.

Ef ecti vamente, se nme preguntaba qué pasaba
con el cam no costero y con la entrada a Val paraiso. Es
verdad que el Presidente nos apuraba respecto de |as
obras. Lo que estanps diciendo es algo conpletanente
distinto: el Presidente no ve contratos, ni respecto
del tudnel del San Cristdébal ni de otros.

La sefiora RUBILAR (dofla Karla).- Pero el
Presidente pidid que aunentara |la garantia estatal.



El sefior ESTEVEZ.- No lo sé. No ocurrié
durante m periodo y, por ende, no puedo responder
sobre eso.

En m periodo, asuni |as responsabilidades
que ne correspondi an.

Pienso que el mnistro Etcheberry hizo una
gran |abor y fue un gran mnistro. Evidentenente, no
dej 6 todo sol ucionado, asi conb yo tanpoco deje todo
listo a m sucesor. Eso es inposible; no ocurre asi vy
no fue | o que ocurri 6.

Con Blas Tomic no tuve ocasi 6n de hablar de
estas nmaterias. En ese nonento él era presidente de
Al sacia y, por tanto, representaba esa opiniéon y no |la
de Metro.

Respecto del Metro | ndependencia, el diputado
Hales ne tratd nmuy duranmente por esa situaci 6n. Debo
decirle que ha sido uno de los nonentos dificiles en
cuanto a la toma de decisiones. Creo que el Metro
| ndependenci a es necesario y ojala se construya pronto.

Yo tomé, sin enbargo, l|la decisidn —junto con
el Presidente- de extenderlo a Maipu y a Los Doninicos.
La extensi6on a Los Doninicos, que usted ha nenci onado,
es altanente conveniente y necesaria. Va a poder tener
un centro de trasbordo excelente, ya que hay una gran
masa de poblaci 6n que va hacia arriba. Cuando se dice
gue esto favorece a las clases altas, discrepo
prof undanente. Al observar a |as personas que se bajan
del Metro, que les cuesta tonmar buses para subir, se ve
que a esa hora de l|a nmafilana son o provienen de |os
sectores populares de la ciudad -no de |la clase alta-,
gue van a trabajar al barrio alto.

Por tanto, la decisién respondia a otros
par anetros técnicos, que defiendo. Respeto su posicion
y le agradezco que ne recuerde |la severa critica -por
decirlo en pal abras suaves- que nme hizo en su nonento
el diputado Hal es respecto de este tem.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a sefiora Rubil ar.

La sefilora RUBILAR (dofia Karla).- El sefor
Estévez no contestd sobre el sistema de gestion de
transporte. En las actas se hablaba de una nmarcha
bl anca de, al nenos, dos neses. Tanbi én se habl 6 del
sistema de informacidén, pero un nes antes habia
termnado |la malla de recorridos. (Qué sistema de
i nformaci 6n podia echarse a andar con un nes de plazo
para toda |a ciudadania. ¢Y qué pasO respecto de |as
aprensi ones por |as evasiones, por |os problemas en | as
zonas pagas y con el pago arriba de |as mcros?

El sefior ESTEVEZ.- En cuanto al tenma de |as
mal | as, ya no era m periodo.



La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Diganme qué
vi eron ustedes respecto de esa problematica durante su
per i odo.

El sefior ESTEVEZ. - Entiendo que esa parte de
su pregunta corresponde a decisiones que se tomaron
cuando yo ya no era mnistro, con informaci 6n que no
poseo. Me parece inadecuado -nenos en este anbito, en
el que hay que dar opiniones responsables- referirne a
hechos sobre 1o0os que desconozco una parte de la
i nf or maci éon.

Vimbos que el grueso de la canpafia de
informaci 6n debia estar centrada en el dia en que
canbiaran |los recorridos. Necesitabanos que la gente
supiera que venia un Transantiago, pero no una gran
canpafa sobre eso. Mayornente, se requeria en |los dias
previos a la fecha en que |as personas debian hacer
t rasbor dos.

Tanbi én incluia, conp sistema de informacién
| a di sponibilidad de un conjunto grande de personas que
estuvi eran ayudando en | os paraderos. Eso se colocd en
la licitacion, de nmanera que pudieran estar |os
recursos adecuados para que eso se hiciera cuando
Il egara el nmomento. Tengo entendi do que se ha hecho asi
y que se han contratado personas para que ayuden en | o0s
par ader os.

Pero no quisiera emtir juicios sobre |o que
no tengo fundanent os adecuados.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- ¢Pero la
[icitacion del SIAUT |e toc6 a usted?
El sefior ESTEVEZ.- Asi es, pero la

modi fi canps.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- ¢Decia que
en un nmes tenian que echar a andar todo?

El sefior ESTEVEZ.- No lo recuerdo en |os
térm nos en que usted |o sefiala. Pero | o que recibinps
cono oferta de licitacion, |o rechazanos, | o decl aranps
desierto y pedinos que se refornul ara, porque querianps
reenfocarl o en ese periodo. Eso ocurrid gracias a la
oportuna intervenci 6n de | os al cal des a qui enes pedi su
col aboraci 6n y apoyo.

Reitero que m preocupaci 6n inicial era hacer
el proceso de informacidén sin tener una polémca
adicional a las que ya tenia en el M®P, en plena
canpafa, en relacion con el uso de los recursos. Pero
esto fue mas alla porque |os alcaldes hicieron nuchas
otras observaciones y no sOlo respecto de este tena.
Ademds, se refirieron a |la defensa de |os usuarios y
adquiri 6 verdadero sentido que |os al caldes estuvieran
en la comsion, porque conocian los temas. Eso nos
Il eve, en un redisefio, a una refornul aci 6n radical de



| as bases del SIAUT, que se aprobaron posteriornente.
Es un proceso que podrian analizar con nas detalle |as
personas que estuvieron en él. Yo doy cuenta de |os
aspectos esenciales o de politica que ne correspondi 6
resol ver.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- No ne
contestd lo relacionado con la entrada en vigencia del
22 de octubre de 2005 y sobre |o que sefial6 Gernman
Correa, en el sentido de que se habia tensionado al
maxi mo el sistema

El sefior ESTEVEZ.- Creo que Germén Correa
tiene razon. Ademds, en esa época nme estaba asesorando,
ya que consulté su opinién, entre otras.

Ef ecti vanmente, en el concepto original del
big bang, todo ocurria junto. El hecho de que se
separara y que |as nuevas enpresas tonaran posesi 6n de
tranos de calles, de lineas, con una nmalla antigua que
después no iba a servir, le agregd conplejidad al
Si st ema.

Se preveia y tuvinos anuncios agudos de
resi stencia u oposicién de parte de |los antiguos jefes
de esas mallas de recorridos a que ingresaran nuevos
operadores. Por lo tanto, era otra tension que se le
agregaba al sistema. A separarse, queddé con sus
propi as conpl ej i dades.

La seflora RUBILAR (dofia Karla).- El sefor
Est évez se refiri6é a | os buses, pero no hay ningin nea
cul pa general en el sentido de que, aunque estuvieran
t odos | os buses, |os que no pasan por el hospital no lo
van a hacer aunque hubiera 8 nil buses circul ando. Esa
es una falla sustancial de Transanti ago.

El sefior ESTEVEZ.- Creo que sienpre puede
haber un error en las mallas de recorridos, pero la
esencia del tema es otro. Si se tiene un sistema con un
origen capilar, y de |la poblacion Pablo de Rokha sale
una micro que va a Las Condes, otra que va a Vivaceta y
otra a la zona poniente, se tiene una gran gamm, pero
cuando I|legan a Santa Rosa, enpiezan a repetirse
recorridos y son altanente ineficientes en el 80 por
ciento de su territorio y tienen capilaridad en el
regreso, en la parte final

Ese era el problema esencial del viejo
sistema. Un mcro partia en un punto, recorria 60
kilonetros y volvia. El problema consiste en darle
eficiencia y en separar |la capilaridad de origen vy
destino de la parte troncal, y eso se hace con un
trasbordo

El sistema tiene un costo para el ciudadano,
cual es el trasbordo, | os otros no estaban
cont enpl ados. Se suponia que el trasbordo iba a ser més
rapido y que iba a ser mas eficiente. Probabl enmente



con |l a experiencia de hoy, uno diria que tendrianbs que
haber reducido |os trasbordos. Pero, en su nonento,
esto es |lo que se veia conp el necanisnb de nayor
eficiencia para | ograrlo.

Ahora bien, esta gama capilar de origen se
puede ir adaptando, y lo ideal es que se adapte a |as
condi ci ones que pide |la gente.

El sefior HALES (Presidente). - Qui ero
agradecer al diputado Al ejandro Sule que haya retirado
su peticién de uso de la palabra para facilitar el
térm no de |a sesion. Ademds, doy a conocer
las excusas de l|la diputada Isabel Allende y del
di putado Carlos Montes, quienes han tenido que
retirarse para asistir a una sesion en el Senado.

En nonbre de todos los menbros de la
Com si 6n, agradezco la concurrencia del sefior Jainme
Est évez y su disposicion para asistir a esta Com sién,
a la que no esta obligado a venir.

Por haber cunplido con su objeto, se |evanta
| a sesion.

-Se levant6 |la sesioéon a |las 13.46 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA
Jefe de Taquigrafos de Com siones.



