PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 122 sesion celebrada el martes 28 de agosto de 2007, de 11:37 a
17:31 horas.

SUMARIO:

Se recibié al ex Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, sefior Sergio
Espejo Yaksic.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Repartir a los Diputados copia de la cuenta en cada
sesion.

2.- Enviar un oficio al Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones a fin de solicitarle se sirva informar sobre el monto de los
recursos acumulados en el Fondo de Reserva Técnica, a cuanto ascienden los
egresos y pagos efectuados con cargo a éste, a quienes se han efectuado,
razones que motivaron tales pagos y si las empresas operadoras han continuado
efectuando aportes al mencionado Fondo.

3.- Enviar un oficio al Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones a fin de solicitarle se sirva informar si se hizo efectiva la
boleta de garantia correspondiente al Administrado Financiero del Transantiago
(AFT) en atencion a sus incumplimientos contractuales, en el evento que se
haya hecho efectiva, a cuanto ascendi6é el monto cobrado por este concepto, y a
cuanto ascienden las boletas de garantia que no han sido ejecutadas.

4.- Enviar un oficio a la Comisién de Transportes de esta
Camara a fin de solicitarle que remitan el acta de la sesion en la que el Ministro
Sergio Espejo habria sefialado que no era necesario contar con un proyecto de
ley que permita intervenir las empresas operadoras del Transantiago.

I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actla como Secretario de la Comisién el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:

Asisten ademas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comision:

Allende, dofa Isabel;
Burgos, don Jorge;

Cristi, dofia Maria Angélica;
Farias, don Ramon;
Melero, don Patricio;



Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Rubilar, dona Karla;

Sule, don Alejandro y
Uriarte, don Gonzalo.

También concurren las Diputadas sefioras Pacheco, Saa
y Toh& y sefiores Alvarez, Ceroni, De Urresti, Encina, Fuentealba, Galilea,
Girardi, Jiménez, Latorre, Nufiez, Recondo, Rossi, Yy el sefior Sergio Espejo, ex
Ministro de Transportes y Telecomunicaciones.

lll. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Resumen de prensa elaborado por la Biblioteca del
Congreso Nacional, que contiene publicaciones efectuadas en los diversos
medios de comunicacién sobre la materia objeto de la investigacién de esta
Comision, desde la fecha que ésta se constituyo.

2.- Oficios de las Municipalidades de La Cisterna y Lo
Barnechea, mediante los cuales informan respecto de su participacion en el
disefio, puesta en marcha y ejecucion del Plan Transantiago.

3.- Una comunicacion de don Henry Malbran, Secretario
Ejecutivo de SECTRA, por el que remite informacion acerca de los estudios
contratados por esa reparticion relativos al Plan Transantiago, a Metro S.A., a la
Empresa de Ferrocarriles del estado (EFE), a Metro Valparaiso (MERVAL) y a
Biovias (este oficio da respuesta a la informacién que en la sesién del dia de
ayer se acordo solicitar a SECTRA).

4.- Comunicacion de la Bancada de Diputados de la
Democracia Cristiana, por la que informan que el Diputado sefior Latorre
reemplazara en parte de la sesion, al Diputado sefior Burgos.

5.- Andlisis de Escenarios de Disefo para Transantiago,
elaborados por la Consultora Fernandez & De Cea Ingenieros Ltda. y un
documento denominado “Perfiles de Carga de Metro”, acompafiados por el ex
Ministro de Transportes, sefior Sergio Espejo.

IV. ACTAS
Las actas de las sesiones 92 y 102 se dan por aprobadas por no haber sido
objeto de observaciones.

V. ORDEN DEL DIA

Se recibi6 al ex Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, sefior Sergio Espejo Yaksic.

La version de la sesion consta en acta taquigrafica que se
anexa.



Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesion a
las 17:31 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 122, cel ebrada en 28 de agosto de 2007,
de 11.32 a 17.30 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Presi de el diputado sefior Patricio Hal es.

Asi sten | as di putadas seforas |sabel Allende,
Maria Angélica Cristi, Caudia Nogueira, Karla Rubilar
y Miria Antonieta Saa y |os diputados sefiores René
Alinco, Rodrigo Alvarez, Jorge Burgos, Qui l I erno
Ceroni, Ramdn Farias, Renan Fuenteal ba, @uido Grard
Briere, Juan Carlos Latorre, Patricio Melero, Cristiéan
Monckeberg, Carlos Montes, Carlos divares, Carlos
Recondo, Alejandro Sule y Gonzalo Uriarte.

Concurre conp invitado el sefior Sergi o Espejo
Yaksic, en su calidad de ex mnistro de Transportes y
Tel econuni caci ones.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

Las actas de | as sesiones 92 y 102 se dan por
apr obadas.

El sefor Secretario va a dar lectura a la
Cuent a.

- El sefior Galleguillos (Secretario) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada | sabel All ende.
La sefiora ALLENDE (doifa |[|sabel).- Seior

Presidente, anteriornente sugeri que, para | os casos en
gue la cuenta fuese nuy larga, se nos entregara una
copia, porque es dificil retener todos |os puntos.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior a
di putada, en esta ocasion no es tan larga, tiene soélo
tres |ineas que no al canzan a un tercio de pagina. Por
esa razén no se entregd por escrito. En todo caso,
puedo pedir que | e entreguen una copi a.

Propongo que se adopte la nedida de que a
todos |os diputados se les entregue un resunen de |a
cuenta por escrito.

JHabria acuerdo en tal sentido?
Acor dado.



Tiene |la palabra la diputada Maria Angélica
Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).-
Sefior Presidente, a través de la Comsion, quiero
solicitar un oficio dirigido al mnistro de Transportes
y Tel econuni caci ones, en relacion al Fondo de Reserva
Técni ca.

Me interesa saber informacion acerca del
nmonto de la reserva acunulada en ese fondo,
especialnmente los egresos y pagos que se hayan
realizado a cuenta de ese fondo. Ademas, ne interesa
saber a quiénes se han hecho dichos pagos, ya sean
enpresas, operadores u otras personas; |as razones por
| as cual es se han realizado, cantidad y si |as enpresas
oper adoras si guen aportando a dicho fondo de reserva.

En relacién a |la boleta de garantia del AFT,
nme interesa saber si, dado el incunplimento del
contrato, se hizo efectiva esa boleta. En caso de
haberse hecho efectiva, ¢de cuanto fue el nonto y en
gué estado se encuentra actual nmente?

El sefior HALES (Presidente). - Pr opongo
aceptar la solicitud de envio de oficio de |la sefiora
di put ada.

Habria acuerdo?
Acor dado.

Sefiores  di put ados, en esta oportuni dad
corresponde recibir al ex mnistro de Transportes vy
Tel econuni caci ones, don Sergi o Espej o.

Solicito que se haga pasar a nuestro
i nvitado.

-El sefior Sergio Espejo ingresa a |la Sala de
la Com si én.

El sefior HALES (Presidente).- En el nonbre de
| os menbros de |Ia Com sion, agradezco al sefior Sergio
Espej o que haya aceptado nuestra invitaci én y por haber
Il amado al Presidente de |a Com si6n hace mas de cuatro
semanas y ofrecer su conpleta disposicion para asistir
cuando fuese necesari o.

Esperanbs que su participacion sirva para
cunplir el nmandato de esta Com sion que consiste en
conocer los errores y fallas del plan Transantiago, con
el obj eto de det er m nar | as correspondi ent es
responsabi | i dades.

Sefior Espejo, |le ofrezco | a pal abra.

El seflor ESPEJO. - Sefior Presidente, no he
veni do a defenderne ni a cul par a otros.

Estoy aqui para col aborar con el trabajo de
esta Comsion y para hacer cuanto esté a m alcance



para que nuestro pais aprenda de una experiencia
conpleja y con frustraciones, cono ha sido el
Transantiago, y mantenga | a capacidad de enfrentar |as
tareas mas dificiles.

Para muchos ha sido una sorpresa que, pese a
la intensidad del debate, haya mantenido un silencio
i nquebrantable desde m alejamento del gabinete. La
razon es sinple y quiero explicarla.

A los pocos dias de asumir conb mnistro de
Estado, una persona nuy cercana ne dijo |lo siguiente:
“Lo uUnico claro es que en algun nonento seria ex
mnistro”. Esta afirnmacion, que a primera vista parece
una broma, encierra la verdad y parte de | a explicacio6n
de m silencio.

Estoy convencido de que nadie es mnistro,
sino que se ocupa transitoriamente esta funcidn. Pero
una vez que se ha ocupado, debe honrarse esa confianza
y esa responsabili dad.

No he querido, bajo pretexto alguno, que ms
i ntervenci ones pudi eran desviar la atencion de |o que
consi dero fundanental: superar las dificultades que ha
enfrentado |la reforma al transporte publico de Ila
ciudad de Santiago, identificar, corregir y aprender de
los errores que henbs conetido y garantizar a |as
personas |la calidad de vida que nerecen que, en este
canpo, ha sido postergada por décadas.

He guardado silencio tanmbi én conb una sefia
de respeto hacia quienes, pese a todo el esfuerzo gque
puse en sacar adel ante este proyecto, han pasado un nuy
mal nmomento. M silencio tanbién es una sefal de
respeto hacia esas personas e inequivoca de confianza
en el éxito final de esta reform

Una vez roto el silencio, ms primeras
pal abras son para reiterar m conpleta lealtad a la
Presidenta de | a Republica.

Servi con dedicaci 6n desde el prinmer dia de
mandato de la prinera nmujer Presidenta de Chile y puse
todo | o que estaba a m al cance para asegurar el éxito
en las tareas que ella ne enconend6. Sé que si a este
Gobierno le va bien, a Chile le va bien. M salida de
Gabi nete no pone térnino a m lealtad con | a Presidenta
gue me confi 6 tareas de Estado.

¢Com nme voy aproximar a |os tenmas? Durante
m exposicioén intentaré, prinero, nuy brevenente -
porque esta Com si 6n ha trabajado | atanente en eso y no
tendria sentido extenderse en denasia-, centrar la
atenci 6n en elenmentos fundanentales para conprender
esta reforma, su naturaleza y el contexto de su disefio
e i npl ement aci 6n.



Luego, ne voy a detener en | as decisiones gque
tomé o propuse tomar al Gobierno, a partir del 11 de
mar zo de 2006, a la luz de | a eval uaci 6n que realizanos
del disefio e inpl enentaci 6n, anbos iniciados durante |a
adm ni straci 6n anteri or.

A continuaci 6n, analizaré el transito desde
| a denom nada fase 1C de i npl enmentaci 6n hacia | o que se
conoci 6 conmo | a fase de régimen.

Seré nmuy breve, sefior Presidente, porque esto
ustedes y los habitantes de Santiago tanmbién ne 1o
escucharon mucho antes del 10 de febrero.

La reforma del transporte publico en esta
ciudad era fundanental, I ndi spensabl e, pero fue
per manent ement e postergada. Todos, sin excepci 6n, henobs
considerado el transporte publico en Santiago no solo
cono I neficiente, Si no t anmbi én anbi ent al nent e
predatorio y extrenadanmente duro con | os pasajeros, con
| os chéferes e, incluso, con | os peatones.

D ganosl o con franqueza, porque pese a este
acuerdo en el diagnéstico, durante mas de cuarenta afos
posterganos |la reforma del transporte publico en la
ciudad de Santiago. Michos de |os problemas que henps
enfrentado son el resultado natural de una intervenci én
drastica sobre problenmas que nos neganbs a enfrentar
durante mas de cuarenta afos.

SPor qué no lo hicinos? Me encantaria tener
una respuesta sinple. Usted ne dijo, en al guna ocasi 6n,
gue | as ci udades eran un ver dadero puzzl e;
probabl emrente, eran la invencion mas conpleja de |a
humani dad, con excepci 6n de | as naves espaci al es —segun
nme plante6- y el matrinonio —agreg6-, pero no quiero
ser yo quien se refiera a eso en esta ocasi 6n.

La experiencia de las ciudades donde se han
hecho refornmas, especial mente de |as ciudades europeas,
nos da cuenta de un dato central: la capacidad de
realizar inversiones es limtada, |os espacios fisicos
son finitos y, por lo tanto, no es posible crecer
ilimtadanente en este canpo, porque hay restricciones
de i nversi 6n y de nodi fi caci ones fisicas
extraordi nari anente conpl ejas de realizar.

Se ha conparado una y otra vez el
Transanti ago con proyectos enblematicos de la region
Curitiba y Transmlenio, a nodo de ejenplo. Pero
ust edes saben que m entras durante neses, incluso afos,
se nos dijo que el Transmlenio era el ejenplo, después
se nos dijo que Transmlenio no era un ejenplo. Se
citaba, prinero, un ejenplo conb algo a seguir vy,
| uego, ya no lo era, porque estanps frente a refornas
muy conpl ej as.

Adjunto -—posteriornente, |o entregaré cono
anexo a esta presentaci 6n- antecedentes que ilustran



las diferencias entre Transantiago y estos otros
proyect os. Con esto quiero decir que el nej or
conocimento disponible resulta insuficiente para
abordar refornmas de esta magnitud y caracteristicas.
Si enpre habrd& incertidunbre.

Adenas, los menbros de esta honorable
com si 6n saben que el sector del transporte ha sido
fambso a través de los afios por su capacidad de
coerci 6n sobre |l as autoridades politicas y el Estado vy,
en | os nonentos mas duros, de ejercer control sobre una
ciudad. Esta reforma, en sus inicios, estuvo aconpafada
de un paro que termnd con la aplicacién de la Ley de
Seguridad Interior del Estado. Sucesivos gobiernos han
sentido ese poder, por décadas, |o que tanbién hace
dificil abordar esta reforna.

Fi nal nente -algo no nmenos inportante-, ésta
es una reforma que interviene inevitablemente sobre |a
vida cotidiana de las personas. Eso supone costos
politicos altos y es obvio que no se quieran asumr ni
enfrentar.

Esta fue una decision postergada, una y otra
vez, y quiero expresar —porque | o sostuve cada dia que
fui mnistro, hasta el 10 de febrero, y por tanto no |lo
digo en esta Comision por ninguna razén que pueda
conplicar a alguien- gue estoy seguro de que al tonar
distancia, con el paso del tienpo, Ila figura del
Presi dente Lagos, que tuvo |la decisién y el coraje para
enprender esta reforma, sera reconocida por eso. E
juicio de la historia, a veces toma tienpo, pero sé que
Il ega.

Esta ha sido una reforma de extraordinaria
conplejidad y quiero ilustrar algunos de |os el enentos
gue | a hacen conpl ej a.

Esta anclada en un escenario geografico
especifico: |la Regi 6n Metropolitana. Podria decirse que
eso |la hace sinple, pero esta articulada en base a un
sistema de contratos entre el Estado de Chile e
i nversi oni stas nacionales y extranjeros, asi conp entre
el | os, adm nistrados en un entorno instituciona

f ragment ado, di sper so, con conpet enci as y
jurisdicciones que nuchas veces se entrecruzan. Fue
di sefiada, corregida, actual i zada e i npl enent ada

siguiendo |la opinidén experta de agencias y consultores
que el aboraron conplejos nodel os que buscaban, en un
escenario de incertidunbre, predecir razonablenente |a
conducta que tendrian los wusuarios del transporte
publico al pasar este proyecto a su etapa de réginen.
Se trata de una reforma financiada, en |o fundanental

por agencias publicas y privadas extranjeras, de enorne
reputaci 6n, con sofisticadas exigencias tecnol 6gicas,
| a mayor de las cuales ha sido el sistema de pagos que
permte la integraci 6n de tarifas. Ademas, con desafios



estructural es, cono el que ha venido ocurriendo con |a
enpresari zaci 6n del sect or, el desarrollo de
or gani zaci ones si ndi cal es y | a i nstal aci 6n de
rel aci ones | aborales fornmal es y basadas en el respeto a
la ley. En definitiva, es una reforma cultural nente
sensi bl e, porque afecta |los habitos y practicas
cotidi anas de | os santi agui nos.

Todo esto, sumado al hecho de tratarse de una
reforma que producird efectos y sera sonetida a
actual i zaciones y correcciones por parte de gobiernos
distintos de aquel que le dio origen, hacen de
Transantiago una politica de Estado.

Quiero entrar en nmateria argunentando en
contra de algo que pareciera haberse conprendido de
cierta forma de al guna de | as sesiones anteriores o del
debate publico produci do en estos neses.

Transantiago no es un evento; es un proceso.
Es una reforma de infraestructura sobre derechos vy
obl i gaci ones conpl ej as, establ ecidas en bases de
[icitacion y contratos, que deben ser cunplidas de
buena fe y con sujecién no s6lo a la ley de los
contratos sino tanbi én al principio de constitucion de
| egal i dad que obliga a | a adm nistraci én.

El ex mnistro Etcheberry hizo una relacidn
detal | ada sobre esta noci 6n de proceso al explicar por
gué en abril de 2003 se desechd |la idea de dar vida a
Transantiago a través del denomi nado big bang. En la
mnuta que aconpaid el ex mnistro Etcheberry,
el aborada por Aldo Signorelli y el doctor Juan Carlos
Mufioz -copia de la cual sin enbargo adjunto cono
ant ecedente conpl enmentario-, define este big bang cono
“un Gnico dia donde cada aspecto del nuevo sistem
conenzaria a operar y de alguna nmanera encaj arian”.

La verdad es que, a partir de esta definiciodn
estratégica, las bases de licitacidn del transporte,

f undanent al nrente de vias, |l evadas a cabo en 2004, asi
conb las bases de licitacion del adm ni strador
fi nanci ero, del 2005, t odas apr obadas por | a

Contral oria CGeneral de |la Republica, establecen que e

Transantiago se desarrollaria en fases o etapas. La
i npl ementaci 6n se inicido el 22 de octubre de 2005,
fecha de inicio de los contratos de operadores de
transporte.

Por |l o tanto, ne par ece f undanent al
est abl ecer dos cosas. En priner lugar, que el inicio de
la fase de réginen, del 10 de febrero de 2007, no fue
un big bang, cono se ha sostenido, sino un eslabén nas
-i mportantisino, por ci erto- en |la cadena de
i mpl ement aci 6n consagrada en |as bases originales del
proyect o.



En consecuencia, analizar el desarrollo de
este proyecto con un enfoque situado de nmanera
exclusiva en el inicio de la fase de réginen es un
error conceptual y préactico que, en m opini6n —en todo
caso, es una decisién que no ne conpete, sino a |os
sefiores diputados menbros de esta Comsion-, haria
i nposi ble alcanzar |os objetivos definidos por Ila
honorabl e Camara de Diputados para el trabajo de esta
Com si on.

Sefior Pr esi dent e, usted y los sefiores
di putados me conocen nme conocen y saben que sienpre he
di cho |l as cosas cono | as pienso. Transantiago no fue un
paseo de canpo, ni su disefio ni su inplenentacién

Todo disefio tiene incertidunbres. Reitero:
i Todo disefio tiene incertidunbres! Ya nencioné al gunas
de las conplejidades, para ilustrar de qué estanps
habl ando. La naturaleza de este proyecto inplicaba
incertidunbres de gran envergadura, inevitables. Conp
va a ser de otra manera si | os estudios base y |la fecha
de inicio de la etapa de réginen estaban |lanados a
ocurrir, al nenos, cinco afios después de |os estudios
estrat égi cos del pl an, qgue dieron origen a la
l[icitacion de vias del 2004, que, a su vez, descansan
en | a encuesta de origen-destino de Sectra de 2001, con
dat os actual i zados por el censo del 2002.

Esta situaci 6on, contrarianente a | o que se ha
sosteni do, fue enfrentada por |a via de actualizaciones
anuales de la informacién de |la encuesta de origen-
destino desarrolladas por la msnma Sectra. Sin enbargo,
aun con informaci 6n actuali zada, los estudios vy
nodel aci ones |l amadas a definir servicios, recorridos,
flota necesaria y conbinaciones tarifarias debian ser
capaces de prever razonablenente la forma en que |os
santiaguinos se conportarian y conp tomarian sus
decisiones de viaje en un escenario radicalnente
distinto al conocido hasta el nonento msno de
iniciarse la fase de régi nen

En otras palabras, con la informacién de
sistenma antiguo era necesario proyectar precios,
recorridos y cantidad de buses del Transantiago,
antici pando, a través de nodel aci ones matemati cas, | as
decisiones de viaje de los santiaguinos. Est as
deci siones, a su vez, inposibles de prever en un ciento
por ciento, podrian alterar, de nanera significativa,
las msmas definiciones que se encontraban en el
ori gen. En consecuencia, disefilo e inplenentacion
interactlUan reciproca y pernmanentenente, exigiendo
esfuerzos extraordinarios de sintonia fina a lo largo
del proceso y gran capacidad de reaccidon frente a
conti ngenci as.

Sin perjuicio de |o anterior -ne interesa
extraordi nari anente establecer este punto-, dado que



los rangos de incertidunbre son consustanciales a
cual qui er proyecto conplejo, cada decision de disefio o
correcci6n fue sonetida al analisis de nercado mas
escrupul oso: | a aprobaci én del financiamento privado a
una politica publica.

Cada paso relevante, a partir de las
licitaciones respectivas, fue sonetido a evaluacion
privada, nacional e internacional, no sélo por parte de
| as conpafi as operadoras de via o por |os responsables
de la admnistracion financiera de |os sistemas de
i nformaci 6n, sino, nmuy especial nente, tanbi én por parte
de las agencias extranjeras que proveyeron el
financiam ento central para este proyecto. No ol vi denos
gue |a banca nacional, que es parte central de la
adm ni straci 6n financiera —no toda ella, pero el 70 por
ciento si-, originalmente no aportd financiamento a
| as vi as. Qui enes aportaron fueron agenci as
i nt ernaci onal es de reconocido prestigio, que exigieron
cui dadosos estudios de factibilidad y de proyecciones
de retorno. No solo el diseflo, sino cada fase de
correcci 6n y de i npl enent aci 6n.

Por ejenplo, el financiamento por cerca de
500 mllones de doélares para alrededor de 1.800 buses
Volvo fue estructurado por el banco mas grande del
mundo, el HSBC, quien, segun la informaci é6n que tengo
detallada en las fuentes, recurrido a la expertise de
sus equi pos financieros en Sao Paulo, Estocolnb vy
Toki 0. Esta operaci6n fue realizada tras dos afos de
pl ani ficaci én para la Volvo Bus Corporation y para |la
agencia de crédito y exportaci 6n del gobierno sueco, |la
EKN, ademds de tres operadores en Chile.

La calidad y conplejidad de esta operacion |le
permtid ser reconocida cono | a operaci 6n financiera de
2005. En paralelo, otros 200 mllones de doél ares fueron
aportados por el msnp HSBC, en conjunto con el Banco
Sumitono y con garantia de la agencia de crédito vy
exportaci 6n del gobierno japonés, NEXI. Estos dineros
fueron destinados a capital de trabajo, adquisicién y
habi | i taci 6n de i nnuebl es. No conozco a | os suecos ni a
| os japoneses por su falta de prolijidad, de atencion
al detalle o a la identificacioén de riesgos.

La licitacion de vias tanpoco fue gratuita.
180 mnmllones de délares fueron aportados por |os
oper adores naci onal es para |a reserva técnica del plan.

La licitacion que dio vida al Adm nistrador
Financiero en 2005 y a los contratos entre el Estado de
Chile y el AFT no fue -conp a ratos da |la inpresion que
al gunos creen- el invento de un abogado o de una
abogada trabajando en wuna oficina sin ventanas al
exterior en la Subsecretaria de Transportes. La
operaci on fue legalizada por la Contraloria Ceneral de
la Republica, la cual aprobdé |os exigentes controles



financieros y juridicos a que soneten sus negocio0s
cuatro de los principales bancos nacional es, que, cono
he sefal ado, representan mas del 70 por ciento del
sistema financiero nacional, conpb asimsnb uno de |os
mas grandes retailers que operan en Chile y uno de |os
princi pal es operadores tecnol 6gi cos nacionales. Cada
uno de ellos, que no se dedican precisanmente a la
filantropia, analizé los contratos y |as operaciones
con sus propios equipos, con agencias de control de
riesgo y con |los principales estudios juridicos del
pai s, baj o | a estricta supervi si 6n de | a
Superintendencia de Valores y Seguros y de la
Superint endenci a de Bancos e Instituciones Financieras.

Asunmi  conb mnistro con el mandato de
i mpl enent ar una politica de Est ado: el Pl an
Transantiago. Era parte del prograna de gobierno de la
Concertaci 6n, por |o que se encontraba en la carpeta
bl anca que todos ustedes recuerdan y que recibinpos |os
nuevos mnistros. Por su parte, la Oposicidn habia
expresado su conviccion de que ésta era una reform
inportante y que, si bien necesitaba correcciones en
al gunos aspect os —Ccono sefial aron | os Tal | eres
Bi centenario-, iba en la direccion correcta.

M mandato no era ni fue en nonento al guno
poner térmno a esa politica de Estado, sino sacarla
adel ante en un escenario de disefio, licitaciones vy
contrat os cel ebrados en buses, adm ni straci o6n
financiera e infraestructura, con restricciones de
tienpo evidente y en un nmarco o0 cuadro de
i mpl ement aci 6n ya iniciado en octubre de 2005.

Para poder detenerne en esta etapa del
proceso, voy a distinguir tres cuestiones: el periodo
entre el 11 de marzo y el 2 de mayo de 2006, la
postergaci 6n de la fase de réginen, y las acciones y
deci si ones que nos conducen el 10 de febrero.

La expectativa del 11 de nmarzo de 2006 en
torno al Transantiago era enorne. Por |o demas, el ex
mnistro Estévez se detuvo a analizar ese punto en la
sesi 6n de ayer, segun he leido en | a prensa de hoy. Sin
enbargo, durante 2005, el proyecto habia tenido cuatro
coordi nadores distintos -uno de ellos interino-, lo
gue, sunado un canbio de gabinete y de gobierno,
evidentenente restd continuidad a un proyecto que
requeria avanzar con gran vel oci dad en | a
i npl enentaci 6n de detalle. Asimsnpb, tuvinobs que
resolver cuatro problemiticas wurgentes y que hoy
parecen ol vi dadas: prinmero, el 31 de marzo, un
vespertino definia, conp idea central de su reportaje:
“Sobran mcros”. Se trata de un argunento que fue
recogi do profusamente por la prensa, basado en la
denuncia de tres operadores de vias por supuestas
clonaciones de recorridos e invasion de vias que



estarian anmenazando |la viabilidad financiera de |os
concesionarios. En opinion de |os operadores, en ese
nmonment o, | os buses piratas podian al canzar hasta un 30
por ciento de la flota.

A la fiscalizacion que |as autoridades del
M nisterio venian desarrollando antes del 11 de narzo,
y que nosotros continuanps, fue necesario agregar
querellas crimnales a través del Consejo de Defensa
del Estado, de nmnera de resguardar la licitacioéon de
vias y el respeto a los elenmentos fundanentales de
operaci 6n en cada una de |as areas licitadas.

Este punto permte ilustrar las dificultades
de una reforma de esta envergadura. La enpresarizaci6n
del si stenmy, uno de | os atri butos val or ados
positivanmente del Transanti ago, i ncluso por | os
detractores mas entusiastas de este plan, requiri6 no
s6lo de wuna intensa |abor fiscalizadora del Estado,
sino de acciones judiciales de tipo crimnal en los
tribunal es de justicia para avanzar en este anbito.

La postergaci 6n en 2005 de |la fase 1C desde
febrero hasta abril de 2006, haci endo uso de una opci 6n
consagrada en l|las bases de licitacion, nos obligdé a
concentrar esfuerzos adicionales para garantizar el
retiro de ms de 800 buses, segun el cronograna
est abl eci do, y buscar opciones para | os conductores gue
pudi eran perder su fuente |aboral. Varias diputadas y
di putados presentes hicieron de este punto una
i nqui etud permanente, que sienpre me expresaron con
nmucha fuerza

Ademas, dado que la licitaci 6n publica para
contar con un sistema de informacion a |os usuarios
habia sido declarada desierta el 18 de julio de 2005,
resul taba indispensable actuar con prenura. Tanto es
asi que el 29 de marzo -es decir, nenos de veinte dias
después de asumr-, presenté en una actividad publica,
junto al subsecretario de Transportes y al recién
nonbrado coordi nador del Transantiago, |as nuevas bases
de licitacién del sistema de informacién y atencion a
| os usuarios aprobadas por la Contraloria General de la
Republ i ca. Fue una licitaci 6n exitosa cuya adjudi caci 6n
se produjo el 16 de nayo. Participaron 21 de |os
principales agentes de I|la plaza y el consorcio
adj udi cado no so6lo incorporé al Transantiago en |os
princi pal es operadores tecnol 6gi cos nundi al es, sino que
ademas present6 |la oferta ms barata. Es decir,
habi anos pasado un nuevo test de eval uaci 6n por parte
de los inversores privados dispuestos a participar en
este proyecto.

Conop sienpre procuré conproneter so6lo aquello
gue podia cunplir, en ese nonento dije publicanente gque
esperaba que el trabajo del SIAUT pernitiera conenzar a



informar a |los usuarios por |o nmenos dos neses antes
del inicio de | a fase de réginen.

Resul taba evidente, sin perjuicio de |1|os
atrasos registrados por |las enpresas de buses, que |a
mar cha de operaci 6n del AFT tanpoco era |a adecuada,
tanto en el desarrollo de sistemas que habia
conpronetido conbo en la suscripcién de |os contratos
pendi entes entre éste y | os operadores de vias.

A pocas semanas de asumir el Gobierno, con |la
opinion critica de algunos de |os parlanentarios nas
interiorizados en la materia, quienes sostuvieron que
este mnistro no tenia facultades para hacerlo y que,
adensas, el Est ado deberia pagar m |l onarias
i ndemmi zaci ones, en nedio de la critica de editoriales
y de prensa especializada, con |a oposicioén de todos y
cada uno de |os operadores de buses y del sistemn
fi nanci ero, qui enes argunentaron pérdidas financieras y
estar en condiciones de partir en octubre de 2006,
propuse a la Presidenta de |la Republica postergar e
inicio de la terceray ultinma fase de Transanti ago. Fue
una decision de Estado de la cual estaba convenci do,
aun cuando no estaba exenta de riesgos. Pese a la
conviccion juridica que ne fornme de estar actuando
conforme a derecho en el cunplimento de ms
obl i gaci ones conmb mnistro de Estado y en defensa del
interés de |os habitantes de Santiago, se tratdé de una
decisi6én cuya legalidad fue incluso cuestionada
seri anment e.

¢Por qué posterganps? La mnuta que adjuntd
el mnistro Etcheberry, que vuelvo a entregar, dice
dos sienpre fueron los elenmentos de |a esencia del
Transanti ago —dos, no tres, ni cuatro, ni cinco; jdos!-
: la nueva red de vias -es decir, los nuevos
recorridos- y el sistenma de pago integrado.

Esos son los dos elenentos de |a esencia.
Conmb no soy ingeniero, sino abogado, sienpre entendi |o
gue el Cbédigo Cvil define conmb elenentos de Ila
esencia, desde 1855, es decir, aquellos atributos sin
| os cual es una cosa no puede existir.

Los informes técnicos de |os equipos del
Transanti ago, apoyados por consul tores externos,
est abl eci eron que el adm ni strador financiero no estaba
en condi ciones de habilitar |1os buses con |os equipos
val i dadores ni de asegurar la integraci én financiera en
| os pl azos conproneti dos para octubre.

El sistenma de pago no sélo se encontraba
i nmadur o, sino que, ademas, el adm nistrador financiero
y los operadores de buses aun no |legaban a acuerdo
para suscribir los contratos que regulaban la relacion
entre unos Yy otros respecto de l|la instalacion vy
mant enci 6n de | os equi pos tecnol 6gi cos.



Ent onces, tenianbs una restriccion de plazos
muy significativa que nos decia que esto no iba a estar
listo en octubre y, adenmds -l1o dije en su nonento y lo
repito ahora-, era evidente que tanpoco tendrianos
tienpo para entregar informacion a |os usuarios, dado
gqgue recién el 16 de mayo habianps adjudicado |a
licitacion del sistema de infornmacion.

Por el respeto que sienpre le he tenido al
Congreso Nacional, informé de esta postergaci 6n, antes
que a la prensa, a la Comsién de Transportes vy
Tel econuni caci ones de |a Camara de Di putados, el nmartes
2 de mayo.

La postergacion tampoco fue facil, pues
exigio una conpleja negociacién que pernitiera
resguardar tres cuestiones centrales: prinero, respetar
el principio de sujecion a |las bases y de igualdad de
| os oferentes. Conb ne dijo el entonces Presidente de
| a Com si6n de Transportes y Tel ecomuni caci ones de esta
Cor poraci 6n, no sOlo para qui enes se habian adjudi cado
la licitacion, sino a todos aquellos que participaron
del proceso.

Por la ligereza con que en ocasiones se ha
tratado esto, siento que debo hacer presente que |o0s
funci onari os publicos estanbs obligados por | a
Constituci 6n a actuar con estricto apego a la ley y no
podenos vul nerar el estado de derecho bajo pretexto
al guno. En consecuencia, tenianbs que actuar con
sujeci6on a las bases de licitacion y al principio de
i gual dad de | os of erentes.

En segundo lugar, debianos preservar |o0s
equi librios fi nanci er os de | as rel aci ones
contractual es, manteniendo las msnmas condiciones en
qgue se habrian encontrado los participantes si no
hubi era habi do postergaci 6n. Lo anterior sin perjuicio
de |l as conplicaciones financieras de | os operadores.

El entonces presidente de |a Asociacioén
G em al Metropolitana de Transporte de Pasajeros
sostuvo que “si l|las enpresa extranjeras, qgue nanejan
entre 1.300 y 1.500 buses cada una, aparecen perdi endo
unos 40 mllones de dolares, nuestras pérdidas de
octubre a la fecha —se referia a octubre de 2005- son
superiores a los 60 mllones de dolares pues en Buses
Gran Santiago y Buses Metropolitana operanps con 3. 000
Maqui nas” .

Pero ésa era su preocupacion; la ma era
mantener | os equilibrios financieros en |as rel aciones
contractuales, tal cual ha establecido la Contraloria
CGeneral de |l a Republica para este tipo de operaci ones.

En anbas materias el control de los
i nversionistas fue nuevanente estricto. Las enpresas
oper adoras de buses debi eron buscar aprobaci 6n debi eron



buscar apr obaci 6n cuando sus contrat os y su
fi nanci am ent o habian sido estructurados por el HSBC o
el Nexi para concurrir a esta portergaci 6n. El contrato
entre el Estado y el AFT so6lo fue firmdo |uego de ser
aprobado por uno de |los principales estudios juridicos
de Chile.

Una altim restriccioén apl i cada: el
patrinonio fiscal debia ser protegido.

Un diputado mienbro de esta Com siodén estind
que |las enpresas podian al egar pérdidas hasta por 500
m |l ones de pesos diarios —un mlloén de délares- y que
esta situaci6on termnaria en los tribunales, sin que e
Estado pudiera garantizar que el atraso no le costaria
un peso. La prensa especul 6 profusanente sobre |as
i ndemmi zaci ones que deberia pagar el Estado.

Creo uatil establecer -conmob dije cuando en
algan mnuto rendi cuenta ante I|a Comision de
Transportes y Tel econunicaciones de la Camara de
D putados- que |a negociacion permiti6d nantener

intactos |os recursos de |a reserva técnica
operativa: unas 380 m | unidades de fonmento —unos 12
mllones de doblares-, destinadas a operar cono

mecani snp de estabilizaci 6n de tarifas.

Ademas, |logranbos que |o0s ingresos mninos
garantizados a las enpresas propietarias de |os
troncales 2 y 4, a los cuales el Estado se habia
conproneti do por contrato hasta el inicio de |a fase de
régi men, no fueran pagados por la totalidad del periodo
en que se extendia la fase 1C, entre octubre y febrero,
sino so6lo hasta el 22 de dicienbre de 2006.

Aun  mas: los contratos incluyeron una
cldusula de renuncia total de acciones en contra del
Estado, por ~cualquier hecho verificado hasta ese
nonent o, con o] que resguar danos —esti no-
razonabl enente el patrinonio fiscal

En resunen, |as negoci aci ones deben aj ustarse
estrictamente a |as bases, proteger los equilibrios
financieros y resguardar el interés fiscal.

Con orgull o puedo decir que a fines de agosto
de 2006, luego de tres neses de arduas negoci aci ones,
al canzanos acuerdos plenos con respecto a estos tres
obj etivos y con todos | os operadores.

Los antecedentes que tenianps a di sposicién -
quiero decirlo con entera franqueza- real i zaban
di stintas proyecciones respecto de cual era el nejor
nomento para conenzar la fase de réginen, y tanbién
cual era el nmonmento en que el Adm nistrador Financiero
estaria nejor preparado para cunplir con  sus
obl i gaci ones.



El analisis mas pesim sta situaba ese nonento
en junio de este aio. Los equipos técnicos de
Transantiago ne sefial aron que con un gran esfuerzo era
posi bl e -conp efectivanente ocurri 6- que el sistema de
pago estuviera en condiciones de conmenzar a operar
masi vanente en febrero. Pero conocenps adenas |as
reiteradas declaraciones de los nas altos ejecutivos
del Adm nistrador Financiero, en el sentido de que
estaban en condiciones de cunplir la totalidad de sus
obl i gaci ones al nmes de octubre de 2006.

Todo esto, ademas, debia ser contrastado con
el principal objetivo definido al asumir m gestion. La
transicién a |la fase de régi nen debia resguardar a |as
personas. La opinién unanine de |os expertos en esto
era que existe un solo nonmento en el afio que reune | as
condi ciones para facilitar el logro de ese objetivo: e
nes de febrero. Durante ese nmes, |a denmanda por
transporte desciende un 30 por ciento y las bases
recogen precisanente esa diferencia tanmbién en la
of erta necesari a.

Con hum | dad, pero con determ naci 6n, quiero
decir qgue gobernar exige decidir con informacidn
inconpleta y en escenarios de incertidunbre. Las
autoridades eleginbs en nedio de incertidunbre vy
t omanos | as defi ni ci ones gue consi der anos mas
razonabl es conforne al mandato que tenenos. Los
ant ecedent es di sponi bl es nos hacian pensar, en base a
| a opinion de expertos, que |la fecha mas adecuada para
iniciar la fase de régi nen, protegi endo a | as personas,
era el mes de febrero.

Ademds, en ese nonento anunci € que ibanpbs a
di sponer de 90 dias, luego del inicio de réginmen, para
un periodo que califiqué conp de marcha blanca -que
estd recogido en |las bases-, que seria indispensable
para efectuar correcciones.

En sélo cinco neses habianmps dismnuido la
pirateria a niveles control ables. Los operadores en sus
i nformaci ones  —ni siquiera voy a citar a ms
fiscalizadores- habl aban de entre un 3 y 5 por ciento,
desde el 30 por <ciento que nencionaba. Habianos
retirado cerca de 800 buses de las calles y ajustado
recorridos para no dejar areas descubiertas; inicianos
el trabajo de actualizacién y perfeccionamento de |as
| i neas troncal es y al i ment ador as; [icitanos y
adj udi canos el sistema de informacion; creanps una
defensoria de |os usuarios y una unidad de apoyo a la
reconversi on laboral; |Ilevanbs a cabo una conpleja
negoci aci6n para nodificar los <contratos con la
totalidad de |os operadores, a objeto de postergar el
inicio de fase de régi nen

Aun  mas, al const at ar |l as debilidades
institucionales del proyecto, y tal cual estaba en



nuestro progranma de Gobierno, inicianpbs |os estudios
para crear una autoridad netropolitana de transporte.

Con el patrocinio del Banco Mundi al
desarrollanbs un intenso trabajo de estudio de
experiencias conparadas y organizanps un senmnario
internacional, con anplia invitacion al puablico, a
especialistas nacionales y a parlanentarios, para
analizar la realidad de ciudades conpl ejas cono Madrid,
Paris, Londres y Frankfurt.

El aboranbs un anteproyecto de ley que fue
presentado por el Gobierno al gunas senanas después de
m salida del gabinete.

Qovi anente, esto no era suficiente. Los
pl azos eran estrechos y | a tarea enorne.

Un diputado integrante de esta Com siodn
seflal 6 que Transantiago era un enferno agénico, y el
mnistro Espejo, un médico conpronetido con su
reani maci én

Nuestras principal es preocupaciones, en el
marco de una estructura contractual fijada por |as
bases, eran las siguientes: verificar si la mlla de
recorridos de servicios troncales y alinmentadores era
la que satisfacia |as necesidades de |a poblacidn,
corrigi éndola en el evento de que l|la respuesta fuera
negativa; identificar el numero de buses necesarios
para cubrir los recorridos troncales o alinentadores,
tomando | as nedi das adecuadas para anpliar la flota de
ser necesario; supervisar el desarrollo y |as pruebas
funcionales de los sistemas tecnol 6gi cos necesarios
para hacer funcionar la integracién tarifaria, vy
desarrollar un plan de informacidén y educacién gque
preparara a | a pobl aci 6n para el enorne canbio cultura
gue tenia por del ante.

A conti nuaci on, voy a explicar a los
honorabl es menbros de esta Comi sion cénmo enfrentanos
esas cuatro tareas, que han sido |os el enmentos que por
| o menos he podido visualizar conmbo | os que mas se han
debatido en esta Comision, mas all & de |as discusiones
politicas, respecto del proyecto de Transanti ago.

En prinmer lugar, respecto de la nmalla de
recorridos troncales y alinentadores, quiero afirmar
con toda claridad que, contrariamente a |o que al gunos
han querido hacer parecer, la definicion final de |os
servi ci os y recorridos, tanto troncal es cono
al i mentadores, cuya operacion se inicio el 10 de
febrero, fue el resultado de wuna intensa |abor
realizada con los nunicipios de Santiago y con |os
oper adores de buses.

Con el objeto de despejar ese punto, quiero
sefial ar que se ha argunentado que un error central de
disefio y la inplenentaci 6n de este proyecto fue la



sustitucion de la sintonia fina que se habia construido
—segun se decia- a lo largo de los afios por |o0s
m crobuseros respecto de | os recorridos y servicios que
| as personas efectivanente necesitaban -no tengo |a
cita en estos nonentos-, por la definicidon central de
un burocrata instalado sin conocimento de |la realidad
en las oficinas del Mnisterio de Transportes.

Sin enbargo, o que no se ha dicho es que esa
sintonia fina desprotegi 6 por afios a |os habitantes de
di stintas cormunas de |a Regi 6n Metropolitana, muchas de
las cuales son representadas por par | ament ari 0s
m enbros de esta Comision, las que no eran rentables
para | os enpresarios del transporte hasta ese nonento.
Transanti ago buscd canbi ar esa situaci 6n nmedi ante hacer
publicos y conocidos los servicios y recorridos para
toda |la sociedad, no s6lo para algunos, no solanente
para los que tomaban micro y no sélo para |os que
querian Ilegar al Metro tradicionalnente, sino para
todos, con el objeto de que no fuera un msterio. A
nodo de ejenplo, en el sector de El Noviciado, en
Pudahuel , por afios el servicio de transporte publico
fue absolutanmente deficiente y para qué decir o que
sucedia en los sectores de La Farfana y El Abrazo, de
Mai pa.

El objetivo de |o sefialado era obligar a
buscar necanisnbs que garantizaran esa cobertura,
aunque ciertanente eso no se ha logrado en todos |os
casos.

Asim snp, se ha argunentado que |a decision
de servicios y recorridos habria sido nejor si se
hubi era trabajado en conjunto con | 0os nuni ci pi os.

Lamento la politizacién en que ha caido la
di scusi 6n sobre el rol que jugaron |os alcaldes. Conté
con la mayoria de ellos, de Gobierno y de Oposicio6n, de
manera critica, pero constructiva, conpb col aboradores
| eal es, quienes sienpre se preocuparon de asegurar el
nmej or servicio para | os habitantes de sus conunas.

El jueves 4 de mayo, en la Intendencia
Metropolitana, se lanzdé |la etapa final del trabajo con
| os muni ci pi os para tonmar estas definiciones.

Quiero ser aun mas preciso. Las bases de
l[icitacion establecian un nmecanisno para que |as
uni dades de negocios de alinentadores y troncales
intervinieran en la definicion de servicios vy
recorridos por la via de presentar hasta 30 dias antes
del inicio de la fase de régi nen un plan de operaciones
gue las definiera. Pero esa definicién de bases
generaba un problema, porque si esperabanps hasta
treinta dias antes del inicio de la fase de réginen,
icono construianos |a i nfornmaci 6n que era indi spensabl e
para |os usuarios, que tenianbs que poner a su
di sposi ci 6n con | a méxi ma anti ci paci 6n posi bl e?



Para ser franco, inicianps el trabajo con |os
nmuni ci pi 0s no sol o por convicci ones, sino adenas porque
era indi spensabl e para adel antar |a pega y poder |l egar
a tienpo.

Partici paron en ese desarrollo précticanmente
la totalidad de las direcciones de tréansito de
Santiago. En todo caso, dejo a disposiciéon de la
Com si 6n un docunento anexo en el que se indican |as
principales reuniones en las que intervinieron. Las
pal abras se las Ileva el viento, de nmanera que quiero
dej ar establ eci das | as cosas en bl anco y negro.

Cada planteamento de I|os nunicipios fue
| uego concordado con | as enpresas operadoras de buses -
los de la sintonia fina-, a fin de recoger sus
observaci ones y sugerenci as.

Contrarianmente a |l o que se ha sosteni do, cada
nuevo di sefio de servicios y recorridos fue entregado no
s6lo a Sectra, sino tanbién a |la consultora Fernandez &
De Cea, para que actualizaran los nodelos que
pr oyect aban, etapas de viajes, nunero de buses
requeridos y tarifas.

Treinta y cuatro nunicipi os -con excepci 6n de
la municipalidad de Santiago, que no tenia servicios
al i mentadores, de nanera que tenian un tratamento
distinto en esta materia, pero cuyo al cal de fue sienpre
un gran col aborador de este proyecto-, cinco unidades
de negocios troncales y nueve unidades de negocios
al i ment adoras participaron de ese esfuerzo. No fue un
buro6crata encerrado en las oficinas del Mnisterio de
Transportes, ni mucho nmenos de | a Subsecretaria.

Este trabajo fue tan inportante que, conp
resul t ado, tomanbs la decision de aunmentar |os
servicios troncales en 9 por ciento y | os alinentadores
en 20 por ciento respecto de |o establecido en el
di sefio original. Esto equivale a increnmentar en 11 y en
36  por ci ent o, respecti vanment e, | os ki | 6netros
cubi ertos por |os servicios troncales y alinentadores.

En concreto, nuestro trabajo, en conjunto con
| os operadores y |os nmunicipios, durante el afio 2006
agregd al diseflo establecido en las bases 1.132
kil 6metros de nuevos servicios. En otras palabras,
corregi nos el disefio original en cuanto a recorridos en
una distancia superior a l|la que existe entre |as
ciudades de Santiago y Puerto Montt, sélo para
aplicarla en la ciudad de Santi ago.

Sefior Presidente, digane que |os operadores
de buses, |os organi snos responsables en esta nateria
en |l os municipios, la consultora experta contratada al
ef ect o, la contraparte técnica representando al
M nisterio de Transportes y yo conetinos errores en el
nmomento de diseflar | os recorridos. Digane tanbi én que



no todos |os nunicipios participaron -conb de hecho
ocurri6- con |la msnma dedicaci 6n. Pero no ne diga, que
| os disefios no fueron recogidos ni trabajados con |os
muni ci pios, con |os operadores de buses y con |os
expertos asesores del Transantiago, porque eso no es
cierto.

Se ha afirmado, asimsnpb, que el nunero de
buses que los contratos finalnente contenplaron para
dar servicios fue inferior al planteado por |os
consultores contratados por el Transantiago para
asesorar en esta definicidén. Eso tanpoco se ajusta a
| os hechos.

Pernitane describir brevenente |a secuencia
fundanmental de estudio a considerar para decidir |a
flota de buses que saldria a la calle.

Los menbros de la Conision saben que la
l[icitacion original del Transantiago se basé en la
encuesta Oigen-Destino 2001, validada por |os datos
del censo del 2002. Con esa informaci 6n fue construido
el denom nado Estudio Estratégico, elaborado por Ila
Consul tora Fernandez & De Cea el 2002.

Sin enbargo, luego de desarrollar dicho
estudio, la msma consultora participo de un analisis
adi cional de apoyo a la licitacion, el que concluy6 en
el denominado Escenario 11, de agosto del 2004. Ese
nodel o eval ué, econdm canente y en conjunto con Sectra,
la flota de buses necesaria para satisfacer |as
necesi dades de la ciudad de Santiago. Todos esos
cal cul os fueron realizados para hacer viable un nodel o
de negoci os autosustentable. Las conclusiones de esos
estudios fijaron la cantidad de buses a licitar en
4.532, practicanmente el misno nunero que final mente fue
of ert ado.

El ex mnistro Etcheberry ya se refirio a
esto. No sé si lo hizo el ex ministro Estévez. En todo
caso, el mnistro Etcheberry ya se pronunci 6 sobre esto
al sefialar que se habian seguido los analisis de |os
consul tores expertos.

Entre el nonento de la licitacion y el inicio
de nuestro trabajo con |os nunicipios para determ nar
| os servicios y recorridos finales, esta definicidn no
fue nodificada. En el curso de l|as reuniones con |os
representantes de Ilos nunicipios y con varios de
ustedes —no ne resultan caras nuevas qui enes participan
en esta nesa, pues son las msnmas con quienes
trabaj anos nuchos de estos elenentos de manera | eal
aun cuando habia criticas-, pudinos anticipar que el
nuanmero de buses no era suficiente. Por esa razon, se
inicio el trabajo con la msma consultora que participd
en |la definicion del nodelo original, para que, con |la
nueva i nformaci 6n di sponi bl e, proyectara el nanmero de
buses necesari os.



La prinmera estimacion que ellos informan a
Transanti ago, luego de nuestro trabajo <con |os
muni ci pi os, indica que el nanmero de buses necesario era
de 5.930. Esto fue informado al Transantiago en
septienbre de 2006.

Pero el estudio continud, puesto que |os
consultores nos sefialaron que existian antecedentes
necesarios de incorporar al analisis y que, en ese
nmonment o, no estaban disponibles, cono las nallas de
recorridos -—hace un nonento seflalé que estabanos
actual i zandol a-, la capacidad honol ogada por el
| aboratorio de certificacion del Mnisterio, el 3CV, de
| os nuevos buses B7 y B9.

Una de las criticas apuntaba a que habian
entrado estas orugas que daban vueltas en | as esquinas,
gue se subian arriba de las veredas, etcétera. Pero
habi a que considerar cuanta gente |l evaban esas orugas
y tanbi én |os buses un poco mas chicos, los B-7, pero
gue son mas grandes que | os tradicional es.

Tanmbi én nos dieron que habia que hacer -y
estuve de acuerdo- nediciones de velocidad gracias a
| os sistenas GPS instalados y a trabaj o de canpo.

Aconpafio cono anexo docunent os que
identifican y describen todos | os estudios realizados a
este efecto. Que no queden dudas en esta materi a.

La cantidad de buses finalnente solicitada
por la autoridad a |os concesionarios -de 5.622- vy
conpronetidos  por éstos en contratos |egal nente
cel ebrados con fecha 9 de febrero es practicanmente
igual a las ultimas nodel aciones realizadas por |os
consultores a esa fecha. No existen diferencias en |la
cantidad de buses nodelados por I|os consultores vy
definidos en | os contratos.

El sefior HALES (Presidente).- Discul pene por
la interrupcién, pero quiero solicitar a |os sefiores
di putados y a |la prensa que guarden silencio mentras
el invitado interviene.

En el reglamento esta claranente establ ecido
gue no se puede hacer uso de la palabra sin pedirla al
Presidente y que es una falta al orden hacer ruido
mentras el invitado se encuentra habl ando.

Sefior Espej o, puede continuar con |a pal abra.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, el 12 de
octubre de 2006, estando en desarrollo lo que he
sefial ado y recogido anplianmente por informaciones de
prensa, inicianps |as conversaci ones con | os operadores
para garantizar que el nuamero de buses finalnente
requeri dos estuvieran efectivanmente di sponi bl es.

En paralelo de esos dos trabajos -definicidn
de nmallas y recorridos y definicion del nunmero de



buses, donde tanbién conetinos errores, porque |os
estudios no fueron <correctos respecto de |o que

finalmente necesité6 la ciudad de Sant i ago-,
desarrollanbs un intenso trabajo de seguimento vy
super vi si 6n de | os si st emas t ecnol 6gi cos,

particul armente el medi o de pago.

Se han dicho tantas cosas al respecto que voy
a procurar ser especi al nente preci so en m s
pl ant eam ent os.

En prinmer lugar, se encuentra establ ecido que
| a actual adm nistraci 6n reci bi 6 este proyecto restando
s6lo siete nmeses para el inicio de la fase de réginen.

Tambi én ha sido establecido que la principal
razén de l|a postergacion de la fase de inicio fue
preci sanente el retraso en el desarrollo por parte de
Adm ni strador Fi nanciero de Transantiago de uno de | os
dos conponentes esenciales del sistema: |a integracién
tarifaria.

Pese a la postergaci6n, |la estrechez de |os
ti enpos era evidente y, por |lo tanto, la intensidad del
trabaj o fue extraordinari a.

Transantiago posee uno de los sistenas de
pago de transporte publico de nmayor conplejidad vy
magnitud a nivel nundial. Pero no se trata so6lo un
enprendi m ento tecnol 6gico conplejo; es una operacion
| ogi stica de di mensi ones real nente form dabl es.

Con plazos estrechos, cada bus debia ser
equi pado tecnol 6gicanente sin que existiera un
mecani sno  que indemizara el lucro cesante que
provocaba al duefio del bus el periodo en que éste salia
de la calle para esa instalacion. Tanpoco existia un
mecani sno que establ eciera | as nodal i dades y precios de
aseguramento de |los equipos una vez instalados a
bor do.

Al consi der ar se en el di sefo una
i npl enent aci 6n por fases -no un big bang-, |os nodel os
y antiguedades de los buses eran de enorne

het erogeneidad, y todavia los venbs en l|la calle.
Durante un afio intenté explicar -y no tuve éxito- que
cono éste era un sistema que operaba por fases, al
inicio, el 10 de febrero, un porcentaje de la flota iba
a estar integrada por buses nuevos, pero ibanps a tener
otros que iban a salir progresivanente, porque serian
sustituidos. Fueron los que el diario La Cuarta, con su

creatividad proverbial, Iland | os “buses enchul ados”.
Cuando se tienen buses con nodelos vy

ant i guedades de esa heterogenei dad, di sefar | a

instalacion de los equipos y Illevarla a cabo fue

tanbi én una tarea titanica.



Una vez que se conmenz0 a trabajar con esos
nodel os nmas antiguos, la cantidad de intervenciones
real i zadas previanmente por |os propietarios, ya fueran
el éctricas, en el chasis, etcétera, volvian cada
instal aci 6n un proceso unico. Es decir, fue necesario

di sefiar e inplenmentar, en un horizonte tenpora
restringido y sin holgura, un proceso de instalacidn
habilitacién vy mant enci 6n de equi pos con | as

conpl ej i dades ya descritas, entre otras.

El 20 de novienbre de 2006, casi tres neses
antes del inicio de la fase de réginen, la intervencioén
de buses para l|la instalacion de validadores habia
superado las 4 ml| mquinas. Adjunto informacidn
ilustrativa de esto. Es decir, mAs buses que |os que
| as nodel aci ones proyectaron posteriornmente cono
necesari os para conenzar la fase de réginen,
considerando que |as bases requerian para l|la etapa
estival del 70 por ciento de la flota, esto es, de la
msma manera en que la ciudad de Santiago funciond
hi st6oricanente en el marco de |las licitaciones.

El 15 de septienbre inicianos, en 5 unidades
de negocios y con un nanero superior a los 1.000
usuari os, pruebas funcional es destinadas a verificar
el funcionamento de |a tarjeta bip en condiciones
reales. La prueba, que se realizo hasta el 15 de
octubre de 2006, permtid conprobar la integracion
tarifaria. Sin enbargo, decidinbs repetirla, y entre el
15 de octubre y el 15 de novienbre realizanbs una
segunda prueba funcional, esta vez integrando al netro,
con 1.000 usuarios que realizaron exitosamente mas de
60 m | transacciones. Adjunto informaci 6n sobre eso.

Encuestas de satisfaccidén realizadas a |os
participantes del plan piloto conb parte de éste
nostraron que un 96 por ciento de éstos tuvo una
primera inpresion buena o nmuy buena de la tarjeta bip.
Sabi do es que | as prineras inpresiones son conplicadas.
Un 94 por ciento califico la tarjeta cono facil de usar
y muy rapida. Un 83 por ciento evalud positivanente |a
red de carga.

Estos datos son consistentes con |a opinidn
de los santiaguinos una vez que se inicio la fase de
réginmen. En los dias mas dificiles de marzo, todas |as
medi ci ones de satisfacci 6n indicaban que la tarjeta bip
y el nodo de pago eran eval uadas consi stentenente por
| os usuarios con notas superiores a 5 en una escala de
1arv.

El 1° de enero de este afio, conforme a lo
pl ani ficado, se inicidé el AFT y tond control de la red
de pagos del Metro, habilitando | os cobradores para e
uso de la tarjeta. En Metro, jamas habianps pasado de
50 por ciento del uso de la tarjeta electronica
mul tivia conb nmedi o de pago. 45 dias después, habianps



superado el 80 por ciento y ese porcentaje seguia
subi endo.

El 1° de enero -segun |o planificado cono
parte de este proceso de inplenentaci 6n por fases- se
inicio en Santiago la distribucion de 4 mllones de
tarjetas bip gratuitas, las que se sunaron a |os 600
ml| pases escolares ya entregados durante 2006 vy
habi | i tados con el chip para pago integrado, al mllon
de tarjetas nultivias hasta ese nonmento en poder de |os
pasaj eros de netro, asi conp a las tarjetas bancarias
gue las entidades financieras integrantes del AFT
di stri buyeron entre sus clientes.

Para  hacer posible la distribucion vy
posterior recarga de las tarjetas fue habilitada una
red de 1.200 puntos de carga, mas anplia y extensa que
| a de Sao Paul o, que tiene densidades nucho mayores.

Nuestro objetivo sienpre fue dismnuir |as
nol estias a |os pasajeros en esta transicion. Por esa
razon |l e pedi al AFT aunentar |a capilaridad de |a red,
aun cuando esto no estaba en el disefio original. Eso se
realizé al conplenmentar, para la distribucidén de la
tarjeta, la red con mas de 2 m | quioscos supl enmenteros
en Santi ago.

Eval uaci ones realizadas el martes 31 de
enero, 10 dias antes del inicio de |a fase de réginen,
nos permtieron constatar que en poder de los
santi agui nos existian ya cerca de 5 nmillones -4.877.333
exactamente- de tarjetas con aplicaci 6n de transportes.

Si bien el nunero de tarjetas distribuidas
estaba dentro de | as estinaci ones proyectadas para ese
nmonmento, dificultades producidas en el proceso de
di stribuci 6n, conpb desigual distribucion geogréfica,
porque no en todas |as conunas estaban igual nente
distribuidas las tarjetas, concentracién de retiro en
estaciones del netro, tendencia a retirar mas de una
tarjeta por persona -recuerden que en esos dias el
nmensaj e era que cada uno necesitaba una tarjeta, por lo
gue no debian Il evarse nas de una, salvo que fuera para
otros menbros del grupo fanmliar-, etcétera, ne
Ilevaron a pedir acciones especificas. El plazo de
di stribucion gratuita fue anpliado, a solicitud ma,
por el adm nistrador financiero, desde el 10 al 28 de
febrero. Ademds, grupos especial es fueron instal ados en
| os puntos de trasbordo mas utilizados para distribuir
tarjetas.

Sefior Presidente, ni siquiera con eSO nos
guedanpbs tranquilos. Las bases decian que todos |os
buses tenian que tener nmecani snbs de pago exacto, sin
vuelto. Esas eran |as bases de | os operadores de vias.
Pero en el caso de las bases del adm nistrador
financiero, esta obligacion so6lo se aplicaba respecto
del 50 por ciento de la flota.



Consciente de esta inconsistencia, per o
convenci do -ése era el nmandato que tenia- de que habia
gue sinplificar la vida de |as personas, pedi que |os
sistemas de pago exacto fueran instal ados asegurando
aquel l os lugares donde l|a capilaridad del sistem, es
decir, la posibilidad de |as personas de acceder a |as
tarjetas, era nenor.

El sefor HALES (Presidente). - ¢Podria
preci sar de nejor forma ese punto?

El seflor ESPEJO - Sefor Presidente, conmpb no
nos bastaba con haber anpliado la red de distribucion
de carga y las bases definian que |os operadores de
vias debian tener todos sus buses con nedios de pago
exacto, pero conb quien tenia que habilitar esos buses
con ese nedio de pago era el adm nistrador financiero,
gue solanente estaba obligado a habilitar el 50 por
ciento de |os buses, pedi que se ne indicara cual era
la nmejor manera de que este necani snb de pago exacto —
es decir, el uUnico instrunento de que dispone al guien
para pagar su pasaje si no tiene cargada la tarjeta,
la extravio o se les eché a perder- estuviera en
aquell os puntos donde era nmas dificil acceder a la
carga o a la distribucidén de la tarjeta. Por |o tanto,
pedi nos que se instalara en el 100 por ciento de |os
servicios alinmentadores. Finalnente, esta precaucioén
resultd innecesaria, pero no por eso dejanps de
tomarl a.

Los datos entregados por el adm nistrador
financiero indican que |os necanisnbs de pago exacto
estarian recaudando sélo alrededor de 10 millones de
pesos nensuales, o que significa que realnmente no son
utilizados. La gente enmgrdé nasivanente a la tarjeta y
| a usa masi vanente.

Se dijo tanmbi én que carecianps de un plan B
en caso de fallas del sistema de pago y tecnol 6gico en
general. Quiero creer que fue por una desafortunada
decl araci 6n mi a de enero.

Eso no es efectivo. Desde m prinmera reunién
con el adm nistrador financiero, uno de |os puntos en
los que fui persistentenente exigente, fue en m
demanda de contar con planes de contingencia frente a
fallas. Conb ustedes conprenderan, esta exigencia
aunent 6 una vez que tomanos | a decisi 6on de postergar.

No abordaré los detalles técnicos de estos
pl anes, pero pongo a disposiciéon de |la Com sion dos
docunentos que acreditan |a existencia de estos planes
de contingenci a.

El primero, de 10 de enero de 2007, formaliza
| os pl anes de contingencia. El adm nistrador financiero
nme dice que no es cierto que no tenganos plan de
contingencia. El objetivo explicito de este plan es



“asegurar que el Sistema de Pagos del Proyect o
Transanti ago pueda operar a pesar de las fallas de uno
o mas de sus conponentes que constituyen el soporte
tecnol 6gico del mism”. Aun mas, el docunento define
cono prioridades el nmantener operativo el cobro a |os
usuarios -los validadores-, la venta de cuotas de
transporte y el pago a | os operadores.

Pese a que el plan de contingencia sefial ado
fue analizado positivamente por m equipo de asesores
expertos en la materia, no me di por satisfecho. Exigi
al AFT el aborar planes de contingencia adicionales gue
hi ci eran posi bl e mantener operativo el sistema de cobro
a los usuarios en caso de que un porcentaje de |os
val i dadores sufriera fall as.

El mecani sno contenplado permtia hacer
efectivo, ademds, el principio afirmdo publicanmente
por la autoridad en el sentido de que la prioridad de
la politica publica era el transporte de |as personas.
Por lo tanto, en caso de ser necesaria |la operaci én de
buses con sistemas de pago que hubieren fallado, el bus
salia alacalle y |los costos de su operaci 6n serian de
cargo del responsable de la falla operativa, es decir,
el concesionario de buses o el adm ni st rador
financiero. Este necanisnb esta contenplado en un plan
de contingencia que conplenenta |os puntos 3.5. y 3.6.
del docunento sefal ado precedent enente, que aconpafo.

El seflor HALES (Presidente).- Sefior Espejo,
tenenps que ir a votar a la Sala. ¢Desea sintetizar y
termnar en esta parte o prefiere esperar y continuar
con tranquilidad después de |a votaci 6n?

El sefior ESPEJO - Los espero con el nayor
gust o.

El sefior HALES (Presidente). - Ent onces,
reanudarenbs |a sesidon <cinco mnutos después de
termnada la votacion con |os diputados que se
encuentren presentes.

Se suspende | a sesi on.
-Transcurrido el tienpo de suspensi on:

El sefior HALES (Presidente).- Continua |a
sesi on.
Informrb a l|las sefioras diputadas y a |los

sefiores di putados que | a sesién de nafiana m ércol es se
realizara en la Sala de |la Com si 6n de Haci enda, que es

mas anplia, lo que pernmtird que esté presenten
presentes tanto |a prensa cono el canal de television.
La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefior

Presi dente, tengo entendi do que para mafiana sél o estan
autorizadas |las conmi siones investigadora del plan
Transantiago, la de Constitucion y la de Gobierno
I nterior. La Comi si O6n i nvesti gadora sobre



irregul ari dades en Ferrocarriles del Estado no estaria
aut ori zada.

El sefior HALES (Presidente). - Si | a
observaci 6n de l|a diputada Allende es correcta, no
seria necesario solicitar la Sala de la Comisién de
Haci enda, porque estaria disponible ésta.

Pido al sefior Secretario que resuelva la
materia en funcién de la disponibilidad de Salas de
mafiana. Si ésta se encuentra disponible, realizarenos
aqui la sesion; de lo contrario, nos reunirenos en la
Sal a de | a Com si 6n de Haci enda.

Tiene | a pal abra el sefior Sergi o Espejo.

El sefior ESPEJO. - Seiior Presidente, he
explicado y he intentado nostrar de qué nanera fuinops
haci éndonos cargo de cada uno de |os elenentos que
parecian fundamentales para el inicio de la fase de
régi men del Transantiago, que enpezdé el 10 de febrero,
después de | a postergaci 6n de 2006. Adenas, sefal € que
| os antecedentes en que se detalla esto estan en |os
docunent os que entregaré a |a Com si 6n.

Respecto del sistema de pago, se habia
construido un detallado plan de reaccion frente a
conti ngenci as.

Al nmonento de suspenderse |a sesion, decia
gue todas estas nedidas son conplenentarias del
princi pio que establece que los contratos no sélo se
cel ebran, sino que tanbi én se ejecutan de buena fe.

Adenas, el Admi ni strador  Financiero del
Transanti ago estaba obligado a proveer de un sistenma de
gestion de flota. Tras |a postergaci 6n de esta etapa de
régimen y basado en las sugerencias de expertos que
asesoraban al Transantiago en esta materia -nuestros
equi pos técnicos-, se resolvidé habilitar el total de
| as funcionalidades de gestidn, en dos escal ones: un
grupo de funcionalidades criticas, en febrero de 2007,
y un segundo grupo, de funcionalidades conpl enentari as,
en mayo de 2007.

Dado a que los prinmeros 90 dias de réginen,
por aplicacion de las bases de Ilicitacion, serian
aconpafados por canbios de servicios, recorridos vy
paraderos, el inicio de operaci 6n del segundo grupo de
funci onal i dades conplenentarias en el nmes de nmayo
resul taba razonabl e.

Las dificultades presentadas para conpletar
estos desarrollos, wunida a l|a controversia entre
al gunos operadores y el admnistrador financiero,
respecto del verdadero contenido y alcance de sus
obligaciones en nmateria de gestion de flota, nos
Ilevaron a pronover reuni ones de trabajo que
permtieran despejar estas cuestiones.



Con fecha 25 de enero de 2007 -es decir, 15
dias antes del inicio de la fase de réginen-, en |as
of i ci nas del operador Alsacia, con |a participacion del
comté de operadores y de técnicos del mnisterio, el
AFT procedié a realizar una denostracion de |as
funci onal i dades de regul aci 6n, |as cual es —sostuvo- se
encontraban en desarrollo a |la fecha. En |a ocasion, el
AFT nostr6 diferentes funcionalidades de apoyo a |a
gesti on operacional, tales conmpb l|la configuracién de
rutas y la definicion de puntos de control. Del msno
nodo, nostro las facilidades de configuraci 6n de cercas
el ectronicas, visualizacién de las rutas en el mpa
cartografico, el ajuste en el tamafio de estas cercas,
las diferentes vistas de las flotas en operacion, a
través de grillas y nmpas cartograficos, usando para
ello las facilidades de filtro del software Arena. De
esta manera, el AFT nostraba que su solucion pernmtia
visualizar si los buses -estaban o0 no prestando
servi ci o0s.

En esa ocasion, el AFT tanbién denostré el
despacho de nensajes de texto libre a |la consola de
buses reales, asi conp el envio de un nensaje a un PIV
de un bus real, confirmando en anbos casos su correcta
recepci on.

Luego de denostrar en condiciones reales |as
funci onal i dades basicas requeridas por |os contratos,
i ncluyendo su capacidad para visualizar |os buses a
través de GPS, el AFT explico | os pasos necesari os para
cunplir con |la segunda etapa de su entrega, destacando
gue ello quedaria supeditado a la carga por parte de
| os operadores de |os puntos de control y paraderos
necesari os. Aconpafio m nuta sobre este punto.

Un ultino aspecto nedul ar, que sé que ha sido
de particular atencidén para |os parlanentarios, antes
del 10 de febrero y tanbién después, se refiere al
constituido por el sistema de informaci 6n a usuari os,
el SI AUT, |uego conocido conpb Transantiago | nforma.

No ne detendré nuy detall adanente, sino que
s6l o tocaré al gunas cuestiones centrales, sin perjuicio
de responder por supuesto las consultas que se puedan
formul ar al respecto.

Transantiago informa fue adjudicado el 16 de
mayo a un consorcio i ntegrado por enpresas de capitales
naci onales y extranjeros de reconocido prestigio. Si
bien el tienpo disponible para que este consorcio
despl egara su actividad era sumanente breve, puedo dar
fe del profesionalisnb y l|la seriedad con que, en
conjunto con |os equipos del M nisterio, fueron
abor dadas estas tareas.

Con inportantes restricciones de tienpo,
Transantiago Informa aborddé conbp desafio desarrollar
una | abor educativa, informativa y de apoyo a |os



pasajeros una vez iniciada |la fase de réginmen. Sé que
éste es uno de | os el enmentos que ha sido controvertido.
Se ha sefial ado que el enfoque de esta canpafia oscil o
mas en torno a lo que se denonmind “marketing de un
product 0” que de educaci 6n e infornmaci 6n. En todo caso,
qui ero decir que se intentd hacer |o contrario.

Con este objetivo |levanbs a efecto una
i ntensa canpafia a partir del 15 de octubre de 2006, es
decir, cuatro neses antes del inicio de la fase de

régimen, contra los dos neses iniciales, que era
nuestra aspiraci 6n. A despliegue en televisiobn, radio,
prensa escrita y via publica —adjunto |as eval uaci ones
de esos esfuerzos-, sunmanps el trabajo de nas de 300
nonitores que contactaron personalnente a nas de un
mllon de personas. 30 equipos noviles dotados de
conput adores se instalaron en lugares de alta afl uencia
de publico para entregar informacién detallada con |os
viajes a nivel de cada persona. Por prinera vez en
nuestra historia |os usuarios del transporte contaron
con oficinas de atencion -10 inauguradas en enero y
febrero— asi conp con una plataforma telefdénica y de
I nternet para resolver sus dudas y recoger reclanos.
Cerca de 300 m| consultas fueron respondidas a traveés
del tel éfono durante el nes de febrero. Tanbi én fue de
gran inportancia -quiero seflalarlo- |a col aboraci 6n de
| as enpresas asociadas, tanto a la SOFOFA conpb a la
Camara de Conercio de Santiago, que facilitaron acceso
a sus trabajadores de la informacion de viajes
requeri da.

Tanmbi én en el mes de enero y cunplida |a
restricci 6n de bases de acordar | os planes de operacion
30 dias antes del inicio de réginen, se iniciéo la
di stribuci én gratuita, en periddicos y |uego a cada uno
del mllon y nmedio de hogares de |la capital, de una
conpl eta guia con informaci én y recorri dos.

Este trabajo fue proyectado y reforzado con
el desenpefio de otro de | os el enmentos que han sido bien
val orados: los mas de 500 nonitores que se instalaron
en |los paraderos y puntos de especial afluencia a
partir del 10 de febrero.

Asi m sno, baj o | a conducci 6n de | a
Subsecretaria de Transportes, fue di sefiado e
i npl ementado un anplio conjunto de nedidas para la
gesti on de vias. Aconpafio | a descripci 6n de cada una de
esas nedidas que, probabl emrente, ya son de su
conocimento. Si es necesario profundizar alguna de
ellas, o haré con el mayor agrado. Pero debo decir que
fueron de gran ayuda par a facilitar | os
despl azam ent os.

Sefior Presidente, recibi el nandato de sacar
adel ante esta politica de Estado siete neses antes de
su proyectado paso a fase de réginmen. Conbp mnistro,
dirigi el proceso de andlisis de su estado de avance,



respal dé | a decision de postergar el inicio de réginen
y encabecé una negoci aci 6n de contratos para hacer ello
posi ble sin perjuicio a | as personas o al Fisco.

Pese a |la estrechez de los plazos de que
di sponi anbs, revisanps, correginos y anplianps, en
conjunto con los nmunicipios y |os operadores, |os
servicios de recorridos que serian puestos a
di sposi ci 6n del publico. Sonetinos a estudio, por parte
de | os consultores expertos del Transantiago, el nudnero
de buses necesarios para |a nueva etapa y segui nbDS sus
reconendaci ones.

Toda |a evidencia disponible indica que,
fisicanente, en Santiago existian |os buses necesari os
para desarrollar funciones de transporte publico. Los
val i dadores de pago se encontraban habilitados en |a
flota de inicio; l|las pruebas funcionales del sistem
GPS y del primer grupo de herramentas de apoyo a la
gesti 6n, habian sido, en |lo fundanental, probadas con
éxito en presencia de |os operadores; habian sido
habi | itadas cerca de cinco mllones de tarjetas.

La infraestructura proyectada para el inicio
de la fase de réginen, aprobada por este Congreso
Naci onal a través de sucesivas |eyes de presupuesto,
con la excepcion del corredor de Santa Rosa y la
estacion internodal de Quinta Normal, se encontraba
lista o pronta a ser inaugurada dentro del plazo de
noventa dias que |as bases consideraban cono de ajuste
de servicios y recorridos. Se dispuso un conpleto
sistema de informaci 6n, canalizacidén de consultas vy
apoyo presencial a los pasajeros en |as paradas de
mayor afl uenci a.

Conp ha sido acreditado en esta Comision y a
través de miltiples declaraciones publicas, ningun
consultor, ninguna enpresa vinculada al proyecto -
concesionaria de buses, del sistena de infornacion,
banco u operador tecnol 6gico- ni autoridad de Gobierno
en el seno del Conmité de Mnistros involucrados planteo
que no era posible iniciar la fase 3 del Transanti ago.

Nuevament e pasanos el exigente control de
mercado. Cinco nmeses antes del inicio de la fase de
r égi men, uno de los principales operadores de
transporte publico del mundo y el principal de Francia,
el grupo Veolia, adquiri6 un alinmentador en |la zona de
Sant i ago, preci sanent e, para ser parte de este
pr oyect o.

La i nformaci 6n di sponi ble con anterioridad al
10 de febrero hacia razonable dar paso a |la etapa 3 del
proyecto, cuya inplenentacién se habia iniciado en
octubre de 2005.

M convicci 6n fue que | as nedidas correctivas
Ilevadas a cabo, wunidas a la gestion operativa



concordada con |los enpresarios de buses, con el
adm nistrador financiero y el sistema de infornacidn

eran |as adecuadas para nmnimzar el inpacto de la
transici 6n de un sistena a otro en |la poblacioén, y que
| as autoridades, en su capacidad adm ni stradora de un
sistema conplejo de contratos, podrianps corregir con
rapi dez las principales dificultades que se suscitaran.

Sost uve publ i canent e gue enfrent ari anos
muchas dificultades -el pais entero es testigo-,
al gunas que podianbs prever 'y otras que sélo
conocerianbs una vez que se verificaran, y por eso este
periodo inicial de noventa dias, consagrado en |as
bases, era central para reaccionar adecuada vy
prontamente frente a éstas. Pero no fue suficiente.

| ncunpl i m ent os f undanent al es de | os
contratos por parte de actores cuyo desenpeiio era
esencial para Ilevar adelante la etapa de réginen,

sumados a la falta de una institucionalidad adecuada
para corregirlos, restaron eficacia a |os planes de
contingencia y reaccion disefiados previanmente. Cono
Mnisterio de Transportes, estresanbps al maxinmo |a
i nstitucionalidad de que disponianbs con el objeto de
obtener la nejor respuesta de parte de | os operadores.
Las nmultas inpuestas y |as boletas de garantia cobradas
por este mnistro al iniciar la fase dan cuenta de
ello. Pero no fue suficiente.

Para hacerse cargo de estas situaciones,
propuse la creaci 6n de una Autoridad Metropolitana de
Transportes. En febrero, planteé | a necesidad de contar
con facultades para la intervencién y | a admi nistraci 6n
provi si onal de | os concesi onari os not ori anent e
i ncunplidores. Gracias al trabajo que desarrollanbs en
anbos casos, a l|las pocas semanas de m salida del
gabi nete el Gobierno pudo presentar proyectos de |ey
gue crean anbas figuras. Pero fue tarde y debinps
haberl o hecho antes, y ésa es m responsabilidad.

Tanpoco resultd adecuada |a estructura de
incentivos de los contratos. Pese a haber aprobado
reiteradanent e | a exi gente eval uaci 6n de | os
i nversionistas nacionales y extranjeros —que nadie se
equi voque, porque tanpoco fue un invento respecto del
cual los principales expertos expresaran reparos a la
hora de poner recursos propios- y a la razonabilidad de
los paranetros de los contratos, basados en el
cunplimento de buena fe de |o pactado, ellos no
al canzaron el objetivo para el cual fueron disefados:
incentivar la prestacion de servicios confornme a |os
estandares conpronetidos. No ponderé adecuadanente
estas fal enci as.

Sienpre dije que seria el prinmero en asumr
m responsabilidad. Asi |lo hice. Para eso estanpbs | os
m nistros. Lo hice dedicando cada mnuto de m dia a



enfrentar y corregir las dificultades que se suscitaron
antes y después del 10 de febrero y explicando a |os
ci udadanos qué es lo que ocurria, qué dificultades
enfrentdbanos y de qué nmnera estimaba que estas
dificultades podian y debian ser corregidas. Lo hice
cuando a pocos pasos de esta Sala, en la Sala de la
Camara de Diputados y aconpafiado de otros cuatro
m enbros  del Gabi net e, sefial € con extraordinaria
claridad sefialé: “A la hora de responder, yo soy el
primero”.

Me encantaria que la realidad fuera més
sinple. Seria mas féacil emtir un juicio si el disefio e
i mpl ementaci 6n se hubieran desarrollado sin seguir
analisis expertos y contrariando |a |egalidad vigente.
Pero no fue asi. Eso vuelve mas dificil el trabajo de
esta Comision y el aprendizaje que garantizaré el éxito
gue -estoy seguro- tendrd esta tarea en el tienpo.
Est oy conproneti do en eso.

No vine a defenderne ni a culpar a otros. A
| a hora de responder, yo soy el prinmero. Chile necesita
lideres y gente que se atreva a enfrentar lo dificil, a
reconocer sus errores y a seguir cam nando. El futuro
de nuestro pais se juega en |a capacidad de mrar de
frente lo dificil y cruzar sus nonmentos nAs amar gos.

Dediqué cada instante a corregir | as
di ficultades que se habian provocado y |os errores gque
tambi én coneti. Hasta el dia de hoy, ne duelen
intensanente |as nolestias, l|a disrupcién que se ha

provocado en | as vidas de muchos santi agui nos.

Estoy seguro de que esta reforma sera
finalmente exitosa. Quiero que m declaracién y m
concurrencia a la Camara de Diputados sea una
contribucién para lograr no s6lo |os objetivos que ha
definido esta Com sion, sino tanmbi én para que | ogrenops
o Unico que realnmente nos inporta a todos: entregar a
los habitantes de Santiago un transporte publico de
cal idad y digno.

Muchas graci as.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Sergio
Espej o, agradezco su exposi ci on.

Varios diputados nme han expresado su
i nqui etud o confusi 6n respecto de sus expresi ones sobre
el nunero de buses. Al parecer, dado que sus
expresiones habrian sido poco claras, quiero gque
preci se de nejor nmanera |as consultas de |os diputados
en cuanto a que |la cantidad de buses fue de 4.532.

Con la ayuda de |la Secretaria, preparé un
extracto del acta de la sesion 42, realizada el martes
17 de julio de 2007, a la cual asisti6 el sefior Germén
Correa. A respecto quiero leer textualnente |o
si gui ent e:



“El  sefior CORREA.- Sefior Presidente, m
opi nidn claranente era que esto no partiera el 10 de
febrero del presente afo.

“Si mal no recuerdo, en abril del afio pasado
escribi un articulo en el diario La Tercera, donde
sefial ¢ que el nuevo gobierno estaba evaluando |a
situaci 6n del Transantiago y, por no estar |listos
al gunos el enent os f undanment al es par a la fecha
establ ecida por el pasado gobierno, en m opinidn, no
deberia partir sino hasta finales de 2007.

“En privado -respondo |a segunda parte de la
pregunta-, seflalé la msnma opinioén al mnistro Espejo,
a oquien I|le hice |legar una mnuta con ms
observaci ones. Lo conversé personalnmente a principios
de junio del afo pasado, y m opinion era que, cono
i ban | as cosas, esto no estaria |listo para que partiera
el 10 de febrero de 2007.".

Para el esclarecimento de |a verdad que
busca esta Comision ne parece pertinente darle a
conocer esta parte de esa sesion, para que usted tenga
| a oportuni dad de expresar su coincidencia o su opinio6n
contraria a estas expresiones, a fin de que no quede
cono que ésa es |la verdad y no fueron contradi chas.

Continuo la lectura:

“La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- El sefior
German Correa manifestd que envido un docunento al
mnistro Sergi o Espej o par a mani festarl e sus
aprensiones sobre la nateria, de nmnera que quiero
saber qué |l e contestb.

“El sefior CORREA. - El mnistro Sergio Espejo
nme agradeci6o la mnuta y ne sefialé que estaba
considerando varios de |los puntos planteados en ese
docunento.”.

Dej o establecido esto conb una contribucién
al trabajo de I a Comi sidn

Le entrego el antecedente para que se refiera
al tenma.

Tiene | a pal abra el diputado Jorge Burgos.

El sefior BURGOS.- (Qué pas6 con la mnuta
ofrecida hace un nes y nedio por el declarante en |a
segunda o0 tercera sesion? ¢Recién llegd ayer a la
Com si 6n?

El sefior HALES (Presidente).- Asi es. Llego
ayer a |l a Com sién.

Tiene | a pal abra el sefior Sergi o Espejo.

El sefior ESPEJO - Efectivanente, en el nes de
j uni o, el sefior Correa nme entregé una mnuta.
Desconozco si la que tiene |a Com sién es aquella, pero
presuno de buena fe que se trata de la m sna



En lo nedular de esa mnuta el sefior Correa
sefial aba su preocupacién por la habilitacién de
sistena de pagos que, conb ya he descrito, en sus
el ementos centrales funcion6 adecuadanente y ha sido
anpliamente val orado por el publico. Adenas, propuso
sugerencias en un anbito que a €l en esta mnuta le
parecia central, que era la situacion de |as enpresas
propietarias de los antiguos buses y l|la de Ilos
trabaj adores. No recuerdo | as expresi ones exactas, pero
él sefial aba que la situaci 6n |aboral de esas personas
podia ser extremadanente apremiante y que, por Ilo
tant o, habia que hacerse cargo de eso.

Recuerdo tanbi én, sefor Presi dent e, que
sugeria instalar nesas de trabajo con |os trabaj adores,
el desarroll o de nesas técnicas, etcétera.

Veo, por lo que usted ne transcribe, que el
sefior Correa reconoce que, obvianmente, conp sienpre, yo
agradeci las sugerencias y le sefilalé que estabanos
i mpl ement &ndol as. De hecho he descrito detall adanente
lo que hicinbs en materia de sistema de pago.

Pero ademas debo decirle —-lo nencioné en m
i ntervenci 6n- que creanbps una unidad de apoyo a la
reinserci on | aboral, que trabajanpbs con |los dirigentes
de los trabajadores, no sin conflictividad, pues hubo
nonment os nuy tensos en esa rel aci 6n, basi canente porque
yo sienpre sostuve que en el Transantiago ibanos a
necesitar mas y nejores conductores, no nenos, y |lo que
|l os dirigentes nos decian es que, en realidad, eso iba
a ser de otra nmanera, por |o que pedian condiciones de
reconversi 6n para el conjunto de |os trabajadores que
nosotros, finalnmente, apoyanos.

En todo caso, entiendo que la pregunta de
fondo tiene que ver —-si no nme corrige usted, sefior
Presidente- con si Cerman Correa se opuso o no al
inicio de la fase 3.

Conmb yo soy un caballero y no ne gusta hacer
publicas cartas de terceros, no | e puedo entregar ésta,
sal vo que el sefior Correa |o autorice. No obstante, voy
a permtirne leer un breve parrafo de ella, atingente a
lo que estanbs tratando. Se trata de wun correo
electrénico que ne envid el 3 de enero de 2007, a |as
11.52 de |a naflana, el cual puede ser rescatado desde
el Qutlook del Mnisterio. Esta todo grabado ahi.

Dice el parrafo relevante: “A todos |les he
dicho —se refiere a los periodistas- que |los errores y
fallas que hubo y a los cuales yo misnmo ne referi en
| os afos pasados, en diversas ocasiones, no tienen hoy
ninguna inportancia ante |o fundanental, que es que
este sistema finalnente entre en operaciones, porque
eso le va canbiar el rostro a Santiago radi cal nente, ya
gue las fallas que hay sienpre se podran corregir.”



Sefior Presidente, no voy a participar de
juego de eludir responsabilidades. No vine a eso.

Es todo | 0o que tengo que sefial ar.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el honorabl e di putado sefior Al ej andro Sul e.

El sefior SULE. - Muchas graci as, sefior
Presi dente.

Tanbi én quiero expresarle al sefior Espejo m
agradeci mento por haber concurrido voluntarianmente a
esta Comi si on.

Por su internedio, sefor Presidente, algunas
preguntas para el ex mnistro sefior Espejo.

Ayer el ex mnistro Jaine Estévez dijo que le
habia entregado varios problemas. M prinmera pregunta
es cuales fueron los problemas que usted recibibd,
rel aci onados con el proyecto Transantiago, y cuales |as
nmedi das que adopt 6 para corregirl os.

M segunda consulta dice relaci6n con que en
cualquier licitacién, nacional o internacional, en
cual quier contrato o sistema de contratos hay una
cldusula nmuy inportante, que es la que permte
rescindir por grave incunplimento. ¢Hubo al guna
revision de |la parte legal del plan? Y de ser asi, ¢por
gué no se incluyd esta cl ausul a?

A esas alturas del proyecto, cuando usted ya
estaba en plenas funciones, hubo wuna serie de
advertenci as que fue recibiendo, ya que henos recibido
copia de al gunos docunentos en |os que se le advertia
| o que se avecinaba, y ne refiero especificanmente a |la
m nuta que nos entreg6 el sefior Correa de la cual voy a
permtirme |leer algunas frases. Sefala: “El problem
fundamental aqui puede radicar en |la capacidad del
oper ador tecnol 6gico que contrataron | os bancos del AFT
para desarrollar el producto que se necesita, en la
oportunidad y en las condiciones de seguridad
operaci onal que se requiere. Hay fundadas razones para
pensar que di cho operador tecnol 6gico no va a ser capaz
de tener el sistema que se necesita. En el nundo soélo
hay tres operadores tecnoldgicos de este tipo de
si stemas que pueden denostrar experiencia probada al
respecto -l1os nenciona-. Ninguno de ellos esta presente
en el contrato de AFT. Con Sonda, enpresa chilena gue
a su vez se asoci 6, por un lado, con Sienens para el
software del sistema de cobro, clearing financieroy e
swtch transaccional, quien a su vez contrato a la
checa Itron dedicada a la mcroeléctrica para |os
val i dadores y equipamento a bordo de |os buses; por
otro lado, Sonda se asoci 6 tanmbi én con Nec, que a su
vez contrat6 a Timm de México, para |os validadores en
los buses, la que sin enbargo fall6 y tuvo que
reenpl azar con Coasin. Todo ello sefiala la falta de



experiencia de Sonda en esta materia, que la ha Il evado
a construir wun conplejo arbol de internediaciones
enpresari al es que no augura nada bueno en térm nos del
producto final y de la oportunidad con que |0 tengan
listo y probado”.

Fi nal nent e, en otro parrafo afade lo
si gui ent e: “Sugi ere contratar urgent enente una
consultora externa extranjera especialista en este tema
para eval uar lo que hasta ahora ha avanzado

efectivamente el operador tecnol 6gico del AFT en el
desarroll o de este sistena. El informe de |a Fundaci én
Chil e —agrega- adolece de debilidades y de probl enas
gue hacen aconsej able no basarse sélo en él”.”

Sefior Espejo, en la licitacion del AFT, en
cuyas bases no se exigi 6 experiencia en admnistracion
de este tipo de sistenas, con el orden de nagnitud de
transacci ones que se iban a tener, ¢no le parece gue
habia que exigir el canbio de operador tecnol 6gico
i nmedi atanmente o analizar este tema y tomar nedi das de
fondo?

¢Por qué no se hizo <caso respecto de
contratar una consultora extranjera que diera cuenta
del avance? Y en su lugar, ¢qué nedi das se tomaron para
verificar la existencia y funcionamento del soporte
tecnol 6gi co y del operador tecnol 6gi co?

Si todos |los sistemas de transporte del nundo
se construyen con subsidio estatal, ¢por qué en este
caso en ningun nonento y hasta el dia de hoy se ha
tomado en cuent a?

¢Hubo o no un big bang? Todavia tengo |a
duda. Me gustaria saber céno netiendo 1.200 buses, en
una prinera etapa, se iba a tener una etapa de
transicion, y ms encima funcionando sin los GPS,
practicanmente sin ningun tipo de soporte tecnol 0gico.
¢COno es que ibanbs a ir de etapa en etapa si partianps
sin siquiera tener en la prinmera etapa el ninino de
soporte tecnol 6gi co?

Ust ed nmenciond en al guna parte que se canbi 6
el contrato a 5.600 buses el 9 de febrero. Parece
evidente que si el contrato para extension a 5.600
buses se firnd en esa fecha, éstos se denorarian a |o
nMenos vari os neses en ser entregados, es decir, nucho
mas all & del verano. ¢(No era ésta una razon mas para
posponer nuevanente |a etapa de esta inplenentacién?

Graci as, senor Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Espejo.

El sefilor ESPEJO - Seifior Presidente, | o
primero que quiero seflalar es algo que dije nuchas



veces y que natural nente esta Com siOn podra conpartir
0 no.

M convicci 6on sienpre fue que para el Estado
seria un error, en térm nos de su capaci dad efectiva de
exigir el cunplimento de |as obligaciones contenidas
en los contratos, centrar el debate en la relacidén con
el AFT, en el operador tecnol 6gi co.

Me explico. Lo dije nuchas veces en |a
Com si 6n, publicamente y |o repito esta nmafana. E
contrato del Estado de Chile no es con el operador
tecnol 6gi co. El contrato del Estado de Chile es con un
consorcio, propiedad de cuatro de l|os principales
bancos del pais o uno de |os principales operadores
tecnol 6gicos nacionales y wuno de |os principales
retail.

En consecuencia, quien debia responder, sin
perjuicio de los arreglos que entre ellos provocara
después Si era necesari o concurrir con el
financiam ento de |las garantias o de las nultas, era el
Adm ni strador Fi nanci ero.

Seflor Presidente, permitame responder esto
muy derechanente. ¢Por qué debianps salvarle la cara a
| os bancos por una decision de asociaciéon y de
contrataci 6n que ell os tonmaron?

Sobre este punto, pernitannme decir cono
abogado, con hum | dad, pero con determ naci on, que Ssi
celebro un contrato <con una enpresa que tiene
det ermi nados duefios, ellos tienen que responderne de
aquell o sobre o que se han conpronetido, sin perjuicio
de la opinién que pueda tener respecto de sus
i nt egrantes. De hecho, durante el afio pasado se
produjo wuna discusién respecto de si el operador
t ecnol 6gi co habria copiado o plagiado un software -no
| o recuerdo con exactitud- y sobre otra materia que fue
despej ada por un dictamen de |la Contraloria General de
| a Republica, acerca de |las obligaciones del Estado,
organi snmo que sefial 0 que para | os efectos de |o que el
Estado debia exigir en esa relacidn contractual, el
Mnisterio De Transportes y Teleconmunicaciones habia
actuado correctanente. Tanbi én debo cargar con esta
parte del bulto, porque no ne debo hacer cargo sélo de
| os probl emas, sino tambi én de | os aciertos. De hecho,
cobré garantias nmuy significativas, que pernitieron
financiar los viajes de |os pasajeros mentras no se
resol vieran al gunas dificultades iniciales masivas.

Al gui en podr& decir por qué no eligié a
determ nado consultor, sino a otro, pero debo decir que
sienpre he estado entre quienes piensan que I|a
Fundaci én Chile es notivo de orgullo para | os chilenos,
por lo que ne parecid que junto con nuestros equi pos
técnicos existia la expertise necesaria para efectuar
| as eval uaci ones de rigor.



En cuanto a la consulta de por qué no
existié subsidio estatal, ésa es una materia que ne
i mgi no debiera ser respondida con ms detenciodn, lo
cual supongo que hicieron quienes ne precedieron en
conparecer ante esta Comi sion, pero obvianmente el
razonamento, la |odgica es |la de intentar que |la mayor
cantidad de gasto o de servicios que deban ser
bri ndados puedan autosostenerse, de manera de permtir
que el Estado destine sus recursos para otras
activi dades.

Respecto de si hubo o no big bang,
gquiero ser nmuy claro en sefalar que en |l os térm nos en

gue este proyecto lo definiéo no hubo big bang. El
mnistro Javier Et cheberry entregd un analisis
detallado de |la estructura secuencial o de fase. En

ese sentido, ne pueden decir que |las fases no fueron
| as adecuadas y que qui zas podrianos haber al argado | os
pl azos, pero no ne pueden decir que no hubo fases ni
pl azos. De hecho, |a percepcién que |a ciudadania tuvo
durante un afo -para que di stinganps entre percepciones
y realidades- fue que en 2005 habia sido el inicio
conpleto e integral del plan, en circunstancias de gque
en ese nonento ni siquiera hubo canbi os de recorridos.
Lo que hicinos fue continuar |a secuencia de fase que
nme pareci 6 razonabl e, por la cual asuno la
responsabi | i dad, gque estaba establecida en |os
contratos y en | as bases.

Fi nal mrente, en cuanto a |la pregunta por
| os buses del 9 de febrero ne parece inportante sefal ar
dos cosas.

En priner lugar, nosotros no estéabanos
pi di endo buses nuevos, porque es evidente que por |as
caracteristicas del nercado, que ha tenido una enorne
demanda de buses, en Argentina, Brasil, MXxico vy
Col onbi a, donde se est an desarrol | ando vari os
proyectos, se ha demandado el grueso de |a produccion
regi onal, de manera que no habrianos podi do tener buses
nuevos el 10 de febrero. Eso habria sido inposible,
insensato y no era | o que correspondia hacer.

Los regi stros de | a Ser em de
Transportes -emtir una declaraci 6n que no se ajuste a
la realidad constituye un delito- establecen que al 24
de enero existian en la ciudad de Santiago 6.247 buses
inscritos y en operacion. Por si eso no fuera
suficiente, déjennme explicarlo de |a siguiente nanera.

El Vi er nes 9 de febrero | os
santiaguinos tomaron mcros Yy se desplazaron sin
dificultades. Para poder desplazarse en la red de
recorridos anterior se requerian del orden de 2 ml
buses nmas que | o0s que necesitaban | as nodel aci ones de
Transantiago. Por |o tanto, si |os buses no estuvieron
el 10 de febrero, ¢céno si lo estuvieron el 9 de



febrero? Los buses estaban inscritos y existian en |a
ciudad de Santiago, porque incluso gente que esta
presente en esta Sala debe haber tomado micro el 9 de
febrero. Si los buses no hubieran estado |Ios
santiaguinos no se podrian haber desplazado el 9 de
febrero.

Y déjenme decir algo mas: |os contratos
son extraordi narianmente claros. El ndanero de buses que
se pide denmanda exactanente |o que ibanbs a requerir
durante |los neses siguientes, conb una nmanera de
aj ust ar | as i ncertidunbres del sistema vy | as
dificultades que habianbs detectado: un  ndnero
adi cional de buses, y |os operadores de diez enpresas
de capital es nacional es y extranjeros.

Los nacionales, |los msnpbs que transportaron
a | os santiaguinos por afos, sonetidos a |las reglas de
control y fiscalizacién de |as soci edades anoni nas por
| a Superintendencia de Valores y Seguros, concurrieron
a la firma del contrato. Los contratos se cel ebran de
buena fe. En caso contrario, procede que se apliqguen
las multas y sanci ones que correspondan.

El sefior SULE.- Quisiera saber si contratd a
alguna otra consultora para nedir |o que estaba
i nformando | a Fundaci 6n Chile, porque la mnuta sefial a

gue el informe de la Fundacidén Chile adolece de
debilidades y de problemas que hacen aconsejable no
basarse s6lo en él. Y, eventualnente, creo, gque es

normal basarse en nas de una opini 6n, sobre todo en un
pl an de esta natural eza, de esta envergadura, de esta
I npor t anci a.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Espejo.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, por su
i nternedi o, quiero decirle al honorable diputado que |la
respuesta es afirmativa. Existian Fundacién Chile y la
Consultora Aditiva que efectuaban analisis adenas de
| os equi pos de coordinaci 6n del Transanti ago.

Si st emat i canent e, el operador tecnol égico
sost uvo que estos equi pos no | e nerecian confianza; que
lo mraban con nmla fe; que eran excesivanente
estrictos. Me parecié que era |lo prudente. Ustedes
juzgaran si es asi.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Cristian Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Sefor
Presi dente, nuchos de | os que estanps aca creinos en el
Transanti ago. Pensabanps que iba a funcionar. De hecho,
conversé, en nas de una oportunidad con el entonces
mnistro Espejo, y al msno tienpo, |0 apoyanos vy
ayudanos para que esto saliera adelante. Asi fue, ésa
es la historia. Asi hay que establ ecerlo.



Por o tanto, con mayor razoén, argunentos hay
para criticar cuando |as cosas no funcionan, porque no
hubo, conmpb aqui se ha planteado, wuna Oposicion que
qui siera destruir |o que se estaba |levando adel ante,
conb un canbio en el plan de transporte de |la Regio6n
Met r opol i t ana.

Al revés, habia criticas; habia propuestas.

Nos encarganpbs de hacer propuestas, incluso
en forma previa al inicio del plan, para buscar la
nmejora de |la puesta en marcha del Transanti ago.

Por |o tanto, hay argunentos de sobra para
criticar.

Pero, lo que henbps oido acd, no refleja lo
gue estanpbs viviendo hoy en |la Regi6én Metropolitana,
porque el ex mnistro hace una cuenta de su gestiodn.
Pero creo que el resultado de esa cuenta es que el
Transantiago no funciond. Porque aqui se habla de
licitaciones, de buses, de una serie de puntos, pero no
funci on6é. No hubo GPS, no hubo buses.

El subsecretario, sefior Danilo Nifez, dijo
que habia 1.700 buses el priner dia. Por lo tanto, no
funci on6; no pasaban |os buses. Por eso, mucha gente
gue quiso tomar bus el priner dia no pudo hacerl o,
porque | os buses no pasaban. ¢Por qué? Porque no habia
buses. ¢Por qué no habia buses? Nadie | o sabe. No habia
gestion de flota; no habia una malla eficiente; no
habia validadores; no habia un contador de pasajeros;
no hubo camaras de seguridad. Todo esto se vendi 6, todo
esto se pronetid, y el sistema no funciond.

Ent onces, se desaprovecha |a intervenci 6n del
ex mnistro, al rendir esta cuenta, donde claranmente no
hay un asonb de autocritica. Crei que el silencio,
aunque inpuesto, iba a ser positivo, pero al parecer no
| o fue.

Si npl enente, hacer precisiones. Prinero se
pl anteaba que el big bang no fue tal. Creo que ha
habi do nucho para nuestro fanobso cuaderno separado, en
real i dad, para varios cuadernos.

Ent onces, primero, big bang, nuchos o han
pl ant eado. Segundo, respecto de |los contratos que se
justifica serian validos porque fueron |egalizados por
la Contral ori a.

La Contraloria toma razén desde el punto de
vista de la forma y no del fondo. El contenido de |os
contratos se discute entre el mnisterio, el gobierno vy
| os abogados de | a contraparte.

Asim sno, precisar |la tarjeta BIP. Era una
maravil |l a, porque nadie pagaba. La tengo y no |la uso.
El grado de satisfacci 6n era enornme, al canzaba |la plata
para pagar otras cosas, no para pagar el plan.



En relacidén <con |a intervencion, quiero
solicitar al Presidente que |o busquenpos. Si mal no
recuerdo, el ex mnistro Espejo, en una sesion de la
Com si 6n de Transportes, de |a cual formanbps parte,
plante6é que no era necesaria una ley para pernmtir |la
intervencién de esas enpresas. Hoy, plantea |o
contrario. Tengo ms dudas y por eso |lo planteo para
gue la Secretaria | o vea.

El sefior HALES (Presidente). - Solicito
formalmente a |la Secretaria que efectle la peticidn a
| a Com si6n de Cbras Publicas.

El sefior MONCKEBERG. - Sefior Pr esi dent e,
quiero hacer dos preguntas, wuna relacionada con la
postergacién del plan y otra relacionada con |as
responsabi | i dades.

En relacion con la postergacion del plan
gui ero saber si no se |le pasé por |a cabeza postergarlo
en febrero, teniendo en cuenta todos |os antecedentes
gue nosotros reci én conocenbs, pero que el mnistro
conocia. Informes del Metro, de German Correa, de
Fernandez & De Cea, de Fundaci 6n Chile, de Carabineros.

En segundo lugar, qué grado de conoci niento,
de todo lo que tenenps aca, tuvo la Presidenta de |la
Republ i ca.

El sefior Espejo es la prinera autoridad que
tenenbs en |la Comsidéon que fue mnistro del actual
CGobi erno. Por lo tanto, es necesario saber cual era el
grado de conunicacioén, en ese casi afio y nedio de
gestion del ministro, con la Presidenta. ¢(Ella sabia lo
gque estaba ocurriendo?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Espejo.

El sefior ESPEJO - Sefor Presidente, dada |a
cantidad de cosas que se han aseverado, procurare
responder brevenente.

Lo que ocurre aca, y para hablar conpo sienpre
con total franqueza, es que se nezclan las retoricas
politicas con |as cuestiones técnicas.

El di putado Monckeberg creo que ya no estaba
en la Sala -voy a buscar los registros-, cuando en |a
sesi 6n del 21 de marzo dije que a |la hora de responder,
del ante de todos | os diputados, yo era el prinero.

Ent onces, ponganps |as cosas en su genuinha
dimension. Vine a enfrentar Transantiago porque ese
programa requiere correcciones inportantes, porque hay
cosas gque no estaban bien y hay cosas que hicinos mal.
Yo coneti errores.

Por su internmedio Presidente quiero decirle
al di putado Monckeberg aqui ocurre que si | a



Concertaci 6n no reconoce, es que |le esta sacando el
“traste a | a jeringa”, y Si reconoce | as
responsabi |l i dades es que qui ere proteger a al guien.

Entonces Presidente, tengo que decirle, con
la franqueza, lealtad y amstad <civica que ha
caracterizado a todos |os que estanbps en esta sesion
gue no me parece la manera de enfrentar |a situacidn
Ademas, digannme que hubo big bang. E ex ministro
Et cheberry di sefid esa parte y entregd una mnuta, yo la
adj unto. Henos explicado hasta el cansancio por qué no
hubo bi g bang.

Para nucha gente resultd wuna situacion
francamente indeseable, eso es cierto, por eso estoy
aca. Pero esto no fue un big bang.

Se ha dicho que se nezcla el nunero de buses
nodel ados con |a cantidad de buses que habia en la
calle. D scutannelo, digannme que eso no es efectivo,
gue | os antecedentes no lo indican. En el registro de
la Serem existian |os buses necesarios. El viernes 9
de febrero la gente en la ciudad de Santiago se
nmovi |l i z6. Qui én andaba en auto qui z& no se di o cuenta.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Espejo,
permitane wuna interrupci6on con cargo al tienpo el
di put ado Monckeber g.

Tiene la palabra el di putado Cristian
Monckeber g.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Sefor
Pr esi dent e, no voy a entrar en consideraciones

politicas ni mucho nmenos. No tiene ningun sentido.
Tanpoco justificar que tuve que ir al bafo por no estar
presente en | a sesion.

1. 700 buses nos dijo el sefior subsecretario,
subalterno del ex mnistro. Esa no era la cifra de
buses que se necesitaba en ese nonento. Hoy, usted dice
qgue | os habi a.

La gente el dia sabado, 10 F que le |Ilaman,
no tuvo buses y no se pudo trasl adar.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Espejo.

El seflor ESPEJO - Sefior Presidente, no he
dicho que |os buses operaron el 10 de febrero en |as
calles en |a cantidad y servicios requeridos. Lo que he
seflal ado es que el nunmero de buses destinados a estar
en las calles fue nodel ado siguiendo el consejo de |os
asesores expertos.

He dicho que, fisicanmente, y en térmnos
| egal es, | os buses necesarios existian. He agregado, al
finalizar m intervencion una alusién a incunplimentos
fundanmental es de | os contratos por parte de actores.



Cuando digo incunplimento fundanental de |os
contratos, es algo que ha sido docunentado por Ila
prensa y sostenido por l|a actual admnistracion. No
estoy agregando nada. Me estoy refiriendo, en ese
punto, de manera nuy clara a |os concesionarios de
buses que no sacaron | os buses a |la calle.

Respecto del punto de Ila administracion
provi sional, voy a ahorrar |a investigacion.

No ponderé adecuadanente que frente a un
incunplimento de esa magnitud, |os instrunentos
di sefiados eran insuficientes. Por esa razén, en el nes
de febrero, pedi facultades que ne fueron rechazadas.
Fueron i npugnadas por destacados parlanentarios de |a
oposi ci 6n. Tanpoco fueron pl enanmente conprendi das en el
Gobi er no.

Me alegra que esa msma reflexion se haya
traduci do posteriornente en un proyecto de |ley que esta
actual mente en tramte en el Congreso.

No es necesario buscar si dije o no Ilo
contrario. No |o ponderé adecuadanente. Pensé que | os
i ncentivos disefiados en esos contratos, que habian
pasado por |los exanenes de |o0s inversionistas nas
ri gurosos del nundo, eran suficientes.

Nos equivocanos, diputado Mnckeberg. No
ponderé adecuadanente ese punto, no |o discuti en
febrero, no lo discuti en marzo. No voy a venir cinco
nmeses después a discutirlo. En eso he sido
extraordi nari anente consi stente.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Un minuto mas
di put ado Monckeber g?

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- S
seflor Presidente, |as dos preguntas.
El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila

pal abra el sefior Espejo.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, |as tengo
anot adas.

Quiero preguntarle al diputado Monckeberg si
es suficiente m respuesta sobre la autocritica o no,
para saber si debo vol ver sobre ella.

El sefior HALES (Presidente). - Di put ado
Monckeberg, |le esta preguntando el ex mnistro.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Sefor
Presidente, no es necesario volver a o msno; de lo
contrario vanbps a seguir en una espiral en la que no
vanpos a term nar nunca

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Espejo.



El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, tanbién
pi enso que no es necesari o.

Estoy en desacuerdo con |lo que se ha
pretendi do establ ecer, esto es que habia informes que
decian contra toda prueba o evidencia, que la fase 3 no
debia iniciarse.

Qui siera detenerne en esto un segundo. Cono
parte del trabajo de disefio e inplenentacion del
Transanti ago, Metro si enpre cunpli 6 un r ol
estructurante. No todo el nmundo, al interior del
Gobierno, ni de los equipos que estaban en esto,
concordaba exactanente en el detalle de este rol, pero
finalmente si uno revisa |os docunentos que explican
gué es el Transantiago, cono se estda diseflando y qué es
o que se va a hacer, se establece que Metro tiene una
funci 6n estructural.

Por esa razén, Presidente, hoy podenps no
valorarlo, pero durante el gobierno del Presidente
Lagos, duplicanps |la red de Metro, cruzanos Santiago de
norte a sur. Estuvinbs juntos con nuchos de ustedes
con la diputada Nogueira en la inauguracion de la
Ilegada de Metro a Recoleta y con otros en la
i nauguraci on de la linea 4 al otro |l ado de |la ciudad.

Durante |l a etapa de inplenentaci 6n, en |la que
a ni nme corresponde intervenir, hay un nomento en qgue
Metro, a través de su presidente, hace I|legar un
informe -—aparecido en l|a prensa- a peticion de la
Mnistra Secretaria Ceneral de |la Presidencia de la
época, respecto de qué precauciones o qué dificultades
vi sual i zadas podia tener el inicio de |a fase 3.

Ese infornme era preocupante. Al respecto el
di putado Monckeberg pregunta si  alguna vez pensé
post er gar .

Por supuesto que en al gan nonento tuve dudas.
En realidad, ¢quién no duda en su vida?

Pero ocurre que uno tiene que trabajar vy
soneter estos antecedentes a analisis serios. Para eso
nos pagan a los mnistros. Podenps coneter errores de
juicio, pero se nos pide que haganos un analisis | o nas
seri o posible.

Frente al planteam ento del presi dente de
Met r o, que originalnente entiendo no fue del
directorio, pero que |lo hizo suyo con posterioridad
decidi escribirle una carta, sefalandole que para
conenzar el 10 de febrero, Metro debe cunplir con la
capaci dad conpronetida en |l os contratos, y que en caso
contrari o no podenos partir.

Ccurri6 lo siguiente. Acta de Metro de 26 de
di ci enbre de 2006, sesi6n 589 ordinaria, dice: “Informé
al sefior Presidente que el dia viernes de |la semana



pasada sostuvo una reunion con el Mnistro de
Transportes, sefior Sergio Espejo, que califica de nuy
cordial y constructiva, en la cual se analizaron tenas
rel aci onados con I a i ntegraci én de Metro a
Transant i ago.

Luego sefiala que se le ha informado que para
hoy se esperan algunas resoluciones inportantes
respecto de una serie de nedidas que corresponden a un
ajuste al nodel o de disefio de Transantiago que fueron
presentadas durante esta nmafiana, en la reuniodn de
equi pos técnicos, la cual contdé con la asistencia de
per soneros de Transantiago, Sectra, del Mnisterio de
Transportes, los consultores Fernandez & De Cea vy
especi al i stas de Metro.

Entre tal es nedi das destacan |a aplicaci on de
tarifa diferenciada en horas punta y, la creacion y
operaci 6n de una flota de buses paralela a Metro en | os
tranps mas car gados”

Lo siguiente es inportante para acreditar |a
existencia de esta carta. Acta de la sesion 590
ordinaria del directorio de Metro, Santiago de Chile, 8
de enero de 2007, dice: “Finalnmente el sefior Tomc
presenta el borrador de una tercera carta, esta vez
dirigida al Mnistro de Transportes, sefior Sergio
Espej o, y que responde a |la nota que éste enviara a | os
sefiores directores, manifestando su inquietud acerca
del grado de cunplimento que Metro estd en condici ones
de entregar en relacidén con sus conprom sos sobre
oferta de capacidad de transporte con Transantiago,
mat eria anplianente conentada en |la sesion ordinaria N°
588, de 18 de dicienbre pasado”.

El sefor HALES
(Presidente).- Perddén, sefior Espejo. El di put ado
Monckeberg | e pide una interrupcién.

El seflor ESPEJO - Por
supuest o, sefior Presidente.

El sefor HALES
(Presidente).- Tiene |a palabra el diputado Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG
(don Cristiéan).- Sefior Presidente, evidentenente, ése
es uno de los tantos infornmes que he sefialado cono
ejenplo. M pregunta es si hubo dudas. El ex mnistro
Espejo, dice: “Si, hubo dudas”. Bueno, ¢qué pasé? En el
fondo, ¢hubo algun otro inforne que decia lo contrario?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Espejo.

El sefior ESPEJO - Seflor Presidente,
sienpre uno puede tratar de sinplificar estas cosas. He
procurado responder punto por punto y sSienpre procuro
hacerlo. Voy a intentar sinplificar, pero el msno



punto que planteaba el diputado Sule es aplicable a la
pregunta del diputado WMnckeberg. Uno sienpre mra
distintos informes y no exi ste una verdad revel ada; por
eso, es inportante el punto que plantea el directorio
de Metro, cuando identifica la cantidad de equipos
técnicos que intervinieron para saber si existian,
primero, nedidas que permtieran corregir esto e
identificadas estas nedidas si eran o no suficientes. Y
voy a dejar este estudio aca el cual finalnmente definid

7

lo que se Ilamd “perfiles de carga de Metro”.

Metro nos habia pedido, sin que esto
estuviera en |l os contratos, que bajaranos el limte de
sei s pasajeros por netro cuadrado a cinco. Estuvinos de
acuerdo. Luego, se propuso que crearanos recorridos
distintos a los definidos originalnmente. Agui ya no
estanos habl ando de actualizaciones del disefio, sino
gue estanos diciendo que Metro, prinmero, pidid, con
anterioridad a las ultimas dos administraciones de
Metro, que | os buses dieran un servicio distinto, por
ejenplo, en la estacion Las Rejas, donde toda |a
proyecci 6n indi caba que era un |lugar donde Metro queria
reci bir pasajeros.

Bueno, con esta infornmaci 6n nos dicen: “Mre,
no estanobs en condi ciones de recibirlos. Canbielo”. En
|a estacion Santa Lucia se habia dicho que se queria
reci bir pasajeros, pero, después, dicen que no pueden
recibirlos. Se canbiaron recorridos. Se incrementd |a
flota con servicios especificos en esos puntos y se
tomd una decisién fuera de disefio y que en su minuto
pasé un poco inadvertida, pese a gque estuvo aunentada,
de diferenciar la tarifa del Mtro y |los buses.
Recuerde, sefior Presidente, que al principio era
indiferente tomar netro o bus y |l o que hicinpbs, porgue
ent endi nos que habia un planteam ento, era tonar estas
nmedidas y diferenciar la tarifa en horario de punta, de
manera que |as personas tomaran bus en una cantidad
mayor .

Este perfil de carga Metro, elaborado con |a
concurrencia de todos |os expertos que he nencionado,
i ncluyendo a los consultores privados, intenta nostrar
para cada l|inea, considerando la hora punta de |la
mafiana —-lo voy a dejar aca-, cuales eran Ilas
proyecci ones de pasaj er o0s.

-Muestra grafico.

La linea amarilla indica cual es el linmte de
sei s pasajeros por netro cuadrado. Luego, este cuadro
nos indica, en base a la informacién de Metro, en qué
| ugares, de mant ener | as medi das pensadas
original mente, ibanbs a superar ese punto.

Después de las nedidas se conmenzaron a
revi sar nodel aci ones. Cuando se revisa cada una de



estas nediciones, para todas, el |imte propuesto por
Metro, conb necesario, es respetado.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el di putado Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).-
Qui ero precisar dos cosas respecto de esta pregunta. En
prinmer lugar, ¢en algun nonmento, se cuantificd cuanto
cost aba al CGobierno postergar el Transantiago, mas all a
del costo politico?

En segundo lugar, estanps habl ando de
las virtudes del Metro para soportar el Transantiago,
Spero qué pasaba en superficie? Habia antecedentes de
superficie que |l egaban a | a conclusi én de que no podia
Il evarse adel ante el Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el ex mnistro.

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, en |as
peliculas dirian: “argumentativo”

La pregunta que se nme hace originalnmente es
si tuve dudas, y, luego, si tomanos |as nedidas vy
cuadles fueron. Estoy diciendo que tuve dudas, que
solicité gue confluyeran todas | as acci ones necesari as,
| uego | as sonetinobs a nodel aci 6n, incluyendo al Metro.
Todavia no estoy hablando de |a reacci 6n del sistena.
La pregunta fue si se habian tomado o no y si |as
habi anbs considerado. Déjene decirle algo: el msno
Metro responde esto después y yo conparto esa
respuest a.

Dice el acta de sesién 597, de 26 de febrero
de 2007, es decir, después de que habia conenzado |a
fase de réginmen, que la causa principal de este
escenario -estéd hablando del conportamento de la
demanda, que arroja una carga myor a |a esperada,
etcétera; de |o que |os pasajeros de Metro vivieron en
estos cinco neses- radica en que confornme a las cifras
di sponibles y que aun estan siendo objeto de nayor

analisis, la estructura de los viajes que se estan
dando en Metro difiere en forma inportante de | o que se
habia estimado en los nodelos de denanda de

Transanti ago.

Es decir, sefior Presidente, por su internedio
al di putado Monckeberg, digane que | a nodel aci 6n no fue
la correcta; digane que los estudios no fueron
suficientes; digane que podrianps haber pensado en otra
cosa, pero no ne diga que no tomanos todas |as nedi das
y confornme a | a opinién de | os expertos.

En este punto quiero ser extraordi narianente
claro. Usted pregunta por |os costos de |a postergaci 6n
y no quisiera atribuirle una intencion en ese sentido,
pero me parece entender que | o que trasluce su pregunta



—usted nme corrige si estoy equivocado, sefor diputado-
es que la decisién de seqguir adelante fue tomada por
razones econdém cas. Quiero rechazarlo term nantenente,
sefior Presidente.

Conozco el costo financiero estimado en la
postergaci 6n. Es una cifra que puede ir entre los 300 y
los 480 mllones de ddl ares, val or afio, dependi endo de
|l a confluencia que se suscite en algunos puntos, conp
en el caso de los ingresos mninbs esperados y la
estimaci 6n que se haga de lucro cesante o pérdida.
Pero, quiero decir, sefior Presidente, que no fue ésa |la
razén. Lo que ocurri 6 aqui, sefor Presidente, y lo he
dicho con toda |l a franqueza que he podido, es que a la
luz de | as nej ores opiniones expertas consideradas, |as
medi das que habianbs tomado para corregir probl emas de
disefio y para perfeccionar el disefio en aquellos
| ugares donde las misnmas bases proyectaron que eso
tenia que ocurrir, fueron insuficientes.

He dicho, adenmas, que hay elenentos que, en
m opinién, a mM recto entender, debinpbs haber
ponderado previanente. Conb no nme gusta hablar en
plural, diré gue son el ementos que yo, conb mnistro de
transportes y telecomuni caciones, debi haber ponderado
adecuadanente, conp l|la necesidad de intervenir |as
enpresas cuando estén en pronta situacion grave,
elenento en el que ne alegra saber -tengo la
i npresi 6n de que sienpre fue asi- que vanbs a contar
con el apoyo del diputado Monckeberg, sin perjuicio de
| as correcciones que el proyecto requiera, porque aqui
se nos trato, sefior Presidente, conp si estuviéranos
vol viendo a | a Uni dad Popul ar cuando pl ant eé esto.

Por favor, sefior Presi dente, en esto
busquenos en | a prensa. No fue el diputado Monckeberg.
Tanmbi én he dicho, sefior Presidente, que ne hubiera
encantado contar con la autoridad netropolitana de
transportes y yo, probablenente, debi haberla tenido
antes. Trabajé a |la velocidad que podia y eso es de m
responsabi | i dad.

Fi nal mente, se pregunta por qué |os buses no
estaban en la calle. Entiendo al ex mnistro Estévez,
aunque dej6 de ser ministro hace mucho mas tienpo que
yo. Lo que he dicho es que en nuestra opinioén, el
di sefio de incentivo de los contratos sera razonable y
era razonable no porque se |e hubiera ocurrido a
al guien en 2001 6 2002, sino porque tuvo gque pasar por
una serie de evaluaciones de nercado, financieras
i nternaci onal es. Pero, ¢sabe qué, Presidente? Por su
internedi o al di putado Monckeberg, lo diré de nuevo: No
fue suficiente.

En ese punto nos equivocanps, porque la
estructura de incentivos no resultd razonable, y si
usted conbina una estructura de incentivos que pueda



tener un problema de este tipo con wuna debilidad
i nstitucional gue no permta intervenir con la
vel oci dad que usted quiere, da lo msnp que el mnistro
Espejo, conp todo chileno vio, se haya pasado no sé
cuantas senanas sin dormr, que haya aplicado todas |as
garantias que tuvo a su alcance, que haya aplicado
mul tas, que haya pedido publicanente |la salida de |os
operadores que no cunplian, por cuanto éste es un
Est ado de derecho, afortunadanente.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Eran |as
obl i gaci ones del mnistro, sefor Presidente.

El sefior ESPEJO - Porque éste es un Estado de
derecho, sefior Presidente, asi nos conportanos |os
mnistros en Chile. Ese era el rayado de cancha en que
tenianbs que novernos. Y |lo digo porque el riesgo de
una mani pul aci 6n de o que voy a decir es alto, y no ne
refiero al diputado sefior Cristian Monckeberg: éstos
fueron contratos elaborados, en m opinidén, con
seriedad, recurriendo a analisis de expertos y pasando
estrictas pruebas de evaluacion de nercado. En este
sentido, era la disposicion de los inversionistas a
poner sus “lucas” en un proyecto cuyo fracaso no
af ectaba sus posibilidades de eleccidn, sino sus
posi bi |l i dades de tener un retorno. A respecto, no en
todos | os aspectos fuinos exitosos, y he identificado
aquell os en |l os que, creo, no | o fuinos.

El seflor HALES (Presidente).- Mre, seifor
Espejo, usted ha visto el interés que hay en la
Comi si 6n por esta sesion. Lo he invitado en nonbre de
ésta para asistir hasta el térmno de la msma, a |as
15.00 horas. Son las 14.16 horas y hay ms de diez
di putados inscritos para preguntarle. Cada una de sus
respuestas serd, naturalnmente, extensa, y no |o
coartaré. Entonces, si wusted tuviera l|la disposicion
para que suspendanos |a sesion, coner algo réapidanente
y seguir mAs tarde, podria pedir el acuerdo de Ila
Com si 6n en ese senti do.

Ccurre gue estanbs nandat ados por el acuerdo
gue tomanos ayer de concluir la sesion a las 15.00
horas. Los sefiores di putados tienen otros trabajos, hay
otras sesiones, hay trabajo de conisiodn, en fin, hay
una serie de tareas que se han ido postergando. Henos
prol ongado |as sesiones el lunes, martes y m ércoles,
pero, a pesar de eso, podria pedir el acuerdo, si usted
acepta, para prolongar esta sesidon hasta las 18.15
horas, cono nmaxino; en |lo posible concluir antes. Si
usted acepta quedarse, suspenderia l|a sesion por
cuarenta y cinco m nutos.

El sefior ESPEJQO - Sefior Presidente, parte de
m argunmento ha sido que |as autoridades tonanps
decisiones no s6lo en incertidunbres, sino con
restricciones. En consecuenci a, enti endo | as



restricciones que tienen |las sefloras y |os sefiores
di putados, y m disposicién a colaborar no tiene
condi ci ones. De npdo que si esta Comi si 6n determ na que
nos reunanos hasta |las doce de |la noche, aqui estaré.
En caso contrario, no tengo inconvenientes.

El sefior HALES (Presidente).- Despejada |a
prinmera parte, voy a tomar el acuerdo de la Com sidn
gue sol o puede tonmarse por unani m dad. Natural nente, si
no |o hay, tendrenbs que continuar por treinta y dos
m nutos mas y no podra intervenir ms que un di putado.

Tiene la palabra el diputado sefior Jorge
Bur gos.

El sefior BURGCS. - Sefior Presidente, soOlo para
darle m asentimento para continuar hasta las 18.15
horas, pero pediria el asentimento de |la Com siodn para
conseguir un reenplazo, ya que presido |a Com sioén de
Consti t uci 6n, Legislacion 'y Justicia, gue esté
autori zada para sesionar a las 15.30 horas.

El sefior HALES (Presidente).- No sdOlo estoy
de acuerdo, sino que pido |la unanimdad de |a Com siodn
para autorizar su reenplazo. Ademds, pido a |los
di putados que estéan inscritos para hacer uso de la
pal abra antes que usted, que se |la cedan, o usted |l ega
antes de la 18.00 horas para que haga uso de ella.

El sefior BURGOS.- Sefior Presidente, si ne
ceden el uso de |a palabra se | os agradeceria mucho.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria acuerdo
respecto de | o pl anteado?

No hay acuerdo.

Senor Espej o, ipuede
responder la dltima consulta del diputado Cristian
Monckeberg en | os proxi nbs di ez m nut 0s?

El seflor ESPEJO - Seior
Presidente, entiendo que la pregunta dice relacion con
qué sabia |la Presidenta de | a Republi ca.

Los antecedentes que he
descrito y que |levaban razonablenmente a iniciar la
fase 3 el 10 de febrero estaban en conocimento de todo
el Gobi erno.

El sefior HALES
(Presidente).- Tiene la palabra el diputado Cristian
Monckeber g.

El sefor MONCKEBERG
(don Cristian).- Sefior Presidente, desde |la Presidenta
haci a abaj o nme i magi no...

El sefior FARI AS.- Sefior
Presidente, ya termndé el tienpo del sefior diputado
para hacer consultas.



El sefior HALES (Presidente).- Le queda
un mnuto, sefior diputado. El tienpo de intervencion de
cada sefior diputado esta siendo registrado mnuto a
mnuto en un |ibro.

Tiene | a pal abra el sefor Espejo.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente,
reitero, los antecedentes fundanental es para tomar esa
decisién son los que he descrito a esta Comsion y no
otros. A m ent ender, tales antecedentes hacen
razonabl e | as deci siones que adoptanbs en un escenario
de incertidunbre. Esos son |os antecedentes que tenia
el Gobierno. No tengo nada mAs que agregar en esta
mat eri a, aunque qui si era.

El sefior HALES (Presidente). - Se
suspende | a sesi 6n hasta |as 15 horas.

-Transcurrido el tienpo de suspension.

El sefior HALES (Presidente). - Se
reanuda | a sesi on.

Dado el debate que hubo respecto del
uso de los tienpos, informb a |os sefores diputados
que, cono henpbs acordado realizar preguntas vy
contrapreguntas, el sefior Secretario |leva un registro
muy cui dadoso del tienpo que se entrega a cada sefior
di putado. De manera que, a pesar de | os reclanbs que ha
habi do, al diputado sefior Cristian Monckeberg | e queda
todavia un mnuto para hacer preguntas.

Tiene |la palabra el diputado Cristian
Monckeber g.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).-
Sefior Presidente, respecto de m ultinma consulta, lo
gue pasa es que la responsabilidad es del Gobierno,
segun lo ha planteado detall adamente el sefior Espejo.
En ese sentido, me gustaria que precisara qué entiende
el por Gobierno. No quiero una definicidn de derecho
politico -anbos asistinos al guna vez a esas cl ases cono
al utmos-, sino que entendi endo desde |a Presidenta de
| a Republica hacia abajo.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, |o0s
m ni stros respondenos por |as decisiones del Gobierno.
Yo respondi eso en su mnuto y francanente no tengo mas
gue agregar a ello.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Al guna
otra pregunta di putado Monckeberg?

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).-
Sefior Presidente, finalnente, agradezco al sefior Sergio
Espejo no s6lo por su presencia en esta Comision y la
buena voluntad que ha tenido ahora y durante el afio y
medio que durd su gestion, sino tanbién por la



deferencia que ha denbstrado hacia |os sefores
di put ados y el Congreso Naci onal .

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el diputado Randn Fari as.

El seflor FARIAS.- Sefior Presidente,
agradezco | a preocupaci 6n denostrada por el ex mnistro
seflor Espejo en responder |las consultas que |e henos
hecho.

Al comienzo de su intervenci 6n el seior
Espej o nanifestd que no venia aqui a acusar a nadie. No
| e pido que | o haga, pero, a través de su intervenci én,
podenos ir di | uci dando gui enes tienen | as
responsabi | i dades politicas 'y técnicas efectivas
respecto al fracaso inicial del Transanti ago.

Ayer, el seflor Estévez sefiald que
cuando el Gobierno toma decisiones col ectivas se actua
de la siguiente forma: si es una nateria de Hacienda,
Transporte, Educacion o de otro ministerio, la opinidn
gue mas peso tiene es la del mnistro de la cartera
i nvol ucrada. Entonces, bajo ese escenario, ¢el sefor
Espejo es el mayor responsable de dar el vanos al
Transantiago el 10 de febrero? Si no |o fuera, ¢quién o
gui énes son | os responsabl es?

El sefior Espejo tanbién declard en
muchas oportunidades las falencias nmanifiestas del
Transantiago: falta de validadores, de GPS para el
control de la flota, e no cunplimento de |I|os
oper ador es respecto al nuaner o de buses, | a
infraestructura insuficiente. Por eso, ¢qué razon tan
i mportante existio para que el Transantiago conmenzara a
operar el 10 de febrero y no después?

El objetivo de esta Comisién es
encontrar |os responsables del fracaso inicial del
Transantiago. Por eso, |le pido al ex mnistro sefior
Espejo que, con la mayor precisién posible, ojal& con
nonbres y apellidos, sefiale qué asesores le dijeron a
usted y a la Presidenta de | a Republica que, a pesar de
| os inconvenientes detectados, el plan de transporte
publi co podia conenzar a funcionar el 10 de febrero.

El ex ministro Espejo fue nmuy critico,
antes y después del 10 de febrero, respecto de la
gesti on del AFT. ;Qué decisiones concretas se tonaron
con objeto de que el AFT cunpliera su rol de nmanera
Optima antes y después del 10 de febrero?

Por daltinp, al nonento de asumr su
cargo, ¢recibid informacidn por parte del mnistro
Est évez de las principales falencias que presentaba el
Transanti ago?

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, por
su intermedio me dirijo al diputado sefior Farias para



agradecerle a él, y tanbiéen al diputado Cristian
Monckeber g, sus pal abras de hace al gunos m nut os.

Si ol vido responder alguna de |as preguntas,
estoy seguro de que el sefior diputado ne |lo haré
present é.

Respecto del tema de | a responsabilidad, ésta
fue una decision de Estado que comparti y respal dé. Es
por ello que sienpre sefal € que el prinmero en responder
en esto era, naturalnente, el mnistro sectorial, razon
por la cual la Presidenta de |la Republica, actuando en
ejercicio de sus facultades, nme pidi6 el cargo el 27 de
mar zo, cono estinb que corresponde hacer en este tipo
de materi as.

No es m funcion intentar establecer otras
responsabi |l i dades politicas al interior del Gobierno;
eso lo hace l|a Presidenta. Tanpoco ne corresponde
tratar de establecer |as responsabilidades de otros
actores; entiendo que precisanente para eso se ha
constituido esta Com sion.

En cuanto a |os asesores y |os estudios, en
esa materia m participacion fue bastante distante,
pero voy a intentar explicarlo, porque quizas no fui
suficientenmente claro.

Hay dos cosas que sienpre pensanps que eran
fundanmental es para que el Transantiago partiera, |o
cual es consistente con | o que expresaron |os mnistros
que nme antecedieron en el cargo y forma parte del
pl ant eam ent o del disefio: una es la red de recorridos y
otra el nedio de pago.

Cono he sefalado, respecto de la red de
recorridos, reconociendo una heterogeneidad a ratos
significativa en la disposicio6n de algunos alcaldes,
creo que en general contanpbs con |a col aboraci 6n de | os
muni ci pi os. Los recorridos que fueron trabajados con
ellos nos permtieron extender la red en mas de 1.100
kil énmetros, entre troncales y alinentadores, |o cual
ademas, fue revisado por |os operadores de buses,
confornme establ ecian | as bases.

Toda |l a informaci 6n que tenianobs, construida
a partir de ese analisis, en el gue tanbién
intervinieron nuestros consultores expertos en |a
mat eria, Fernadndez & De Cea, y la Sectra, en distintas
etapas, para efectos de determinar |a conbinacion
tarifaria Optim, nos hacia pensar razonabl enente -yo
asi lo crei- que |as condiciones para pasar a |la fase 3
eran razonabl es.

Creo que es nuy inportante sefial ar eso.

En materia de nedi o de pago, nuestra asesoria
principal, cuestionada o no, era la Fundacion Chile y
| os equi pos técnicos del Transantiago. Y resulta que e



medi o de pago funciond, contra nuchos pronésticos. De
hecho, la informacion de que dispongo -probabl enente
hay antecedentes mAs actuali zados- indica que el nivel
de quejas por uso de l|la tarjeta en nmuy bajo, y ne
al egra saber que | a disposicién del CGobierno, tal conop
plantee en su mnuto, es a nejorar |a capilaridad del
sistema en todo | o que sea posi bl e.

Me preguntan qué le dijo a |la Presidenta que
habia que partir. Los antecedentes que he entregado
gue ne parecen razonables, son |os que estaban en poder
del Gobi erno, del Gabinete, de los mnistros que en una
u otra etapa partici panos del proceso.

En esto quiero ser muy claro: aqui no hubo,
gue yo sepa, un expediente A que dijera: “Se inicia
este proceso el 10 de febrero” y un expediente B que
dijera: “No se inicia este proceso el 10 de febrero.”.

Lo que hicinpbs fue ir enfrentando, conb ha
dicho el ex mnistro Estévez, cada una de |as
di ficultades que se nos presentaban con |la intencidn de
corregirlas. Creo que un ejenplo ilustrativo de esto, y
tanbi én de las |inmtaciones que pueden tener al gunas de
estas nodel aciones, es |o que les he planteado en
relaci on con |la carga del Metro. Todos |os estudios de
expertos consul t ados, de organisnbs publicos vy
privados, nas la opinioén del propio Metro, nos
i ndi caban que con las nedidas que se habian adoptado
est dbanpbs en condiciones de enfrentar razonablenente
esa situaci 6n. Aun nmas, hay un acta posterior, de fines
de febrero, donde el directorio de esa enpresa sefal a
gue pese a la enornme presion que habian tenido, habian
si do capaces de reacci onar razonabl enente.

Sefal aron, ademas -lei este punto hace un
rato-, que es evidente que | os nodel os de proyecci 6n de
demanda no resultaron o no fueron concordantes con |o
que ocurriO en la realidad. Dé enme plantearle un par de
ej enpl os. Los nodel os estimban que |la nmayor parte de
las etapas de viajes eran viajes cortos y que la
relaci6n con el sistema de buses era precisanente |o
gue haria posible eso. Sin enbargo, los viajes fueron
| argos. Eso inplica que en mnmuchas ocasiones el Mtro
haya venido cargado desde antes de donde se esperaba
gue se produjera esa carga, Yy la razén por la que
ocurridé eso, a m entender, es porque el sistema de
superficie, los buses, no estuvieron en |la cantidad ni
en los lugares donde debian estar por obligacioén
est abl ecida en | os contratos.

No estoy diciendo, quiero ser nuy
claro, que |la estinmaci on del nunero de buses ni de |os
recorridos haya sido, a ese respecto, el elenento
central .

Si 1l os nuneros -aqui hizo referencia el
subsecretari o de Transporte en su conparecencia en esta



Com si on- fueran |os correctos, usted estéa frente a un
incunplimento grueso y mnmasivo de contratos que,
reitero, se celebran y se ejecutan de buena fe.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Fari as.

El sefior FARIAS.- ¢Recibi6o alguna
i nfornmaci 6n del mnistro Estévez?

El sefior ESPEJO - Si.

El sefior FARIAS.- La Comision busca
establ ecer las responsabilidades politicas. Anoche
escuché al diputado Melero en un prograna de television
di ci endo que t anpoco se conf or maba con | a
responsabilidad politica que habia asumdo el ex
m nistro Estévez, es decir, que no era suficiente.

Por eso, necesito acot ar | as
responsabi |l i dades, porque hoy, asi conp estan dichas
| as cosas, vanpbs a echarle la culpa a la Presidenta
Bachelet y al ex Presidente Lagos, que es |o que esta
buscando el diputado Melero, y l|lo dijo claranente
anoche en su intervenci 6n en Canal 13.

Entonces, mas alla de que puedan o no tener
responsabi | i dades, y para eso prinmero hay que
i nvestigar, hay que saber quiénes son |as personas que
|l e dicen a usted que hay que darle el vanbs y que |l eva
a que le digan a la Presidente Bachelet que el 10 de
febrero no habria problemas o que éstos serian nenores.
Porque no creo que si a usted y a la Presidenta le
hubi eran planteado que I|os problemas iban a ser
mayores, cono fue lo que ocurrid, habrian dicho que
bueno a | a puesta en narcha.

Por eso, quiero saber cual fue la razdén tan
inportante para que el Transantiago enpezara a operar
el 10 de febrero y quiénes son las personas que |e
ayudaron a usted a tomar |a decision, porque Gobierno
son todos, el Mnisterio es super grande y no creo que
la su ex secretaria haya tenido responsabilidad.
Ent onces, querenbs saber qui énes son |as personas que
ayudaron a tomar estas decisiones que, en definitiva,
trajeron | os probl enas que hoy tenenos.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el sefor Espejo.

El sefior ESPEJQO - Sefior Presidente, el
21 de marzo, en la Sala de la Camara de D putados,
dije, y lo vuelvo a plantear ahora, que por ms
subordi nados respondo yo. Creo que eso es |o que
corresponde. Yo era el mnistro de Transportes entre e
11 de marzo de 2006 y el 27 de marzo de 2007, por lo
tanto, yo respondo por todos y cada uno de ms
subor di nados.



He hecho una rel aci 6n bast ant e
detal |l ada, dentro de |lo que el tienpo permte, de |as
secuencias y necanisnos a través de |os cual es fuinps
t omando deci si ones.

Sefior Presidente, por su internmedio, quiero
pl antear esto al diputado Farias de otra nanera. No es
gue hayanos sido convenci dos de que habia que partir.

Habia una secuencia de fases en desarrollo. Ni nguna
agencia publica o privada vinculada a este plan pidio o
propuso formal o informal mente no partir. No hubo un

expediente Ay un expediente B que yo conoci era.

En consecuenci a, | a deci si 6n de
conti nuar adel ante estuvo sustentada en el analisis de
cada una de esas et apas.

En todo caso, dejo en poder de Ila
Com si On, para que | os sefores di put ados con
posterioridad |o puedan revisar con atencion, una
rel aci 6n de un aspecto que ne parece interesante, de
todos | os estudi os que pernitieron establecer el nuanero
de buses que tenian que estar en |la calle. He traido
los estudios y una sintesis de ellos, aun cuando ne
parece que estan a disposicion de |a Com sion, porque
me parece razonable facilitar su | ectura.

Ademas de | o anterior, tanbién aconpafo
una relaci 6n del trabajo realizado por |os nunicipios vy
de | os antecedentes del plan de contingencia el aborado
y presentado por el Adm nistrador Financiero de
Transanti ago, particularnente respecto de |a operacion
del sistema de pagos. Es decir, creo estar aconpafando
el grueso de | os antecedentes, sin perjuicio de |o cual
gui ero decir que por supuesto que estoy disponible, en
caso de que | o necesiten, para ir mas allé.

En cuanto a otra consulta planteada,
por supuesto que me reuni con el mnistro Jaine
Est évez, porque supongo que existe la antigua tradicidn
de que |l os mnistros entrantes conversanbps con nuestros
ant ecesor es. Asi conpb ne reuni con el ex mnistro
Jai me Estévez tanbién o hice con el ex mnistro Javier
Et cheberry, con el sefior German Correa, con consultores
vi ncul ados al proyecto, con el serenm de |la época y con
el coor di nador del Transanti ago, qui en con
posterioridad fue m subsecretario, de nanera que con
él hubo una relaci 6n nuy fl uida.

El mnistro Estévez nme planted en un
analisis, que estinbo nmuy honesto y correcto, Ias
di ficultades que vi sual i zaba en el proyect o,
especialnmente en el canpo del nedio de pago y de la
si tuaci 6n que podia producirse con | os trabaj adores que
perdi eran su fuente |aboral con notivo del |anzam ento
del plan, materia que probablenente por su anterior
cargo conb presidente del BancoEstado o0 por su



experiencia conmb ex diputado l|le era especialnente
sensi bl e.

Esas conversaciones fueron nuy Uutiles
para m, particularnente en la prinera etapa, con el
objeto de identificar donde tenianbs que concentrar
nuestras ener gi as, aspecto que resumni en m
i nt ervenci on.

El sefior FARIAS. - O sea, ¢usted se
declara el Unico responsable politico del |anzam ento
del Transanti ago?

El sefior HALES (Presidente).- Sefior
di putado, soOlo quiero hacer presente que termnd su
tienpo, pero conp ha forrmulado la ultima consulta el
sefior Espej o, puede contestarl a.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente,
sienpre asumi m responsabilidad y he venido a esta
Comi sion en ese msno espiritu, pero no soy quien

califica eso. Los mnistros respondenbs por |as
deci si ones de Gobi erno, de nmanera que consideraria una
cobardia nmayor no hacerl o, situacion que esta

absol utanente fuera de m espectro de posibilidades y
es una deci si 6n que ya esta tomada.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el honorabl e di putado Gonzal o Uri arte.
El sefior URI ARTE. - Sefior Presidente,

cono lo cortés no quita |lo valiente, en priner |ugar,
gui ero saludar y dar la bienvenida a esta Com sio6n al
ex mnistro Sergi o Espejo, cono | o hicinbs nuchas veces
en |la Comision de Cbras Puablicas, Transportes vy
Tel econuni caci ones de |la Canmara, de manera que no hay
ni nguna razon para no hacerl o ahora.

El 5 de junio de este afio la Camara de
Di put ados aprobdé el proyecto de acuerdo en virtud del
cual se cre6 esta Comsiobon investigadora, con el
proposito concreto de investigar y analizar |os errores
en el proceso de disefio e inplenentacién del Plan
Transanti ago, conetidos en perjuicio de |os usuarios
del servicio de transporte publico de la Regiodn
Metropolitana y del patrinonio del Estado, conp
asimsnmo determinar |os responsables en todos |os
nivel es del planteaniento y ejecuci 6n desarrollados a
| a fecha. Eso es o que se acorddé en virtud de ese
acuerdo y hasta ahora |l evanos doce sesiones de trabajo
de esta Comi si 6n investigadora.

Esta Comision tiene por objeto buscar
responsabi |l i dades politicas. Est anbs en sede politica
y ese es el mandato que la Constitucién Politica nos
entrega a |os diputados, de nbdo que no estanpbs aqui
para efectuar retdricas ni guiones teatrales, sino para
buscar | a verdad, que es |o que pretendo hacer ahora.



Para | o que tenganos claro de una vez,
el Transantiago ha sido un desastre y una catéastrofe,
con un costo humano altisinb. Eso no es el andalisis de
un nodel o tedérico que fracas6 y que so6lo sea de interés
de | a academ a, puesto que hay mles de chilenos que |lo
han pasado pésino, nmuy mal, y que estéan viviendo una
realidad nuy dura, ya que se cuelgan en las mcros,
esperan nuchas horas en | os paraderos, salen de |a casa
mucho antes y Ilegan a ella nmucho después. Ademés, se
toman |las calles. Por eso, estanps estudiando el costo
humano de |lo que significa esto y de quién es la
responsabi | i dad. La Com si 6n estd tratando de
aclararlo. En ese sentido, se interpeld al mnistro del
I nterior.

Qui ero preguntarle al ex mnistro sefor
Espej o vari as cosas.

Tan desastroso ha sido todo que el Gobierno
ha tratado de deslindar su responsabilidad y ha cul pado
al ex mnistro Espejo conmo el dnico y principal
responsabl e de | o que ha ocurrido.

En esta Sala de |la Canara de Di putados
el mnistro sefior R cardo Lagos Wber, a propésito de
la interpelacion fue claro al sefalar: “Para que no
gueden dudas, |a persona responsable de |la puesta en
mar cha del Transantiago era |la autoridad del Mnisterio
de Transportes, en este caso, el mnistro de
Transportes.”

En la misnma linea, el mnistro del Interior
“Cuando un mnistro dirige una cartera tiene toda |la
responsabilidad politica sobre ella. El mnistro de
Transportes le informb a la Presidenta de |a Republica
gue estaba todo listo”.

Por eso, la Presidenta, cuando faltaban |os
buses y el soporte tecnol6gico, sefiala la serie de
caracteristicas que eran necesarias para que el sistem
funci onara. Fueron informaci ones que no tuvo a | a nmano.

Agrega: “Le dieron una infornmaci on erroénea -y
eso lo dice la Presidenta- y hace efectiva Ila
responsabilidad en el mnistro de Transportes que era
| a persona encargada de ejecutar el progranma y que le
entreg6 esa i nformaci 6n”.

¢.QUé nos dice de estas decl araci ones el
ex mnistro sefior Espej0?

Segundo, sobre el m sno punto.

En carta publicada en un diario de
circulaci6n nacional, el ex mnistro Espejo al actua
senador don Adolfo Zaldivar dice que se reunia
peri odi canente con el mnistro del Interior; que se le
i nformaba de todo a |la Presidenta de | a Republica.



Sin enbargo, ahora alega que no sabian nada.
Eso dijo el mnistro del Interior en |a Sal a.

cQuién falta a | a verdad? ¢Sabian o no?
Espero que se acl are.

El di putado Monckeberg pregunté, pero
no |l e contesto. Quiero que | o haga.

Tercero, estuvo tanbi én acd uno de |os
doce invitados que henps tenido en condicidén de
citados: el actual subsecretario de Transportes.

cQué di ce el act ual subsecretario de
Transportes, don Danil o Nifez?

Que recién el 10-F -asi lo bautizd;, no
sabianbs que ésa era |a nonmenclatura- se vieron
sor prendi dos por | os operadores. Se vieron engafiados. Y
dice que no estaba al tanto de la toma de decisiones, y
gue la relacion con el entonces mnistro era
sinplemente jerarquica y que él |o mandataba y que el
tema de la puesta en marcha no fornmd parte del debate
entre ellos.

Qui ero saber si éste era un tema que él
manej aba solo, o si se arrancé con col ores propios; si
éste era un tipo de equipo, de gabinete, de comté de
mnistros. Y si |lo conversé y lo discutié con el
mnistro de GCbras Publicas, de Vivienda, con |los
intendentes, con el mnistro de Hacienda, con el
mnistro del Interior; que nos aclare, porque hasta
ahora no hay nada cl aro.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Espejo.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, |os
di chos del mnistro del Interior son de él.

No tengo mas conentari os que hacer.

Pero, nme interesa sefalar que toda la
i nformaci 6n que estuvo a nuestra disposicion, y que es
la informacion respecto de l|la cual he hecho m
pl anteamento inicial, que es, en |o fundanmental, la
i nformaci 6n que entreganos a | a Coni sion de Transportes
de la Canmara de Diputados. Digo en |o fundanental,
porque ya estabanbos en febrero, habia terminado la
actividad parlanentaria. Esa es l|a informacion que
estuvo a di sposici on del Gobierno.

El problema es que el planteam ento que hace
el diputado CGonzalo Uriarte, con el msno afecto vy
franqueza con que él nme trata -tenenbps una |arga
rel aci on de trabaj o-, conbi na dos cosas.

Pregunta si sabianbs 0o no que se iba a
producir ese desastre. Y, si |o sabianos, conmo fue
posible que haya partido. No estaba en nuestros
analisis ni en nuestras proyecciones que se produjera



| a situaci 6n que se verificd el 10 de febrero. Nuestro
anal i sis sefial aba que ibanpbs a enfrentar una transicién
muy conpleja y, en ese punto, sienpre planteé que dada
la conplejidad de esa transicion |lo fundanental iba a
ser |a capaci dad que tuvi éranps de reaccionar a tienpo.

Esa decision fue de Estado, y la conparti.
Pero, reitero, no hubo un expediente Ay otro B

Ora consulta dice relacion con ni opiniodn
frente a lo dicho por el mnistro del Interior.

M respuesta es que l|la infornmacion estaba
di sponi ble, pero es la informacién de la cual les he
habl ado. Qui ero ser extraordi narianente claro en ello.

El sefior HALES (Presidente).- Tanbién |le
pregunté sobre el equipo, si le habia informdo al
mnistro Bitran y a la mnistra de Vivienda, si habia
trabajado en equipo con el subsecretario, sobre el
comté intermnisterial, etcétera.

El seflor ESPEJO. - Sefior Presidente, |o que
hicinos en esta materia, y he hecho varias referencias
a eso, es |lo siguiente: prinero, existia un comté...

El sefior HALES (Presidente).- Perdén que lo
interrunpa, pero no tuvo la posibilidad de registrar
| as preguntas. Entonces, |le sugiero que conteste con
pr eci si 6n en la que se nenciona a distintas
i nstituciones y personas, puesto que es el mandato de
l a Com si on.

El sefor ESPEJQ. - Senor Pr esi dent e,
Transantiago tenia un comté de mnistros, desconozco
cual es la nodalidad de operaci 6n en estos noment os.

Ese conmté de mnistros, en su version
anpl i ada, sesiond tres veces el afio pasado, desde que
asum nos. Luego, sustituyé las reuniones del comté
anpl i ado por un trabajo coordinado a nivel de mnistros
y de nuestros equi pos teécnicos.

Semanal mente se reunian | os equi pos de avance
de infraestructura, en la sede de Transantiago, con
presencia de los representantes del Serviu y de la
Direccion de Concesiones del Mnisterio de Obras
Publ i cas.

El afo pasado siguieron |la ejecuciéon de |as
obras, definidas previanente, aprobadas por la ley de
presupuestos y conforme a un calendario que sienpre
hi ci nos explicito.

Con notivo de o que se ha Il amado el inforne
del Metro, espero haber sido muy claro en sefalar |a
forma en que se reacciond y | as nedidas que se tonaron,
y dado que esto es una politica mayor |as sesiones de
trabajo para dar el seguimento a l|as nedidas



correctivas y de inplementacion se trasladaron al
M nisterio del Interior.

Esas sesiones estan filnadas y registradas
por la prensa y el mnistro del Interior se ha referido
a ellas.

Se mantuvieron en esa sede hasta que este
mnistro dej 6 de ser tal, el 27 de nmarzo.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Gonzalo Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefior Presidente, nos han
Il egado varios infornes, entre ellos de Fernandez & De
Cea y de varios otros consultores, pero tanbi én al gunos
de Aditiva y otros de |l a Fundaci 6n Chile.

En sus partes pertinentes, uno de ellos,
antes del 6 de septienbre de 2006, sefiala que en cuanto
a la solucién integrada se estinma poco probable que se
encuentre conpl etanmente operativa, de acuerdo a bases,
antes de julio de 2007.

Después agrega que, en consecuencia, Sse
estima que el sistema podria entrar en servicio en
forma plena, no antes de julio de 2007.

Oro infornme posterior al 6 de septienbre de
2006, de Aditiva, sefiala que nuchos de los sistemas y
equi pos de la solucién de gestion del AFT estan aun en
desarrollo. No han sido probados en forma previa,
tanmpoco cuentan con |a debida docunentacion de
ingenieria ni certificaciones industriales que 1o
aval en para operar en anbi entes de transporte.

Concluye ese informe diciendo que por |o
expuesto, el 10 de febrero de 2007, el sistema no va a
di sponer de todas |as funcionalidades establ ecidas por
base.

Podria seguir Presidente, pero quiero hacer
varias preguntas.

¢Qué tipo de fiscalizacién se hizo? Me queda
claro que ni siquiera contaron |os buses. El mnistro
Cortazar dice, en el informe que entregé hace 15 dias
en la Com sién de Transportes, que en febrero de 2007
habia 4.489 buses |istos para operar.

El ex mnistro Espejo nos dice que habia
6. 200.

Esta claro que hay un faltante de buses que
no estaban operando en |las calles.

¢Qué tipo de fiscalizacion se hizo?

Lo nas inportante, esos informes no fueron
gratis.



El de Fernadndez & De Cea |e costo a
patrimonio de Chile mds de 1.100 mllones de pesos.
S6l o una parte de | a asesoria que ha dado.

Los de Aditiva y la Fundaci é6n Chile costaron
1.700 m |l ones de pesos.

La pregunta es de qué sirve contratar estas
asesorias si no se leen. Por el contrario, si se han
| eido, ¢qué sentido tiene no hacer nada con esos
docunent 0s?

No entiendo co6np wuna autoridad, advertida
suficiente y debidanente sobre el estado del arte,
Ilega y hecha a andar el Transanti ago.

Acd se ha dicho algo que es cierto: |los
contratos se firman y se ejecutan de buena fe. Pero,
olvida el ex mnistro que tanbi én se pueden nodificar
de buena fe. De hecho el propio mnistro Cortézar 1o
enpezd a hacer, y 13 dias después de asumr sefial 6 que
el principal escollo de Transantiago estaba en |os
contratos; que desde ahi habia que destrabar todos |os
nudos; que habia que nejorar |os recorridos, el sistema
de educacién a los usuarios y una infinidad de otras
correcci ones.

Qui ero saber en qué nente estuvo |a decision
de haber obrado a sabiendas de todo |Io que iba a
ocurrir. Y le concedo |los infornmes de Carabineros, de
Metro y de Fernandez & De Cea.

El sefor HALES (Presidente). - ¢Puede
contestar respecto de las preguntas de fiscalizacion y
| 0 que sostuvieron |os infornmes?

El sefior ESPEJO. - Sefor Presidente, recojo |a
concesi 6n que hace el diputado Uriarte, de |os infornes
de Carabineros, del Metro y otros adecuadanente
acogi dos y consi der ados.

La verdad es que aca hay al gunas cosas que se
confunden nuevanente. M obligacién es clarificar para
contribuir al trabajo de |a Com si én.

Se dice nuevanmente que no se contaron |os
buses. Eso no es cierto.

Pi do que por favor, sefior Presidente —supongo
gue esta adecuadanente infornmado-, solicite el registro
de la Serem de Transportes donde se registra, al
inicio de la fase de réginen, es decir, antes del 10 de
febrero, 6.247 buses.

Estoy adjuntando ademas, la informaci 6n que
i ndica cuantos validadores tenianps acreditados antes
de I a fase de réginen.

Conmo |l a pregunta fue sobre la fiscalizacidn
en ese aspecto en particular, nuestros equipos de
fiscalizacion y |os equipos técnicos de Transantiago,



en conj unto con cuadrill as del admi ni st rador
financiero, y en acuerdo con |os operadores de buses,
durante mas de 30 dias, o sea, con nucha anticipaci6n a
| a puesta en marcha, estuvieron desarrollando | abores
de inspeccidén en los term nales de Santiago. Todos | os
dias en |las mafanas, entre las 8 y las 10, se emtian
dos reportes que identificaban |os buses que habian
sal i do de cada  Term nal con sus val i dador es
habi | i t ados.

Me parece inportante decirlo, sino, eso no se
entiende. Estoy diciendo algo que ocurri6 diarianmente
durante mas de 30 di as.

Por otro |ado, hace un rato, en m
intervencion, me hice cargo del informe de Fundaci 6n
Chile, que fue calificado conmb no serio tanbi én por
otro menbro de Ia Comi siodn

Fundaci 6n Chile dijo en junio que |os equi pos
t écni cos podian estar a disposicién en febrero, cono
ocurri 6 efectivanmente.

El AFT dijo que Ilegaba en octubre. No
solanmente lo dijo uno de los principales accionistas
del operador tecnol6gico, sino las autoridades de |la
adm ni straci on.

Sin perjuicio de eso, he hecho referencia a
la informaci 6n que recibi también de Aditiva y la he
resefiado a nivel de detalle en m intervencién, copia
de la cual voy a dejar en la conmision. Esta indica que,
en |lo fundanental, |as pruebas funcionales sobre el
sistema de control de flota fueron realizadas vy
verificadas hasta el 25 de enero en |la sede de una de
| as enpresas de buses, con presencia del adm nistrador
financiero y de nuestros equi pos técnicos. Las pruebas
denostraron resul tados positivos.

Por lo tanto, |l o que tenenbs a partir del 10
de febrero, en m opinion, es el incunplimento grave
de contrat os.

El diputado Uriarte dice que |os contratos se
nodi fican de buena fe. Por esa nisma razon |os
nodi fi qué dos veces. Pero esto no es un paseo de canpo,
porque para nodificar |os contratos en su ddltim
versi 6n, fue necesario no solanente que este Congreso
aprobara recursos inportantes, sino adenas que el
Congreso expresara su di screpancia respecto de un punto
y condicionara |a entrega de estos recursos a dos fases
di stintas.

La verdad, sefior Presidente, es que la
primera postergaci on, alrededor de tres nmeses, generd
un trabajo nmuy demandante. La segunda, de 9 de febrero,
buscé tanbi én cautel ar estos el enmentos, particul arnente
el nunero de buses.



El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado sefior Montes.

El sefior MONTES.- Me ha parecido una sdélida vy
consi stente presentacion. M parece particularnente
i nportante considerar que éste es un tema de politica
de estado. Hay una posta de distintas autoridades v,
por lo tanto, un desafio 'y responsabilidades
conpartidas en todas |as etapas. No estd desligada una
et apa de otra.

Me parece ademas nmuy sélido el andlisis de |la
partici paci on de distintos actores en los analisis de
factibilidad.

Considero un acierto inportante percibir
desde el com enzo |a necesidad de postergar |la fase 3,
incluso teniendo en contra diversas opiniones que
decian todo lo contrario, particularnente el AFT, que
no debenbos olvidar que dijeron que estaban en
condi ci ones de partir en octubre.

Hoy todos coincidinbs en que no debianos
haber iniciado el 10 de febrero.

El Mnistro reconoce errores 'y asune
responsabil i dades. Quiero preguntar si estoy en lo
correcto al interpretar |o que usted ha dicho, esto es
gue reconoce errores respecto de las mllas de
recorrido.

Usted dijo, a su vez, que se consultd vy
trabajé con los nunicipios, pero a pesar de ello hubo
probl emas con la malla de recorridos.

I ncl uso hubo iniciativa y discusion con |os
operadores y a pesar de ello, tanbi én hubo probl enss.

Problemas simlares tanbién ocurrieron con
| os consultores y técnicos.

En segundo lugar, usted reconoce errores en
el nunmero operativo de buses. Aqui no hubo el nunero de
buses operativos que se esperaba.

Decia el Subsecretario que eran 1.700, pero
no me queda claro cuantos se esperaban real nente, cua
era la nmeta. A respecto queda claro que en Ila
l[icitacion, una rebaja de la nmeta, produjo que rnuchas
de las enpresas que licitaron, hicieran el ajuste de
ingreso por la via de dismnuir |a dotacion.

Quisiera mas claridad al respecto, porque
ust edes podian decir una cantidad, pero la cantidad |a
determinaba la licitacion, no |o que decian |os
est udi os.

Todos |os datos indican que la cantidad de
buses fue inferior, porque el factor de ajuste, para
mantener la tarifa, llevd a dismnuir |la cantidad de



maqui nas, ajustando asi |a rentabilidad de cada una de
| as enpresas.

En concreto, cono usted ha planteado, no hubo
el nunero operativo de buses suficiente, 1o que
significa incunplimento de contratos; hecho cuya
ocurrencia usted no ponder¢é adecuadanente. M parece
clarisino.

En tercer lugar, reconoce que hubo un
probl ema, que usted tenia un plan de contingencia, un
plan B, pero que |os hechos superaron este plan. Asi
enti endo, después de | o que acaba de sefal ar.

En cuarto lugar, usted sefiala que,
desgraci adanente, no presentaron antes el tema de la
autoridad netropolitana y el del interventor. Por |o
tanto, quiero preguntar si interpreto bien |os errores
y | a responsabilidad que usted se ha adj udi cado.

Oro cosa que quiero seflalar -esté
inplicito en lo anterior- es que usted dice que se
apoy6 en los expertos y en la legalidad, y eso habia
gue respetarlo. Pero ¢cuales son |os principales
errores técnicos y juridicos?

Por otra parte, usted hablé de que no
es un big bang. Sin enbargo, para nosotros |lo es en |la
nmedida en que en un determ nado dia canbian todas |as
mallas de recorridos, entranbs a troncales y a
al i mentadores. Es decir, de un dia para otro canbia
todo. En ese sentido, hay una suerte de big bang,
aunque, obvianente, habia fases preparatorias de ese
nmoment o. ¢Usted piensa | o m snp?

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, en
general, conparto | o planteado por el diputado Mntes.
Sin enbargo, tengo al gunas observaci ones.

En prinmer lugar, es evidente que |as
mal | as de recorridos podian haber sido nejores y que
hay zonas que no quedaron adecuadanente servidas. Sin
enbargo, |as bases contenpl aban que eso podia ocurrir
por los canbios que se iban a provocar. Por eso se
establ eci 6 que, a partir del inicio de |a fase 3, habia
noventa dias para revisar las mallas de recorridos.
Entonces, en este punto todas las definiciones vy
acciones que se tomaron eran |las que prudencial nente
correspondi an. Qui siera conocer cual es opciones, fuera
de las bases o de l|las definiciones posibles de tomar
eran necesarias de aplicar en este canpo. Realicé nas
de doscientas nodificaciones en el nmes y nmedio que fui
m nistro -l uego, del 10 de febrero- y seria interesante
contrastar eso con | o que ocurre efectivanente al final
de estos noventa dias. No tengo esa i nfornmacién.

Ahora, para definir el nunero de buses
tanmbi én tengo una opinién distinta, en el sentido de
gue —eso esta en |la mnuta que entregué en el anexo | V-



cuando se realiza en el nes de septienbre de 2004 y se
define el denom nado escenario once, el ndanero gque
define dicho escenario, que es el estudio en base al
cual se va a licitacion, es equivalente al nunero
of ertado, es decir, 4.532 buses mas nenos. Entonces, es
i nportante detenerne en este punto, porque he leido en
| a prensa que...

El sefior HALES (Presidente).- Perdon
pero se nme sefal a que ese dia habia 1.700.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, hay
dos temas distintos; estanps habl ando del prinmer dia de
operaci ones y del proceso a través del cual || eganos al
nunero oOptino de estar en la calle. Ahor a
nme estoy refiriendo al punto que plantea el diputado
Montes —si entiendo bien-, en el sentido de que cuando
se realiza la licitacion, el namero de buses a licitar
es nmuy inferior al reconendado, del orden de m | buses
de diferencia. Esa referencia |la he dado a conocer en
la prensa. Sin enbargo, entiendo que en esa etapa el
numer o nodel ado es idéntico, con una diferencia de diez
0 qui nce buses, de |Io que efectivanente se oferté.

Luego, se produce una segunda percepci 6n de
di f erenci as, gque tanpoco es real porque cuando
nosotr os, cono parte del proceso nat ur al de
i npl enent aci 6n, pedi nbos nuevanente nodel ar en base a |la
i nformaci 6n de nunicipios, por ejenplo -y esto estéa
contenplado en el estudio-, se nos plantea prinero una
cantidad de 5.900 buses y |luego se nos dice: “pero, hay
que nedir vel ocidades, hay que nedir cuanta capaci dad
ti enen, efectivanmente, |os buses B7, los B9, etcétera”.

En ese nonento se produce esta diferencia,
donde | a nodel aci 6n, con |lo que se Ilanm “sensibilidad
de vel oci dades”, daba un nunmero que sienpre fue nas
baj o —estanos habl ando de nenos de 5 m | buses
durante mucho tienpo- a un nunero O6ptino de buses que
habria existido o el nunmero de buses que existirian,
sin aplicar estos conceptos.

Cuando en febrero de 2007 se firman |os
contratos por 5.600 buses, aproxi nadanente, ese nunero
es el que se tuvo a la vista en la ultinm nodel aci 6n
real i zada por | os expertos.

Aqui se ha producido una discusion respecto
de lo que se conocid conp flota de reserva. Se ha
dicho: “jAh! No es que nosotros hayanos pedido nas
buses, sino que no se considerd que sienpre asun nDS
una flota de reserva”

Est anos habl ando de est udi os, sefior
Presidente, que no so6lo son acerca del nunmero de buses
sino tanbi én de céno se pagan esos buses. M pregunta
es: ¢Qué pensaban estos sefiores? ¢Que esos buses |os
i ban a pagar | os mcreros?



Ahora, si usted pide un nunero de buses, se
nodela y se |le pone una tarifa, se incluyen |os que no
van a estar en |la calle tanbién. Es més, | a
i ncorporaci 6n contractual del concepto de flota de
reserva se hizo bajo m gestiodn, porque |as bases se
definian, habia una referencia de la flota de reserva,
pero no estaban incorporados. Entonces -y con esto
term no-, digane diputado Mntes, por su internmedio
sefior Presidente, que debiéranos haber considerado
otros elenentos para fijar la flota de reserva,
etcétera. Pero seguinbs rigurosanente |a reconendaci 6n
de los consultores que realizaron estos estudios y con
gui enes ustedes estuvieron en esta msna Com si 6n.

El sefior MONTES.- Sefior Presidente, sobre
esto, sO0lo nme resta decir que Fernandez & De Cea nos
dijo que ellos habian reconendado 5.600 operativos y |la
verdad es que la licitacion dio 4.500 y algo, por lo
tanto, hay una diferencia de 1.100 buses operativos, |o
que seria bueno aclarar. Ellos nos plantearon que la
variable de ajuste a las licitaciones habia sido |a
tarifa que mantenia fija y la cantidad de buses, |o que
es inportante acl arar.

Ahor a, respecto de |los estudios, sefior
mnistro, tengo la Ilinea 4, con |as capacidades
oci osas. La via denuestra que estanps por sobre la
capacidad total. Por lo tanto, hay un defecto bastante
grande en el estudio. Lo misnmpo sucede en la linea 5.
Estoy hablando de sur-norte. Los estudios tienen un
margen de error bastante mas alto de | o que se pensaba.

En cuanto al tema de |as pruebas funcionales
y de funcionamento que hicieron el 25 de enero
denpstraron que |as cosas funcionaban en térm nos de
val i dador es, de clearing, de gestidén de flota,
etcétera. Pero m pregunta apunta a cual es el tamafio
de la nmuestra, porque aqui, obvianente, esto falld. Si
el universo de operaciones era altisinm senmanal nente y
| a nuestra abarca a ml, no da cuenta de |a conpl ejidad
gue esto tenia. Por |o tanto, hubo un problenma nuy
serio. Se hizo un ensayo sobre una realidad nmucho nas
conpleja que el ensayo y, finalnmente, no operbd.

Tanbi én veo el estudio que se hizo para |la
postergaci 6n de 2006 sobre |lo misnpb, donde ustedes
di jeron que no estaban dadas |as condiciones para dar
inicio ala etapa 2 del proyecto del AFT, y ni siquiera
para conenzar el plan de pruebas funcional es, porque no
est aban dados | os requisitos.

Por lo tanto, ne interesa conocer el tamafo
de la nuestra y cono se |legé a pensar que era posible
gue todo esto funcionara, independientenente de |o que
ofreci6 el AFT; ¢qué control hicinbs de eso que hasta
el dia de hoy no tenenps gestion de flota?



Por daltinmo, usted msno ha reconocido y se
han visto problemas en |la fase de inplenentacion. M
pregunta es la siguiente: A estas alturas, ¢qué
probl emas ve usted en la parte mas conceptual de este
plan y en el disefio? No entraré en més detalles,
sinplemente quiero saber c6no ve 1os problenas,
gl obal nente, que explican las dificultades finales vy
que son fundanentales de corregir para que |as cosas
funci onen nejor el dia de nafana.

El seflor ESPEJO - Sefor Presidente, en priner
| ugar, con absoluta certeza debo sefial ar que el nunero
de buses licitados originalnmente en 2004 corresponde
con el namero que fue nodel ado. En eso soy
absol utanente claro. Lo msnob ocurre luego y si
al guien, incluyendo a |os consultores expertos, tenia
la opinion de que el namero debia ser distinto y estar
en la nodel aci 6n, por cuanto toda nopdel aci 6n se hace
para pagar, ademas, un determ nado numero de buses en
la calle.

Por |o tanto, cuando se nodela la tarifa, no
tendria ld6gica decir: “necesito tantos buses a esta
tarifa, que decir: necesito algo asi conp el 20 por
ciento mas”.

El seflor HALES (Presidente).- D scul pe,
pero los representantes de Fernandez & De Cea
pl antearon varias veces, y con nucha firneza, que se
habia permitido dismnuir 20 por ciento en | as bases de
l[icitacion, dado lo cual, al fijarse la tarifa en una
determ nada cantidad, se |levd, obligatorianente, a
todos los licitantes a participar con ese 20 por ciento
nenos.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, si
soy abogado y creo, fundadanente, que m cliente...

El sefior HALES (Presidente).- jEso es
lo que estoy dando a entender conp Presidente de la
Com si 6n! jNo estoy argunentando en contra ni a favor
i Tengo m opi ni on!

El sefor ESPEJO. - iLo sé, sefor
Presidente! jLo entiendo nmuy bien y se |o agradezco
Pero si yo, conpb abogado, tengo |la opinion fundada de
gue m cliente esta radical nente equivocado, presto un
mal servicio profesional si con ese cliente persevero
en el error durante algo asi conp tres afios. Adengés, Ssi
lo que se ha planteado fuera cierto, cosa que no
denmuestran |os antecedentes objetivos a |los que he
teni do acceso. .

El sefior HALES (Presidente).- ¢Usted se
refiere a Fernandez & De Cea?

El sefor ESPEJOQ. - Exact anent e, sefor
Presi dente. Para |os efectos de la licitacion inicial,
mal podria entender que en | a oportunidad que existe de



alterar radical nente esto, eso no se ha planteado. jM
podria entenderl o!

El sefior HALES (Presidente).- Conp el objeto
de la Comision es esclarecer los errores y las
responsabilidades en este problema, quiero hacerle
presente que el diputado sefior Jorge Burgos |e pidio,
expresamente, a |los representantes de Fernandez & De
Cea, durante |a segunda oportunidad en que estuvieron
presentes en |la Comision, que precisaran a traves de
qué documentos, oficio, carta o nensaje |le habrian
hecho |l egar sus observaciones a |la autoridad respecto
de la escasa cantidad de buses con que se estaba
Il evando a cabo el proceso.

El |l os manifestaron que seflalaron todo y que
fueron tratados de ineptos.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, no voy a
entrar en ese punto...

El seiflor HALES (Presidente).- El diputado
sefior Burgos |le pregunté sobre |la base de qué
docunent os se | e consulto..

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, si usted
nme permte continuar, se | o agradezco.

Conmo dije, no voy a entrar en ese punto de |a
di scusi 6n. Puede que esa calificacion se haya dado,
pero eso ocurri 0 después.

Si usted ne permte, sefior Presidente, voy a
hacer entrega de estos docunentos al sefior Secretario.
Ahi esta la totalidad de | os estudios que se realizaron
durante el 2006. Adenas, segun lo que lei en |a prensa,
la interlocucién conmgo era sb6lo académica. Si bien
soy docente universitario, usted conprenderd que con
los ministros no se conversa en térm nos académni cos
Tuvi nos nuchas sesiones de trabajo, algunas de ellas
regi stradas en las actas de Metro, pero esa cifra no
fue objetada; no a este mnistro.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el diputado sefior Carl os Montes.

El sefior MONTES. - Sefior Presidente, éste es
el punto principal que explica |os problemas del
Transanti ago.

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, hay dos
cuestiones distintas. Una cosa es |o que uno puede
evaluar hoy, en la |d6gica del general después de la
batalla, que el propio diputado sefior Carlos Montes
sefial 0 respecto de las flotas. Evidentenente, I|a
definicién de flota es perfectible, particularnmente por
| a heterogeneidad de éstas y considerando el ingreso
secuenci al de buses nuevos. Segun entiendo, tendrenos
qui nientos buses nuevos dentro de este afio v,
pr obabl enent e, otros quinientos a principios del



proxi no afio. Pero este punto sienpre se trabaj 6 en base
a la nocion de que |los buses nodel ados incluian una
flota de reserva, nedida a través del tienpo de
i ndi sponi bilidad incorporada en los termnales. Los
consultores evaluaron la flota en 3,6 por ciento y la
autoridad aunent 6 |igeranmente este punto.

Respecto del nedio de pago, a m
parecer, los controles fueron |os razonables para una
reforma de esta trenenda conplejidad y es al go que vale
| a pena destacar. Todos |os buses que salian de |os
termnales en l|la mafiana durante un periodo mayor a
treinta dias fueron revisados para establecer el
funcionam ento operativo de |os validadores. Ahora
bi en, conb no ne queria ver enfrentado a una situacion
en | a cual estabanps a pocos dias del inicio de |a fase
de réginmen, pese a que ellos salian operativos, la
relaci 6n contractual entre | os concesionarios y al gunos
de los mcrobuseros no les permitia tomar un contro
total. Todavia tenianps buses que se iban a |as casas
en | as noches, que volvian dos dias después, etcétera.
Conb no nme queria ver expuesto a una situacién en |la
gue eso no fuera suficiente, solicité al AFT un plan de
contingenci a gue permtiera hacer se car go
razonabl enente de | os desperfectos que tuvi éranpos. Por
ello, prinero, en todos los term nales reconocidos
| egal nente se realizaron pruebas todas |as nafanas.
Segundo, respecto del sistema de gestion de flotas,
parte de |as nodel aci ones realizadas con sensibilidad
de la velocidad, en |os neses de octubre o novienbre,
fue precisamente con los GPS, |os cuales estaban
i nstal ados. Por | o demds, si hay algo féacil de hacer
funcionar es un GPS, o0 sea, dista nucho de ser una
t ecnol ogi a nuy sof i sti cada. | ncl uso, presenci é
per sonal nent e | a exi stenci a de esos equi pos
georeferenciados y de los buses. Por lo tanto, ¢qué
tenenbs en este caso? Un incunplimento grueso de
contratos, y en |la evaluacion subsiguiente apliqué
garantias, cobré rmultas e inicié procesos.

El sefior MONTES. - ¢De qué tamafio era | a
nmuestra? El problema no es registrar una infornmacidn,
sino cOno procesarla posteriornente. Esa es l|la nayor
dificultad que presenta el GPS. Incluso, el clearing
funciona no porque haya validadores, sino porque se
di stribuyen entre unos nedios y otros. Reitero, ¢con
gué tanmafio de nuestra se hizo eso para denobstrar que
era funci onal nente adecuado? Al ver el estudio de 2006,
me doy cuenta de que era trenmendanente riguroso, por
cuanto tiene alrededor de diez variables, las cuales
habrian indi cado que eso no era operable.

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, | a
totalidad de los term nales estaban operando en ese
momento y fueron sujetos a controles para efectos del
nmedi o de pago.



En el caso de |la operaci 6n del sistema GPS
la totalidad de |as unidades trabajaron con el sistena
de gesti6n de flotas, que -recordenps- estaba previsto
para conenzar en dos etapas: l|la prinera con |as
denom nadas funcionalidades criticas y |la segunda con
| as funcionalidades conplenentarias, que estinabanos
debi an operar noventa dias después.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Usted se
refiere a un universo conpleto y no a una nuestra?

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, a todas
| as uni dades de negocio. En la reunidén del 25 a que
hice referencia se probaron nediante una nuestra |as
funci onal i dades especificas, que denobstraron operar
adecuadanent e.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO -  Sefior Presidente, al
escuchar al sefior Sergio Espejo, ne queda |a sensaci6n
de que, de todas |as intervenciones que henbs tenido en
esta Comsion, la suya es |la que nas contrasta o se
al eja del panorana que nos plantearon otros mnistros
de Estado, otros directivos y otros representantes de
or gani snos asesores. Parece ser que la realidad que ha
visto el sefior Espejo es nuy distinta de la que
apreci aron otros organi snos. Me preocupa eso porque no
sé si él mde en toda la magnitud la gigantesca
responsabilidad que le cupo en el peor desastre gque han

sufrido los habitantes de la Regidén Metropolitana en
muchos afios.

No sé sgi pondera -ha dicho varias veces
gue no ponderd adecuadamente- el enorme dafilo que ha
causado: millones de chilenos sin locomocidn, adultos
mayores gue se encierran en sus casas porgque no se
atreven a salir, gente qgue gquedd sin acceso a los
hospitales, personas que perdieron sus trabajos y una
pérdida gigantesca de millones de dbélares que se ha
generado al erario nacional, pues se ha debido invertir
en esto y no en otras cosas.

Me parece que el seflor Espejo no estéa
realmente a la altura de dimensionar la enorme
responsabilidad que le cupo en este desastre. Lo
escucho hablar y me genera una contradiccidn. El1 ex
ministro se esfuerza ante esta Comisidén por demostrar
gue hizo las cosas bien, que fue prolijo, que revisd
los contratos. Nos ha sorprendido. {Qué bueno que habld
hoy el ex ministro! jPor suerte termindé su silencio!
Nos ha demostrado cosas que, entre paréntesis,
pareciera gue estdbamos nosotros equivocados. Ha dicho
gue todos los alcaldes fueron consultados. Sin embargo,
aqui hay mas de quince oficios de alcaldes que dicen
gue jamas fueron consultados, salvo sus departamentos
de tréansito. Nos dice que la cantidad de buses no es
cierta, que era de 4.400 y resulta que en la Comisidn
Ferndndez & De Cea -éste es el punto mads débil dentro



de los muchos que ha tenido su intervencidén- explicaron
el tema de los buses.

Utilizando un resumen de las actas de
la Comisidén, voy a hacer un contraste con 1las
declaraciones del subsecretario de Transportes Danilo
NGfiez, que fue subordinado suyo, gquien declard en esta
Comisgidén: “No, nosotros le hicimos caso a Fernandez &
De Cea. Pedimos 5.600 buses”. Sin embargo, el sefior De
Cea seflald que “Posteriormente supieron que se pidid
entre febrero y marzo. Por ello afirmdé que es tardio.
Luego, incompleto, porque no fueron todos los que habia
qgue pedir.”

“Ademas al hacerlo con contratos
provisorios o transitorios atentd contra la calidad de
la flota disponible.”

“E1 problema es que, al ser
transitorios, ningGn operador puso Ordenes de compra
por sus buses. Para tener buses nuevos hay que
comprarlos. Cuando se ponen transitorios, los

operadores arriendan buses viejos. Estos eran lo peor
que quedaba de 1los buses amarillos, porgque habian
salido de la licitacidén. Luego, esos buses transitorios
son los que tienen muy poca disponibilidad. Esos buses
tienen hasta 30 & 35 por ciento de indisponibilidad.”

Lo anterior contrasta fuertemente con
la versidén que ha dado el sefior Espejo. Estd claro que
la falta de buses fue un elemento determinante en el
fracaso del Transantiago y sigue siéndolo.

Por otra parte, guiero consultar sobre
la postergacidén del Transantiago, segln la resolucidn
exenta 1711, de 8 de geptiembre de 2006, que fue la
postergacidén que 1llevd adelante el seflor Espejo.
¢Cuédles fueron los argumentos para postergar? Porque
las obligaciones propias del AFT y de los operadores
son esenciales para un oportuno y cabal desarrollo del
sistema. Si estos se encuentran atrasados, cualquier
causa que no se haya cumplido oportunamente afecta la
integracidén del sistema y, por ende, se imposibilita el
inicio de la etapa del régimen, la fase 3. Se concluye
que a la fecha de inicio no se encontraron en
funcionamiento las funcionalidades requeridas para las
bases de 1licitacidén. El1 gsefilor Espejo postergd el
Transantiago el 8 de septiembre de 2006, de acuerdo al
decreto. ¢En qué cambiaron los antecedentes que tenia y
gqué le permitid cambiar de opinidn respecto a la puesta
en marcha del Transantiago en tan poco tiempo para
justificar esa postergacidn y después comenzar en
febrero como si todo estuviera solucionado?

También quiero preguntar acerca de lo
que fue el sistema de informacidén vy atencidén al
usuario. Esto es casi entero de su responsabilidad.
Otro gran fracaso. No tomaron en cuenta la cultura del
pueblo chileno, pensaron gque esto era sbélo un sistema
de transporte de buses y se olvidaron gue habia
personas. Se gastaron millones de pesos en este sistema
de informacidn.

Siendo un tema tan relevante, como el
cambio cultural que se iba a generar en la poblacidn,



de acuerdo con uno de los supuestos del Transantiago,
ccbmo se adjudicd este proceso? (Qué elementos se le
solicitaron al adjudicatario para tener en cuenta lo
que se debia o no informar a la opinidén pGblica?
¢Cuales fueron los puntos fuertes de la enpresa Tata
Comi crom que le pernmitieron adjudicarse la licitacién?
¢En qué se diferenci6 su propuesta respecto de |la de
Si enens, Telefdénica, MCann Erickson y BBDO  que
tanmbi én participaron en l|la licitacién? ¢Cual es su
eval uaci 6n, conp ex mnistro, del rol que jug6 en los
logros vy fracasos alcanzados por el sistema de
i nformaci 6n a | os usuari 0s?

El seilor HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el sefior Espejo.

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, antes de
responder qui ero hacer una precision respecto de una de
| as preguntas del diputado Melero, |la que se relaciona
con los nmunicipios y |os alcal des.

Resulta curioso que <cuando se trata de
apretar no basta con que un mnmnistro ejerza sus
responsabi |l i dades y actue dentro del Gobi erno.

i Conb va a ser posible que todo el resto de
Gobi erno esté absol utanmente involucrado y, sin enbargo,
los directores de tréansito y los alcaldes no tengan
nada que ver

El ex coordinador del Transantiago, sefior
Aldo Signorelli, en la sesion a la que fue invitado, se
refirio latanente a | a nanera en que se habia trabaj ado
con | os muni ci pi 0s.

Entiendo que |los alcaldes son los jefes de
| os municipios por lo que, de la msnma manera que Yo
respondi conb mnistro por wuna politica que ne
correspondi 6 inplenentar, en este caso de transportes,
espero que ellos respondan por |o que hacen sus
directores de transito.

En esta materia resulta nuy facil intentar
poner una cufia artificial o buscar la forma de no
pl antear |as cosas conp yo si |las planteé. Los al cal des
me ayudaron nucho, pero no todos y no de la msm
manera. En todo caso, lo dije: Conté con |la ayuda de
al cal des de Gobierno y de Oposicién, antes y después
del 10 de febrero. Recordenbs que hubo alcal des que
antes de esa fecha repartieron profusanmente mapas de
las redes de recorridos entre |los habitantes de sus
comunas. Esa fue una gran col aboraci 6n

No todos estuvieron de acuerdo con la
integralidad de los servicios, es obvio, pero cada
muni ci pio fue consultado. En este punto no debe haber
i npreci siones: |os municipios fueron consul tados.

En esta materia tanpoco veo diferencias
fundanmental es con algunas cosas que, aparentenente,



habria planteado el subsecretario Nufiez. La verdad es
que no vi ni he leido su intervencién, asi es que no
conozco los detalles. Pero quiero ser nuy claro:
entiendo que | o que plante6é ayer el ex ministro Estévez
esta en la msma linea de 1o que estoy planteando hoy.

El sefior HALES (Presidente).- Pero |o que el
sefior Melero le consulta es si podria aclarar dos
opi niones de Danilo Nufiez, el actual subsecretario,
respecto de |la falta de buses, para lo cual le leyo
al gunas observaci ones extraidas directanente del acta.

El sefior MELERO. - Cor r esponden a
decl ar aci ones hechas por Fernandez & De Cea.

El sefior ESPEJO. - En el punto de |os
consul tores creo haber hecho ya todas | as acl araci ones.

El sefior HALES (Presidente).- Es en relacion
con | as decl araci ones del subsecretario.

El sefor ESPEJO. - A eso voy, sefor
Presidente. Lo que pasa es que el diputado Mlero
agrega a los consultores y creo que en ese punto he
di cho todo | 0o que tenia que decir.

El sefior HALES (Presidente).- Lo que dice el
di putado es que esas observaciones tanbién l|las hizo
Fernandez & De Cea.

El sefor ESPEJO. - En cuanto a | as
decl araci ones del subsecretario sobre este punto, es
evidente que | os buses no estuvieron en la calle el 10
de febrero. jConmo voy a discutir eso!

El 10 de febrero, a las cinco de |a mafana,
yo estaba en la unidad operativa de control de transito
y luego nme dediqué a recorrer las calles. Es obvio que
ese dia | os buses contratados y nodel ados no estuvieron
en las calles, aunque fisicanmente estaban en Santiago y
di ez uni dades de negocio, constituidas |egalnente, se
habi an conproneti do a aportarl os.

Es nmas, sefior Presidente, a ellos no se les
dijo el 9 de febrero que debian tener buses
adicionales. En m intervenci on sefalé que el trabajo
con esas enpresas para efectos de increnentar el ndnero
de buses habia conmenzado en septienbre u octubre del
aflo pasado. De hecho, hubo reuniones de trabajo que
fueron noticia en la prensa en las cuales |a discusiodn
gird en torno a que ellos, |os operadores, pedian gue
se | es pagara por esos buses.

Todos esos vehiculos fueron incluidos,
i ncorporados en | os contratos con una nodal i dad de pago
aceptada por | os operadores, respecto de una flota que
se encontraba fisicamente en Santiago y en base a un
estudio que habia sido realizado por |os consultores
gue nos apoyaban en esta materi a.



Si creo que la falta material de buses fue un
el enento determ nante y, evidentenente, es una cuesti6n
gue debe ser corregida.

En ese sentido, conparto la linea de trabajo
que esté desarrollando el Gobierno en cuanto a que la
cuesti on central es nodificar la estructura de
incentivo. Me hice cargo de eso en m intervencioén. Y
quiero agregar que desde m punto de vista, tan
inmportante conb eso es la creacion de l|a Autoridad
Metropolitana de Transporte y |la existencia de
facul tades para admi ni strar provisional nmente.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente,
falta responder |lo concerniente al Siaut y a Ila
post er gaci on.

El sefior HALES (Presidente).- Se le
consulté en que canbiaron, en febrero de 2007, |os
ant ecedent es que habia tenido en 2006 para postergar |a
puesta en marcha.

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, en
febrero de 2007, conp sefialé, las tarjetas estaban
di stri bui das masi vanment e operando; con buses que habian
si do chequeados diarianente durante mas de 30 dias en
term nal es par a conpr obar que | os val i dador es
estuvi eran funci onando; con planes de contingencia que
no habian sido fornulados o fornalizados previanente a
la postergacién; con un Sistema de Informacidn a
Usuarios, al que nme voy a referir después, que iba a
cunplir cuatro neses de operacion al 10 de febrero con
todos sus sistenmas operativos; con el grueso de Ila
infraestructura conpronetida, lista o por term nar, con
| a excepci 6n del corredor de Santa Rosa, respecto del
cual aplicanps nedidas de gestidén que resultaron nas
que razonables, y de la internodal de Quinta Nornal,
gque fue nodificada con notivo de la nueva |inea del
Metro.

Estoy convencido de que las condiciones
canbi aron sustantivanente.

Respecto del Sistema de Infornmacién a
Usuarios de Transantiago hay wuna afirmacion del
di putado Mel ero que no conparto, en cuanto a que no se
tomd en cuenta la cultura de |as personas. C aranente,
en este tipo de materias puede haber diferentes anbitos
de opini 6n. Entiendo que podenos tener diferencias.

Cuando mranops que viene Transantiago, el
inicio de |la fase de réginmen, y venos que |a pobl acion
no entiende que vienen nuevas redes de recorridos,
estructuradas en servi ci 0s de troncal es y
al i mentadores, con un nedio integrado de pago, |o que
fue docunentado con estudi os que se desarrollaron para
este efecto por parte del m sno  Transanti ago,
ent endenos que necesi t anos i nvertir un ti enmpo



inportante en lograr que |as personas entiendan qué es
lo que va a ocurrir. Eso es |o que se conoci6 cono |a
etapa de alerta, de sensibilizacién y de educaci 6n. He
seflalado que mds de un nmllén de personas fueron
contactadas en una gran cantidad de | ugares.

Luego, el sistema se concentr6 en poner a
di sposicion de las personas informacion para que
enfrentados a una duda en esta materia, tuvieran donde
recurrir con rapidez: 300 ml |lanadas tel efdnicas con
respuestas entregadas durante el nes de febrero. Y en
forma paralela un punto que para m era central:
conpaiiia en las calles. Mas de 500 nonitores en |os
par ader os mas central es.

Podenos t ener opi ni ones en esta
mat eri a, puede haber discrepancias respecto de |o que
ocurri 6, pero tengo la inpresién de que fue un esfuerzo
serio.

Y quiero decir mhs. Las distintas propuestas
eran muy simlares en la inspiracion, en la filosofia,
en | a estrategia que se habia definido para avanzar.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Ml ero.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, el
ex mnistro Sergio Espejo ha sefialado que de Ila
post ergaci 6n del 8 de septienbre de 2006 a | a puesta en
marcha definitiva, la fase 3 -el eslabdon es |lo que
partio el 10 de febrero-, transcurrieron suficientes
situaciones en |las que hubo canbi os sustancial es que
aneritaban no suspender de nuevo. Pero céno puede haber
canbi os sust anci al es cuando ni siquiera estaba
termnado el 10 por ciento de l|a infraestructura,
cuando |os operadores tecnoldégicos no tenian |os
el emrent os adecuados para | a puesta en marcha, cuando no
estaban construidas las vias segregadas ni | os
paraderos; no estaba la infraestructura necesaria, de
nobdo que cuesta pensar y entender que en tan pocos
nmeses, de septienbre de 2006 a febrero de 2007, conp ha
dicho el ex mnistro de Transportes, estuvieran listos
| os cambi os sustanciales que justificaban |a puesta en
mar cha del Transanti ago. Los hechos acreditados en
esta Com si 6n denuestran que obvi anente no estaban esas
condi ci ones.

Por otra parte, el sistema  de
i nformaci 6n a | os usuarios se adjudic6 el 28 de mayo de
2006, es decir, s6lo siete neses antes de |a puesta en
marcha de |la fase 3 del Transanti ago.

Sin duda -aspecto que no nme discutirda
el sefior Sergio Espejo-, se estaba produciendo un
canbi o cultural muy trascendente al pasar de un sistema
de alinmentadores a troncales, el cual ademas inplicaba
canbi os de recorridos, buses nuevos, con distintos



colores y diferentes calles. Se trataba de un canbio
sustancial, respecto del cual, conpb usted y |os denas
di putados recordaréan, |os especialistas sefal aron gque
al menos se requerian dos y tres afios para canbiar
recorridos pequefios en ci udades grandes.

Por o tanto, solicito que el sefior Espejo
nos diga si hubo o no algun grado de ommi potencia de
parte del Mnisterio que dirigia al pensar que en tan
poco tienpo iban a lograr |la vasta tarea de producir el
canbio cultural que se requeria, porque, en la
practica, en los dias siguientes a la inplenentacion
del plan todas las consultas de |os wusuarios decian
relaci6n con informaci 6n respecto del lugar al que
debian dirigirse para tomar |o0os buses y cual es debian
abordar, pues no tenian idea de qué hacer.

Se prefiridé utilizar una canpafia de nmarketing
con “Bam Bant Zanorano en las pantallas antes que
i nformar adecuadanente a |os usuarios, |lo cual, a m
j uicio, constituyo wun error garrafal, porque se
gastaron cientos de mllones de pesos en informar nal a
| a gente.

Por o tanto, quiero saber qué responsabili -
dad asune el ex mnistro seflor Espejo en esa tarea.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Sergi o Espejo.
El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, I|o

conplicado de estas reuniones es que obvianente hay
cosas en las que sinplenente no vanbps a estar de
acuerdo, pero entiendo que m obligacién es sefalar 1o
gue considero tanto correcto cono incorrecto.

En cuanto a la pregunta de si creo que
Transantiago era una transformacién cultural nmuy
significativa, quiero decir que por supuesto |lo era,
razén por |la que |le dedicanps todo el tienpo e hicinops
todos el esfuerzo necesario para que en un plazo nuy
breve |la gente pudiera estar adecuadanmente informada y
para que quien no contara con informacion tuviera
facilidades para obtenerla con nucha rapidez.

Sin duda, habria sido muy atil contar con més
tienpo, pero a nuestro entender, asi conb en el de
quienes |o presentaron y elaboraron, el plan de
comuni caci ones, infornaci 6n y apoyo era el adecuado, no
obstante que podrianps haber estado en nejores
condi ci ones.

Respecto de la discusién de si era una
canpaifia de marketing, quiero sefialar que no |o creo,
sino que fue wun esfuerzo genuino por comnunicar,
explicar e informar. Tal vez no | o |ogranps, peso esa
situaci 6n | a deben eval uar ustedes.

No tengo mAs que agregar en esa nateria.



El sefior MELERO. - Sefior Presidente, pedi al
ex mnistro sefior Espejo que nos diera su opiniodn
respecto del tenn.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Sergi o Espejo.

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, creo que
se hizo un esfuerzo nuy serio por educar, informar vy
apoyar a |los usuarios, pero la idea no fue disefada ni
pensada cono una canpafa de marketing.

Resulta evidente que no fue suficiente, pero
m opinién es que se tonmaron todas |as nedidas
razonabl es para tratar de que fuera una canpafa u(til
respecto de la cual contanps con la informaci én -que
est& disponible- sobre el grado de cunplinmento de |os
objetivos, |a cobertura de los nensajes radiales,
televisivos y de prensa, el tipo de nensajes y la razodn
por | a que se el aboraron.

El diputado sefior Melero ne consulto por la
i nfraestructura, pero quiero recordar que ya ne
pronunci € sobre esa nateri a.

La infraestructura planificada para el inicio
de la etapa de réginen, aprobada en la ley de
Presupuestos al 11 de marzo de 2006, estaba lista o
pronta a estarlo al 10 de febrero de 2007, con |as
excepci ones que he sefal ado. Ora discusion es si era o
no la infraestructura razonable, pero ese es un debate
t écnico gue consi dera otros el enent os. La
infraestructura que habia era la planificada que
estuviera, con |as excepci ones seifal adas.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Jorge Burgos.

El sefior BURGCS.- Sefior Presidente, por su
intermedio, quiero consultar al sefior Sergi o Espejo, a
gui en agradezco su presencia en |a Comsion cono
invitado y su exposicién, que después de ver |as cosas
ocurridas a partir del 10 de febrero, ¢cree posible
construir en l|la Region Mtropolitana un sistema de
transporte wurbano autofinanciado? La msnma pregunta
hice ayer al ex mnistro Estévez.

Para nuestra investigacion, es inportante
saber la opinién de los actores sobre el inicio de
nodel o, su esenci a. Es decir, sobre cénob se
autofi nanciaria el transporte en nuestras ciudades.

Tanbi én quiero preguntar respecto de |as
nodi fi caci ones a | os contratos, que fue nmuy cerca de la
fecha de inicio de la tercera o cuarta fase. ¢Qé
ef ect os produj eron?

Se ha hecho nucha mtologia respecto de |os
efectos posteriores y sobre cénob esos efectos estan
vi ncul ados a al gunas nal as consecuenci as.



En tercer lugar, a partir de una informacién
de prensa, que es un elenento alunbrador para nuestra
i nvestigaci 6n, ¢cree usted que hubo dos visiones en el
gabinete de |la Presidenta Bachelet, en el sentido de
gue un sector creia que si habia que postergar y otro
no?

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Espejo.

El sefior ESPEJO. - Sefor Presidente, respecto
de la primera pregunta sobre si es posible, a la luz de
| o0s antecedentes tenidos a la vista en estos meses de
operaci on del Transantiago, en base a |la experiencia
acunul ada, contar con un sistema de transporte urbano
aut of i nanci ado, puedo sefialar que m inpresiodn es gue
no.

Un sistena de transporte publico de |Ias
caracteristicas del proyecto que estanps hablando,
requi ere aporte publico para funcionar. Y pernitane
ahondar o detallar un aspecto: un buen sistema de
transporte puablico, en teérmnos econdémcos, tiene
ext ernal i dades positivas muy evidentes. Esto tanbi én ha
estado en discusion: si usted logra que la gente
razonabl enente deje el autondvil y comence a utilizar
un sistema de buses, de Metro y reduce el nunero o el
material rodante contam nante, evidentenmente tiene
ext ernal i dades positivas y nuy consi derabl es.

M inpresi 6n es que, pr obabl enent e, un
aspecto conp éste es necesario considerarlo serianmente
medi ant e una nmodi fi caci 6n en el si stema de
financiam ento. En esa discusién no estoy involucrado
hoy. Pero m respuesta al di putado Burgos es
afi rmati va.

En segundo lugar, se ha planteado |la
pregunta referida a | a nodificaci on de | os contratos.

Durante varias semanas escuché la
critica de que los contratos del 9 de febrero habian
sido alterados radicalnente en la estructura de
i ncentivos, inpidiendo que | os operadores salieran a | a
call e porque recibian remuneraci én, sin perjuicio de
gue salieran o no.

Lo que quiero sefialar en este punto es
gue el planteam ento que nos hicieron |os operadores
fue distinto. Prinero, querian ser pagados antes que e
Metro, porque temian que, por |la nmagnitud del canbio
cultural, no toda | a gente pagara.

Por |lo tanto, sostenian: querenbps que nos
aseguren ingresos. ¢Conb  se aseguran ingresos?
Modi ficando el orden de prelaci 6n de pagos, enpezando
por el Metro. Y nuestra respuesta fue negativa. Es
decir, para poder ganar o recibir sus ingresos, para
| os que estaban en el sistema, era indispensable que



| os operadores cunplieran su funcién. Aun nmas, no se
alterd |l a estructura de pago por demanda referencial en
la forma establ ecida en | os contratos original es.

La nodificacion al respecto es francanente
trivial. Los contratos incorporan la flota definitiva -
es un nunero nmayor- y, al msnpo tienpo, incorporan el
concepto de flota de reserva, que nme parece nuy
i nportante. Hacen obligatorio el cunplimento de |os
pl anes operativos en |os alinentadores para |os
prinmeros noventa dias, |lo que no estd establecido en
| os contratos originales.

Respecto de la ultim pregunta, debo decir
gque no hubo un expediente A por seguir Transanti ago,
ni un expediente C, que dijera que Transantiago no
segui a.

En | as discusiones que participé al interior
del Gobi erno, el debate estuvo centrado en | a nanera en
céno  debi anos, conforme a |os antecedentes que
di sponi anos, adopt ar las nmedidas correctivas en
prot ecci 6n del publico.

Si se discutio en otra esfera, no tengo
conoci mento de ello.

El sefior HALES (Presidente).- La pregunta de
di putado Jorge Burgos se refiere a si hubo dos visiones
en el gabinete, no s6lo en su equi po de Transportes.

¢cHubo otros Mnisterios que tuvieran opinion
contraria, en el sentido de que no debié darse la
partida a Transanti ago?

El sefior ESPEJO. - No he conoci do visiones en
el gabinete en ese sentido. Nuestra preocupaci 6n fue
tomar | as nedi das necesarias para el inicio en febrero.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada Karla Rubil ar.
La sefilora RUBILAR (dofia Karla).- Sefor

Presidente, quiero conmenzar m pregunta usando una
frase de nuestro invitado: |as palabras se las |leva el
Vi ent 0.

Respecto de esa afirnmaci 6n, nme gustaria saber
por qué el sefior Espejo decidié que el comté
intermnisterial, que funciondé entre 2003 y agosto de
2006, no tuviera mas actas.

Asim snpo, deseo leer la ultinma acta del
comté intermnistros. Dice: El nmnistro de oras
Publ i cas hace presente |a necesidad de convocar a una
reuni 6n a |l a que concurran uni canente | os mnistros que
integran el conmté, a fin de analizar estrategias para
abordar |a actual situacidn.



Si las palabras se las |Ileva el viento, ¢por
gué no hay actas y se suspende un proceso que || evaba
tant os anos?

La segunda pregunta tiene que ver con el
proceso de transicion que se inicia el 22 de octubre de
2005. Hay nuchos estudios -le podria |eer algunos- que
di cen que en definitiva ese proceso no beneficidé a |os
usuarios, ni a |os operadores entrantes ni a |os
antiguos. La racionalidad de esa etapa soOlo puede
ent ender se baj o una 6ptica politica.

El sefior German Correa tanbi én se refiere a
este tema. Dice que la entrada en vigencia el 22 de
octubre de 2005 se va al limte del sistema, obligando
a | os operadores a tener recorridos antiguos aun cuando
debi an ser nuevos.

El sefior Espejo conoce nuy bien la situacion
gue se produce a partir de |la entrada en vigenci a.

La tercera pregunta tiene que ver con |as
mallas. Si bien el sefior Espejo seflala que fueron
consul tados todos |os alcaldes, una cantidad no nenor
de ellos afirma que no fue asi. No quiero pensar que el
sefior Espejo diga que estan nmintiendo. Probablenente,
ellos se refieren a que fueron informdos de una nalla
que decia que todo estaba espectacular, que |legaba a
todos los lugares. Pero ne |Ilama | a atenci 6n que, a dos
semanas del inicio de Transantiago, se hiciera una gran
cantidad de canbios en La Cisterna, Mipu sector 5,
Pudahuel , Lo Prado, Noviciado, etcétera. Por |lo tanto,
no puedo pensar que los alcaldes no tuvieran
conocimento de estos temas, nmAs aun cuando no eran
canmbi os nmenores que podian arreglarse al nonento de
darse cuent a.

Est anbs habl ando de comunas enteras en que
| os buses no pasaban por sus hospitales. Lo conversé
personal nrente con el mnistro en alguna oportunidad.
Por ejenplo, en |la comuna de Renca estaban confundi dos,
creian que | os buses pasaban por el hospital San José,
pero en realidad i ban al hospital Félix Bul nes.

Me gustaria que nuestro invitado acl arara ese
punt o, sefor Presidente.

Por otra parte, hay estudi os que dicen que el
9 de febrero, es decir, un dia antes de |la puesta en
marcha de |la etapa de réginmen, y ante el hecho de que
el AFT no tenia sus sistenmas operativos, |os diferentes
actores negociaron que entre el 10 de febrero y el 5 de
mayo el pago de | os operadores seria sobre |a base de
demanda referencial .

Probabl enrente a eso se refirid el diputado
Jorge Burgos, el incentivo perverso que podria haber si
no sacaban la flota, que no estaba el 9 de febrero pero
si el 10. Lo negociaron en ausencia del AFT. Este es un



signo claro de que el AFT no estaba funcionando vy
tenian conocinmento de que iban a entrar en réginmen sin
gue |l o hiciera.

Ahora bien, esa msma deficiencia de
tecnologia o frente a la ausencia del sistema de
i nformaci 6n de posicionamento de |a flota, que era una
dificultad enornme para que usted fuera a fiscalizar,
¢conmo podian multar o cobrar si no sabian | o que salia?

M dltima pregunta tiene que ver con el
financiamento del si st ena. Usted dijo, en una
decl ar aci 6n, que el sistema estaba perfectanente
financiado, y que el Metro ha tenido un equilibrio
oper aci onal permanente. Entonces, ¢conb no se previod la
evasi 6n? Y si se hizo, ¢qué pasdé con | os nmecani snbs? Se
solicitaron 290 m |l ones de dol ares, cuando usted decia
gue era conpletanmente financiado, ms la reserva
técnica, mas las nultas.

Con todas |las preguntas que |e hago, por su
internmedi o sefior Presidente, parece qgue esto no estaba
tan bien cono usted nos ha dicho. Realnente estoy
sorprendida. Si todo era tan maravilloso, entonces m
explicaci 6n es que hay un mal de ojo al Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Espejo.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, conb no
creo en el mal de ojo, voy a intentar responder cada
una de esas preguntas.

No hay estudios del 9 de febrero que nos
digan que Transantiago no debe conenzar. Quiero
preci sar eso con toda cl ari dad.

La nodi fi caci 6n de contrat os gue se
estableci6 el 9 de febrero, por la cual nme pregunta el
di putado Burgos y luego |la diputada Rubilar, sugirio
increnentar el numero de buses que iban a prestar
servi ci o0s. Ese fue el objetivo central de esa
nodi fi caci 6n contract ual

En la |d6gica de |las contingencias, y habida
cuenta de |a magni tud del escal 6n que ibanbs a provocar
de canbi os, henpbs discutido cual es el concepto de big
bang. Estoy conciente de que ése es un escalon
i nportante, aun cuando no aplica la fornula de big bang
de | a que se habia habl ado.

Frente a un canbio conp éste, considerando
gue, ademds, pese a |la operacion o ingreso escal onado
de buses con equi pos de validadores, el publico habia
usado escasanente la tarjeta BIP en el nes de enero,
por lo tanto, era razonable un seguro por riesgo
t ecnol 6gi co.

Eso es |lo que se busc6é hacer al mitigar o
establ ecer que |os pagos se realizaran en base a la



demanda referencial, que era inferior a |la proyeccion
de demanda con que contabanbs. Considerando, ademas,
gue no se establecia nodificacién al esquema de
incentivos de | os contratos.

Conp ustedes saben y ya |lo he analizado con
detenimento, el inpacto de wuna dismnucion en |a
cantidad de pasajeros sOlo se registra en el priner
monmento. En el segundo pago, del segundo nes, se ajusta
el PPT de nodo tal, que se term na pagando |a denanda
referencial .

Por o tanto, el inpacto potencial que podria
haber tenido en el sistema de buses no supera los 15
dias de febrero, antes del inicio del nes de marzo, con
| os nuevos pasos. Es el sistenma que ha operado todos
estos neses. Ahora, si ese sistema hubiese sido el
correcto, no el de l|a demanda referencial que
nodi fi canos, ni | os contratos del 9 de febrero, sino el
régimen original, el Gobierno no estaria nodificando
ahora los contratos para alterar de fondo |la estructura
de incentivos.

La seflora RUBILAR (dofia Karla).- Sefor
Presidente, quisiera que se nme aclarara si eso no tenia
gue ver con que ustedes sabian que el AFT no iba a
funci onar.

Por ejenplo, el 20 de abril, usted ya hace
presente su preocupaci on por la falta de holgura para
el cunplimento de |as obligaciones que establ ecen |as
bases de licitaci 6n para el AFT, segun los informes de
| os consultores externos que asesoraban su Mnisterio.
¢(ESo no tiene que ver con que ustedes ya sabian que no
i ba a funcionar?

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, no es ése
el elenento fundanmental. El sistema de pago funciono.

Cuando se discutio ese tema en su nonento
sefial anos que, | os pri meros tres di as, era
i ndi spensabl e contar, a solicitud del AFT y pagado por
el msno, con un esquena de transporte que permtiera
hacer un chequeo de los validadores y del sistema de
pago, a plena carga. Mas alld de las pruebas
funcionales que ya se habian realizado y de |Ias
val i daci ones que se habian efectuado.

De hecho, al cabo de una semana de iniciado
Transanti ago, la totalidad de los troncales vy
oper adores, estaban funci onando con el sistema de pago.

Se ne pregunta por el financiamento. En esto
s6l o puedo referirne a I o que yo misno decl aré...

La sefiora RUBI LAR (dofia Karla).- ¢Dijo que a
| a semana estaba fijada | a totalidad?

El sefior ESPEJO - El sistema de pago, el
sistemn de validadores funciond en |la totalidad de |os



troncales y alinmentadores una senmana después, nonento
en que se iniciaron |los cobros en base a |os nuneros
gue se habian definido previanmente. Ali donde |os
val i dores no funci onaban, aplicaba un procedi mento que
hacia responsabl e del pago a quien fuera el titular de
esa fall a.

La sefiora RUBI LAR (dofia Karla).- ¢No estaban
partici pando todos?

El sefor ESPEJO. - Nosot r os nodi fi canos
i ncluso una nodificacién al nUnero de buses necesari o.
Pero l|a discusioéon fundanental no ha estado en el
sistema validador, en el nedio de pago, sino en el
nuamero de buses.

El sefior HALES (Presidente).- Aqui, en
distintas intervenciones de |os sefiores diputados e
i nvi t ados, se ha conver sado respecto de | os

val i dador es.

No nme estoy vistiendo de técnico diciendo que
eso era muy o poco inportante. Estoy diciendo |o que
usted dijo, aclarando |a verdad, estaba el ciento por
ciento de |os validadores funcionando. Entendenbs que
no.

El seflor ESPEJO - Los val i dadores habian sido
probados en el namero necesario para conenzar
operaciones el 10 de febrero. Esto es nuy inportante
sefal arl o.

Al 10 de febrero se necesitaba alrededor de
4.000 buses. A esa fecha, una cifra superior de buses
tenia su sisterma validador probado.

El sefior HALES (Presidente). - ¢Habi a
gr at ui dad?

El sefior ESPEJO. - Durante |l a prinera semana.

Ef ecti vanente estaban los valores y existio
gratuidad la prinera senmana, por |as razones que he
sefial ado. El Adm ni strador Financiero del Transantiago,
en una declaraci6n emtida el viernes 9 de febrero, en
m presencia, sefial0 que para asegurar el inicio de
este proceso, estinaba que necesitaba tres dias para
iniciar la prinera operacion.

Le respondi nbs que aquello era posible si lo
financi aban ellos, por |lo tanto, se conpronetieron vy
pagaron esos cuatro dias. Luego, al identificar
nosotros una falla en al gunos validadores, cuatro dias
después del inicio y previendo |a posibilidad de que
eso se pudiera traducir en nolestias para algunos
pasaj eros por al gun cobro indebido, exiginos continuar
| a operaci6n hasta que se nos garantizara que el
si stena estaba definitivanente al dia.



La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- El ex
Mnistro dijo que la Fundaci 6n Chile es un orgullo para
| os chilenos, a escasos dias del inicio de la fase de
réginen de un sistema que no se encuentra plenanente
desarroll ado ni probado con | a profundi dad que requiere
un sisterma de uso nasivo de publi co.

El sefor ESPEJO. - Este es un punt o
i nteresante, porque |lo que sostiene |a Fundaci 6n Chile,
en ese informe de fines del nes de enero, es que
exi sten distintas opciones para enfrentar la situacion
tecnol 6gica. Ellos plantean un ingreso escal onado del
sistenma troncal y alinentador que es |o que hicinps
preci sanente esos dias y que denostrd ser efectivo en
su operaci on.

Ahora, respecto de |a pregunta acerca del
fi nanci am ent o, durant e vari as semanas sost uve,
publi canente incluso, antes y después del 10 de
febrero, que si la evasién era un elenento central o si
se producia un aunento en ella, |os costos del sistem
se producirian por la via de afectar |os ingresos,
provocando un desequilibrio financiero del sistema, |0
gue generaria que las tarifas subirian. Fui claro al
respect o.

La sefiora RUBI LAR (dofia Karla).- Falta que ne
responda el tema de los alcaldes, el tema de la
ausencia del GPS que no permtia generar nultas, el
tema del Comité Intermnisterial y las fanpsas actas,
por su internmedi o sefior Presidente.

El sefior ESPEJO. - La capaci dad de
fiscalizacion del Mnisterio fue notable. Durante |as
prinmeras senanas el nunero de procedi mentos de cargo
de nultas efectivanente cobradas fue muy elevada vy
afect6 a un numero significativo de operadores.

En este aspecto nuest r os equi pos
fiscalizadores trabajaron y o hicieron con éxito. Sin
enbar go, desde m per specti va, a través de Ila
fiscalizacion pura y sinple, uno no altera Ila
estructura de incentivos, tema al <cual ya nme he
referido.

Desaf ort unadanent e, no puedo nodi fi car
aquello referido al trabajo con los nunicipios. Hubo
al cal des que est uvi eron nmas interiorizados e

i nvol ucrados que otros, y lo msnp pasdé con diversas
di recci ones de transito.

He adjuntado una relacién de |as reuniones
mas basi cas que tuvinos con ellos. Ademas, he explicado
que si no hubiera sido gracias a ese esfuerzo con |os
muni ci pi os, la diferencia entre |os recorridos
realizados el 10 de febrero o proyectados habrianos
teni do superados los nmil cien kil 6netros.



La forma en que operanos |la he explicado.
Reitero, tuvinos tres consejos de mnistros anpliados
y, luego, en el nes de agosto —si no ne equivoco en |a
fecha- pasanpbs a operar...

El sefior HALES (Presidente).- Perdbn, pero
dijo tres consejos de mnistros anpliados. Denantes
habia dicho que eran tres reuniones del comté de
infraestructura. Aparte de eso, tres consejos de
m ni stros.

El sefior ESPEJO - No. Tuvinpbs tres consejos
de ministros, con el objeto de avanzar en el tema de
Transantiago. Los conmtés intermnisteriales fueron
tres y anpliados.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Qué ministros
asi sten?

El seflor ESPEJO. - Los mnistros de oras
Publ i cas, de Vivienda, de Hacienda, de Transportes; e
i ntendente, el director de Conana de ese nonento, que
no era mnistro todavia, y, obvianente, participaban
al gunas agenci as técni cas.

El sefior HALES (Presidente).- Se refiere a
todas | as autori dades desi gnadas en 2006.

El sefior ESPEJO - Asi es.

Con posterioridad, inicianps un trabajo en el
nivel de los mnistros y nuestros equi pos técnicos para
darle continuidad a esto. En ese nonento, el trabajo
era dar seguimento nuy estricto a cada punto. Por eso,
pl anteé, por ejenplo, que el conité de infraestructura
sesi onara senanal nmente.

El sefior HALES (Presidente).- ¢El conmité de
infraestructura, aparte de esos consejos, funcionaba
semanal ment e?

El sefior ESPEJO - Asi es, con nuestros
equi pos técni cos.
El seflor HALES (Presidente).- ¢Con |os

representantes de los tres mnisterios: Transportes,
Haci enda y OGbras Publicas?

El sefior ESPEJO.- Asi es. Transportes,
Vivienda y Cbras Publicas.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Hacienda no
partici p6?

El sefior ESPEJO. - Habia una rel aci é6n habi tual
a través de un representante.

Luego, sust it ui nos este mecani sno de
reuni ones mnisteriales por un necani snbo mas anpliado
bajo | a conducci 6n del ministro del Interior.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada sefiora Rubil ar.



La sefiora RUBILAR (dofila Karla).- Pero, ¢por
gué se dej 6 de hacer actas?

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, hicinos
nuestros tres consej 0s anpl i ados, fueron
extraordi narianente Uutiles, nos ayudaron a trabajar
mucho y hay registros del trabajo que se desarrollo.
Qovi anent e, en el escenario de reuniones entre
mnistros no estimnbps necesario tener actas, sin
perjuicio de que |os acuerdos realizados estan
materi alizados en todas |as nedidas sefaladas con
especi al deteni m ento.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior a
di putada, dispone de un mnuto para seguir haciendo
pr egunt as.

La sefiora RUBILAR (dofla Karla).-  Sefor
Presidente, quisiera que se nme contestara respecto de
la transici éon del 22 de octubre y de |os problenas que
se generaron.

Por dltinmp, quiero hacer wuna aclaracioén
respecto del sistema de informacién del usuario. E
di ce que, en general, estaba nuy preocupado del canbi o.
Sin enbargo, quiero dar |ectura de un acta de él msno
en que se |le conenta: “al parecer, a fines de agosto
estarian en condiciones las nallas de ser puestas en
conoci mento del puablico”. El ex mnistro sefala: “en
todo caso, no inporta porque el trabajo esta
adel antado, ya que la obligacién es contar con la
i nformaci 6n de recorrido treinta dias antes del inicio
de la etapa de réginen”. Es decir, creo que hay al guna
sensaci 6n de liviandad al respecto. Sabenps que esto
era trenendanente conplejo y |los canbios -le recuerdo
al ex mnistro- de tel éfonos y nonitores, ocasionaron
en | a gente grandes conplicaciones para novilizarse. Lo
| 6gi co hubi ese sido haberlo visto nmucho antes.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Espejo.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, nme he
referido |latanente al hecho de que dada |a obligacion
de contar con la red de recorridos conpleta por base,
operaba treinta dias antes. Con nuchos neses antel aci 6n
inicianos un trabajo con los nunicipios, con |os
operadores y con |os equi pos técnicos para desarrollar
eso. No tengo nada mAs que agregar en esa materia,
porque, en este canpo, |os hechos son contundentes.

Sin perjuicio de eso, por su internmedi o sefior
Presidente, quiero sefialarle a |a diputada Rubilar que
| os nonitores conenzaron a operar en el mes de octubre
y no en febrero, que la plataforma de atenciodn
tel efonica conmenzé a operar antes del 10 de febrero.
Tanto es asi que en sus prinmeros dias de operaci 6n tuvo
una falla inmportante que notivo que ne reuniera —esto
fue de publico conocim ento- con las enpresas



responsabl es del Transantiago informa, de manera de
asegurar que se corrigiera la plataforma telefdnica y
aumentar el nunero de operadores para un nejor
servicio. Cada una de estas nedidas operd con mnucha
antici paci 6n u operd con |l a anticipaci 6n que pudi nos en
ese nonento establecer, en todo caso, antes del 10 de
febrero.

La definicion de los nonitores en las calles
fue tomada tanbi én con nucha antelacion y el esfuerzo
que realizanos para definir donde debian estar,
requiri 6 tanbi én nuchas senmanas para no ubicar a |os
nmonitores en un |lugar que no fuera el adecuado, |o que
fue muy bi en eval uado, sefior Presidente.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- No contesto
a m pregunta, sefior Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Ha term nado su
ti enpo, sefora di putada.

El seflor Espejo contestd en |os térm nos que
| e pareci eron conveni entes.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefor
Presidente, quiero sefalar que nme tocd participar, cono
diputada de la Region Metropolitana, en algunas
reuniones con el mnistro Espejo antes del 10 de
febrero. La verdad es que escuchandol o en ese nonento,
daba la inpresion de que, efectivanmente, iba a ser un
tremendo y profundo canbio -eso se dijo en varias
oportuni dades-, parecia que todos |os elenmentos iban
ordenados o encadenados para lograr un solo fin: la
gran reforma al transporte publico, que, por cierto,
todos conpartianos, ya que nuchos sentianbs que el
sistenma que existia era irracional y contam nante; era
absurdo ver esa cantidad de mcros corriendo.

M entras mas escucho, no so6lo al ex mnistro
Espej o, sino que a distintas autoridades, nme doy cuenta
de que hay un probl ena de percepci 6n sumanente profundo
y Nno nenor.

El ex mnistro Espejo sefiala que es el
prinmero en responder porgque es su area. Eso |lo conparto
pl enanente. Incluso, un presidente o presidenta sienpre
tiene una informacién general de |lo que esta
ocurriendo, inportante, estratégica, pero no por eso va
a saber los detalles, y me pareceria absurdo que
estuviera interiorizada o preocupada de todos ellos.
Para eso existe el nministro del area.

Por cierto, en relacion con ese aspecto -se
|l o digo con mucha franqueza-, creo que era enteranente
correcto y razonable que a la hora de ver el grado de
no funcionam ento y | os gravisinos probl enmas acarreados
a la Regi 6n Metropolitana, se le pidiera |la renuncia al
mnistro Espejo, ya que no cabe otra cosa que hacer
responsable a quien es el mnistro del area. Per o,



Squé es |lo que esto ne produce? No puedo dejar de
mani festar m sensaci 6n de que, si bien él asune “su
responsabili dad”, en realidad cuando hace una rel aci 6n
detal | ada, paso por paso, pareciera que todo fue
conprobado, que todo fue probado, que todo funcioné vy,
sin enbargo, el 10 de febrero no funciond casi nada.

No puedo entender, entonces, una percepcion
tan distinta. Partinobs por la infraestructura. El ex
mnistro Espejo dice: “salvo Santa Rosa y |a estacion
de Quinta Normal”. Es bastante mas que eso. Esto debi ¢
haber funcionado con vias segregadas, exclusivas, con
estaciones internodales. De otra mnmanera no podia
funci onar porque, ademds, debia tener una cierta
vel oci dad para que tanbi én fuera parte del sistena una
vel ocidad en kil 6onetros. Lo que tampoco funciono.

Ahora, contratos que él msnp dice que se
nodi fi caron, denbstraron que era tan perverso e
mecani snmo que so6lo recién ahora ha podido el mnistro
Cortazar hacer |os canbios sustantivos, que esperanps
termnen con el necanisnmo perverso. Por lo tanto, si
ese operador cunple en 60 por ciento, recibird 60 por
ciento de | o que real nente se deberia pagar. Y, a pesar
de que ya se ha hecho y se ha |ogrado term nar con ese
mecani sno perverso, en que el operador sinplenente
guardaba el bus para am norar costos ya que |e pagaban
igual, hoy se supone que esa situaci 6n ha canbi ado vy,
sin enbargo, las ultims infornmaci ones que nos nuestran
es que, incluso, hubo un verdadero acto de nolestia
profunda en | a poblaci 6n cuando se encontré con que no
result6. En resunen, infraestructura, discrepancias de
opi ni ones.

Mucha gente nos ha dicho en estas sesiones
que no estaban suficientenente preparados, mentras que
el ex mnistro Espejo dice: “salvo Santa Rosa”, todo
est & prepar ado.

i Cono sera | a discrepancia que s6lo hoy esté
diciendo el mnistro Cortazar, o |lo ha dicho desde que
asum 6, que sélo con 6.400 buses, teéricanente, vanbs a
estar equilibrados! |maginense |la trenenda diferencia,
conparado con | o que aqui nos ha sefal ado el propio ex
m ni stro Espejo.

No entiendo cuando nme dice que |lo licitado
corresponde a | o nodel ado. Yo | e digo: jCaranba! Hoy no
s6l o canbi anbs contratos sino que adenas tenenpbs que
habl ar de 6.400 buses para que eso funcione.

Después, nos narra que el AFT hace una sesioOn
de prueba y denuestra que esta funcionando y no ha
habi do nada peor que el AFT en su incunplimento. O
sea, no ha habi do nada peor para este pais, junto con
| os operadores, que tanpoco han sacado todos | os buses
gue debian, fuera de la infraestructura, con la que
henos fallado nosotros y la informaci 6n, que el AFT. Es



decir, ha sido incapaz de haber tenido esos prineros
buses con GPS, una cosa que era relativanente sencill a.
Y no es sb6lo eso, pues tanpoco funciond, a diferencia
de o que usted sefala, la tarificacion integrada y, en
consecuencia, el clearing, que iba a permtir denostrar
la cantidad de pasajeros y su correspondiente pago
pr opor ci onal .

Ante esto, sOlo puedo decir al sefior Espejo
gue ésta es una vision conpletanente distinta. N el
AFT, ni el operador, ni el nunero de buses, ni la
infraestructura, ni el sector de infornmacion, fueron
| os adecuados. Entonces, uno term na preguntandose:
¢,com no hubo mayor conciencia? Es mas, conparto |a
opi ni 6n del diputado sefior Carl os Montes respecto de |a
ostensible carga del Metro. Si la linea amarilla del
grafico es la que denmuestra la real capacidad, |o que
ha ocurrido no tiene relacidén con |lo que se proyecto.
Es decir, los ciudadanos de Puente Alto tienen que
trasl adarse en | as mafanas desde el sector Sur hacia la
zona Oriente, y ello no tiene relacion con |o que aqui
esta graficado. Por eso, uno conienza a cuestionarse |la
profundidad de |os estudios técnicos y de Ilas
asesorias. jConmo es posible que ahora haya tantas
di screpanci as; ahora, que mranos |os resultados!

De acuerdo, después de la guerra todos son
generales. Sin enbargo, quiero saber por qué no hubo
capacidad para perseqguir al AFT 'y las denas
i nsufi ci enci as.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Sergi o Espejo.

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, hay
anbitos en los que creo estanps hablando de cosas
di stintas.

Respecto de la infraestructura, tema en el
qgue no nme detuve en m presentacion, dije, el 11 de
marzo de  2006: Esta es la planificacion de
infraestructura y m preocupacion central y la de
nuestro equipo es asegurar que esté disponible.

Post eri or nent e, la realidad denpstrd que tener
corredores segregados en las principales |ineas
troncal es produciria diferencias inportantes.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada sefiora |sabel Allende.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefor

Presidente, entiendo que para que funcionara el sistema
troncal alinmentador, entre otras cosas, era béasico que
hubi era vias segregadas y excl usivas, adenas de nejores
calles, por cierto.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, en ese
senti do, la infraestructura fue el aspecto mas
conment ado, trabajado y discutido en térm nos de cual



era el cal endario, que usted, sefior Presidente,
per manent ement e nostraba. Cuando |l egué, no ne acuerdo
si eran cuatro o cinco CD. Por eso, procuré no
traerl os. Usted decia: “Estos son los CD —-los cuatro,
que nostraba- en | os que se nos han indicado | os pl anes
de i nfraestructura”. Es decir, el pl an de
infraestructura que estaba definido al afo 2020.

Ent onces, en esto quiero ser nuy explicito
Lo que sefialé es que las obras de infraestructura
defi ni das estaban en el nonento del inicio de réginen,
con | as excepciones que nencioné, o listas o prontas a
estar listas, conb |la estacion internpdal de La
G sterna. ..

El sefior HALES (Presidente).- Entonces, |o
gue usted dice es que el error no fue suyo, sino gue
radi ca en cono estaba pl ant eado.

El seflor ESPEJQO. - jAsi es, sefior Presidentel!

Por ejenpl o, en este aspecto expliqué,
respecto de la estacion internodal de La C sterna —todo
esto estd en registros de prensa-, aun cuando Santa
Rosa no era de transporte, que |la adjudicacién de |a
concesion se realizo en marzo de 2006; que |as obras
tomaban alrededor de veinticuatro neses y, por |o
tanto, Santa Rosa |la ibanbs a tener después, y que
tendrianos que trabajar con nedi os de gestion. Lo m snho
sucederia con |a estacion internodal de La G sterna,
gue anunci é que estaria termnada en nmayo. Digo esto
para que no se haga una nala interpretaci 6n de cual es
son |l as percepciones 0 no percepciones. Lo msnpo puedo
sefal ar respecto del nunero de buses.

En las discusiones en que participé cono
mnistro, poco antes de m salida del gabinete,
habi anbs hecho | as correcciones y discutinbs sobre un
nuamero de buses nmuy simlar al que plantea |a diputada
| sabel Allende. Sin enbargo -y asi entiendo mi
responsabilidad-, en este aspecto debia escuchar Ila
opinion de | os expertos en este canpo, |os cual es nos
di eron | a nodel aci 6n que usted tiene en su poder y del
numer o de buses que nenci oné.

La sefiora ALLENDE (dofia |I|sabel).- Sefor
Presidente, es dificil entender que ahora se descubra
gue la infraestructura no era |la adecuada y que ahora
el mnistro Cortéazar hable de 6.400 buses para que el
sistema tenga un equilibrio. No es posible entender que
ust edes hayan |icitado de acuerdo con | o nodel ado y que
eso “haya sido 4 ml| y tantos o 5.600 buses”, cono |lo
sugirié6 Fernandez & De Cea, y que s6lo ahora se
descubra que son necesarios 6.400 buses. En verdad, no
| o ent endenos.

El sefior ESPEJO - Sefor Presidente, he sido
muy claro en esta materia. Seguinos |os infornes de |os



expertos, en lo que a ni ne correspondia, con extreno
rigor y cuidado. Defininos una cifra de buses que
debi an estar operativos, que fue recogida en contratos
| egal mrente celebrados y siguiendo la opinién de |os
expert os.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- El seiior
Espejo tambi én nencioné que las mallas de recorridos
habi an sido discutidas con | os operadores, con treinta
y cuatro alcaldes, con cinco unidades troncales y con
nueve alinmentadores. Incluso, usted reconoce una vez
mas que, a consecuencia de |los noventa dias que se
supone tendria l|a marcha blanca, hubo suficientes
canbi os gue significaron cerca de dosci ent os
kil énmetros. Pero todavia estanps analizando |a enorne
canti dad de canbi os que es necesari o hacer y | os que ya
se han hecho en este ultinmo tienpo. Por lo tanto, es el
msno tenma una vez nas, al igual que | o que sucede con
el AFT. O sea, no es posible que ahora se discutan
todas | as deficiencias.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra | a di putada C audi a Noguei ra.

La sefiora NOGUEIRA (dofla Caudia).-
Sefior Presidente, en priner lugar, agradezco I|a
presencia del ex ministro Espejo en esta Comi siéon.

Voy a hablar desde |la perspectiva de
los mles de chilenos que seguranente nos estan viendo
a través del canal de la Canmara de Diputados, a |os
cual es el Transantiago |es canbi 6 sustancial nente para
mal su calidad de vida, porque han sufrido todos y cada
uno de los dias desde la inauguracién de este
desastroso pl an.

Cuando él habla de Ila transfornacion del
transporte publico, creo que nadie no estd de acuerdo
con que habia que transformar el sistema. Pero, cono
henbs escuchado, nadie estaba de acuerdo con la formm
en que ello se hizo. Si yo fuera de Huara o de Punta
Arenas, cuyos habitantes no ven nucha television, en
verdad | o hubi ese apl audi do después de oir su di scurso,
por la forma en que o hizo y por |a grandil ocuencia de
Sus expresiones vertidas. Lo hubiese encontrado
bast ante connovedor. Sin enbargo, para un habitante de
| ndependencia o0 de Recoleta su discurso es conp una
tomadura de pelo. Es indignante. Aqui usted ha asum do
responsabi | i dades, pero no ha reconocido ningun
probl ema. Ademés, no ha di nensi onado | os probl emas que
ocasionaron la implementacidén de este plan. Cuando el
seflor Espejo dice: “asumo la responsabilidad”, pienso
igual que mucha gente de Recoleta e Independencia, en
el sentido de gque asumir 1la responsabilidad hubiera
significado presentar su renuncia indeclinable y no
esperar que se la pidieran después del 10 de febrero,

dado lo desastroso de la experiencia que vivieron miles
de chilenos.



Tampoco creo que la responsabilidad sea
s6lo del ex ministro Espejo de manera exclusiva, como
lo seflalaron 1los ministros Lagos Weber vy Belisario
Velasco, este Ultimo en su interpelacidén. ¢Le parece
justo que le hayan adjudicado sbélo a usted la
responsabilidad de haber implementado el Transantiago?

Ahora, cuando habla de politica de
Estado no sé a qué se refiere. Se invierten 200
millones en el transporte de superficie versus 2 mil
millones en el Metro, de 286 corredores segregados hay
16 implementados, no hay paraderos suficientes, hay
muchos sin instalar, estaciones de trasbordo e
intermodales, una de las cuales costd 11 millones de
délares al Estado por haber cambiado el disefio del
Metro que pasaba por alli, el sistema de informacidn
del usuario se implementd seis meses antes.

Se requiere de una transformacidn
cultural, pero en su discurso no nombrd nunca el
perjuicio que significaba esto para los usuarios, se
refiri®é al aspecto técnico, pero nunca a la dimensidn
humana que significaba la implementacidén de este plan.
Por eso, cuando aparece Ivan Zamorano diciendo que todo
iba a ser fantéstico, que la gente con un mapa de metro
y medio iba a saber qué tomar para llegar a su destino,
hoy se siente defraudada y pasada a llevar.

cSiente de verdad algtn grado de culpa
después de todo lo gque ha pasado? ¢Le diria a la
Presidenta hoy “échele pa’ delante no mds, estd todo
bien”, o le diria “asi como estamos mejor pospongamoslo
porque la gente lo va a pasar mal”?

Me niego a creer que la responsabilidad
politica sea exclusivamente suya.

iQué rol cumplid el comité de ministros del
Transantiago? ¢El ministro Velasco y usted? ¢Con qué
grado de fortaleza habldé con 1la Presidenta de 1la
Repiblica? ¢Considera que estaba todo bien o habia que
implementarlo? ¢Cudl fue el rol que cumplid el comité
de ministros? En realidad, no nos gueda clara la
responsabilidad politica.

Por favor, le pido gue no hable de los
modelajes, gque todos cumplian su objetivo, que estaba
todo bien y se postergd. Aqui no ha dado ninguna razdn
con fundamentos de por qué se postergd la entrada en
vigencia del Transantiago de octubre a febrero. Sélo se
ha referido al aspecto técnico y nunca al aspecto
humano del perjuicio que han sufrido los santiaguinos.
Tenian todos los informes del Metro sobre el colapso
que se sufriria, los toqueteos a las mujeres, los
agarrones, la ausencia laboral y el aumento de 1los
delitos, es decir, los aspectos secundarios vy
colaterales del Transantiago. Lei un informe de
Carabineros de que se iban a producir todos los actos
de violencia que se produjeron. Ademds, los informes
indicaban que el AFT no estaba en condiciones. Habia
una serie de informes gque eran categbricos para
postergar el Transantiago.

El seflor BURGOS.- Seflor Presidente,
quiero plantear un asunto de Reglamento.



Hemos tenido un buen trato con todos
nuestros invitados. Por lo tanto, es perfectamente
legitimo que la intervencidén de don Sergio Espejo se
considere buena, mala o regular, pero NE parece que
calificarla de tomadura de pelo es una expresion gue
deberia ser borrada del acta.

El seiflor HALES (Presidente).- Creo que |a
i ntervenci 6n del diputado Burgos es pertinente, porque
| a pasion y el entusiasnp con que henps trabajado hasta
ahora no nos ha inpedido tratar con respeto a nuestros
i nvi t ados.

Ti ene | a pal abra di putado Mel ero.

El seflor MELERO. - Sefior Presidente, hasta
donde yo entendi, |lo que dijo la diputada C audia
Nogueira es que | a gente podia considerar esto conb una
tomadura de pelo, no que |o expresado por el sefor
mnistro sea una tomadura de pelo. No sé si m
interpretaci 6n es |a adecuada, pero entiendo que ése
fue el sentido de la intervencion de la sefiora
di put ada.

El sefilor BURGOS.- Si esa fue su intencion,
esta bien, pero..

La sefiora NOGUEI RA (dofla Cl audia).- Esa fue
m i ntenci 6n, sefior di putado.

El sefior BURGOS.- Que bueno que lo aclare
porque a m nme parecio que lo que calificaba era la
i ntervenci 6n del ex mnistro.

La sefiora NOGUEI RA (dofia O audi a).- No, seior
di putado, ésa no fue m intencion.

El sefior BURGOS. - De acuerdo. Basta con eso.

El sefior HALES (Presidente).- Agradezco |a
observaci 6n del diputado Burgos, |a aclaracion del
di putado Melero y la precision de |a diputada Nogueira
en el sentido de que no ha sido su intencioén faltarle
el respeto a nuestro invitado.

Tiene | a pal abra el sefor Espejo.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, so6lo haré
al gunas preci siones, porque creo que ya ne he referido
a buena parte de estas cosas.

Lo prinero que quiero expresar es que he
concurrido a esta Comision no para dirigir un discurso
a los habitantes de Santiago, sino para realizar un
analisis o mas exhaustivo posible, en el entendido de
que lo que se intenta es identificar los errores, |las
dificultades y las responsabilidades en el disefio e
i mpl ementaci 6n del Transantiago, asi conmb en la
protecci 6n o desprotecci 6n del patrinonio fiscal.

En ese entendido, he procurado hacer una
relaci 6n detallada de lo que, a m entender, cabia



hacer para contribuir al objetivo de esta Com sién. M
podria haber intentado aproxinmarne al tema de otra
forma. Por |o demds, creo que |as personas ya se han
formado un juicio respecto del rol que cunpli en todo
estoy de la forma en que trato a | a gente.

Esta fue wuna politica de Estado, sefior
Presidente. Ora cosa es que en ella se hayan adoptado
deci si ones desacertadas. En todo caso, creo haberne
referido a ellas. Un ejenplo es la inversion realizada
para extender el Metro. Podrianps discutir si la
decisi6n fue correcta, pero lo cierto es que la red se
duplicé en un periodo nmuy breve, y esa extension, que
todavia esta en desarrollo, forma parte de una politica
de Est ado.

Hubo una anplia discusion técnica respecto de
si deberia haberse realizado una inversion sinilar en
el sistema de transporte de superficie, pero no por eso
deja de ser parte de una politica de Estado. No veo
céno podria perder tal caracter por el hecho de tener
errores.

En cuanto al rol de los mnistros, creo que
es una materia suficientenente despejada. Yo era el
mnistro sectorial 'y, conb corresponde, asunm mi
responsabilidad. El resto de |as evaluaciones no ne
corresponde hacerlas a m. |Inmagino que las denas
autori dades asumran |as responsabilidades que |es
corresponda, si es que esta Conmision asi o determna o
| a propia Presidenta.

Fi nal nent e, parece ser que la diputada
Nogueira qui ere hacer creer al resto de las diputadas y
di putados de esta Comsion que yo considero o que
al guna vez dije que estaba todo bien, gque no va a haber
problemas y que no hay dificultades, pero eso no fue
asi .

La verdad es que intentanbs realizar un
analisis serio -no de nanera antojadiza- respecto de
las dificultades que existian. Procuranps consultar a
| 0 expertos en estas materias y |uego tomanops una serie
de decisiones, algunas de las cuales claranmente fueron
erradas, cuestion a la que ne he referido | atanmente.

Es obvio que con la informacidn que hoy
t enenpbs hay cosas que harianps de nmanera distinta.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada sefiora Cl audi a Nogueir a.

La sefiora NOGUEI RA (dofia Cl audia).- SOlo para
preci sar que el sefior Espejo no ne ha respondido si a
la luz de los acontecimentos por todos conocidos,
posteriores al 10F, conp |o denom ndé el subsecretario
Dani |l o Nufez, igual le hubiera dicho a |la Presidenta
“echénpsl e para adel ante no mas”.



Sefior Espejo, no se trata de | o que yo piense
0 quiera hacer creer a |os diputados que integran esta
Com si 6n, sino de lo que piensan los mles de chil enos
que utilizan el Transanti ago.

Usted era el mnistro de Transportes y, por
tanto, quien conocia todos y cada uno de |os infornes:
el de Metro, el de Carabineros, el del sefior Correa,
del que sdélo leyd extractos, por |o que nosotros, cono
Com sion, que so6lo recibinbs una mnuta del sefor
Correa, podrianps pensar que | o que usted |eyd estaba
fuera de contexto. Tanbién estan los infornes de
Aditiva y de Fundacién Chile. O sea, hay una serie de
informes que indicaban que era sumanente conplicado
i npl enentar el Transantiago. ¢Qué papel jugdé usted en
di cha i npl enent aci 6n?

Es cierto que usted ha reconocido errores,
pero le digo con toda hum | dad que encuentro nuy il uso
creer que todo iba a resultar, por confiar en el
sistema, en que |as nodel aci ones funcionaban, y |o que
sefial aba | a di putada sefiora Al |l ende.

Es nmuy féacil decir hoy que no resultd, pero
estanpos tratando con seres hunmanos, no con cosas. Son
| as personas | as que hoy sufren este desastre.

¢cCual es |a responsabilidad?

Frente a la inplenentacion, y conociendo
todos los infornes, ¢estaba todo bien y habia que
“echarle para adelante no mas? ¢Se le dijo a la
Presidenta que “habia que echarle para adelante”,
porque todo funciona bien de acuerdo con |os infornes
que tenian?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Espejo.

El sefior ESPEJO - Sefior Presidente, por su
i nt er medi o, | anent o no haber si do conpr endi do
adecuadanente, pese a la insistencia que he hecho en
este aspecto.

Jamas nadi e en el Gobierno pensdé que esto era
un paseo de canpo. Jamdas nadie dijo que no habria
dificultades. La propia Presidenta de |la Republica hizo
referencia a esas dificultades. En infinidad de
ocasiones yo |lo hice publicanente. Sabianps que iba a
ser muy conplicado, lo dije publicanmente. Y creinos
haber tormado | as precauci ones necesarias para dismnuir
| os riesgos asoci ados a esta partida.

He hecho una relacion de la forma en que
creinbs que eso debia ocurrir.

El seiflor HALES (Presidente).- Sefior Espejo,
e quiero hacer presente que el ex mnistro Estévez,
cuando conmenzé su intervencion, hizo precision de
al gunas de las naterias que consideraba que eran sus



errores, sus deficiencias y las del equipo que trabajo
con él .

Quiero invitarlo, con todo respeto, a que
acceda a la posibilidad de sefialar de nanera precisa,
después de su conpleta exposicién, un sintético
sefial am ento de aquel | as deficiencias, insuficiencias o
errores que podrian haberse conetido en su gestioén, vy
en particul ar de su equi po.

SPor qué lo invito a esto? Porque el sefior
Estévez dijo que le entregé un Transantiago con nuchos
probl emas; gue ust ed | o reci bio con nmuchas
dificultades, y creo que todo el nundo tiene conciencia
de ello.

Eso es | o que hace que esta Comision tenga |a
conviccion de que las responsabilidades que vanpbs a
est abl ecer en | as resol uci ones no naci eron con usted, y
asi |lo han sefialado muchos de |os diputados, y yo lo
confirm en nonbre de ell os.

Usted tenia la nmisién de sacar adel ante al go.
Y |l e agradezco que ne protegiera al no decir que era yo
el de la cita, pero yo la asunpb. Cuando usted recibié
el Transantiago yo dije que al mnmnistro Espejo le
entregaron un enferno agdénico y ¢él era el doctor
encargado de levantarlo. Pero la historia nuestra que
el enfermo no recuperd6 su salud de nanera plena,
obvi anente, y esta bastante a nmal traer.

Siendo asi, valoro nucho el esfuerzo que
usted hizo, y esta claro, para ni por |o nmenos, que
usted trabajé con nucha tenacidad y seriedad, con
enorme dedi caci 6n, de nmanera constante, con entrega y
valentia, lo que no ha estado en discusion de nadie,
pues todo el mundo | o ha sefal ado. Sin enbargo, conop se
trata de una materia que no fue resuelta y dado que
usted no logrd solucionar todos |os problems, puesto
gue se arrastraban desde hace casi cinco afios, tanpoco
es correcta la divisioén entre disefio e inplenentacion,
porque hubo dificultades de inplenentaci dn que venian
desde hace nucho tienpo atrés.

Por o tanto, si |le parece bien, aunque no |lo
insto especialnente a que | o haga, quiero consultarle
si podria precisar algunos aspectos acerca de |as
deficiencias y de los errores conetidos, con el objeto
de el aborar un resunen sobre | o sefal ado.

El sefior ESPEJO. - Sefior Presidente, m
inmpresion, tal conop lo planteé en nm intervencién, es
gue no ponderanps adecuadanente que frente a
i ncunplimentos graves y persistentes de |os contratos
| a estructura nacional del sistema seria insuficiente,
debido a la ausencia de una autoridad configurada al
efecto, con instrunentos simlares a l|os de un
adm ni st rador, y que el sistema de incentivos



est abl ecidos en | os contratos serian insuficientes para
resol ver ese probl ema.

Por lo demas, creo que |la evidencia de |os
ualtinos neses indica que en ese anbito estéan |as
princi pal es deficiencias, de manera que estinp que en
ese aspecto fallanos.

Me parece que eso es | o nas rel evante.

El sefior HALES (Presidente).- Michas
graci as.

En nonbre de la Conmisidn, |e agradezco su
presencia y col aboraci 6n. De hecho, todos |os diputados
me han manifestado |a necesidad de que |le exprese la
val oraci 6n que hacen de una caracteristica casi
personal en usted, nmanifestada en una disposicion de
entrega, de seriedad de trabajo y de esfuerzo, prueba
de o cual es haber pernmanecido seis horas reunido con
nosot r os.

El seflor ESPEJO. - Gacias a usted, seiior
Presidente, y por su internedio al resto de |los
honor abl es di put ados y di put adas.

El sefior HALES (Presidente).- Por haber
cunplido con su objeto, se levanta | a sesion.

-Se levantd la sesién a las 17.30 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA,
REDACTOR,
Jef e de Taqui grafos de Com siones.



