PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 132 sesion celebrada el miércoles 29 de agosto de 2007, de 11:05
a 15:00 horas.

SUMARIO:

Se recibid al ex Subsecretario de Transportes sefior Guillermo Diaz Silva.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Hacer presente al Presidente del Banco del Estado la
discrepancia de la Comisién ante la respuesta otorgada por dicho Banco al oficio
que solicitaba copia de las actas de las sesiones de su Comité Ejecutivo, en las
cuales se discutié o se adoptaron acuerdos relacionados con la participaciéon de
la citada institucion financiera en el Administrador Financiero del Transantiago.
Asimismo, se acordd enviarle copia de la minuta que contiene los fundamentos
juridicos que sustentan la posicion de la Comisién.

2.- Enviar un oficio al Ministro de Hacienda a fin de
solicitarle que interceda ante las autoridades del Banco del Estado para que
reviertan la decision adoptada y que en definitiva remitan los antecedentes
requeridos.

3.- Citar a los miembros del Comité Ejecutivo del Banco
del Estado para la sesion del dia martes 4 de septiembre, a fin de tratar el tenor
de la respuesta dada por dicho Banco al oficio antes mencionado.

4.- Enviar por intermedio del Ministro Secretario General
de la Presidencia, un oficio a S.E. la Presidenta de la Republica a fin de
solicitarle tenga a bien ordenar al personal de su confianza que remita a esta
Comision la informacién que les sea solicitada.

5.- Solicitar al Ministro de Transportes las Actas del
Comité de Infraestructura que digan relacion con el Plan Transantiago.
I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actia como Secretario de la Comision el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:

Asisten ademas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comision:

Allende, dofa Isabel;
Burgos, don Jorge;
Cristi, dofia Maria Angélica;



Farias, don Ramon;
Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Rubilar, dofia Karla y
Uriarte, don Gonzalo.

También concurren los Diputados sefiores Recondo,
Cardemil y el ex Subsecretario de Transportes, sefior Guillermo Diaz.

[ll. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Comunicacion del Presidente del Banco del Estado
por la cual responde al oficio de esta Comision, solicitando se remita copia de las
actas de las sesiones del Comité Ejecutivo de dicho Banco, en las cuales se
discutié o se adoptaron acuerdos relacionados con la participacién de la citada
institucion financiera en el Administrador Financiero del Transantiago.

Al respecto, se sefala, entre otros puntos que “Las
Comisiones Investigadoras carecen de autoridad o derecho para requerir la
entrega de antecedentes propios de su gestion comercial a una empresa del
Estado....".

2.- Documento elaborado por la Biblioteca del Congreso
Nacional, a través del cual, en respuesta a una solicitud de esta Comision,
resume las actas del Comité de Ministros para el transporte urbano de Santiago.

3.- Oficio de las municipalidades de Cerro Navia y San
Miguel, mediante los que informan respecto de su participacion en el disefio,
puesta en marcha y ejecucion del Plan Transantiago.

4.- Presentacion efectuada por el sefior Guillermo Diaz.

IV. ORDEN DEL DIA

Se recibié al ex Subsecretario de Transportes, sefior
Guillermo Diaz S..

La versidn de la sesion consta en acta taquigrafica que se
anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesién a
las 15:00 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 132, cel ebrada en m ércol es 29 de agosto de
2007,
de 11.06 a 15.00 horas.

VERS| ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Patricio Hal es.
Asi sten | as di putadas sefioras |sabel Allende,

Maria Angélica Cristi, Caudia Nogueira y Karla
Rubilar, y los diputados sefiores Jorge Burgos, Alberto
Cardemi |, Ranbn Farias, Guido Grardi Briere, Patricio

Mel ero, Cristian Monckeberg, Carlos Mntes, Carlos
Qivares, Carlos Recondo y Gonzalo Uriarte.

Concurre cono invitado el sefior Quillerno
Diaz, en calidad de ex subsecretario de Transportes.

TEXTO DEL DEBATE

El seflor HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.
El sefior Secretario va a dar lectura a la

Cuent a.

- El sefior Gal leguillos (Secretario) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior es
di put ados, consi dero ext remadanent e del i cada | a

respuesta del Banco del Estado en que se niega a
entregarnos | a informaci 6n solicitada.

Pido al sefior Secretario que nos ilustre
respecto de las atribuciones de |a Canara de D putados
para ejercer su |abor fiscalizadora e investigadora,
gue han sido desconoci das por el Banco del Estado.

Cono el Banco del Est ado atri buye
inconpetencia a este oOrgano para efectuar esta
i nvestigaci on y conocer |os docunentos solicitados por
unani m dad, pido al sefior Secretario que aclare la
mat eri a.

El sefior GALLEGUI LLOS (Secretario).- Sefor
Presidente, la opinion de la Secretaria es contraria a
| 0 que sostiene el Banco del Estado, por |os argunentos
gue a continuaci 6n sefal ar é:

1.- La Constitucidn Politica de |a Republica
anpara el proceder de esta Coni sion

El articulo 52, namero 1, letra c), de | a
Constituci6n Politica establece que “Las comni siones
i nvestigadoras, a peticion de un tercio de sus
m enbros, podréan despachar <citaciones y solicitar
antecedentes. Los mnistros de Estado, |os denas
funcionarios de la Adm nistracion y el personal de |as
enpresas del Estado o de aquéllas en que éste tenga
participaci 6n nmayoritaria, que sean citados por estas



com si ones, estaran obligados a conparecer y a
sumnistrar |os antecedentes y |las informaci ones que se
les soliciten.”.

2.- La interpretacion del presidente del
Banco del Estado restringe las atribuciones de |a
Camara de Diputados y no encuentra asidero en la
hi storia fidedigna de la ultim reforma constitucional.

El presidente del Banco del Estado, en su
respuest a, afirma  lo siguiente: “Las Com si ones
especi al es investigadoras pueden ser creadas con el
exclusivo objeto de reunir informaciones relativas a
determ nados actos de (Gobierno. C ertanente, | a
actividad enpresarial bancari a, en sus diversas
facetas, no califica regularnente en el concepto
constitucional de acto del Gobierno.”.

Di cha afirmaci 6n escapa a | o que pretendi 6 el
constituyente al regular |as nuevas facultades de |as
Comi si ones |nvestigadoras. Este sefial 6 expresanente que
los funcionarios de l|las enpresas del Estado estan
obl i gados a sum ni strar | os ant ecedent es e
informaciones que se les soliciten, sin establecer
di stinciones ni excepciones.

Por su parte, cabe recordar |as palabras
expresadas del ex senador Sergio Diez al nmonmento de |a
discusion del prinmer informe de la Comisidén de
Consti tuci on del Senado sobre | as r ef or mas
constitucional es del afio 2005. En su discurso sefal 6:
“8°. La denom naci 6n “actos de Gobierno” incluye |as
actuaciones de |las enpresas del Estado, asi conp de
aquel l as en que éste tiene participaci 6n mayoritaria.”.

3.- El articulo 9° de la LOC del Congreso
Naci onal obliga a las enpresas del Estado a
proporcionar | os antecedentes que |es sean solicitados.

El actual articulo 9° de la LOC del Congreso
Naci onal refuerza la tesis aqui esgrimida. Este sefal a
en su inciso prinero: “Los organisnos de la
Adm ni straci 6n del Estado deberan proporcionar |o0s
informes y antecedentes especificos que les sean
solicitados por las Camaras o por |os organi snps
i nternos autori zados por sus respectivos regl anentos, ..”
regul &ndose, en el resto de ese inciso y en |os
siguientes, la forma de proporcionar |os antecedentes
gue tengan el caracter de secreto o reservado.

Por su parte, el articulo 293 del Reglanento

de esta Cor por aci 6n sefial a: “Las Com si ones
per manent es, | as Comi si ones especi al es y | as
i nvesti gador as, creadas en conformdad con |os
articulos 229 y 297, respectivanente, la Oicina de

Informaciones y la Secretaria de la Camara de
D put ados, son |os Organos internos autorizados para
solicitar los informes y antecedentes especificos que
estinmen pertinentes o que |les sean requeridos, a |los
organi snos de |a Adm nistraci 6n del Estado, de acuerdo



a lo preceptuado en el articulo 9° de la ley N°
18.918.".

El articulo 1° de la LOC de Bases GCenerales
de la Adnministracion del Estado, en su inciso segundo
est abl ece: “La  Adm nistraci 6n del Estado estara
constituida por los Mnisterios, las Intendencias, |as
CGobernaciones y los o6rganos y servicios publicos

cr eados par a el cunplimento de | a funci 6n
adm nistrativa, incluidos la Contraloria CGeneral de |la
Republica, el Banco Central, |las Fuerzas Arnmadas y |as

Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, 1o0s Gobiernos
Regi onal es, |as Minicipalidades y | as enpresas publicas
creadas por ley.".

Por altinmo, el articulo 1° del decreto ley N°
2079, que fija el texto de la Ley Oganica del Banco
del Estado de Chile, seflala |o siguiente: “Articulo
1°.- E Banco del Estado de Chile es wuna enpresa
aut bnoma del Estado, con personalidad juridica vy
patrinmonio propio, de duracién indefinida, sonetida
excl usi vanent e a | a fiscalizacion de | a
Superi nt endenci a de Bancos e Instituci ones Financieras,
gue se relacionard con el Gobierno a través del
M ni sterio de Hacienda.”.

Por tanto, de las normas citadas se desprende
con claridad que este banco forma parte de la

Adm ni straci 6n del Est ado y esta obl i gado a
proporcionar la informaci én requerida por |la Camara de
Di put ados.

4.- La LOC del Congreso Nacional establece un
procedimento para recepcionar docunmentos secretos o
reservados.

El Presidente del Banco del Estado sefial a, en
el punto N° 16 de su respuesta, |lo siguiente: “QObligar
al Banco a entregar informaci 6n de suyo reservada por
tratarse de productos, ideas, netodos 0 negoci aci ones,
| o colocaria en una posicion de detrinmento frente a | os
demds agentes del nercado en que debe desenvol verse,
puesto que estos ultinmos no tienen tal inposiciodn.”.

Al respecto, el articulo 9° de la Ley
Organica Constitucional del Congreso Nacional, en su
i nci so segundo, sefiala expresanente | o siguiente: “Los
informes y antecedentes solicitados que revistan el
caracter de secretos o reservados por su naturaleza o
por disposicioén especial que no tenga fuerza de |ey,
seran proporcionados por el servicio, organisnb o
entidad por nedio del Mnistro del que dependa o
medi ante el cual se encuentre vinculado con el
gobi erno, manteni éndose | o0s respectivos docunmentos en
reserva. Si tales infornes y antecedentes fueren
secr et 0s, por conproneter |la seguridad nacional
afectar | a actividad econom ca o financiera del pais, o
por otro notivo justificado, el Mnistro so6lo |os
proporcionara a la com sion respectiva o a la Camara



gue corresponda, en su caso, en |a sesioOn secreta que
para estos efectos se celebre.”.

Val e decir, Si al guna enti dad desea
pr opor ci onar antecedentes secretos o0 reservados,
perfectanmente puede recurrir al necani sno consagrado en
esta norma. Desechar esta alternativa, al nenos insinua
una cierta desconfianza respecto del proceder de esta
Com si 6n | nvesti gador a.

5.- Estos planteam entos han sido conparti dos
por la Contraloria General de |a Republica.

Con fecha 8 de febrero de 2000, incluso antes
de las reformas constitucionales que vinieron a
ref orzar | as facul t ades de | as Com si ones
| nvesti gadoras, la Contraloria General de |la Republica
remtid un oficio al Presidente de |a Camara de
D putados referido a la facultad de la Canara para
i nvestigar enpresas del Estado.

En éste se sefala: “..al gunas enpresas
publ i cas, especificanente el Banco del Estado de Chile,
| a Corporaci 6n Nacional del Cobre de Chile y Tel evision
Naci onal de Chile, han sostenido que |os indicados
articulos 9 y 10 no les serian aplicables, fundadas, en
lo sustancial, en que tales enpresas publicas no
formarian parte de |a Adm nistraci 6n del Estado.

“Dichas al egaciones han sido categorica,
fundada vy uni f or menent e desest i madas por esta
Contraloria Ceneral por insostenibles, en atencidn a
| as consi deraci ones de orden constitucional que se han
expresado por menor i zadanent e en | a numer osa
jurisprudencia adm ni strativa em tida sobre e
particul ar.”.

Mas adel ante, en el citado oficio, a
propésito de demandas en juicio ordinario de nera
certeza entabladas en contra de la Contraloria -a raiz
de | as sanciones inpuestas por ésta por |la negativa de
al gunas enpresas publicas a proporci onar antecedentes a
| a Canara de Diputado-, se afirma |o siguiente: “Ello a
juicio de esta entidad reviste |la myor gravedad. En
efecto, nas alla de la falta inplicita en el hecho de
gue organisnos de la Admnistracion del Estado se
resistan a proporcionar |los informes y antecedentes que
|l es son requeridos en conform dad con el ordenam ento
juridico y de que esto afecta al principio de Ila
transparencia de |a gestion de | os 6rganos publicos, |o
gue en definitiva se pretende con las referidas
demandas -en forma indirecta, valiéndose del papel
i nstrunmental sancionador que en la materia encarga |a
ley a la Contraloria General de |a Republica- es que un
Juzgado de Letras resuelva, con caréacter vinculante, el
alcance de las atribuciones que la Ley Oganica
Constitucional del Congreso Nacional confiere a |as
Camaras y sus organi snos internos, ...

5.1.- El precedente del ex vicepresidente de
Codel co.



Ahos atras, l|a Contraloria Ceneral de la
Republica aplico al ex presidente ejecutivo de Codel co,
sefior Marcos Lima, wuna nulta equivalente a una
remuneraci 6n  nensual , por negarse a proporcionar
i nformaci 6n solicitada por la Comsién de Mneria de
esta Cor poraci on.

6.- El criterio de los tribunales ordinarios
sobre |las demandas de nmera certeza interpuestas por
enpresas publi cas.

Se adjunta conp docunento anexo a esta mnuta
el detalle de los juicios que se han entablado por |as
enpresas publicas en contra de la Contraloria Genera
de | a Republica.

Eso es todo, sefor Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Sobre Ia
materia, tiene |la palabra el diputado Randbn Fari as.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, me parece
ext remadanente conplicado | o que esta haci endo hoy el
BancoEst ado, que es negar |a informacion que henos
solicitado, que es relevante para |a investigaci 6on gue
est anbos haci endo.

En la informaci én que nos ha entregado |a
Secretaria, estan todos |os pasos y salidas que,
eventual nente, el BancoEstado podria utilizar, a fin de
proteger informacién. Una de ellas, y la nas clara, es
| a sesion secreta. Es decir, ellos podrian solicitarle
al sefior Presidente —-a | o que nosotros accederianos-
gue la informaci 6n sea entregada en sesioOn secreta, a
fin de cautelar el negocio que legitimnente tiene
BancoEst ado, para no revelar sus cifras.

Por 1o tanto, ne parece extrenadanente
conpleja la actitud del BancoEstado, sobre todo cuando
uno analiza |os planteamentos realizados por la
Contraloria, la Corte de Apel aciones, etcétera, en el
sentido de que deberian responder. No se pueden restar,
menos aun si son un 6rgano vinculado al Estado, que
tienen informaci 6n vital para nuestra investigacion.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada | sabel All ende.
La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefor

Presidente, quiero felicitar a la Secretaria, que ha
el aborado una mnuta nuy clarificadora y escl arecedor a,
gue ahorra muchas pal abras.

Me quedo con todos |os principios juridicos y
la sustentacion para considerar que es de nucha
gravedad que el BancoEstado se niegue a entregar
i nformaci 6n, en circunstancias de que |os fundanentos
gue nosotros sustentanps son nmuy pertinentes y claros.

Dicho lo anterior, ne parece que debiésenps
tomar un acuerdo unani ne para manifestar un escrito nuy
severo al BancoEstado para indicarle su falta y para
que rectifique su conducta. Es el Estado el accionista
mayoritario de sus acciones y, por |lo tanto, de su
propi edad. Este seria un prinmer paso. Si se volvieran a



negar, tendrianbps que adoptar un segundo acuerdo que no
qui ero adel ant ar.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Seflor Presidente, respaldo
| o que sefal aron quienes ne antecedieron en el uso de
| a palabra. Este no es un tema nuevo en |l o que ha sido
la historia de la accion fiscalizadora de |la Canara de
D putados en relacion a |la renuencia del BancoEstado a
entregar antecedentes. En su nonmento, se requirié
i nformaci 6n sobre salarios y sobre otras cosas.

Aqui hay dos aspectos. Uno es |a posicion del
banco de, quizas, no querer establecer un precedente. Y
el otro, que el BancoEstado no esté dispuesto a
col aborar con la accion fiscalizadora de esta Camara de
D putados sobre el Transantiago en un tema tan
determ nante conop ha sido el adm nistrador financiero,
del cual ya sabenpbs que es el principal accionista.

Ademas de reiterar con energia | os argunentos
de la Corporacion para buscar |a entrega de Ila
i nformaci 6n requerida, quiero proponer que nodifiquenos
nuestra agenda y citenbs o invitenos al presidente de
BancoEstado para el préxinmo lunes, con el objeto de
seflalarle que esta Conmision quiere recibirlo para
conocer su procedimento, las actas y que infornme cono
el banco actud en esta materi a.

Si el presidente del BancoEstado se niega a
concurrir a la invitacion de una com sion de |a Camara
de Di putados, estarianps claranmente en un escenario de
una accion obstruccionista a la transparencia y al
conoci m ento de estos hechos.

He di cho.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada Karla Rubil ar.

La seflora RUBILAR (dofia Karla).-  Sefor

Presidente, quiero acotar que, segun l|la mnuta, el
Banco del Estado se relaciona con el Gobierno a través
del Mnisterio de Hacienda. Por |o tanto, deberianops
oficiar al mnistro de Hacienda para que ordene |a
entrega de esa informacion por parte de esta
i nstitucién.

Es necesario exigir que las autoridades
correspondi entes se pronuncien y ejerzan su autoridad
al respecto.

El sefior BURGCS. - (Nos estanps refiriendo al
ofi cio enviado al BancoEstado que yo habia solicitado?

El sefior HALES (Presidente).- Exactanente.
Oicio solicitado por su sefioria, que fue hecho propio
por |la totalidad de | a Com sio6n, dada su inportancia.

La respuesta del BancoEstado al presidente de
la Com si6bn expresa que no corresponde |egal nente que
el banco haga entrega de actas de sesiones de sus
Organos superiores de direccion y adm nistracion, ya



gue no dan cuenta de las actuaciones del Gobierno.
Luego hacen un fundanmento conpl eto que ya fue |eido.

El sefior BURGCS. - Sefior Presidente, pediria
la renuncia a todos |los menbros del directorio
nonbr ados por el Gobi erno.

El sefior HALES. - Sefiores diputados, ne parece
gue sus intervenciones obvian cual quier conentario de
parte del Presidente. Por |o tanto, procederé confornme
a las proposiciones que aqui se han fornulado v,
qui z4s, agregue al guna.

Las proposiciones son, primero, enviar un
oficio al Banco del Estado.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefor
Presidente, canmbio m posicién, porque yo habia hecho
una propuesta, pero ne parece nas razonable invitar al
presi dente del BancoEst ado.

El sefior HALES. - Prosigo con el resunen.

Primero, enviar wun oficio al Banco de
Est ado, ent regandol e nuestra  opi ni 6n, con | os
fundamentos que ha preparado la Secretaria, en |os
t érm nos que sean necesari 0s.

Segundo, oficiar al mnistro de Hacienda,
gue, de acuerdo a la ley, es su superior jerarquico,
i ndependi entenmente de |as proposiciones o nedidas
sugeridas en relacion al directorio del Banco del
Estado, cuestion que tratarenos con el mnistro de
Haci enda.

Tiene | a palabra el diputado Patricio Ml ero.

El sefior MELERO. - Sobre este tema tiendo a
pensar que el Mnistro de Hacienda no es el superior
jerarquico. Tengo |a duda. Creo que mas bien el
precepto es que se coordina a través del Mnistro de
Haci enda, pero el presidente del Banco del Estado
responde a un directorio y a una nom naci 6n directa de
la Presidenta de |a Republica, de nanera que no creo
gue haya una dependencia jerarquica. Para efectos del
oficio, creo que debiera ser en térmnos de quien
interceda, dado su rol de coordinador. Ahi hay un
mati z.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior
Secretario, puede precisar las caracteristicas de
mando que existen entre el Mnisterio de Hacienda y el
Banco del Est ado.

El sefior GALLEGUI LLOS (Secretario).- Sefor
Presidente, el articulo 1° de |ey organica del Banco
del Estado seflala que el Banco del Estado se
rel acionara con el CGobierno a través del Mnisterio de
Haci enda. ”.

El seflor HALES (Presidente).- Entonces, tiene
razén el diputado Mel ero.

Yo estoy dandole un caracter de jerarquia y
no de relacion; no es lo msno relaci én que nmando. Sin
enbargo, si se trata de relacidn, nodificando | os
térmnos de lo que he sefialado, vale la pena la



propuesta de la diputada Rubilar, en térmnos de
oficiar al mnistro de Hacienda, no para citarlo, sino
para decirle que ejerza la relacion que |e corresponde
para dar |as facilidades correspondientes.

Tiene | a pal abra el diputado Burgos.

El seflor BURGOS. - Sefior Presidente, es muy
grave | a respuesta de funcionarios del Estado ante una
peticién unanine de la Comision, solicitada por un
di putado que, por |o denmas, forma parte de Ila
Concer t aci on.

Mas all & de las interpretaci ones que tenga el
sefior presidente o fiscal del Banco del Estado, sucede
gue un 6rgano del Estado esta inpidiendo el trabajo de
esta Com si 6on. Asi de claro.

Henos pedi do partes de | as actas que tuvieran
que ver con el Transantiago, porque no tenenos ningun
interés en conocer ningun otro tipo de operacion
crediticia. Y |lo pedinbs porque el sefior presidente a
| a sazon del Banco del Estado, don Javier Etcheberry,
nos sefial 6 que él no habia visto directanmente ese tenmm,
sino que |o habia del egado en el gerente general y en
el Conmité Ejecutivo, producto de su anterior condicién
de ministro de Gbras Puablicas. Esa fue la razon
f undanent al

Entonces, esto nme parece de tal gravedad
desde el punto de vista de la funcidn fiscalizadora
gue, adenmas de ese oficio, deberianps pedirle a la
sefiora Presidenta de |la Republica, por internedio del
m ni stro con quien nosotros nos rel aci onanos, don José
Antonio Viera-Gllo, que obligue a |os funcionarios de
su confianza a enviarnos |a informacidon que le
solicitanmps. Asi de claro.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Hay acuerdo en
enviar oficios a los mnistros Secretario CGeneral de la
Presidencia y de Hacienda en | os térm nos sefial ados?

Acor dado.

Ademés, procederianbs a citar al presidente
del Banco del Estado para el martes 4 de septienbre.

Adi ci onal nrente, quiero informar que, en la
m sma |inea, dado que estaba en la lista de interés de
|l os invitados, he procedido a citar al actual gerente
del Banco del Estado, quien, a la vez, es presidente
del Adm ni strador Financiero del Transantiago, para el
dia 11. Es presidente del AFT y gerente del Banco de
Est ado. Entonces, cono |lo tengo citado para el dia 11,
si les parece conveniente, podrianps juntar |as dos
materias -la negativa a entregarnos las actas con la
citaci 6n a José Luis Mardones- para el dia 4. Aunque él
dice que no puede venir el dia 4, si quieren podenps
insistir con Mena y trasladarlo del 11 al 4.

El sefior MELERO. - Entonces, ¢cono quedaria el
esquena de invitados de la proéxima semana, del |unes,
martes y m ércol es? Tengo entendi do de que tanbi én esté
citado el ministro Bitran.



El sefior HALES (Presidente).- E | unes
asistirian los ex coordinadores Guzman y Urzula, en
Santiago; el dia martes 4 estaba invitado nuevanente el
sefior Blas Tomic, ex presidente del Metro, quien no ne
ha respondido el Ilamdo. Sin enbargo, ayer, su
secretaria contestdo un |lamdo que, conb es nmuy Sui
géneris, prefiero esperar que la secretaria inforne
exactanente |lo que dijo, ya que |lo que dijo fue un
tanto alanbicado que prefiero no nencionar. En
definitiva, el sefior Tomc no viene el martes 4 y no
fijo ninguna otra fecha.

El martes 4 quedd libre, por lo que invité al
sefior Mena, gerente del Banco Estado y presidente del
AFT. Conmp el seflor Mena no puede venir para esa fecha,
lo cité para el martes 11 de septienbre. Entonces, ya
gue no viene el sefior Tomic, podrianps citar para el
martes 4 al sefior José Luis Mardones, presidente del
Banco del Estado, y al sefor Mena, independi entenente
de que pueda venir o no.

El sefior MELERO. - ¢Cuando viene Eduardo

Bitran?

El sefior HALES (Presidente).- Viene el
m ércol es 5.

Si les parece, ésos serian los dias e

i nvitados para | a proxim semana.

cHabria acuerdo?

Acor dado.

El sefior BURGOS.- Sefior Presidente, una
observaci on.

En ese dia que quedd Ilibre, aparte del
gerente general, ¢por qué no citanbs al comté
ej ecutivo para que nos cuente cono resolvio el tema?

El seiflor HALES (Presidente).- Es decir, se
citard al presidente del banco, al comté ejecutivo y
al sefior Mena, quien es, ademas, presidente del AFT.

No invitanbos al Banco del Estado para que nos
infornme de sus platas, sino al socio del adm nistrador
financiero y accionista mayoritario del Transanti ago.

¢Habria acuerdo en | o propuesto?

Acor dado.

Por favor, que ingrese el seflor Quillerno
Di az.

-El sefior Guillernp Diaz ingresa a |la Sala de
la Com si 6n.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Quillerno
Diaz, en nonbre de |la Comi sio6n, agradezco su presencia
y su di sposicion para ayudarnos a cunplir el nmandato de
la Comsion, que es conocer |los errores que se
coneti eron en el Transanti ago.

Conmp usted fue subsecretario de Transportes,
nos parece que nos puede ayudar a al canzar ese objetivo
y a conocer |as responsabilidades en relaci6n con |as
fallas y errores del Transanti ago.

Tiene | a pal abra el sefior Guillernmo Diaz.



-El sefior Quillerno Diaz conplenenta su
i ntervenci 6n con una exposi ci 6n en power point.

El sefior DIAZ (don Quillernp).- Michas
graci as, sefor Presidente.

En prinmer lugar, agradezco |a disposicion
para poder reagendar la invitacion, ya que la prinmera
fue inposible de coordinar.

Haré una presentaci é6n mas breve de o que
tenia previsto, para poder hacerne de |las preguntas de
| os di putados nienbros de | a Comi sidn.

Me hago cargo y soy participe de |as pal abras
de los ex mnistros Etcheberry, Estévez y Espejo
respecto de |l a necesidad de realizar un proyecto de la
envergadura de Transantiago y de |l a urgencia del ni sno.

El transporte publico en Santiago, antes de
proyecto, tenia cifras dramaticas de nortalidad. Cada
tres dias noria una persona atropell ada, con
participacion directa de un bus y esto lo hace un
proyecto no tan s6lo de transporte sino tanbién de
seguri dad ciudadana y, sin duda, de sal ud.

Después de revisar mucha bibliografia vy
muchos proyectos, en la ingenieria no se visualiza
ni ngun otro proyecto de |a envergadura de Transanti ago,
en cuanto a lo integral, lo mxto, cono solucio6n de
fondo y aplicaci 6n conjunta.

Se basa en wuna foérnmula exitosa que el
gobierno de Chile ha inpul sado: |a asociacién publico-
privada. La experiencia fue bastante detallada por |os
ex mnistros de Gbras Puablicas que nme han precedi do.

Es un proyecto que se disefia sin subsidio.
Agui quiero destacar un prinmer punto, que es nmuy
inportante. Quienes participanos de |os disefios no
podenos pretender ni tener |a arrogancia de creer que
| os di sefios agotan | a realidad.

Un disefio es una plataforma con la cual uno
construye soluciones, pero su inplenentacién y el
desarrollo de cada una de sus fases va encontrando
real i dades que no estan acotadas en el disefio original.
En consecuencia, estos proyectos son disefios no
perfectos, pero perfectibles. En este punto, hago
hi ncapi é respecto de asumr absolutanente todas ms
responsabi |l i dades profesionales y conb subsecretario de
Transportes, cargo que ejerci a partir del 1 de julio
de 2002 y hasta el 11 de marzo de 2006, y aquellas de
orden politico y adm nistrativo.

Las bases sobre las cuales se construyé el
Transanti ago han sido vastanente tratadas. Expertos han
ahondado sobre el tema y existe un docunento de un
panel de expertos del 2000, cuando el mnistro de |la
cartera era el sefior Carlos Cruz, en el cual se sientan
| as bases de un proyecto de transformaci 6n que, ya en
ese mnuto, habl aba de una solucid6n integral,
construida a partir de areas alinmentadoras. |ncluso,



menci onaba areas internedias y, finalnente, recorridos
troncal es.
Siendo Serem de la Regi 6n Metropolitana, ne

correspondi 6 presentar las bases de ese plan,
construido a partir del 2000, en distintas instancias,
a nivel regional, y tanbién fue trabajado con |os

oper adores del transporte.

Asi m snp, cabe considerar |a Encuesta Oigen-
Destino del 2000, una sensibilizacion de la msm el
2002, wuna encuesta en terreno, el Censo del 2002 y el
Pl an de Descontam naci 6n de 1999 en adel ante.

A la hora de reflexionar sobre la situacioén
del proyecto, hay cuatro interrogantes por responder
SPor qué se desarrolla? (Qué pretende? ¢Cono se
defini 6? ¢Conp se inplenmentaba? En este sentido, el
m nistro Etcheberry entregé una mnuta respecto de una
conpar aci 6n entre hacer el fanpbso big bang, o canbio en
un dia, y una inplenentacion por etapas. En ella daba a
conocer | os beneficios de anbas.

No quiero ahondar mucho, pero éste es el
di agnéstico que se presentd. Estd en |a pagi na web del
Mnisterio de Transportes, desde el 2003, donde se
concluye | o que basicanente he sefal ado, esto es, la
particion nodal y el aunento del wuso del auto
particular en desnedro del transporte publico. Adengés,
se seflala una caracteristica nmuy particular de este
sector, que es altanmente atom zado, con |la presencia de
al rededor de 3 m| pequefios enpresari os-propietarios —
propi etarios mas que enpresarios-, la existencia de
casi 300 lineas de servicio, agrupadas en 127 enpresas,
sin ningun tipo de nmantencidon, sin politicas de
eficiencia ni relaciones | aboral es dignas.

cQué acci ones desarrol | anps cono
Subsecretaria? Puedo sefal ar cinco: Uno, definicion del
bus tipo, el fanpbso decreto 122. Desde el 2004 a la
fecha, con el diputado sefior Carlos divares henos

mantenido una larga discusién respecto de una
nodi fi caci 6n que consolida un estandar europeo versus
uno nacional. Dos, licitacion del sistema de taxis
colectivos. Tres, licitacion de taxis basicos vy

ej ecutivos, todos insertos en |o que se considera el
plan de transporte urbano de la ciudad de Santiago. A
partir del 2000, se comienza la inplenentaci6n de vias
segregadas, exclusivas y reversibles, para gestionar de
mejor forma el transporte. Esto | o hago siendo Serem vy
se consolida en |os afios posteriores. Por ultino, la
coordi naci 6n con diversas entidades del sector publico
y, en algunos casos, del sector privado, en |lo cual ne
correspondi 6 participar activanente, en conjunto con
otros menbros del gobierno del Presidente Ricardo
Lagos.

Los estudios principales con |os cuales se
construyo esta sol uci 6n tienen gue ver
fundanment al rente, con |a Encuesta de Origen-Destino, el



Censo del 2002, una asesoria en disefio de negoci o0s,
hecha por Celfin en conjunto con el Estudio Cariola vy
con Akiris, una enpresa colonbiana que participo
activanente en el redisefio 'y formulacion del
Transmlenio; el diseiio de l|la imgen corporativa,
real i zado por Shakespeare, enpresa argentina...

El sefior HALES (Presidente).- Discul pe, seior
Diaz. Con disefio de negocios, ¢se refiere al nodelo
m sno del negoci 0?

El sefior DIiAZ (don Guillermo).- A |os nodel os
de negoci o, sefor Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- O sea, ¢usted
dice a que la enpresa Celfin es la que concibe coéno
funci ona el nodel o de negoci 0s?

El sefior DIAZ (don Guillernp).- No, sefior
Presi dent e.

El nodel o de negocios del Transantiago viene
de antes. Celfin esta asociada, fundanmental nente, a
Fernandez & De Cea en un trabajo conjunto con la
Sectra, Transantiago y el mnisterio.

El seflor HALES (Presidente).- ¢Para hacer qué
cosa?

El sefior DIAZ (don Guillernmp).- El nodelo de
negoci os, construir areas alinmentadoras y servicios
troncal es. Lo que hace Celfin es, fundanental nente, el
nodel o de negoci os del adm ni strador financiero.

El sefior HALES (Presidente). - Celfin
Capi t al es.

El sefior DIAZ (don Guillerno).- Si, sefior
Presidente, Celfin Capitales.

De hecho, hay wuna presentacién del sefor
Errdzuriz realizada en el edificio Diego Portales, en
2004, y recuerdo que al gunos par | anment ari os
partici paron en ese encuentro.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Ellos definen
gue existan alinmentadores y troncal es?

El sefior DIAZ (don Guillernmp).- No. Fernandez
& De Cea propone, y el Mnisterio decide y acepta. Este
es el tiene toda |a responsabilidad.

El sefior HALES (Presidente).- ¢De quién es |la
propuest a?

El sefior DIAZ (don Guillernp).- La propuesta
es de Fernandez & De Cea, en conjunto con |a Sectra.

Lo que hace Celfin —corrijo- es
f undament al nent e el trabaj o de nodel aci 6n y
construcci 6n de soluciones para el admi ni st rador
fi nanci ero.

Hubo varias visitas extranjeras a Chile vy
nuestras hacia el exterior para ver otros nodel os de
sol uci 6n. Adenas, se contratan |os servicios de Aditiva
y de la Fundacién Chile para hacer auditorias a |as
ofertas, tanto del AFT cono del sistema de infornacion
y atencién de wusuarios. Asinmsnp, se contrata una
consultoria con IGT Invertec para definir la estructura



de costos y la proyeccion de ingresos que Metro
requi ere para su normal funcionamento. Este tema es
inportante a la luz de la incorporaci 6n de Metro.

Cuando se define la situaci6n en general y se
eval ta que Metro es el pilar fundanmental sobre el cua
se construye esa situaci on, era inportante saber cual es
eran | as proyecci ones y obligaciones que Metro tenia en
el largo plazo. Este proyecto tiene entre doce y quince
aflos de duraci 6n para al gunas concesi ones, en |a nedida
en que se van desarrollando normal nrente. Por |o tanto,
era gravitante conocer las inplicancias que esa
estructura de servicios podia tener en Mtro, porque
podria afectar directamente su patrinmonio. Por 1o
tanto, se contrata wuna consultoria, que permte
establ ecer wuna estructura tarifaria, a l|la que ne
referiré mas adel ante.

Posteriormente, hay wuna auditoria en la
licitacion de las bases de vias, realizada por CS
Consultores y, finalnmente, una cantidad inportante de
nodi fi caci ones normativas que tienen que ver con |os
decretos N* 122 y 212, que es el decreto marco que
permte hacer gestion al Mnisterio de Transportes en
| os distintos nodos de transporte publico.

El proposito del Transanti ago es,
fundanmental mrente, nejorar l|a calidad del servicio,
ofrecer un sistema econdmico y mantener la particion
nodal . La conparaci 6n estd en |a web desde 2004 -es la
altima version que encontré-, y no ne referiré
mayornente a ella porque es muy conoci da por ustedes.

Cono tuve oportuni dad de ver al gunas sesiones
por televisiodon, quiero nostrarles cono estaba armdo e
equi po de Transantiago. Eso nme parece inportante para
ir entregando mayor informaci6on para |la oportuna toma
de deci si ones.

El sefor Javier Etcheberry fue mnistro de
Gbras Publicas, Transportes Yy Tel ecomnmunicaciones a
partir de 2002, afio en que se crea el equipo directivo
de la Coordinacion de Transantiago. Luego, él fue
reenpl azado por el mnistro Jainme Estévez. En m caso,
me hago cargo nada mas que hasta el 11 de nmarzo de
2006, porque  después salgo del Ej ecuti vo. E
subsecretari o de Transportes sefior Patricio Tonboli ni
estuvo en su cargo hasta el 30 de junio de 2002. Luego,
asuno dicho cargo a partir del 1° de julio de ese m sno

aflo. Posteriornmente, |os coordinadores que se van
reenpl azando son Germén Correa, Al do Signorelli, |sabel
Guzmén y Danilo Nufiez. Si mal no recuerdo, en nmarzo o
principios de abril no hubo un coordinador formal,

porque el cargo fue ejercido interinanente, cono
subrogante, por el sefior Rodrigo Urzua, cuya funcidn
esencial esta detallada nas adelante y tiene que ver
con | a concepci 6n del nodel o de negoci os.

El sefior HALES (Presidente). - Nosot r os
tanbi én tenianps otro cuadro mds o nenos simlar al



suyo. Por |o tanto, ésa es l|la plana nmayor de |os
responsables de las distintas fallas y en diferentes
instancias y niveles de la totalidad de las materias
qgue correspondian al Transanti ago hasta marzo de 2006.

El sefior DIAZ (don Guillermp).- La Unidad de
Servicios de Transportes estaba |iderada por |a sefiora
Mbni ca Zucker, una ingeniera en transportes que estuvo
précti camente durante todo el periodo.

La Unidad de Negocios estaba inicialnmente a
cargo del sefior Marcel o Farah, cuya gestion termnd en
marzo de 2003. Fue reenplazado por el sefior Rodrigo
Urztua, quien deja el cargo en junio de 2005 de la
Coordi naci 6n del Transantiago, que no se vuelve a
Il enar.

La Unidad de Infraestructura estaba a cargo
del sefior Raul Barrientos durante todo este periodo.
Asim snpo, |la Unidad de Tecnologia fue liderada prinero
por el sefor Francisco Unda, quien fue reenplazado por
don Hernan Mndez. Después asune el sefor Dagoberto
Cereceda y éste, a su vez, es reenplazado por don
Andrés Silva

El sefior Aldo Signorelli fue el secretario
ejecutivo de la Sectra hasta marzo de 2003, fecha en
gue asune el cargo de coordi nador del Transantiago. En
| a Sectra es reenplazado por el sefior Henry Mal br an.

El sefior HALES (Presidente).- Segun nuestra
i nformaci 6n, al sefior Rodrigo Urzua tanbi én corresponde
colocarlo en la linea de German Correa, por cuanto fue
coordi nador de Transantiago por un par de neses. Sin
enbargo, su nonbre no aparece en el cuadro que usted
nos muestra. ¢Es un error de informacién o se debe a
gue, conb estuvo poco tienpo en el cargo, no |lo
i ncluyoé?

El sefior DIAZ (don Quillermp).-  Sefior
Presidente, no lo inclui porque el sefior Urzua estuvo
en caracter interino, subrogante. No fue nonbrado
formal nente. Esa es la razon.

Ahora, continuando con nmi exposicioén, quiero
sefial ar los primeros hitos entre 2004 y 2005.

En dicienbre de 2004, se licitaron |los
servicios de transportes troncales y alinentadores. En
enero de 2005 se firman | os contratos de concesionari os
de vias. El 29 de nmarzo de 2005 se reciben las ofertas
del Adm nistrador Financiero del Transantiago. En
abril, se adjudica el AFT y comenza la venta de |as
bases de licitacién para el Centro de Informacion y
Gestion, CG hoy Ilamado Servicio de Informacidon vy
Atenci 6n a Usuarios de Transantiago. En julio de 2005,
la licitacién del SIAUT se declar6 desierta y |as
razones las explico claranente el sefior Estévez en la
sesion del lunes reci én pasado. Se contenplaba que en
seis afios el pronedio de gasto seria de 8,13 mllones
de délares, en un afo electoral. A juicio de quienes
eval uabanos, no nos quedd clara |a adecuada relacio6n



entre los costos involucrados y |los resultados
conpronetidos. Por |o tanto, declaranps desierta |la
l[icitacion y, luego, se contrat6 a CI'S Consultores para
reformular las bases de licitacidn, l|las que quedaron
debi damrente tomadas de razon y perfeccionadas durante
el 2006. Finalnente, en octubre de 2005 conenzd la
prinera fase de Transantiago, el inicio del AFT y la
adm nistraci é6n de los contratos de |os operadores de
transporte.

Ahora, en cuanto a la inplenmentacién por
fases, a partir de octubre de 2005 y hasta mayo de 2006
se desarroll6 la fase 1, que comenza con el nuevo
esquema enpresarial y laboral. En ese prinmer afo de
transicién se sientan |los pilares fundanentales. Lo
primero fue establecer enpresas de transporte -
recuerden que tenianos un sistema altanente atom zado y
qguerianmos formalizar una industria- y |o segundo fue |a
entrada de buses nuevos al sistema

Aqui hay un priner punto que quiero
consignar, ya que es una debilidad del proyecto a la
luz de los resultados, y tengo parte inportante de esa
responsabilidad. Creo que la incorporacién de buses
articul ados de esta envergadura a la nalla anterior no
fue del todo exitosa. Los resultados en términos de
costo operacional fueron nas nalos de |os previstos y
la relacion con la ciudadania no fue positiva. Basta
recor dar muchas i nmagenes puntuales de probl emas
operaci onal es de estos buses. Sin duda, a la luz de la
experiencia actual, habria sido inportante reposicionar
esto dentro del calendario de acciones.

La fase 2 comienza en nayo de 2006. Alli se
contenpla la puesta en marcha de la tarjeta bip, sin
contacto, conp nedi o de pago. Asi estaba establ ecido en
| as obl i gaci ones del AFT.

La fase 3, que se inicia a partir de agosto
de 2006, que luego se posterga a febrero de 2007,
incluye los canbios de recorridos, la integracion
tarifaria y la integracion de Metro a Transantiago.
Vale decir, en la tercera fase recién se cunple la
i npl enent aci 6n conpl eta del proyecto.

Quiero detenerne un poco en el esquema que
sinplifica cual es la relaci 6n de operaci 6n del usuario
del transporte publico y usuario del Transantiago. La
| 6gica es que el wusuario tome un alinentador, haga un
trasbordo, luego tone un troncal o Mtro y, si es
necesari o, haga otro trasbordo para un nuevo
al i ment ador .

Recuerdo que tuve una |larga discusion con el
di putado Aivares, que es m vecino en |la conuna de Lo
Prado, respecto del peso del trasbordo. Aqui hay que
hacerse cargo de una mal a eval uaci 6n. Parte inportante
de algunas de las dificultades que el proyecto esta
teniendo en su inplenentacién tiene que ver con la
val ori zaci 6n de | os trasbordos. Creo que subval uanos el



costo soci al del trasbordo y eso tiene nucha
i mplicancia desde el punto de vista de |a construccio6n
de soluciones y en los tienpos de desplazam ento. La
val ori zaci 6n del tienpo ha ido canmbiando. A mi juicio,
esto tiene nucho que ver con céno se ven |os tienpos,
porque mentras se espera la percepcion del tienpo
transcurrido se multiplica respecto de |la realidad. Es
algo que a ni ne ocurre, porque no tengo a auto y soy
usuario del sistema. A veces tengo que nedir cuanto fue
el tienpo real de espera para poder tener una
eval uaci 6n concreta de |os tienpos de denora.

No cabe duda de que el contexto en el cual se
i mpl ementa el proyecto canbia la valorizacién de |os
costos de trasbordo. Ahi hay un tema que se debe
revisar y que, sin duda alguna, se reflejara en la
conformaci 6n de nuevas nallas de recorridos y en la
prestaci 6n de servi ci 0s, que se corrigen,
f undanent al nent e, con servi ci 0s expr esos, mas
flexibilidad al nonento de nodificar recorridos vy
dot ando de méas herram entas a | os operadores.

Ese es un segundo punto que quiero relevar
respecto de aspectos que, a m nodo de ver, se
rel aci onan con deficiencias del disefio.

A continuaci 6n venbs un esquerma de cénp esté
construido el sistemas de transporte. Son los
resultados del 2005, ‘tanto de troncales cono de
al i ment ador es.

Conp deben recordar, |as bases de licitacion
establ ecian un arco de precios que incluian un precio
piso y un precio techo, para evitar |a depredaci 6n de
preci os, vale decir, que se hiciera dunping o que se
estructurara un cartel que hiciera subir las tarifas,
cosa que habia pasado en Ilicitaciones anteriores.
Cuando se licita en contexto de nercado cerrado, |o0s
proponentes tienden a formar carteles, con |lo cual son
ellos, y no la licitacion, |os que term nan inponi endo
la tarifa

Un factor de desenpate era el aporte a la
reserva técnica. Nosotros esperabanpbs poder contar con
una reserva teécnica de entre 10 y 30 mllones de
dél ares. Los mAs optimstas esperaban 30 millones; yo
apostaba a 10 mllones. Sin enbargo, ahi hubo un
equi voco absol ut o, ya que |los proponentes vy,
final mente, |los adjudicatarios de la licitacion fueron
capaces de ofertar casi 176 mllones de dolares para
hacerse del negoci o del transporte publico de Santiago.

A la luz de los resultados, eso ne parece
tremendanente inportante, porque un nercado que era
absol utamente precario en la articul aci 6n de sol uci ones
era capaz de construir una solucidon que generd una
of erta por casi 180 m || ones de dol ares.

Voy a hacer una reflexi 6n acerca de céno se
construia la flota mentras nme correspondi 6 ejercer el



cargo de subsecretario, esto es, cono van entrando
buses al registro de transporte publico.

Conb ustedes bien saben, el Mnisterio, a
través de las Secretarias Regionales Mnisteriales,
adm nistra un registro que se consolida a nivel centra
en | a Subsecretaria de Transportes.

Antes del Transantiago -vale decir, antes del
21 de octubre; esto es, hasta el 20 de octubre-,
Santiago tenia un total de 7.012 buses autorizados para
trabajar. A esa cantidad habia que descontarle |la tasa
de fallas y una serie de cosas mas, por |o que, en
térm nos reales, podenbps decir que en Santiago habia
entre 6.000 y 6.200 buses que operaban con la anterior
maya de recorridos, que era absol utanmente deficiente.

Con la incorporacion de 1.122 buses del
Transanti ago, que eran f undanent al nent e buses
articulados de 12 netros —-en esta nmateria el diputado
Moreira me debe una discul pa publico, porque habianos
apostado que si en esa fecha |l egaban |os m| buses, él
i ba a hacer un reconoci mento publico-...

El sefior MONTES. - Debe muchas.

El sefior DIAZ (don Quillerm).- En ese caso,
anot enl e una nas.

El sefior MELERO. - En todo caso, es bastante
nmenor que su lista de deudas, don CGuill erno.

El sefior DIAZ (don Quillermp).- No sé, no
conozco tanto su vida personal conmp usted la m a.

El sefior MELERO. - Me refiero a |as deudas en
su rol de subsecretario.

El sefior DIAZ (don Quillernp).- Encantado
pagar é todas | as que pueda.
El 21 de octubre Ileganos a tener 7.900

buses, fundamental nente asoci ados a | a incorporaci 6n de
| os 1.122 buses nuevos a | os que ne acabo de referir.

Gracias a la dltim gestion que hicinpbs cono
adm ni straci 6n en esta nateria, el 23 de enero |ogranops
gestionar la incorporacion de 1.596 buses nuevos, con
lo cual Ileganpbs a tener una flota de 7.974 buses.

Final nente, el 14 de abril de 2006, entraron
1. 840 buses nuevos, incluida una pequefia cantidad que
corresponde a | as uni dades alinentadoras 4 y 9, que son
buses nuevos de pegquefia escala, que tanbi én estaban
asociados al plan. Con ellos se alcanzé un total de
7.311 buses.

Un tema al cual se refirio el ex mnistro
Espej o con detenci 6n, segun lei en la prensa, fue conp
se construyd el escenario de nodelacidon y la cantidad
de buses con los cuales se |lamd a licitacion.

Hay un escenario de nodel aci 6n, el N 11, de
agosto de 2004, que termna por establecer que Ila
necesi dad de buses en el sistema es de 4.576 uni dades.
Esto se hace a partir de |la estinmaci on de denanda de | a
Encuesta Origen-Destino de 2001.



La flota ofrecida por |os concesionarios en
la licitacion es de 4.515 buses. Por lo tanto, uno
puede establ ecer que esa diferencia podria tener algun
tipo de inpedinento para el proyecto. Sin enbargo, |o0s
consultores Fernandez & De Cea hacen un estudio
detallado, “Analisis de Escenarios de D sefio para
Transanti ago”, que se |le encarga el 2006, entre el 7 de
junio y el 10 de agosto, en que se les pide que
sensibilicen la dotacion y la oferta de buses asoci ada
al proyecto. Lo que hace este estudio es corregir la
demanda ref erenci al

El Unico dato concreto que tenianps era |a
nmedi ci 6n de 2001, corregida por el Censo de 2002 y, por
| o tanto, uno podia hacer una proyecci 6n de céno se iba
a conportar |a demanda de buses. Se podia establ ecer
una curva a raiz de la historia, que era de 1,7 por
ciento de crecimento pronmedio. Sin enbargo, en esta
medi ci 6n se encuentra que hay un aunento de |a denanda
de 11 por ciento. Las explicaciones para eso pueden ser
muchas, fundanental nente |a mayor actividad econdm ca
en el afio en que se realiza esta nedicidn versus el
2001, que era un afio de baja actividad econdéni ca.

El estudio tanbién incorpora |os bucles,
servicios cortos de ida y regreso, servicios expresos —
gue se estaban evaluando- y se incorpora la totalidad
de vias exclusivas, segregadas y reversibles en la
ci udad.

Ahora ne referiré a la conparacion entre lo
nodel ado y | o ofertado. Las concl usiones del infornme N°
1 lo tiene la Comision, porque entiendo que el ex
mnistro Espejo y la consultora Fernandez & De Cea
tanbi én | o trajeron

El escenario 1, orden de trabajo 1, pagina 1-
70, que tanbi én esta en |la pagina web del Mnisterio de
Transportes, concluye que |a reproducci 6n -vale decir,
|a oferta de buses- es adecuada; que por el aunmento en
| a proyeccion de viajes, se prevé un deterioro en el
ni vel de servicio, aunentando |los tienpos de espera en
horas punta; que la operacion del Mtro sera a
capaci dad, cosa que tanbién es errada a la luz de |os
hechos, porque  su capaci dad esta absol utanente
sobrepasada; que en periodos fuera de punta el tienpo
de espera dismnuye un 36 por ciento. La realidad
muestra en |la calle que los tienpos de espera en |a
hora valle son bastante ms aleatorios que en horas
punta. Los tienpos de espera aunentan en horas punta,
no descienden. Y aqui hay un prinmer efecto de |lo que
sefial aba anteriornente: aunenta el ndnmero pronedi o de
t ransbor dos aunent a.

¢Conmo se construyd la nalla de recorridos de
escenario 11 de la licitacion? Prinmero, se recoge en el
trabajo de Sectra y de Fernadndez & De Cea un nodelo
estratégico, el que se realiza con detalle a nivel de
cada una de | as conunas.



El 7 de abril de 2005 se efectua un
sem nario en que partici pan 33 muni ci pi os,
fundanmental mente sus direcciones de Tréansito vy
prof esional es del area, y algunos alcaldes. Luego, se
realizan nesas de trabajo por cormunas y por areas
geogr aficas, en las cuales yo participo activanente.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Puede entregar
actas de ese sem nario?

El sefior DIAZ (don Quillermp).- Creo que
deben existir en el Mnisterio de Transportes. Yo no
tengo notas de eso, pero sé que en |la pagina web del
mnisterio estan |l as presentaci ones que se hicieron.

Luego, se hace una eval uaci 6n interna por |os
equi pos técnicos de Transantiago. Después, se verifica
esta solucion en y con el nodelo y, finalnmente, se
term na haciendo el trabajo con operadores para ver lo
gue esta arrojando el nodel o, porque habitual nente | os
nodel os arroj an servicios inposibles de prestar, y este
trabajo permte hacer la correccion.

Sobre la base del estudio elaborado por |GT
Invertec sobre Jla wvalorizaciéon de costos de la
integraci 6n de Metro a Transantiago, se establ ecieron
los siguientes niveles de remnuneraciones para el

ferrocarril subterréaneo: de O a 583 nmillones de
pasaj eros transportados al afio, 0,36 dolares por
pasaj er o; de 583 a 717 mllones de pasajeros

transportados al afio, 0,15 délares por pasajero, Yy
sobre 717 mllones de pasajeros transportados al aifio,
0, 08 dél ares por pasajero.

Lo anterior puede ser un factor que explique
los problenas que estd teniendo el sistema de
transporte en |a actualidad, porque aparentenente
estanbs en el tranmp internedio de l|a cantidad de
pasajeros por afilo que se prevido seria capaz de
transportar el Metro, de manera que la diferencia de la
gue no es capaz de hacerse cargo esta siendo cubierta a
través de viajes en el sistema de buses.

En cuanto al Adm nistrador Financiero del
Transantiago, quiero consignar con detencion que,
respecto de |la oferta recibida el 29 de marzo de 2005,
ef ectuanbs una evaluacidon nmuy positiva de que se
hubi eran presentado | os cuatro principal es bancos de |la
pl aza con el operador mas inportante de la industria
del retail y el principal operador tecnol égico del
pais, porque soOlo |a banca representa aproximdanente
el 76 por ciento de las col ocaciones de transacciones
en el nmercado local. Por |lo tanto, quedanbs nuy
sati sfechos de esa oferta, porque era muy inportante a
la luz de un proyecto tan anbicioso conp Transanti ago.

En materia de resultados de la licitacién, se
esperaba una inversién conpronetida aproxi mada de 100
mllones de dolares y una conision de 1,95 por ciento
por adm ni straci 6n de fondos.



En la mnuta que entregdé a |la Com sion el ex
mnistro Jainme Estévez en |la sesion del |unes pasado se
consigna que para tener cierto resguardo ante esa
agrupaci 6n de bancos se establ eci 6 que, a nedida en que
se incorporaran otros bancos, |la tasa de cobro iria en
descenso. Se adoptdo esa nedida con el objeto de
resguardar la incorporacién de nuevos actores que
podrian tener interés en cobrar algo nmucho nas
atractivo.

Por o tanto, segun | a eval uaci 6n que hi ci nos
en esa época, sobre la base de |a inversion
conpronetida de 100 mllones de délares, el costo del
AFT se traducia, en tarifa de 2005 en 10 pesos por
t ransacci on.

El 24 de julio de 2005 recibinms ofertas por
el Servicio de Informacion y Atencion a Usuarios de
Transantiago, SIAUT, pero esa licitacién -tal conmo |lo
menciond el ex mnistro Jaine Estévez- fue declarada
desierta por el Mnisterio de Cbras Publicas,
Transportes y Tel econuni caci ones debido a esa rel aci on
de precios y por la sugerencia que en su oportunidad
nos hicieron los alcaldes De l|a Mza, Ossandén vy
Undur r aga.

Hay un tercer punto que ne gustaria consignar
respecto de las falencias que arroja el disefio, tal
cono se puede conprobar a la luz de |los resultados de
| a i nmpl emrent aci 6n.

La valorizacién y la inportancia de Ila
infraestructura, tanto en nmateria de paraderos, de
corredores segregados <conb de gestion, son muy
significativas de acuerdo con |los resultados que
estanos viendo, de nmanera que creo que en ese aspecto
debi nros haber puesto nmucho nmas hincapié a |la hora de
establ ecer algunos resguardos en ciertas areas de
infraestructura al nonento de |a inplenmentacion.

Esa es la tercera seflal que quiero dar
respecto de las deficiencias que puede tener el disefio
y consignar que en el proyecto originalnente se
term naba |l a colocacidén en la relacidn de flota en |as
estaci ones de trasbordo e infraestructura el afio 2010.

Qui ero detenerne unos m nutos para sefal ar un
punto del disefio de Transantiago que a m juicio es
positivo.

Las estadisticas elaboradas por |a Com sién
Naci onal de Seguridad de Transito, Conaset, sobre la
base de la informacidén de Carabineros de Chile,
certifican una baja en la siniestralidad de transito en
| os prineros nmeses de operaci 6n del sistema.

La siniestralidad de tréansito asociada a la
participacion de buses de la |oconpbcion colectiva
urbana en el Gan Santiago en el periodo 2000-2006
I1egd a 6.342 buses invol ucrados, pero en 2006, cuando
parti 6 Transanti ago, se produjo un descenso inportante
de esa cifra.



Al respecto, si uno conpara |as estadisticas
en el periodo conprendido entre febrero y mayo de 2006
con el msno periodo de 2007, en la msma ciudad, con
menos  aut os, uno encuentra que l|la cantidad de
siniestros de transito bajé en forma inportante, de
1.217 a 699. Es decir, se produjo un descenso de 518
eventos, |o que equivale a aproximdanente 40 por
ci ento.

Asimsnpo, l|la cantidad de victinmas desciende
en forma inportante.

Respecto de un tema que ha figurado en
| a prensa, quiero explicar el rol que nos corresponde.
Los funcionarios publicos, cuando tenenbs cargos
directivos, estanos obligados, por norma, a esperar
seis meses para participar en actividades rel aci onadas
con lo que nos tocd gestionar, dirigir, planificar o
fiscalizar.

Esperanps con un amigo un total de diez
meses para formar una enpresa de transportes que tenia
otra finalidad. La idea sigue presente, pero esta un
poco postergada.

Esto se adjunta a una definicidon que tonma |a
autoridad en enero de 2007. Al parecer, hay un inforne
de novienbre de 2006, que identifica que hay una
carenci a de buses.

Por o tanto, se pide a |os operadores de
transportes inyectar flotas adicionales, por un periodo
bastante acotado, que inicialnmente era de seis neses.
Pero no sé en cuanto esta ahora. Se nos pide, conp
enpresa, hacer un disefio sobre eso. Y conmenzanps a
trabaj ar en febrero.

En febrero y marzo hubo anuncios en la
prensa. ldentifican el teléfono de nuestra oficina.
Piden |a incorporacion de buses usados bajo ciertas
condi ciones para las revisiones técnicas, mecanica y
pintado. Y el total de buses adm nistrados en ese
nomento era de 264. Nosotros, conb enpresa, |ogranos
capturar 54. A los 45 dias, hicinobs entrar este
proyecto a |la enpresa que nos contrata a través de una
de sus filiales, para gestionar el resto de |os neses.
Eso no tiene nada del otro nmundo. Al gunos han esbozado
gue hay manejo de algun tipo de informacidn
privilegiada. Para juntar 54 buses, puedo asegurar que
no hay informaci én privil egi ada posi bl e.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el diputado sefor Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente,
nuestro invitado es un asesor privil egi ado, y
determ nante, en todo el proceso del Transanti ago.

El solo hecho de haber sido subsecretario de
Transportes desde 2002 a 2006, y de un bimnistro,
quiere decir que |e recae fuertenente el tema del
transporte. Entonces, para m gusto, es el nas
relevante e inportante responsable del di sefio e



i mpl enent aci 6n del Transanti ago, por que tuvo
partici paci 6n en anbas facetas.

Por consiguiente, tanbién, a m juicio,
es responsabl e princi pal i si no, con una  accion
i nel udi ble, en el fracaso del Transanti ago.

La exposicion del ex subsecretario es
de rmucha informaci 6n, pero de poca justificacidn.

Hubi ese guerido al guna acci on mas
contundente, salvo al gunas nenci ones, tales conb que se
subeval ué el costo social y que se debi 6 haber puesto
mas hi ncapi € en det erm nados aspect os.

Pero no he escuchado del ex subsecretario
ni nguna autocritica sustancial, ningun nea cul pa
fundamental frente a tamafia cal am dad.

Pero vanps a | as preguntas especificas.

Don Guillerno Diaz es adenas un idedl ogo del
sistenma de transporte publico. Ha publicado un extenso
trabajo. A m juicio, es el generador principal del
nodel o troncal alinentador

En virtud de una serie de supuestos, conp
puede verse en l|la publicacién de wun trabajo nuy
interesante -que conparte don Quillerno Diaz con don
Andrés Gonmez Lobos y Andrés Velasco, en la prinavera
del 2004-, justifican y nos dan sefales de estos
supuest 0s.

Es dificil hacerl e pregunt as
especificas al ex subsecretario Diaz, porque estéa
practicamente en todo. Los canbios iban a traer
probl emas, pero tanbi én sol uci ones, conp acabar con |a
guerra de |os pasajeros, desincentivar el wuso del
transporte privado, generar una nenor contamn nacion,
uso del GPS, de las vias exclusivas y segregadas,
inversiéon en infraestructura, etcétera. ¢(Qué pasé que
todos esos supuestos, que en su nonento escribio vy
di sefié, han denostrado un fracaso tan grande?

La segunda pregunta dice relaci6n con un tem
mas especifico y se refiere a la central de informacion
y gestién. Cono priner capitulo, dentro de |lo que se
di sefid en tienpos de don German Correa, estaba la
central de gestion y control de buses y que,
posteriornente, a nuestro entender, paséO a ser la
central de informaci 6n y gestién que iba a ser licitada
en abril de 2005.

Sin enbargo, esa central de informacion vy
gesti on desapareci 6 y fue reenplazada en parte por |o
que era el sistema de informaci6n a | os usuari os.

Si existia el supuesto de que era fundanental
en la gestion controlar la flota de buses a través de
la central de control y gestidn, ¢por qué se nodificd y
pasé a manos del AFT? Hoy venps que estd en graves
dificultades con el tena financiero. ¢Qué npotivo esa
nodi ficaci 6n? ¢Conb es posible que un supuesto tan
esencial, comb |lo sostenian don CGuillernp Diaz, don
German Correa y don Andrés Velasco, haya sido



nodi fi cado de tal nmanera que actual nente no existe y el
control de flota esté, a m juicio, rmuy débil?

Por daltino, esta todo el tema del servicio de
informacién a los wusuarios. Se trata de otro gran
fracaso. Lo henpbs di cho en nunerosas oportuni dades.

Durante la gestion de don Guillerno Diaz se
Ilamd a licitacién; sin enbargo, se declard desierta.
S6l o un afio después fue adjudicada la enpresa Data
Com crom | nt er naci onal

¢QuUé pasd en esa etapa inicial? ¢Cudles
fueron | os el ementos que hicieron esperar tanto tienpo?
SPor qué solanente se contd con siete neses para
informar a | os usuario0s?

Ya henos dicho que fue mAs una canpafia de
marketing que de infornacion, gque generd gran
desorientaci 6n en |l a gente y que hasta hoy sigue siendo
una de | as fal enci as.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Guillernm Diaz.
El sefior DIAZ (don Guillerno).- Sefor

Presidente, seria bastante presuntuoso si aceptase
acaparar el papel de idedlogo, pero, sin duda alguna,
me siento responsable de ser uno de los principales
actores de | a defensa del proyecto.

Lo dije en m intervencidén y no tengo ningun
probl ema en reconocerl o.

Fui serem por casi un afio y nedio, |uego
estuve en la Conama y después tuve el honor de ser
nonbrado subsecretario de Transportes en el gobierno
del Presidente Lagos. Por I|o tanto, jugué un rol
i nportante en esto.

I nsi st o, me  parece presuntuoso  ser el
i dedl ogo, jugué un rol inportante, conozco el tem,
pero no tiene nada que ver una cosa con otra.

Me quiero hacer cargo de la pregunta con |a
i nformaci 6n de que di spongo, porque podra ser juicio de
profesionales y técnicos. Sin la infornmaci 6n adecuada
puede ser un poco irresponsabl e.

Creo que hay una suma de factores que hacen
gue el sistemta no tenga los resultados que se
di sefar on. Confio en que teniendo |a adecuada
i npl enentaci 6n, las instalaciones y las fusiones que
aln no estan activas en el sistemn, se va a corregir.

Fundanental mrente, m inpresion es que, y lo
han decl arado | as autoridades actuales del Mnisterio,
uno de | os problemas centrales que tiene hoy el sistema
no dice mnmucha relacién con |os efectos tecnol 6gicos,
sino principalnmente con |la oferta del servicio en la
calle.

Conmparto los juicios de quienes ne han
antecedi do. Creo que hay un deficiente oferta de buses
en la calle. M estinmaci 6n es que deben estar operando
cerca de 4.100 buses.



Entiendo que hay datos que a través de
sistera de flota |e esta entregando el AFT al
Mnisterio. Sin duda alguna esto canmbia cuando se
al canzan los 4.500 6 5.100 buses. El escenario canbia
radi cal nente, porque |a construccion de las nallas es
mas eficiente.

Qovi anente, si se tiene |la capacidad de ver
| a gestion de flota o hacer correcciones sobre ella, es
mucho mas eficiente el uso de esos recursos. Hay alli
un tema que al parecer hoy se com enza a subsanar, o ya
|l o esta. Esos son | os dos factores principales.

En la informacion a |os usuarios, que tiene
gue ver con su tercera pregunta -después abordo |a
segunda-, hay un tema de tienpos y de aplicacion,
rel aci onados con |as percepciones. Las conunicaci ones
ti enen que ver nucho con |a manera cono se perciben. Es
lo que he aprendido en m vida profesional. No soy un
experto en eso, pero, sin duda alguna, es la lectura
gue se puede hacer ante un servicio que canmbia con un
déficit inportante de buses.

El Subsecretario Nufiez reconocié6 en esta
Com si 6n que no habia superado los 3 ml|l o 2 m| 700,
al go asi, durante |los prineros dias de operacion. Creo
que influye, en gran nedida l|a recepci6on de la
i nformaci 6n que se tiene.

Ora cosa que nme toco vivir, por un trabajo
prof esi onal que he estado viendo, es que |la gente trata
de reconstruir el viaje que antes hacia. Eso no tiene
que ver, necesarianmente, con lo que el sistema le estéa
of ert ando.

Me ha tocado conversar con gente de m
barrio, que pregunta conop tengo que devolverne dos
cuadras para poder avanzar. Esa es una cosa que la
gente no entiende, porque esta acostunbrada a acercarse
en sus decisiones, no a devolverse. Tiene que aprender.

Respecto a | a segunda pregunta, esto es sobre
el sistema de informacion y gestion de buses, si
revisan el docunento que hicinbs con |os econom stas
Vel asco y GOnez-Lobo, este consta de tres partes. Lo
prinero es que |las enpresas tienen que tener un centro
de gestién de flota propio, un centro operacional. Vale
decir, a ellos se les pernmte hacer gestidén de su
recurso capital

Lo segundo, el AFT debia proveer eso.
Recuerden que esa licitacion tiene dos conponentes: uno
de provisi6n de servicios de cobro, y otro de provision
de areas tecnol 6gi cas.

Ter cer o, el Si aut al nonento de la
licitacion, |levaba ese conponente. Eso |lo recuerdo y
estd en la primera version. Pueden bajarlo de |la web,
donde estan | as bases ori gi nal es.

Lo que pasd después, no lo sé. Dejé el cargo
el 11 de marzo de 2006 y no puedo contestar qué paso.



Lo que dejanbs bastante avanzado, pero no en
forma definitiva, fue el estudio que C'S Consultores
est aba haci endo sobre esa materia. Entiendo que hoy CI'S
es asesor del Mnisterio.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, durante
el mandato del sefior Diaz se elimndé el sistema de
control de gestiodn buses. Quiero que ne precise cuales
fueron las razones que fundanentaron el térm no de un
sistenma que era uno de |os supuestos basicos y que
ust edes | e daban | a nmayor inportanci a.

El sefor HALES (Presidente). - Puede
contestar, don Guillerno.
El sefior DAZ (don Guillerno).- Sefor

Presidente, permitame corregir: eso no fue durante
nuestra gestion. Licitanos dos hechos inportantes vy
decl aranps desierto un tercero

En la licitacion de hoy, |os concesionarios
tienen obligacion de tener |os denom nados COF, o
centro de operacién de flota. E AFT tiene la
obligaci 6n, porque asi |o adoptd en el fornmulario
especifico que sefiala eso, de hacer |a provision de
tecnologia y |a de | os servicios.

El sistema, en su version original del centro
de operaci ones de gestion, que es |o que nosotros
l[icitambs y que se |lanmd provisional mente Siaut, tenia
un tercer elemento de nodificacion. Eso consistia en
gue un tercero mraba e informaba a su vez al
M ni sterio.

Esa licitacion es |la que se declara desierta
en julio de 2006.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El seflor MELERO. - Sefior Presidente, por su
internedio, ¢cudl fue su participacidon concreta vy
especifica en la elaboracion de |os contratos de
l[icitaci on de |os operadores de buses y tecnol 6gi cos?
scual fue su relacién, en esta materia, con el ex
mnistro Etcheberry y después con el ex mnistro
Est évez? Le hago esa pregunta y le pido que se refiera
a si considera que en |la elaboraci 6n de esos contratos
se pusieron malos incentivos y a si se hicieron mal |as
cosas.

Esta claro que hoy el mnistro Cortéazar esta
abocado a nodificar o temas sustanci al es que ustedes
aval aron en los contratos, en |lo que en esta Com sio6n
henos establ eci do conb una suerte de sistema garantista
a favor de |os operadores y en perjuicio de Ilos
usuari os.

cCual fue la concepci 6n que ustedes tuvieron
en la elaboracién de los contratos y qué |le parece gue
hoy se esté nodificando -borrando practicanente-
respecto a | o que ustedes el aboraron?



El sefior DIAZ (don Quillernmo).- Los contratos
son redactados por |os abogados. Soy ingeniero civil
industrial y tengo posgrado en esa area, pero no soy
experto en contratos, pero si los tenia que visar.

El sefior HALES (Presidente).- Debo hacerle
una precision. Cada vez que | os diputados nos referinops
a los contratos, es porque querenos saber respecto de
| a concesi 6n de ell os.

Al preguntar por los contratos nos interesa
| a redacci 6n desde el punto de vista de su concepci 6n,
la doctrina, lo que los inspiraba y que termndé en el
resul tado que juzganos.

El sefior DIAZ (don GQ@uillermo).- Di esa
expl i caci 6n porque tiene nmucho que ver con o que es |la
i ngeni eria técnica.

Ahora bien, los contratos firmados del
Transantiago reflejan 1o que |las bases de licitacion
est abl ecen. Esto pasa en cual quier proceso de

[icitacion publica. Por lo tanto, el rol que ne cabe a
m o a cualquier funcionario del M nisterio de
Transporte que participd en este proyecto es asunmr la
responsabi |l i dad adm ni strativa y j udi ci al gue
corresponda.

Conp Subsecretario visé esos contratos, pero,
a m j ui ci o, lo inportante, y pernmitanme una
di screpancia, esta en |l as bases de |icitacion.

El sefior MELERO - Refiérase a esas bases.

El sefior DIAZ (don Guillerm).- Las bases de
licitacion se construyen, per o no son bases
garanti st as.

Es distinto ser garantista que construir un
nodelo para hacer garantias. La Unica forma de
financiar un proyecto de estas caracteristicas es poder

entregar, contra la inversion, ciertos valores
predefini dos. Esos se |l aman nininos garantizados.

La i ndustria de concesi ones de
infraestructura se construye asi. Sobre el msno

contrato lo que se hace es atraer inversiones al tipo
presente versus pago futuro.

Lo que hace este proyecto es hacer una
distincién respecto de los nontos y |os porcentajes a
garantizar respecto a la denanda referencial. La
demanda referencial es |lo que se refiere a |o que se
espera de cada unidad de negocio-transporte en un
periodo de tienpo.

La demanda referencial, por tanto, genera el
total, el ciento por ciento. Las bases de licitaciodn
establecen ciertos costes, distintos al ciento por
ciento, en donde se entrega una garantia al enpresario,
una vez adjudicado el contrato, para construir |os
fi nanci am ent os necesari os.

Es asi conp los troncales, que tenian buses
nuevos, tenian un 90 por ciento de ingreso por mnino
garanti zado, que eran nodificables en el tienpo.



Ahora bien, |os buses wusados tenian un
porcentaje notorianente nenor que ese, porque tenian
una parte del capital prepagado; por lo tanto, no era
necesario tal volunen de dineros consignados en poder
de un tercero. A su vez, en |os buses alinentadores era
mas baj a todavia, porque |os vol unenes eran nas baj os.

Enti endo, por lo que he leido en la prensa,
gue o que ha hecho el ninistro Cortazar es nodificar
fundament al rente dos cosas en |os contratos. No existe
una nodificacién global de los contratos, sino una
nodi ficaci 6n, prinero, en cuanto a l|la decision de dar
garantia tenporal, inicialnente de 6 neses, para
posteriornente dar una garantia del ciento por ciento
segun | as demandas referenciales, que es distinto a lo
gue se ha establ ecido en | as bases.

Lo segundo es poder corregir un factor de
garantia respecto de la presencia. En este sentido a
al gunos se les baj6é a 65 por ciento, segun he leido en

la prensa, |o que puede ser un incentivo para
transportar nas pasaj eros.
Recordenbps que parte inportante de la

aplicaci 6n de estos porcentajes se debe a que venianps
de un nodelo altamente conpetitivo en calles. Lo que
haci a era conpetir abi ertanente por pasaj er os
t ransport ados, o cual gener aba ext ernal i dades
negati vas i nportantes.

El sefior MELERO - Usted participé en la
i npl enentaci 6n y puesta en nmarcha de una de |as fases
en octubre de 2005, junto al Presidente Lagos y al
entonces mnistro Estévez. ¢Estaban |as condiciones de
infraestructura nmininas para que eso pudi ese enpezar a
operar? A su juicio, ¢fue una decisién responsable, a
la luz de | os hechos en que han quedado en evidencia -
me refiero a las graves falencias que habia-, poner en
marcha esa etapa del Plan Transantiago en esa fecha?
¢Cree usted o formd parte de la decisidéon de algun
criterio politico de interés del Presidente de Ila
Republica de |a época de echarlo a andar a todo evento
dada |la proximdad de |as elecciones? (O nunca estuvo
presente un analisis politico en |a decisién?

Quiero pedir a don Qiillerno Diaz, si Ilo
estima pertinente, que haga al guna autocritica sobre su
gestion y nencione |as responsabilidades concretas que
asune en el fracaso del plan.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra a don Guillerno Diaz.

El sefior DI AZ.- Sefior Presidente, |lo sefial é
cuando hice m intervencion. En la pregunta inicial hay
dos partes: una pregunta y un juicio mas bien politico.
Me voy a hacer cargo de |a pregunta.

Quiero referirme, prinmero, a la decision vy,
después, a |l a conparaci 6n con | os hechos, porque si uno
se pierde en los tienpos la reflexién no conduce a
nada.



Al monmento de la decisidén, nos parecia
prudente que el prograna  de inversiones de que
di sponianbs en el tema de la infraestructura, hacia
posible la inplenentacion de la prinmera parte del
Transantiago, es decir, la incorporaci6n de flotas
nuevas de buses y | a enpresarizaci 6n del sector.

Segundo, una autocritica que hago es que
nosotros debi éranos haber consignado |os tienpos de
denora de la infraestructura y su significancia a la
puesta en operaci 6n del proyecto. Eso lo dije en m
intervencion inicial. No me quiero correr de m
responsabilidad. Aqui hay un elenento de autocritica
serio. Quienes henos trabajado en este sector, por
mucho tienpo val oranbs de una fornma distinta, a la luz
de los resultados del Transantiago, l|la inportancia de
la infraestructura. Aqui no hay ninguna consideracion
politica. Cuando uno toma una decision politica trata
de alejarse del nonmento de cuando |as papas queman
Aqui, al contrario, hay una decision absolutanente
técnica que pernmitia tener los tienpos suficientes para
gue |l as enpresas se instalaran cono tales y dar tienpo
a ciertos requerimentos que en ese nonmento eran
ur gent es.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el di putado Randn Fari as.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, de una u
otra manera vanops avanzando en |as responsabilidades
politicas. El ex mnistro Estévez, el ex mnistro
Espejo y ahora el ex subsecretario Diaz han asum do su
responsabilidad politica respecto del problem que hoy
tenenbs en el Transantiago. Por |0 nmenos, se va
avanzando en ir est abl eci endo al gunas
responsabi | i dades, pero henos escuchado vari as
intervenciones y en todas se habla de que Ias
proyecci ones son adecuadas, que esta todo correcto, que
todo fue fantastico; sin enbargo, igual tenenos
problemas en |la calle. Entonces, ¢cual es la opinion
del ex subsecretario Diaz respecto de esto? (Qué esta
ocurriendo? Si estaba todo tan perfecto, t an
fantastico, ¢por qué ocurre | o que ocurre?

Después, ne gustaria consultarle si él cree,
m rando retrospectivanmente, si fue correcta |a decision
de pedirle la renuncia a German Correa, en
circunstanci as de que éste fue uno de los principales
gestores del disefio del plan de transporte publico y si
acaso usted tuvo algun tipo de discrepancias con él
respecto del tema del Transanti ago.

Luego, quiero saber si usted tuvo una
participacion activa en la fase de disefio de
Transantiago. Quiero saber con mayor precision qué
errores de disefio no fue posible corregir y fueron
traspasados a la nueva autoridad y si acaso esa
i nformaci 6n fue debidanmente entregada a |as nuevas
aut ori dades. Ademés, quiero conocer cuales fueron |as



princi pal es trabas que usted detectd para avanzar en e
desarrollo del Transantiago: ¢Los operadores, |os
privados, la infraestructura?

Se habl a de Sonda conp el principal proveedor
t ecnol 6gi co de sistenmas conputaci onal es, pero, ¢estaba
capaci tado efectivanente Sonda, segun su mrada?

Es cierto que el AFT es quien contrata a
Sonda y no directanente ustedes, pero henps visto que
una y otra vez sigue fallando Sonda y nadi e hace nada.
Ent onces, eso acarrea consigo cierta irritacion.

Luego, quiero que explique una aseveracion
gue hizo en |a pagina 22 de su informe, en cuanto a que
uno de | os problemas —-si es que | o entendi bien- es que
el Metro no estd Ilevando |la cantidad de pasajeros
prevista. Entiendo que eso fue |o que usted dijo y que,
por lo tanto, el sistema de buses es el que esta
I | evando nas pasaj eros.

Uno, sinplenente, ve l|la televisidon, |Ilas
i mgenes o lo que ocurre en el Metro en concreto vy
claranente se puede observar que esta sobrepasado.
Ent onces, quiero que ne explique y precise un poco mas
esa aseveraci on.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra don Guillerno Diaz.

El sefior DIAZ (don Quillermp).- G acias,
seflor Presidente.

He querido marcar |os tienpos respecto de
cuando esta la informaci 6n a disposicioén para la tom
de decisiones. Esa es la razon por |la que hago menci 6n
a ese estudio del que disponianmps conb equipo del
mnisterio y yo, particularnente, cono subsecretario
en | os detalles del equipo de Transantiago, a la luz de
poder establ ecer |os tienpos.

Sin duda alguna, |lo que se conjuga para |lo
gque esta pasando hoy son varios factores, conpo dije.
Error en la estinmacion de los flujos de denmanda, baja
oferta de transporte publico en la calle y, adenmas,
nul a capaci dad, hasta hace un tienpo, para poder hacer
gestion sobre las flotas. Por lo tanto, ahi hay dos
areas que podrian explicar las dificultades que estanps
teniendo hoy: Error en la estimacidn, carencia de
buses, nmala gestion y nula vision de estos buses.

Tuve discrepancias con German Correa. Tanto
fue asi que es wunanime la decision del conmité de
mnistros, en el cual participaba yo en Transanti ago,
de pedir su renunci a.

Respecto de los errores de diseiio de
Transanti ago, cuando se disefia, |o que se hace es
construir soluciones a la luz de |os antecedentes que
recibe. ldentifiqué areas especificas sobre |as cual es
creo que el diseiio falldé. Paralizacion de |os tienpos
de trasbordo e inportancia de |la infraestructura.



Oro punto se relaciona con el hecho de
l[icitar ese tipo de sistemas o cuando el Estado licita
servicios a privados.

El Estado no tiene nuchas herram entas para
poder hacer distinciones positivas, pero tiene claras
herram entas para hacer distinciones negativas. Cuando
alguien se porta mal uno opera super bien porque
di spone de los elenentos para tratar el tema. Eso, en
el Transantiago, esta sunmanente bien establecido vy
estructurado. Sin enbargo, cuando se quiere hacer la

distincién en este tipo de licitaciones respecto de
qui én | o hace bien, el instrunental es nuy precario. Es
muy dificil, por ejenplo, al observar que un operador

| o enpieza a hacer bien, poder consignar en |as bases
al gan tipo de instrunmento sobre eso, |o cual tanbién es
un probl ena de nedici 6n

Respecto de las trabas, creo que los
operadores fueron una traba inportante. Recordenbs que
a raiz de la adjudicacion de l|la Troncal N1 a
| nversiones Alsacia, hay wuna oposicién publica de
ciertos sectores gremales, no de la totalidad, para
evitar que dicha enpresa arrendara buses que necesitaba
para cunplir con ciertos hitos de |la etapa. De hecho,
en nuestro periodo se cursaron sanciones, porque no
podia acreditar su zona. O sea, las principales
oper aci ones durante nuestra gesti on est uvi eron
radi cadas ahi .

Respecto del adm nistrador financiero,
prefiero hablar mas de éste que de una enpresa en
particul ar, por cuanto nuestra contraparte debe ser el
adm ni strador financiero. Desde el punto de vista de |la
autoridad, es con quien tenenos obligacién vy, en
consecuencia, a quien debenos fiscalizar.

M inpresion es que hay un retraso, eso
esta a la vista, pero no conozco en detalle la
situaci 6n de retraso que tiene hoy. Lo Unico que puedo
acreditar es que el 31 de enero de 2005 inicianmps un
proceso sancionatorio contra el AFT por no establecer
un hito sobre | o establecido en el contrato.

Por daltinmo, m inpresién respecto del
Metro es que esta por debajo de los 650 mllones de
pasaj eros; por eso se produce este fendéneno. Hay un
estudio en | a pagina web del nministerio que nmuestra que
en ciertos tranps de la linea 1 y 2, y en algunos
tranos. ..

El seflor HALES (Presidente).- Discul pe,
sefior Diaz, ¢le puede conceder wuna interrupcion al
di put ado sefior Carl os Montes?

El sefior DIAZ.- Si, sefior Presidente.

El sefior MONTES.- Sefior Presidente,
usted dijo que el 31 de dicienbre de 2005 se habia
sanci onado al adm ni st rador fi nanci ero por no

cumplir...



El sefior DI AZ.- No, sefior Presidente,
dije 31 de enero.

El sefior MONTES.- jEsta bien! ¢Que el
31 de enero se habia sancionado al adninistrador
financiero por no cunplir con |os contratos?

El sefior DiAZ. - Sefior Presidente, el
contrato del AFT, conp |los otros contratos, tienen
hitos claranente establecidos en sus bases de
l[icitacion. Uno de ellos debia cunplirse durante enero
de 2006. Tal hito, a juicio del mnisterio, no fue
al canzado con éxito. En consecuencia, junto con el
mnistro Estévez, instruinps un proceso sancionatorio,
pero no conozco sus resultados, por cuanto se inicio6 el
31 de enero de 2006. Eso tiene que estar en |os
regi stros.

Cono dije, m percepcion respecto del
Metro es que estanps por debajo de los 717 mllones de
pasaj eros transportados al afio. Creo que Metro va a
Ilegar a unos 640 6 650 nillones de pasajeros al afo.
Exi ste un diferencial que no es capaz de dar sol ucion
al Metro. En consecuencia, tiene que encontrar sol uci6n
en un nmodo de transporte distinto, sean buses, taxis
col ectivos o transporte privado.

El seflor HALES (Presidente).- Sefiores
di put ados, ¢al guien mas tiene observaci ones que hacer?
Tiene la palabra el diputado sefior Randn
Fari as.
El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, sé
gue |l e gusta que habl e poco, pero igual quiero opinar.
El sefior HALES (Presidente).- | No,
sefior diputado, no juzgue mal! En el Ilibro estan
regi strados los tienpos que usted ha utilizado. No ha
habi do di scrim naci 6n en su contra. Lo que pasa es que
guedan veinte mnutos de sesion y ocho diputados
i nscritos para hacer uso de la palabra. En
consecuenci a, pido que tonenbs un acuerdo al respecto.

Tiene la palabra el diputado seior
Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente,
estanps convocados a las 13.00 horas para votar |a
reforma previsional. Dicha votacion no va a ser nuy
corta. Entonces, m propuesta, segun conp esté |la Sal a,
es suspender |a sesion por alrededor de nedia hora para
ver si despachanos el proyecto, y prorroguenos el
térmno de la sesion por al nenos una hora después de
termnada la votacion, ojala hasta las 14.30 horas,
para term nar bien nuestro conetido.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior
Diaz, ¢usted I|o aceptaria si |os denas sefiores
di put ados estan de acuerdo?

El sefior DIAZ. - Si.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior es
di putados, ¢habria acuerdo para obrar en el sentido
i ndi cado por el diputado Mel ero?



Acor dado.

Tiene | a pal abra el diputado Ranbn Fari as.

El sefior FARIAS.- Sefior Presidente, me
gustaria que el sefior Diaz precisara cuales son |as
diferencias que el Comté de Mnistros tuvo con el
sefior German Correa. Lo pregunto porque este ultino nos
entregd una profusa literatura respecto de eso.

Por otra parte, tengo una apreciacion un
tanto subjetiva respecto del Adm ni strador Financiero.
| nsisto, si bien en enero se inicia una sanci 6n para el
AFT, todavia no entiendo por qué no se ejercen acciones
en contra de dicho ente respecto de Sonda, que hoy
sigue operando y fallando. ¢Qué inpresion tiene usted
al respecto?  ¢Por gué Sonda fue el egida, en
ci rcunstanci as de que no funciona bien? Por |o demas,
se sabia que no iba a funcionar.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Quillernmo Diaz.
El sefior DAz (don Guillerno).- Sefior

Presidente, por respeto a |las personas, |o Unico que
puedo decir es que |la decision unanine del Conité de
Mnistros fue pedir la renuncia del sefior Gernan
Correa. Las diferencias |as conversé en su oportunidad
con él y por respeto a su persona no haré publico
nuestros encuentros.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, no estoy
pi diendo al sefior Diaz que cuente sus diferencias
personal es con él, sino aquellas que mantuvo desde el
punto de vista técnico. Asunmp que |as diferencias deben
ser técnicas y no porque la persona ne cay6 mal.
Entonces, no entiendo que sea una cosa que haya que
ocultar o que denigre a la otra persona. Si fue una
cosa personal porque a todos les caia mal, |o podenps
entender. Eso inferinbps de sus pal abras, pero no creo
que sea |l o correcto.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el sefor Diaz.

El sefior DI AZ. - Sefior Presidente, si usted ne
permte, nme voy a renmtir a lo que dije. EIl Comté de
M ni stros considerd que habia diferencias profesionales
y de evaluacién, a raiz de las cuales se |le pide su
renunci a. En verdad, dado que tengo un gran respeto por
el sefior German Correa, mas alld de nuestras
diferencias de «cualquier tipo, no puedo ventilar
j uici os sobre eso.

El AFT es la contraparte que contrato
los servicios al Mnisterio. WMl podrianps tonar
acciones directas contra una enpresa que | o constituya.
Es mas, segun la informaci n que uno puede ver en su
pagina web, es socio con el AFT. E AFT estd en
absoluta Ilibertad para ver con quién se provee
t ecnol 6gi camrente e, incluso, con quien toma cual quier
deci si 6n gue tenga que ver con su gestion. Entiendo gque
el Mnisterio ha velado por el cunplimento de |Ias



obl i gaci ones que el contrato establ ece a esas enpresas.
Pero, mas all& de eso —-insisto-, la contraparte es el
Admi ni strador Fi nanci ero.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada Karla Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, en priner lugar, agradezco |a presencia del
sefior Diaz en esta Com si dn.

En varias entrevistas, él ha dicho que
no sabe manejar y que es usuario habitual del sistema
de transporte publico. ¢Usted vio la canpafa de
mar keti ng del Transantiago? Con |la mano en el corazon y
cono usuari o, no conb ex subsecretario de Transportes,
cconsidera que los usuarios pueden haberse sentido
victimas de publicidad engafiosa porque se les dijo que
este sistema iba a ser mAs cénpbdo, nNMAS seguro y mMAS
rapi do que el antiguo, pero con una tarifa simlar?

Tanbi én, el sefior Diaz sefial 6 que en el
di sefio sienpre se dijo que era sin subsidio. ¢Quién
decidi 6 que fuera sin subsidio? En la Com sién henos
escuchado hoy que tenia que ser con subsidio, que en
todos los paises la infraestructura es subsidiada.
Si enpre se habl 6 de que iba a ser sin subsidio y se dio
conp una situacidén casi de fe. Por eso reitero m
pregunta de qui én decidi 6 que fuera sin subsidio.

Por otra parte, el sefior Signorell
dijo que la primera apreciaci 6n de Fernandez & De Cea
fue que |os buses debian ser cercanos a |os 5.100, si
mal no recuerdo, y se habia puesto en las bases un
rango de 4.500 y un techo mas alto que 5.100 buses. El
afirmdb que esto era porque no tenian certeza de que |lo
que decia Fernandez & De Cea fuera verdad y, por tanto,
daban un rango. Fernandez & De Cea dijeron que al poner
ese rango todos se iban a ir al piso mnino de buses,
porque se iba a adjudicar por precios. ¢Quién tond esa
decision y bajo qué argunento técnico se establecid en
| as bases de licitacion?

Asim snb, me gustaria que conmentara qué
pasé con |los dineros del BID para el Transantiago. ¢En
gué se wusaron? Al respecto, las ciclovias es una
pronmesa que hasta hoy no se cunpl e.

El sefior Diaz, a través de |la prensa,
seflal 6 que “estanbs preparados para este y otros
desafios.” Considerando que el mnistro Etcheberry dijo
gue |es habia quedado conpb poncho ¢conparte esa
apreci aci 6n?

En un diario seflald que “existe una
alta desinformaci 6n por parte de |os usuarios respecto
de los canbios en los recorridos de |os buses que hoy
utilizan y respecto de las tarifas.” Ademas, reconoce
gue “existen eventuales riesgos en el térmno de
al gunas obras de infraestructura, aunque nenores, Yy
otros detalles de caracter técnico. Por eso, va a ser
necesari o dar un margen de tienpo para tener todo listo



a tienmpo” ¢Varid esto en el tienpo? Porque parecen
frases fornul adas antes del inicio de Transantiago, en
| a fase de régi nen

Ahor a, sobre el tema de | a
infraestructura, el ex nmnistro Espejo tanbién dijo
ayer que no tenian la sensacidon de que fuera tan
inportante la infraestructura. Sin enbargo, |a sefiora
Goria Hutt dice que el sistema troncal alinentador al
gue optaron se basa en l|a infraestructura. Entonces
—perdone | o coloquial- es conb si uno quisiera ponerse
un vestido que sabe que si no esta delgada no se lo
puede poner. Ustedes quisieron ponerse este traje sin
tener la infraestructura necesaria y hoy recién la
descubren cuando todos |o0os expertos dicen gue eso es
basi co. La verdad, no | o entiendo.

El sefior DIAZ (don Quillerno).- Sefior
Presidente, en priner lugar debo aclarar que sé
manej ar, pero no me gusta.

Respecto de |a canpafia de nmarketing,
gue yo Ilamaria canpafia de difusidn, porque el
mar keting es otra cosa. ..

La sefiora RUBI LAR (dofia Karla).- Los expertos
di jeron que era de marketing.

El sefior DIAZ (don Guillerno).- Pernitane
di screpar de ellos. Ademés, a la luz de Ilas
afirmaci ones que ellos han hecho, wuno perfectanente
puede di screpar de su opini 6n

En todo caso, no creo que se pueda calificar
de publicidad engafiosa. Soy wusuario del sistema vy
considero que es bastante beneficioso poder circular
por Santiago durante dos horas por so6lo 380 pesos. O
sea, no hubo increnento de |las tarifas.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior es
di put ados, debenos concurrir a la Sala a votar el
proyecto de ley que reforma el sistema previsional.

Se suspende | a sesi on.

-Transcurrido el tienpo de suspension.

El sefior HALES (Presidente).- Continua |a
sesi on.

Tiene | a palabra | a di putada Karla Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, ya hice ms preguntas. Espero que nuestro
i nvitado aun | as recuerde, porque ha pasado mucho rato,
y que | as responda cl aranente.

El sefior DIAZ (don Quillermp).-  Sefior
Presidente, voy a responder el |istado de preguntas
nuevament e, desde el inicio.

No es que no sepa nmanejar; es que no nme
gusta. Soy de los que prefiere la bicicleta, asi es que
puedo <contestar con detalles |o relativo a Ias
ciclovias, porque es un tenma que conozco desde sus
i nicios.



Decia que no se tratd de una canpafia de
mar keting, sino de difusién, y |las canpafas de difusion
es posible evaluarlas a la luz de | os resultados.

Pero la diputada nme pidié que la evaluara
cono wusuario. El problenma es que soy un usuario
bastante atipico, porque puedo leer de nmejor forma la
i nformaci 6n que nme entregan. En todo caso, conp usuario
|l e puedo decir que ne siento bastante favorecido al
tener |la posibilidad de conmbinar cuatro o cinco viajes
por 380 pesos. De hecho, en més de una oportuni dad, por
razones | aborales, he ido desde m oficina o desde m
casa a una reunion y regresado por los mnmisnos 380
pesos.

Por lo tanto, creo que por ninguna parte
podenos habl ar de publicidad engafiosa; al contrario,
uno de los problemas de financiamento que tiene el
si stena deriva de que hay una anplitud nuy grande en el
tienpo durante el cual se puede hacer conbi naci ones a
costo cero.

La segunda pregunta tenia que ver con |os
subsidios. En esta materia nme voy a permtir discrepar
un poco de I o que han sefialado los ex mnistros. Creo
gue la relevancia del proyecto es tan grande que hay
gue esperar a que se estabilice para poder reflexionar
sobre este punto. M parece que aun no tenenps datos
suficientes.

Si  uno conpara esta msna industria con |o
gue ocurre en otras partes del nmundo, claro, en la
mayoria de |as ciudades europeas o0 anericanas que
tienen un sistema de transporte publico relevante éste
es gestionado por entidades publicas y normal nente hay
subsidios. En el caso del Transantiago, yo esperaria a
gue el sistemn se estabilizara. En estos nonentos aun
no tengo un juicio fundado a ese respecto.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Pero m
pregunta fue quién decidi6 que el sistema no incluyera
subsi di os.

El sefior DIAZ (don GQuillernmo).- Fue una
decision colectiva del comté de mnistros del
Transanti ago. En todo caso, hay que tener presente que
el sistemra de transporte de Santiago no tenia
subsi di os.

El sefior HALES (Presidente).- Entiendo que e
comté de mnistros no es o msnb que el conmté de
i nfraestructura.

El sefior DIAZ (don Quillernp).- No es lo
m sno. Son temas di stintos.

El sefior HALES (Presidente).- El comté de
infraestructura |lo integran |os mnisterios de
Vivienda, de Transporte y de OGbras Padblicas. ¢Y el
comté de mnistros?

El sefior DIAZ (don Quillernb).- A los
anteriores hay que agregarles el Mnisterio de



Hacienda, la Sectra, |a Com sion Nacional del Medio
Anbi ente y | a Coordinaci 6n de Concesi ones.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Ese es el
comté que el sefior Espejo dijo que se reunia semana a
senmana?

El sefior DIAZ (don Quillerno).- Lo
desconozco.

Hay una mnuta que, si mal no recuerdo,
prepar6 Juan Carl os Mifioz, asesor del entonces mnistro
Et cheberry, en la que aparece un ranking de |as
sesiones que realizo ese comté durante |os afios 2003,
2004, 2005 y 2006.

El seflor HALES (Presidente).- ¢Algo mas que
agregar ?

El sefior DIAZ (don Quillermp).- Si, sefior
Presidente, aun no he contestado |la pregunta sobre la
flota de buses.

En esta materia hay que ser nmuy enféatico. Uno
toma decisiones con la informaci 6n de que dispone. La
i nformaci 6n que tenianos al nonento de la licitacion, y
gue se ratifica en agosto de 2006, indicaba que |la
situacion de los 4.500 buses era positiva, daba
soluci6n al sistenma. Por eso digo que aqui hay dos
tipos de errores. Prinero, un error en la estinacion
gue los nodelos arrojaban y, segundo, un error que
tenia que ver con |a operaci 6n. Hay nenos buses de |os
gue estan conpronetidos, hay nenor capacidad de flota
sobre | os m snos.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, la pregunta tiene que ver con que Aldo
Signorelli dijo que | a estinacion de Fernandez & De Cea
era mas alta, que ellos decidieron poner un rango, Yy
gue Fernandez & De Cea decian que al poner ese rango,
cono habian adjudi cado por precio, habia caido y todos
se habian presentado con el rango nenor

Por tanto, quiero conocer su opinion al
respecto y saber quién decidiéd poner ese rango y bajo
gué argunment o técni co.

El sefior DIAZ (don Quillermp).-  Sefior
Presidente, quiero precisar que |os rangos que se
establ ecieron en |as bases son rangos de precios. Las
tarifas eran conb un corchete, una tarifa piso y una
tarifa techo. Eso se hace, y |lo expliqué anteriornente,
fundanent al nente para que no exi stan depredadores en el
sistema. Cuando uno licita abiertanente, sobre todo en
este tipo de nercados, que no estan acostunbrados a

hacer licitaciones abiertas, sino que son nercados
cerrados y funcionan teo6ricanmente con |o que se define
cono un cartel, |o que hace es establecer ciertos

paranetros para tener certeza de que la solucidn es
vi abl e desde el punto de vista financiero. Se establ ece
un piso que estd construido a partir de la estructura
de costo que el nodelo arroja, y que se estudia, vy



col oca un techo para garantizar cierta rentabilidad que
sea atractiva para el mundo privado.

Ora cosa distinta es la flota de buses.
Recuerdo al guna discusi6n respecto de 4.500, 4.900, vy
después se hablé de 4.700, y se establecen ciertas
fronteras en eso, que no establecen |as bases de
[icitacion, sino que son orientaciones.

Cuando uno hace estas licitaciones, insisto,
tiene un segundo riesgo, que es quedarse pasado en |a
estructura de costos y, por lo tanto, transfiere al
usuari o un sobrecosto que es innecesario.

Era nmucho ms facil, y las bases de
l[icitacion asi | o establecen, generar un mecani sno que
permtiera la incorporaci6én de buses adicionales al

si st enm, dentro de | a m sma estructura de
financiam ento. Por |o tanto, no hay dispari dad.
No sé si |le queda clara m explicacion,

sefiora di put ada.

La sefiora RUBILAR (dofla Karla).- Si, pero
qgui én | o deci di 0.

El sefior DIAZ (don Quillermp).- Esto lo
decide el comté de m nistros.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Pero basado
en qué argunentos teécnicos, porque Fernandez & De Cea
decia “mas arriba”, y ustedes tiene que haber tonado | a
deci si 6n con otro argunento teécnico.

El sefior DIAZ (don Quillermp).-  Sefior
Presidente, quiero dejar claro que las situaciones
ti enen tenporalidad. Aqui he denbstrado que la mism
enpresa que sugirié y aceptd los 4.500 buses, en
octubre sefiala una cifra distinta, y entiendo que en el
i nforme de novienbre es distinta y en dicienbre tanbién
es distinta.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- SEN
novi enbre de qué afio?

El sefior DIAZ (don Guillernm).- De 2006.

Si revisa la pagina web del Mnisterio de
Transportes, hay un i cono que di ce Gobi erno
Transparente, y ahi estan todos |os estudios que
Transantiago tiene, y usted puede bajarlos y |eerlos.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Una
aclaraci 6n. Fernandez & De Cea dijo que habia hecho
para |as bases de licitaci6on una primera apreciacion y
gue posteriornmente habia hecho otra en octubre de 2006,
con un escenario conpletanente diferente, que era la
infraestructura que se habia conpronetido y que no
estaba, y por lo tanto era obvio que el numero de buses
i ba a canbiar. Eso esta claro.

El sefior DIAZ (don Quillermp).- No es tan
claro, sefiora diputada. Perdonene que insista. Hay un
informe que usted puede revisar, orden de trabajo 1,
informe 1, en su pagina 70 tiene conclusiones. En esas
conclusiones |le establecen a |la contraparte técnica, en
este caso el Transantiago, a su equipo técnico vy



profesional, que la flota de 4.515 buses ofertada en |la
l[icitacion es suficiente. Hasta el 10 de agosto del afio
pasado |la flota ofertada correspondia segun todos | os
estudi os. Ahora, no estoy diciendo que eso sea cierto,
porque en las calles uno ve gque no es asi.

Acerca del BID, usted no era diputada en el
periodo pasado, pero siendo subsecretario mandé el
docunento del BID, si mal no recuerdo, a todos |os
menbros de la Comsion de Transporte de l|la Canmara,
conop tanbién a todos |os parlanentarios de |a Region
Met ropol itana. Tengo una copia en m casa y no tengo
ninguna dificultad en hacérsela Ilegar. Y eso no tiene
gue ver con ciclovias, que fueron financiadas por el
Banco Mundial y se construyeron en tres rmunicipios,
Nufioa, Providencia y Santiago, con cuyos alcal des
trabaj anos en conjunto. De hecho, en | a actualidad soy

usuari o de‘~las ciclovias instaladas en I|la red
Pr ovi denci a- Nufioa.
La sefiora RUBI LAR (dofa Karla).- Falta

responder m consulta en cuanto al nodelo el egido de
al i mentador troncal basado en la infraestructura vial,
cono consta en los infornes elaborados por expertos,
gui enes se |l o dieron a conocer al mnistro Etcheberry.

Por lo tanto, quiero saber por qué no
dieron inportancia a esa situaci 6n, porque nuchas de
| as autoridades que han concurrido a la Com sién han
mani festado que no se tonmd el peso que correspondia a
| a i nfraestructura.

El sefior DIAZ (don Guillerno).- Vuelvo
a insistir en que hay dos tienpos.

Goria Hutt hizo esa afirmcion en una
reuni 6n de trabajo, quien fornma parte de la principal
consultora que apoy6 la transfornaci 6n del transporte
urbano de Bogota ciudad en |la que |a construcci on de |la
soluci 6n del transporte esta basada en corredores, a
diferencia del Transantiago, donde l|a soluciodon es
gl obal .

Descartanpbs |la |6gica de los corredores de
transporte porque la experiencia de Transmilenio ha
denostrado que l|a estructura tarifaria va hacia el
al za, notivo por e que ha conenzado a ser poco
atractiva para | os sectores popul ares.

Los represent ant es de esa consul tora
pl antearon reparos acerca de la construccion de
corredores de transportes, nodalidad distinta a |la de
| os troncal es. Un corredor de transporte es una
sol uci 6n de ingenieria para ciudades que no pueden ser
dotadas de netro, debido a la estructura de costos de
inversion y a la constitucidén de sus suelos, conp
ocurre en | os casos de Bogota, Quito y Mexi co.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla). - Sefior
Presidente, por su intermedio, quiero conocer la
opi ni 6n del sefior GQuillerno Diaz en cuanto a si fue un
error echar a andar Transantiago en 22 de octubre de



2005, porque hay diferentes estudios en |los que se
seflal a que ese afo fue desastroso para el sistenmm, en
el sentido de que no trajo beneficios a |os usuarios ni
a qui enes ingresaba o salian del sistema, y que nuchos
de | os buses nuevos al nonento de entrar Transantiago
en |la etapa de réginmen se encontraban dafiados o con
probl emas. Ademas, conp el sistenma de pago no habia
canbi ado, continuaban las carreras para captar mas
pasaj er 0s.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Guillerno Diaz.

El sefior DIAZ (don Quillerno).- No fue un
error, fue del todo correcto, porque nas alla de |os
probl emas que se pudieran haber generado, |o nas

inportante de esa prinmera etapa fue la constituci on de
enpr esas.

Eso no podria haber ocurrido con la otra
filosofia, la que planteaba efectuar la totalidad del
canbio en un dia, puesto que |la enpresas no se crean
sino que se construyen, de manera que el paso
fundamental y el pilar nmas inportante de esa prinera

etapa fue la enpresarizacion, la que no es posible
Il evar a cabo sin el tienpo suficiente.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada sefiora Karla Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior

Presidente, el ex mnistro Etcheberry dijo en Ila
Com si 6n que todo se | o conuni caban al Presidente Lagos
y el ex mnistro Estévez dijo que el Mandatario tenia
muy poco conocimento de los detalles, sino de |os
aspect os general es.

En  consecuenci a, quiero que el sefior
GQuillermo Diaz, que fue subsecretario de Transportes en
|la era Etcheberry y en | a era Estévez, nos diga cual es
| a verdad respecto de |la presencia y |as decisiones que
adopt 6 el Presidente Lagos sobre el Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Guillerno Diaz.

El sefior DIAZ (don Quillerno).- La Republica
tiene un orden. Los mnistros son |os que trabajan
directanente con el Presidente de la Republica y |os
subsecretari os t r abaj anos di rect anent e con | os

m ni stros, de nobdo que so6lo participanbs en una reuni 6n
con el Presidente si él decide nuestra incorporacién.

En ese contexto, no sé cual es |la base de
anbas afirmaciones, las que al parecer pueden ser
contradictorias, pero m inpresién es que |o més
importante del Presidente Lagos fue tomar |a decision
de la transformaci 6n del sistema de transporte.

Creo que hay que despejar dos tenas
di stintos. La responsabilidad politica, técnica vy
profesional es una, pero la definicion inportante vy
trascendente es el canbio del sistema de transporte
publi co.



La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presi dente, he pedido esa precision al ex subsecretario
de Transportes porque en las actas intermnisteriales
donde él estaba presente nuchas veces |e comrunicaron
| as decisiones del Presidente Lagos. Ent onces, ne
I[lama |a atencion de que, por orden expresa del
Presidente Lagos, se solicite ingresar a |as bases
sobre conmo va a funcionar el Transanti ago.

Sefal a: “Por instrucciones del Presidente
Lagos, el mnistro de Hacienda se integrard al comté
de mnistros.” Son actas del Transantiago. Usted estaba
presente.

Qui siera que ne hubiesen dicho que el
Presidente Lagos tenia nucho conocimento. Y que era
algo que |e conunicaban habitual nrente, en todos |os
act os.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Diaz.

El sefior DIAZ (don Quillerno).- Sefior
Presidente, no tan so6lo en el Gobierno sino tanbién en
la vida privada, |os proyectos y |las enpresas funcionan
asi .

En Ia nedida en que se escala posiciones en
el orden jerarquico, el nivel de infornaciones es nas
inpreciso y las infornmaciones son cada vez nas
agr egadas.

Sin enbargo, si se baja en la escala
jerarquica, uno se va a encontrar con nayor precision.
Eso es propio de cual qui er organi zaci 6n.

Por | o tanto, cuanto podia saber o no saber..,
lo que inporta es |la decisioéon politica de inpulsar una
transformaci 6n conop ésta. Y eso es una decision de
Gobi er no.

Muchas graci as.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Carlos Qi vares.

El sefior OLI VARES. - Sefior Presidente,
posteriornmente a |la puesta en marcha del Transanti ago,
escuché al sefior German Correa decir que él era el
padre del Transantiago. Y que en alguna nedida el
problema se originaba porque |e habian canbiado |a
criatura.

Me gustaria saber si es asi, y si el
diseio o la concepci 6n que tenia de transporte
publico canbidé tanto cono para desligarse de Ila
responsabi l i dad que | e pudiera caber.

Ademas, dijo en la Comision: No se
exigio en las bases de licitacion del AFT que el
operador tecnol 6gico tuviese experiencia conocida vy
denostrada de estar adm nistrando en al guna ciudad de
mundo un sistema de recaudaci 6n, validacion y clearing
simlar al de Santi ago.

Posteriornente, dijo: Se eligiéo un
sistema rigido de definiciéon de la red de



al i mentadores; se elimno a los taxis colectivos cono
parte de la capilaridad que el sistema debe tener en
los barrios; se elimndé en |la préactica el proceso de
correcci6n y validacién de la nueva malla a través de
un proceso de participaci on de |os operadores y de |os
ci udadanos; se respondi 6 en exceso a | as exi genci as del
Metro en cuanto a no poner servicios troncales sobre
las lineas del tren subterraneo; se abandon6é el uso
masi vo de |as tecnologias inteligentes de transportes,
etcétera

Tanmbi én se contenplaba un sistena de
comuni cacié6n con camaras de vigilancia en |os
par ader os.

Final mrente, el ABC de las privatizaciones y
del canmbio estructural de la industria, dice: es
necesari o preocuparse de | os costos soci al es que genera
di cho canbi o. Cuando el Estado es quien |o genera, debe
arbitrar alguna formula nediante |a cual absorba dicho
costo social. Por ejenplo, que no hubo indemi zaci ones
0 capacitacion, reciclaje de aquellos ex operadores o
trabaj adores.

En fin, ahi hay varios aspectos que él
pl antea y que canbiaron en el disefio. Lo que él dice es
gque habia una cosa, y que luego se canbi 6. Yo creo que
Si est anos est abl eci endo responsabi | i dades es
conveni ente acl arar ese punto técnico.

Por otro |lado, Fernandez & De Cea dijo
lo msno: que ellos habian diseflado una malla de
troncales y alinmentadores y que, posteriornmente, éstas
habi an canbiado a tal punto que habian desnaturalizado
el Transanti ago.

Fernandez & De Cea tanbién entregdé aqui
varios numeros con la flota de buses, cuestiodn
i nportante.

Sin enbargo, quiero ir a |o nedul ar del
sistema, y a |lo que creo nodestanente esta fallando: |a
malla de recorridos y el numero de buses. Pero eso
alguien lo dijo. Y aqui los técnicos, y quien concibié
esto, quien dice que es el papd -no lo sé- y los
técni cos que trabajaron posteriornmente en base a esta
concepci 6n, vienen a decir que todo canbi 6, que al guien
| o canbi 6.

¢Qui si era saber si al guien canbi 6 todas estas

cosas?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el sefior Guillerno Diaz.

El sefior DIAZ (don Qillermp).- Sefior

Presidente, son varias |las afirnaci ones técnicas de |as
cual es voy a dar una opini 6n profesional

Pri mer o, no hay tal rigidez en | os
al i mentadores. Las bases de licitacion establecen que
los recorridos alinentadores deben ser propuestos
originalmente por | os operadores vy, final mente,
aut ori zados por el Mnisterio.



Eso tiene una |d6gica. Los que tenian nenos
i ngresos garantizados eran |os alinentadores, por Ilo
tanto, el incentivo de |levar pasajeros era nmuy fuerte.

En la logica de tarifa integrada, |os
al i ment adores, por natural eza, iban a ser |os prineros
en capturar pasajeros. Entonces, esa es la prinera
fuente de <captura. Lograr un incentivo, que |os
pasaj er os pagaran, era del todo correcto.

Las bases de licitacion establecen wuna
flexibilidad inmportante en ese dom nio.

Ahora, en relacion con la pregunta de |os
troncal es sobre el Metro, es evidente que éstos debian
existir, jamas estuvo en discusién que no fuera asi.
El Metro no es capaz de solucionar |os problenas de
congestion de la ciudad. Recuerden que tuvinos que

construir el paso inferior Blanco —Arica para tener
una alternativa distinta del eje articulador de
Al aneda, que se conplenenta tanbién con la linea

intermedia que tuvinbs que hacer sobre esa msm
| 6gica, el corredor Las Rejas, que term na en Suiza con
un puente de conexi 6n Sui za-Las Rej as.

Por lo tanto, es evidente y nunca estuvo |la
i dea de no col ocar al gun troncal sobre el Mtro.

La licitaci 6n taxis-colectivos la tond desde
cero |la Subsecretaria de Transportes. El problema de
integracion de los taxis colectivos es de costos,
porque se asocian a un sistema de integracion
electrénico. Es muy alto para un novil de tan bajo
costo de inversion. Cuando eso tenga sol uci 6n se podré
abrir la conversaci 6n, pero es una piedra de tope.

El sefior HALES (Presidente).- Le preguntaron
t anbi én sobre | os datos de Fernandez & De Cea.

El sefior DIAZ (don Guillermp).- En seguida
voy a contestar eso, sefior Presidente.

Respecto del reciclaje de trabajadores debo
decir que no fue necesario hacerlo. Se anunci 6 que este
sistema i ba generar cesantia, pero no ha sido asi, por
el contrario, ha generado mas nano de obra de |o que
habia fornmal mente antes del inicio de Transanti ago.

Hay casos particul ares de personas que pueden
estar sin enpleo, pero eso es otra cosa. En térm nos
numeéri cos esta i ndustria genera enpl eos de
caracteristicas y condiciones absolutanmente distintas
de | as que existian.

En relacion con Fernandez & De Cea, ya he
dado un ejenplo contundente respecto de |la infornacion
que tenian a la vista | os técnicos de Transantiago y la
autoridad politica del Mnisterio para tomar la
decisién de licitacion. Ahora, si canbidé en infornes
posteriores, incluso al 10 de agosto, eso es una cosa
di stinta.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Carlos divares.



El sefior COLI VARES. - Sefior Presidente, ademas,
se plantea que se abandon6 el wuso nmmsivo de |as
tecnologias inteligentes de transportes que estaban
contenpl adas en el disefo original.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefor Guillernm Diaz.
El sefior DAZ (don @uillermo).- Sefor

Presidente, eso también es injusto y distante de la
real i dad.

Las tecnologias inteligentes de transportes
son l|las denom nadas |PS. Soy socio fundador de IPS
Chi | e.

Transantiago se construye a partir de
tecnol ogias. Uno de |os problenmas actuales es que una
parte tecnol 6gi ca no funciona, el control de flota.

Por | o tanto, esa afirmaci én no ti ene base.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Carlos divares.

El sefior QLI VARES. - Sefior Presidente, quiero
hacer una pregunta mas concept ual

Se desprende, ent onces, que el di sefio
original no canbi6 tanto, porque |o que dice GCerman
Correa es que el disefio original de Transantiago habria
sido desnaturalizado de tal nmanera que todos |os
probl emas que han ocurrido son por obra y gracia de
gui enes | e sucedi eron.

Por |lo tanto, quisiera saber, segun |as
respuestas que nos ha dado, si realnente es el disefo,
 a concepci6n o0 quienes intervinieron después, que son
| os que tienen nmayor responsabilidad.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Quillernmo Diaz.
El sefior DAz (don Guillerno).- Sefor

Presidente, tal vez tenga una discrepancia respecto |lo
que se considera disefio original.

A m juicio, disefio original es un sistem
i ntegrado. Segundo, es un disefilo que construye su
sol uci 6n de transportes a partir de Metro, cosa que no
se ha canbi ado; un disefio que se construye a partir de
tener corredores troncales y sectores de alinentadores,
gue no se ha canbiado; un sistema que se construye a
partir de una tarifa integrada a través de un nedi o de
pago el ectréni co, que no se ha canbi ado; un sistema que
requi ere un adm ni strador financiero gl obal para poder
hacer gestion de |os recursos, tanpoco se ha canbi ado;
un sistema que requiere, para la transformaci 6n que
tiene, servi ci os particul ares dedi cados a | a
informacion de los usuarios, que tanpoco se ha
canbi ado.

El sefior HALES (Presidente).- Falta Ia
ausenci a de subsidios.
El sefior DAz (don Guillerno).- Sefor

Presidente, en el disefio original no habia subsidios.



El sefior HALES (Presidente).- Que no tenga
subsi di os, ¢es parte del disefio?

El sefior DIAZ (don Quillerno).- Asi es, sefior
Presi dent e.

Por o tanto, en térmnos estructurales,
entiendo que no se ha canbiado. Lo que esta haci endo
el mnistro Cortazar son ajustes dentro del disefo.
Puede haber nmtices, pero, estructural nente, estanps
habl ando de | a m snma cosa.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Algo mas
di putado A ivares?

El sefor OLI VARES. - Seior Presi dent e,
sol anmente afirmar que la criatura no ha sido canbi ada.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Gonzalo Uriarte.

El sefior URIARTE.- Sefior Presidente, la

verdad es que ne ha sorprendido la frialdad con |a que
nuestro invitado se ha referido, entre otras materi as,
al costo social que ha provocado el Transanti ago.

Es <cierto que se ha referido a otras
materias, conb la infraestructura. D jo que debinos
haber puesto nas hincapi é en esa materia, tanbi én al go
escuchanos de | os buses. Son tres temas nuy diferentes.
Pero quisiera detenernme en esa prinera pregunta, en |lo
gue es el costo social.

¢cPor qué dice que se subestinmd el costo
social ? ¢En base a qué infornmes? (A qué estudios? (En
base a qué antecedentes se subestinmd al go que para él,
al parecer, tiene la msma inportancia del error que
podria tener una planilla de cal cul 0os?

El sefior HALES (Presidente).- D putado, no
henps canbi ado el nétodo, de nanera que estoy obligado
a pedirle que pueda acunular sus preguntas en |os
prinmeros mnutos. Si quiere, corta su tienpo.

El sefior URI ARTE. - Conti nuo sefor
Presi dente.

En segundo lugar, vya hacia alusion el
di putado Melero a una publicaci 6n que suscribe nuestro
invitado, junto a don Andrés Gonez-Lobo y al actual
m ni stro de Haci enda. En una de sus partes, a propésito
del GPS, habla de que una posible objecién a renunerar
el pago fijo, seria que al operador |e convendria
di sm nuir | as frecuenci as y | os pasaj er os
transportados. Sus costos serian menores, mentras que
el ingreso seria el msno.

Ese problenma tiene facil solucidn, hay
sistemas de nonitoreo electrénico de bajo costo
medi ant e aparat os de posi ci onam ento geografico, o GPS,
i nstal ados en cada vehiculo, que perniten observar |a
frecuencia, velocidad y nunero de paradas de | os buses.
Un organisno especial, el centro de control de buses,
por ejenplo, seria el encargado de fiscalizar que |as
frecuencias y otras condiciones contractuales se



cunpl an efectivanente, y de |levar |la cuenta de |os
kil ébnetros recorridos por cada operador.

El sistema de pago debe di sefiarse de forna de
aunentar o dismnuir ese pago, de acuerdo con el
cunplimento de |la calidad de servicio establecida en
el contrato.

Pero ocurre, sefior Presidente, que nuestro
invitado no s6lo redactd |as bases de licitacion, sino
gue fue qui én disefid el nodel o de negoci o. Ademas, fue
quien dio el “vanps” al Transantiago. De hecho, tengo
en m poder una bonita foto. ¢Usted podra identificar
gui énes | o aconpafan?

El sefior DIAZ (don Guillernmo).- En colores
seria nejor.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Diaz, no
| e he dado | a pal abra. Le pido por favor que respete |a
i nt ervenci 6n del honorabl e di putado Uriarte.

Puede continuar sefior di putado.

El sefior URIARTE.- Sefior Presidente, la
verdad es que no sé qué razon pudo haber para que haya
tanta diferencia entre la teoria y la practica, entre
lo dicho y o hecho, entre |lo que se escribe en un
papel y |l o que se hace final nente.

Aca hay wun costo humano gigantesco. ¢Me
podria contestar estas dos preguntas?

El sefior DIAZ (don Quillermp).-  Sefior
Presidente, respecto de |la encuesta social, no existe
la intenci 6n de bajarle el perfil, al contrario, |o que

est oy haci endo es poder colocarlo en su real dinension.

El costo social es la apreciacién en el
tiempo que de los proyectos sociales hace Ila
ciudadania. Aqui estd establecida una nmetodol ogia
defini da para eso.

Respecto de una segunda interpretaci 6n que
podria tener esta afirmacion del costo social, éste
genera otra inplicancia en el proyecto. Lo dije y lo
asunmi. No tengo problema en eso, pero no es una celda
de una planilla Excel. La inplicancia que tiene y que
estanbs viendo es distinta.

El sefior URIARTE. - Quisiera saber sobre qué
base, estudio, docunento o analisis se basaron para
poder decir ahora que se subestinm. ¢Cudl fue la
estimaci 6n que se hizo?

El sefior DIAZ (don Guillernp).- Las
estimaci ones se hacen con nodelos estratégicos. Al
hacer el di sefilo estratégico del Transantiago se
establ ecieron ciertos valores para ciertas condiciones
del nodelo. Esto quiere decir que este nodelo requiere
de viajes, por ejenplo, en tal sentido, con tal
configuracion, con tal flota, incluidos trasbordos.
Luego una continuacion de este proceso a través de
di versos escenari os.

Ahora bien, considero que esa valorizacion
esta subval uada, porque preveo, y con el conocimento



gue tengo, que tienen que ver con definiciones de
recorrido, de universo de buses y confornaciones de
flota. Asi se expresa esto. Yo no |o he revisado, solo
es una opini 6n provi sional .

El sefior HALES (Presidente).- ¢Seria eso un
error?

El sefior DIAZ (don Guillernp).- Una
deficiencia, un error, cono quiera |lamarlo.

El sefior URI ARTE. - Quisiera que esta pregunta
gquede consi gnada.

El sefior HALES (Presidente). - Pido a
Secretaria que tonme en consideraciéon para |as
resol uci ones | a observaci 6n del sefior di putado.

El sefior DIAZ (don Quillermp).-  Sefior
Presidente, quiero dejar en claro que m intencidn en
acept ar | a i nvi tacion fue par a asum r | as

responsabi |l i dades que tengo a nivel adm nistrativo.
Respecto de | os GPS, éstos estan presentes en

| as I nstituciones gue nosotros licitanos, cono
adm ni straci on.
Dentro de | as obl i gaci ones de | os

concesionarios esta el contar con un centro de
operaci ones. Ademas, el adm nistrador financiero tiene
toda |la tecnologia, por lo tanto, hasta donde al canzo
nuestra definicidén, esto si estaba contenpl ado.

El sefior URIARTE.- ¢Cual es su opinion
respecto de que a seis neses de |la entrada en vigencia
del Transantiago todavia siganbs sin GPS? Esto era un
supuesto basico para que este sistema pudiera
funci onar.

El sefior DIAZ (don GQuillermp).- No sé qué
ocurre hoy con el GPS. No tengo esa informaci6n y no
tengo vinculos con la industria en esa materia. Sin
enbargo, he leido dos infornaciones al respecto.
Primero, que aun hay carencia y, segundo, que habia
cerca de 4 ml buses. Pero, en verdad, no tengo un
conoci m ento profesional al respecto.

El sefior URIARTE.- Quiero consignar que
claranente la tarea no esta cunplida en materia de
dotaci 6n de GPS. El déficit todavia es gigantesco, al
menos el disefio original, conmb usted msno |o plantea
en un docunento. No esta asi ni estuvo asi en el
nmomento en que esto se puso en funcionam ento. Por lo
tanto, |l a respuesta sigue quedando en el aire.

¢,Cono, habiendo sido tan categérico en |a
descripci6on tedérica de este nodelo, inpulsa algo que
cl aranmente no cunple con | os requisitos esencial es?

El sefior DIAZ (don Quillermp).-  Sefior
Presidente, voy a repetir m respuesta. Soy coherente
con lo que escribo y con |lo que hago. Mentras fui
subsecretario | as l'icitaciones gue adj udi canos
consi deraban la instal aci 6n de sistemas de control y de
gestion, a través del GPS. Es nas, tenia una tecnol ogia
superior, el ADL, que es wuna nezcla entre GPS vy



telefonia. Por |o tanto, no estoy desdiciendo en
absoluto eso, sino que lo Unico que |le puedo decir es
gue dejé el Mnisterio el 11 de marzo y no sé |o que
vi ene después. Ahora, segun la informaci 6n de prensa
gue tengo, tanpoco es una enormdad |la cantidad de GPS
gque faltan, sino que s6lo el 5 por ciento. Una cosa
distinta es dotar de GPS y otra es procesar Yy
gestionar. Eso ya es responsabilidad del sector privado
y no de |l os actores politicos publicos.

El sefior URI ARTE.- Sefor Presidente, todos
escuchanos que respecto de |los costos de trasbordo
nuestro invitado dijo que habia una subestimacidn,
respecto de los buses alguna critica al pasar vy
respecto de l|a infraestructura que se debid haber
puesto nmas hincapi é, a pesar de que este no es un
el emento estructurante de este plan de transporte. Sélo
gui ero recordar que, por cul pa de haber hecho todo mal
la Presidenta de |la Republica le pidi 6 perdon al pais.

Quiero preguntar al sefior Diaz si tiene algo
gue decir al respecto o si esto se va a traducir en una
di scusi 6n académ ca, en que el nodelo no estaba o si |0
estaba, en que si era GPS u otra tecnologia |la que se
debia ocupar, etcétera. Qiero saber si usted va a
reconocer algun error, si asune al guna responsabilidad,
conparable a la que asunmid la propia Presidenta de |a
Republica el 21 de mayo en el Sal 6n Pl enario.

El sefior DIAZ (don Quillermp).-  Sefior
Presidente, ms criticas a |los buses no fueron al
pasar, sino docunentadas. Quiero dejarlo en claro para
gque quede en acta. He sido nuy preciso en sefal ar que
la informacion de |a cual disponianbs a |la hora de
l[icitar que con esa cantidad de buses funcionaria el
sistema, fue ratificada un afio después por la msm
enpresa consultora experta en el éarea. Por |lo tanto,
qui ero dejar en claro que no fue una critica al pasar.
Los nejores expertos de este pais tanbi én se equi vocan,
iconb no nme voy a equi vocar yo!

Segundo, gesti on-infraestructura. Est oy
di ciendo que, a la luz del ejercicio del proyecto, tond
un caracter distinto y una inportancia distinta.

Tercero, vengo a esta Conmisidon a dar m
opinion sobre |lo que hice y sobre aquello que tengo
posibilidad de opinar en térmnos profesionales vy
responsables, por lo tanto, no nme puede dejar entrever
gue no vengo a cooperar. Vengo a Val paraiso justanente
a poder aportar a una instancia tan inportante, conp es
una Comi si 6n | nvesti gador a.

El sefior URI ARTE. - Sefor Presidente, quiero
aclarar que no viene él cono especialista ni cono
consultor ni conmo profesor invitado, sino cono al guien
gue fue subsecretario durante cuatro afios, alguien que
redact 6 | as bases de licitacion, alguien que disefd el
nodel o de negoci os y cono al guien que -cono dijinmos- un
fatidico 22 de octubre le dio el vanps al Transanti ago.



Por 1o tanto, no ne parece que esté haciendo un gran
gesto a la Comisioén para explicarnos cono funciona e
nodel o de negoci o.

El sefior DIAZ (don Quillernmo).-  Sefior
Presidente, yo no enpl eé ninguno de esos térm nos, sino
gue dije que venia a apoyar a |la Com sion |Investigadora
y a aportar en la condicion en que ustedes ne
invitaron: conb ex subsecretario.

El sefior URIARTE.- Sefior Presidente, no
qui ero ser maj adero, pero quiero saber si nuestro asume
al guna responsabilidad, si reconoce algun error y si
estd dispuesto a pedir perdon o no. Pero |o que
conteste, que quede consignado en el fanbso cuaderno
aparte.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Diaz.
El sefior DIAZ (don Guillerno).- Sefior

Presidente, he expresado en més de una oportunidad
cual es son los errores que conceptualizo o identifico,
y no tengo ningun problema en repetirlo para que sea
consi gnado en el cuaderno especi al .

Uno de ellos se relaciona con |la valoracioén y
la identificacion de |os costos social es, asoci ados al
trasbordo. OQro, con |la subval oraci6n de |os inpactos
de la infraestructura que se preveia iba a estar
di sponible, y un tercer aspecto con el hecho de que no
teniambs herramientas, y no tiene herramentas el
sector publico para hacer distinciones respecto de
quien | o hace bien o de quien | o hace nal

En el camno, quien |Io ha hecho mal ha tenido

su sancion y, final nente, la suspension de la
concesi 6n. Entonces, ¢qué mas | e puedo decir?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora All ende.

La sefiora ALLENDE (dofa |sabel).- Sefor
Presidente, por su internedio quiero sefialar que,
ef ecti vanment e, el ex subsecretario ha hecho

reconoci mento de ciertas deficiencias. Sin enbargo, ne
gustaria vol ver un poco atras.

La inpresion que tenenps es que hubo errores
de di sefio y, obvianmente, de inplenentaci 6n. Respecto de
| os errores de disefio, claranmente se observa que no es
solanente un tema de inplenentacién sino que
aparentenente -y eso es |lo que quiero saber-, en su
condicion de subsecretario y luego de wun largo
recorrido profesional y de responsabilidad respecto del
di seiilo, todo el nmundo coincide y tiene claridad en
cuanto a que no podianbs continuar con el nodelo
anti guo.

Pero ¢qué se nos dice?: El nodelo troncal
alinmentador y tarifa integrada. El nodelo integrado,
obvi anente, porque no podianpbs tener estos tres ml
pequefios enpresarios o propietarios, que no daban
cuenta del sistenma de transporte publico que requeria



la ciudad. Perfecto, pero, al hacer el troncal
al i rentador, en una ciudad conb |la nuestra y con |as
ext ensi ones que tenenps, con vias que son bastante
deficientes y una infraestructura deficiente, uno se
pregunta: ¢céno en un nonento dado no se previ6?

Enti endo que un recorrido cono el que nos
propusi eron cono disefio troncal alinmentador significa,
adenas, que evidencia una demanda inportante v,
| anent abl emrente, ese disefio || evaba el trasbordo.

Cuando pedi -y lo digo asi- antes del 10 de
febrero, es decir, en el mes de enero, que fuera a m
distrito el serem y otras autoridades del transporte,
tuvieron la amabilidad de ir a explicarle a un grupo de
doscientos dirigentes sociales cono iba a ser este
canbio. Es evidente que hablaron de |os trasbordos,
porque el nodelo en si Ileva trasbordos. Entonces, no
podi anbs sino pensar que tenian que nedir lo que
significaba para un pasajero que estaba acostunbrado a
viajar una hora, de punto a punto y que, de pronto, iba
a tener que tomar un alinentador, |legar, bajarse,
etcétera. Uno piensa que esto no se entiende.

En el disefio ya se sabia entonces que iba a
haber wuna denanda excepcional, diferente a la que
teniambs y que explicaba el trasbordo. En ese misno
di sefio, tanbién se expresa que se requiere nas que
nunca una oferta clara de buses y de la mlla de
recorridos.

Ahora bien, después de revisar el esquenma de
[ a impl ementaci 6n - pagina 12- de |la presentaci 6n de don
Quillermo Diaz, efectivanmente, en la fase 3 viene el

canbio de recorridos. Est anps habl ando de | a
i mpl ementaci 6n, pero era evidente que un esquenma de
di sefio, que es de troncal alinmentador, inplicaba una
malla de recorridos, es decir, un canbio en la nmalla.
Eso iba en el di sefio vy, posteriornente, | a

i npl enent aci 6n, que corresponde a | a fase 3.

Si recién en la fase que ellos Ilaman 3, |a
de integraci én, enpiezan |os canbios de recorridos,
salta a la vista |o que, entre otras cosas, se produjo.
Est anbs habl ando no so6lo de trenendas deficiencias en
esa nueva nalla en que quedaron nuchos sectores sin
cubrir y nuchos alinmentadores que no entraban a |os
sectores nas al ejados -eso |o vivinbps en Puente Alto a
cada rato-, sino que evidentenente el usuario no estuvo
presente. Incluso, en el esquema que nos entrego el
sefior Diaz ni siquiera existe, en la fase 3, la
educaci 6n al wusuario, cuestion que fue uno de Ios
tremendos errores.

Respecto del disefio, ¢no era posible
alguna nodalidad que no fuera sé6lo l|la que se
est abl eci 0o: troncal - al i nent ador, con |as
di ficultades que se presentaron, |l &mense de trasbordo
y otras de cobertura?



¢cPor qué si es tan fundanental en un
canbio conp éste, tan trascendental, tan brutal, tan
significativo para | a poblaci 6n, no nos preocupanbs mas
del tema de |la gestidn?

¢Por qué quedaron tan fasci nados con el
hecho de que entrara BancoEstado y otros, y e
principal retail, conmo le |laman a Fal abella, si éste
no es soOlo un problema de pesos? Aqui |o inmportante no
era que se juntaran 170 mllones de dolares, sino la
capaci dad tecnol 6gica real existente.

Sin enbargo, ¢qué sucedi 6? Que Sonda podra
tener capaci dad tecnol 6gi ca para determ nados programas
conmput aci onal es, pero no para sustentar una tecnol ogia
cono la que aqui se estaba necesitando. Entonces,
gui ero saber qué paso.

El sefior HALES (Presidente).- Debo recordar a
| os sefiores diputados que restan veinte mnutos. Por
eso, les pido ser breves, a fin de no prorrogar la
sesi on.

Tiene | a pal abra el sefior Guillerno Diaz.

El sefior DIAZ (don Quillernmo).-  Sefior
Presidente, respecto de otra solucidn, este nodelo,
basado en trasbordos, se viene discutiendo desde el
2000, y nunca tuvi nos, hasta ahora, una oferta distinta
de sol uci 6n

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefor
Presidente, el problema no fue la existencia de otra
oferta, sino si se evalué lo que significaba ese
nodel 0. Es evidente que evaluar el nodelo significaba
considerar, por |lo nenos, |los tres elenentos que
nmencioné: la malla de recorridos, los trasbordos y la
cobertura y gestién de la flota, aparte de | a educaci 6n
de | os usuari os.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Guillernmo Diaz.
El sefior DIAZ (don Guillerno).- Sefior

Presidente, insisto, de todos |os estudi os que hicinos
para construir esta solucion, la ms robusta es ésta:
al i ment ador-troncal o troncal -alinmentador.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- D sculpe
sefior Presidente, ¢qué quiere decir con robusta?

El sefior DIAZ (don Quillernp).- Que no hay
otras experiencias, dada |la situacién de solucion que
requi ere Santiago. Las otras experiencias que existen
en el rmundo del transporte son, cono dije, los
corredores dedi cados. En Santiago, el nmas eficiente, es
el Metro. En consecuencia, reconstruir esa solucién era
mucho mas caro

Respecto del AFT, |lo que uno licita son |os
estdndares de solucion a ciertos servicios que
demandan. Por eso, a la luz de |los resultados, en ese
mnuto, uno no podia no estar contento. La mismm
industria que provee servicios a l|a industria
financiera, servicios de distinta indole, a una



cantidad i nportante de usuarios, en otros nercados, nos
parecia un grupo nmuy atractivo.

Ahora bien, es distinto analizar |la soluciédn
en si. M atrevo a afirmar que la solucidn, cono
solucién, a la hora de la inplenentacidn, no estéa
si endo correcta aun.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada sefiora |sabel All ende.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefior
Presidente, a nodo de conentario, al final hubo error
en los flujos de denmanda, en |la oferta real de buses,
en la gestion de l|a flota y, finalnente, en la
infraestructura. En definitiva, aqui hubo una sumatoria
de errores.

Creo que esta bien que todos Ios
m ni stros hayan asum do su responsabilidad, tal conp |lo
ha hecho el subsecretario, al nenos |la que aqui ha
reconocido. No obstante, e saldo final es una
sumatoria de errores y desani ma pensar que esto deberia
haber sido wun trenendo canbio positivo para la
ci udadania, pues hoy nos encontranbs con una escal ada
de errores.

Final nente, a juicio de |a experiencia del
sefior Diaz, ne gustaria saber si esto tiene renmedio, a
partir de ahora y con | as correcciones realizadas.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el sefior Diaz.

El sefior DIAZ (don Quillerno).- Sefior
Presidente, estoy convencido de que el sistema tiene
solucién. Por lo que ne entero a través de la prensa —
no tengo informacién mhs fina sobre el punto-, la
orientacion que esta dando el ninistro es correcta.
Tengo una sol a di screpancia con | os 6.400 buses, porque
| o considero un poco excesivo. Pero la solucion esta a
| a vista.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el diputado Cristian Mnckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).-
Sefior Presidente, ne ha tocado | eer bastante sobre céno
se pensO el Transantiago, del cual el sefior Diaz es
autor de la férmula y del docunento indicado por el
di putado Mel ero, que se traducia principalmente en tres
cosas: aunentar |a velocidad de las mcros, dismnuir
la cantidad y en anbas se llega y se cree posible
mant eni endo la tarifa actual.

En primer lugar, para aunentar la
vel ocidad de los mcros se requiere de
infraestructura. En definitiva, estd claro que la
ci udad no estaba preparada. Todo el nundo lo dijo, pero
igual se echd adelante el Transantiago. El problenma es
gue eso no soOlo se reconoce ahora, sino tanmbi én antes.
En las actas originales del Comté de Mnistros
—tenenbs un resunmen de ellas elaborado por Ia
Bi blioteca del Congreso Nacional- |o deja claranente



establecido el mnistro Ravinet. Incluso, se llega a
decir que si eso no se soluciona el préxinmo afo -
periodo 2003 y 2004- no se puede sequir adelante,
porque se producird un col apso total. Desde |uego, para
que el Transantiago funcionara con el sistema de
al i ment ador es y troncal es requeria una  ciudad
preparada. Incluso, un informe de I|la Comsiobn de
Vivienda del Senado de 2003 da cuenta de Ilas
conpl i caci ones que produce intervenir la ciudad, por
cuant o sefial a que se requiere de nas de 31 autoridades
0O personas para intervenirla. Qobvi anent e, habi a
conpl i caci ones para hacer que la ciudad se subiera al
Transanti ago cono corresponde.

Ent onces, ¢por  qué no se  previd esta
situaci on antes? ¢Por qué no se hicieron todas |as
correcciones necesarias o0, de I|lo contrario, haber
postergado o suspendido esto? Caranmente el trasbordo
produce denora. Eso se ganaba con una mayor vel oci dad
de los mcros, para lo cual se necesitaba una ciudad
pr epar ada.

Por lo tanto, quiero saber su opinion
respecto de ese tenmm, porque es un punto central dentro
de cOnp se pensO esta transfornmaci on.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Guillerno Diaz.

El sefior DIAZ (don Quillerno).- Sefior
Presidente, conparto en gran nedida |a reflexion del
di putado Monckeberg. SOl o quiero dar un pequefio mati z.
Es posible nejorar la velocidad de circulacioén con
nmedi das de gestion. Eso se hace. Una de |as inagenes
gue preparé para esta Comsion tiene que ver con |as
vel oci dades de circul aci6n. Hay &areas en la ciudad en
donde con nedi das de gestion se subsidia tenporal nente
la infraestructura. El punto radica en que la
infraestructura se ve “pillada” por el dinamsno de la
ciudad. Santiago tiene actual mnente un parque autonotor
de aproxi madanente 1.200.000 vehiculos livianos. Por |o
tanto, ese increnmento del parque autonotor es nucho mas
vel oz que el desarrollo de la infraestructura. Creo gque
parte inportante del fendmeno que se estd viviendo se
debe a eso.

Los Ultimos tres afilos han sido muy exitosos
para 1la industria automotriz y hay un mercado muy
activo en esa &area. Pero las transformaciones son tan
significativas que, a mi Jjuicio, el problema tiene
solucidén. Los traslados del sector Norte-Sur, una vez
gue sea entregado el corredor Santa Rosa, cambiaréan
radicalmente, y eso debiera ocurrir en los proximos
cuatro o cinco meses. Esa es una buena sefial.

El sefilor MONCKEBERG (don Cristian) .- El
sefior Diaz sefialé gue habia tres pilares y el tercero
era que los dos anteriores eran posibles de lograr sin
modificacidén de tarifas. Hoy, no modificar las tarifas
es imposible. Hay un subsidio permanente que
seguramente estard en la discusidén de 1la 1ley de
Presupuestos. Se pensd que esto se iba a autofinanciar,



pero hoy no se autofinancia. Todos seflalan que este
plan requiere de subsidios. De hecho, ayer lo dijo el
ex ministro Sergio Espejo y también lo planted Jaime
Estévez. Todos han ido variando su postura hacia el
subsidio.

El seflor DIAZ (don Guillermo).- No
tengo antecedentes suficientes para apoyar la idea del
subsidio. Lo que si hay es un efecto de golpe en el
inicio que puede durar un tiempo, pero -reitero- no
tengo antecedentes -quiero ser responsable en mis
afirmaciones- para inclinarme a favor de los subsidios.

El seflor MONCKEBERG (don Cristiéan).-
Entiendo gque Transpalitos es una empresa que tiene por
objeto arreglar, enchular buses. Quiero que se aclare
bien este tema -y lo digo de buena fe-, porgque si una
persona idea el Transantiago y fija un nGmero de buses
al que no se va a llegar y, posteriormente, esa misma
persona que participd en todo esto, sale de alli vy
después de diez meses -se cumplen todos los plazos-
monta una empresa que tiene algin grado de relacidn con
la falta de buses, ya que se dedica a enchularlos y a
arrendarlos, creo que surge un manto de dudas. Por eso,
gquiero que aclare en qué consiste y en gué estéa
Transpalitos. Es la duda natural que surge producto del
mal disefio del nuimero de buses.

El sefior DIAZ (don Guillermo).- Como
aparecia en la Gltima lémina, la empresa se constituyd
con fines de transporte en otras areas. Lo que hicimos
fue un proyecto que termindé el 15 de abril. Hoy, la
empresa se encuentra sin actividad. Estamos haciendo
estudios para otros sectores del transporte gue no
estdn relacionados <con el Transantiago. No tengo
absolutamente nada que ver con el Transantiago ni
profesional ni empresarialmente.

Transpalitos se cred con otros fines.
En reserva le puedo decir de qué se trata, porgue no
puedo decir puUblicamente cudl es mi negocio.

El seflor MONTES.- Seflor Presidente, 1la
presentacidén del sefior Diaz ha sido muy completa. Sin
embargo, quiero detenerme en lo que planted la diputada
Isabel Allende. Cuando el diputado Melero pregunta por

qgqué hubo problemas, se centrd en un tema: la
subvaloracidén de la implicancia de los trasbordos como
estaban planteados. El sefior Diaz reconoce su

responsabilidad en que ese aspecto no se evalud bien y
en un modelo de trasbordo no haber considerado el
nicleo del tema es central. Entiendo que cuando usted
habla de trasbordo se refiere al sistenma de prepago,
porque estan |igados, ya que éste dice relacion con el
conjunto de operaciones para acceder al bus.

I ntentando hacer un resunen, podenos decir
gue Fernandez & De Cea sefial 6 que el problena radicaba
en que no habia suficientes buses; el ex mnistro
Etcheberry dijo que era la infraestructura -estoy
menci onando |as cosas que relevaron-, otras personas
dijeron que era el soporte tecnoldégico y otros |os
operadores y el soporte tecnol 6gico. M gustaria saber
si usted <considera que &esto explica, de nmanera
principal, |os problenas.



Por otra parte, todo el sistema tiene cam sas
de fuerza. En |o financiero, que se haya forzado a
desarrollar el sistema sin subsidios, es o que |levd a
un conjunto de decisiones nuy forzadas. En lo
conceptual, usted dice que no hay otra alternativa que
no sea la de troncal y alinentador, pero nas de al guna
vez conversanps que en |la ciudad habia subcentros que
requerian un tratamento especial, no necesarianente
vi ncul ado al sistema de troncal y alinentadores.

En materia de di sefio cada vez nme surge mas | a
duda acerca de por qué se disefid6 un AFT que concentra
todo y por qué no se separ0 |lo financiero de |lo
tecnol 6gico. A nedida que he ido escuchando |as
di stintas versiones, cada vez entiendo nenos por qué se
cre6 un centro financiero y tecnoldgico a la vez vy,
ademas, con inexpertos en la materi a.

En cuanto al big bang, desde el punto de
vista de los usuarios aqui claranmente hubo big bang,
porque la gente tuvo que canbi ar sus habitos de un dia
para otro. OQro problema es de los consultores y |os
errores de apreciacién técnica.

Usted hizo varias referencias en el sentido
de que e tipo de analisis propuesto por |os
consultores no se ajustd a la realidad. Y resulta que
| a decision politica se equivocO a causa de |os errores
técnicos. Usted msno sefal 6, por ejenplo, que se
suponia que el Metro tenia capaci dad oci osa.

Final mente, el tenma de los nunicipios y la
construcci 6n de nallas. Esta claro que |0s nunicipios
partici paron en ese proceso. Usted hizo referencia al
semnario que se realizé y nenciondé al alcalde de
Recoleta, entre otros, pero una cosa es que hayan
asistido a un semnario y otra es que real nente hayan
asum do el problema responsablenente, a través del
director de transito o de quien fuera.

Usted estuvo en distintas etapas del
desarroll o del Transantiago y, cono serem, Vvio nuchas
cosas con | os nunicipios; de hecho, es quien tenia mas
capaci dad de negoci aci 6n con | os nuni ci pi os, asi es gue
quiero que nos diga qué fue |lo que pasé en esa
rel aci on.

Nada mas, sefor Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria acuerdo
para prorrogar |la sesion hasta |las 15.00 horas?

Acor dado.

Tiene | a pal abra el sefior Guillerno Diaz.

El sefior DIAZ (don Guillernpo).- A la primera
pregunta del diputado Montes, acerca de | os trasbordos,
puedo responder que m reflexidn es que el problema no
es del nodelo, sino de la valoracidon de una etapa,
porque insisto en que el nodelo de conbinacion seréa
exitoso una vez que se logre consolidar y cuente con
todas | as cosas que aun le faltan: adecuada gestion de
flota, adecuada infornmaci6n a | os usuarios, etcétera.



Ahora, cuando hago la reflexi on acerca de | os
costos, digo que, a la luz de 1l|los hechos, Ila
inmplicancia de esa nmala valoracion es alta. No sé si
soy claro en eso, pero m inpresion es que ahi estéa
parte inportante del problenma. Me estoy refiriendo al
di sefio, que realiz0 una valoracion distinta a lo que |la
real i dad nos esté& nostrando.

En cuanto al sistema de alinentadores y |os
subcentros, esto |lo he conversado |arganente con el
di putado Mntes. M parece que el nodelo troncal-
alimentador es eficaz en eso, pero con ciertas
fl exibilidades. Lo que esta pasando en zonas
i mportantes de la ciudad, con |l a instal aci 6n de centros
ur banos que prest an servi ci os comerci al es y
conmunitarios, hace que l|a manera de gestionar |os
servicios de alinentadores deba flexibilizarse.

Este nodelo estaba conceptualizado con
der echos nonopodlicos para gestionar un &area, pero creo
gue con el tienpo o que se va a ir produci endo —-ésta
es una opi ni 6n absol ut anente personal - es una suerte de
entrecruzam ento en areas | ocal es.

En lo que respecta a |os nmunicipios, hasta
donde participé, que no es la ultinma version de la
mal l a de recorridos, porque la malla del nodelo N 11
es distinta a la que esta en operaciones, se tonaron
| as cosas con nucha seri edad.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra | a di putada sefiora C audi a Noguei ra.

La sefiora NOGUEIRA (doiia C audia).-
Sefior Presidente, una reflexi én para el sefor Diaz.

Ayer el sefior Espejo se refirid a la falta de
institucionalidad al no contar con las herram entas
necesarias para cunplir los contratos. D jo que se
aplicaron nultas, pero nunca se |leg6 a |a caducidad vy,
por 1o tanto, |as supuestas fallas de | os operadores no
pudi eron ser corregidas.

Usted fue subsecretario durante cuatro afos.
El mnistro Cortazar apenas |leg6 practicanente
trasladd su oficina aca y presentd cuatro proyectos de
| ey, dentro de ellos el de Adm nistrador Provisional y
| a Autoridad Metropolitana de Transporte.

(Esto no fue tena en | os cuatro afos en
que usted fue subsecretario? ¢Por qué hoy el futuro del
Transanti ago depende de |a aprobaci 6n de esas |leyes y
antes era solo del Mnisterio?

Quiero que haga una reflexion y algun
grado de responsabilidad en esto de que el Congreso es
t remendanent e i mportante par a el futuro de
Transantiago, y en su nonento sélo el Mnisterio.

Se | o pregunto porque creo que hubo trenendas
desprolijidades en las licitaciones y en |la redaccio6n
de | os contratos.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Diaz.



El sefior DIAZ (don Quillerno).- Sefior
Presidente, no creo que haya desprolijidad. Es distinto
en térmnos politicos, técnicos y profesionales asumr
responsabi |l i dades por ciertos errores a ser desprolijo.
Uno no logra captar el interés de los tres principales
fabricantes de buses cuando es desprolijo; no logra
atraer a las principales enpresas del mundo que hacen
transporte publico cuando es desprolijo.

Hay que ser justos. Nos equi vocanps en
nuestra etapa de disefio, hay errores ahi, pero es
distinto a la desprolijidad. Los resultados nuestran
gue la opinién que hay sobre el Estado chileno en
general es positiva.

Ahora, al contrario de |lo que usted
sefial a, cuando fui subsecretario tuvinobs nucho trabajo.
Cada vez que fuinbs requeridos com Mnisterio
estuvinmos trabajando; se trabajd directanente con
muchos parl anentarios. Sin duda, hay correcciones que
la experiencia indica que es necesario ver. Por
ej enpl o, no habi anos visto el Adm ni strador
Provisional. En canbio, si hay discusiones |argas sobre
| a Autoridad Metropolitana de Transporte, discusion que
se renonta a 1997. Si mal no recuerdo, hay un proyecto
de ley, que esta en el Congreso, en que alguna vez se
intentd discutir sobre éste y otros tenas.

Un segundo aspecto que t anbi én
di scutinos, pero que tanpoco |ogranos inpulsar, fue
eval uar en al guna nedida un proyecto que sancionara |a
evasi 6n. Eso se discuti6. Pero | o Unico que no vinps en
esa oportunidad de I|o que wusted sefiala fue el
Admi ni strador Provi sional .

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Burgos.

El sefior BURGOS. - Sefior Presidente, en
prinmer lugar, quiero hacer una reflexién. Creo que
entre los dltinos invitados henbs tenido niveles de
autocritica genérica, pero autocritica al final, y ne
parece inportante.

Creo que el i nvitado de hoy
pr obabl enent e ha hecho una autocritica nmenos
ri mbonbante respecto de |a globalidad, pero nucho nas
especifica respecto de un tema central

Cuando el ex subsecretario Quillermo Diaz nos
sefial a que un problena grave fue no evaluar bien y no
eval uar socialnente el tema de |os transbordos, nme
parece que para | os efectos de nuestro infornme final es
un tema central a la hora del reconocimento de un
hecho no nenor en relaci 6n con efectos posteriores.

Ahora vienen ms preguntas. Yo fui un
nodestisinpb estudi ante de |a Escuel a de Derecho, de Pio
Nono, y todavia no logro entender de nanera clara vy
precisa el tema entre Ferndndez & De Cea y todas |as
otras personas que han concurrido a la Com sion,



al gunas de las cuales se refirieron a los distintos
escenari os.

En ese sentido, Illegarda el nonmento en que
lograré entender en detalle los diferentes aspectos
i nvol ucrados, pero creo que la intervencion del sefor
Quillermo Diaz nos permte entender un poco MS una
mat eria respecto de | a cual al gunos sonpbs absol ut anente
| egos.

No obstante, sin perjuicio de que
todavia no tengo un entendimento claro sobre al gunos
aspectos, quiero consultar a nuestro invitado su
opi nion acerca de si es valida la conclusién a la que
he |legado, en el sentido de que, por angas 0 por
mangas, | o concreto es que habia nmenos buses que en el
antiguo sistemn, prueba determi nante de |o cual es que
una de |as tareas fundanental es del mnistro encargado
del salvataje del sistenma es |a de conseguir mas buses.

Por otra parte, hay un docunento de
prensa, solicitado por el diputado sefior Patricio
Mel ero, que forma parte de uno de |os cuadernos de la
Com si 6n, referido a la publicacién de cartas entre el
ex mnistro Sergio Espejo y el senador sefior Adolfo
Zal di var .

En carta respuesta del senador sefior
Adol fo Zal divar al sefior Sergio Espejo, referida a una
msiva en la que éste |e habria mani festado al senador
gue nunca |e habia sefial ado que estaba en contra del
Transantiago, el parlanentario le contesta que a lo
nmejor no se |o habia dicho a él, pero que lo nininmo que
podria haber hecho era consultar al subsecretario de
Transportes, sefior Quillerno Diaz, a quien conocia, que
estaba al tanto de co6np nos habianbs opuesto a ese
pl an.

Qui ero que ne haga un conmentario al respecto,
porqgue es un elemento inportante a la hora de
considerar |os aspectos previos a la ejecucién del
pl an.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Guillerno Diaz.

El sefior DIAZ (don Quillerno).- En
relacion con la prinera pregunta del diputado sefior
Jorge Burgos, nm respuesta es muy breve: faltan buses.
Original nente se consideraba una flota de 4.500 6 6.400
buses, no | o recuerdo con exactitud, porque no tengo el
estudio a nmano, pero -reitero- efectivanmente
fal tan buses.

En cuanto a su segunda consulta, mal ne
puede haber preguntado el ex mnistro Sergio Espejo
sobre ese punto, porque el senador sefior Zal di var nunca
nme pl anted oposici 6n al guna respecto del proyecto.

Creo que voy a ser bastante duro con la
afirmaci 6n que voy a hacer, pero debo sefalar que
participé en un par de semnarios en l|la sede del
Partido Dembcrata Cristiano para exponer el proyecto,



ocasi ones en |la que nadie mani festd al guna oposici 6n a
respecto, salvo | a observaci 6n que el diputado Aivares
sienpre nme ha fornmulado sobre el tema de |los
trasbordos, cono recuerdo que |lo hizo en |la conuna de
Lo Prado.

Sin enbargo, lo que si habia -en la prensa
uno | o puede revisar- era identificacién con |os
i ntereses corporativos de un sector de | os
m crobuseros. O sea, si el senador Zaldivar quiere
decir que ésa es la oposicion al proyecto, yo ne
permtiria pensar que nas bien es interés corporativo.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra | a di putada sefiora Maria Angélica Cristi.

La sefiora CRI STI (dofa Mar i a
Angélica).- El sefior Quillerno Diaz ocupdé durante
vari os afios el cargo de subsecretario y de serem de
Transportes, periodo en el que concurrié en varias
oportunidades a la Conmision de (Goras Pablicas,
Transportes y Tel econuni caci ones de | a Canar a.

Al respecto, quiero decir al sefior Guillerno
Diaz que cuando en una ocasi 6n concurri ¢ a la Com sion
aconpafando al titular de esa Cartera, sefior Jaine
Est évez, cada vez que | os di putados pl ant eanps nuestras

i nqui et udes respecto del Transanti ago —cono
constantemente 1o hizo el di putado sefior Carl os
Oivares-, sesion en |la que tanbién se encontraban
presentes un experto en mterias de licitacién vy
representantes de |los transportistas, quienes hicieron
referencia al i mpacto soci al que tendria | a
i npl enent aci 6n  del Transanti ago, lo que nmas ne

i mpresi onod es gue ust edes no at endi eron sus
pl ant eam entos ni | 0os nuestros.

Por o tanto, quiero saber por qué no
escucharon a nadie, ni siquiera a |os representantes de
| a ci udadani a.

Por otra parte, en el docunmento que el
sefior Quillerno Diaz dej 6 a disposicion de |a Com siodn
se seflala que Transpalitos fue creado porque no habia
buses para «cubrir el aumento de I|a denmanda, en
circunstancias de que en la msma sesion a |la que he
hecho alusidn |os microbuseros advirtieron que tenian
sus buses a disposicion y que nadie |os estaba
control ando. ¢Por qué ocurri 6 eso?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Guillerno Diaz.

El sefior DIAZ (don Gillernmo).- La
segunda pregunta |l a contesté en nas de una oportuni dad,
asi que nme voy a referir a la prinmera.

Recuerdo perfectanente la sesidn a la
gue se refiere | a diputada sefior Maria Angélica Cristi.
En ella | o que mas se argunent6 fue el tema de cesantia
de los trabajadores del sector, ante |lo cual Iles
nostranos con cifras que la nueva industria generaria
enpl eos, situacién que se ha confirmado de nanera



concreta, Yy que las condiciones |aborales de |Ios
trabaj adores del sector era infinitanmente superior a
| as que tenian antes del Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Gonzalo Uriarte.

El sefior URIARTE. - Sefior Presidente,
quiero solicitar a la Secretaria que, a propésito de la
tremenda confusion sobre |a cantidad de buses
menci onados en |a Comsion, nos entregue todas |as
versiones sobre el punto. Es decir, las cifras con que
se han conpronetido l|as personas involucradas y |os
fundament os que entregaron para su justificacion, y si
se encuentran o no en terreno.

El sefior HALES (Presidente).- La idea
del sefior diputado ne parece nuy buena. QGala la
Secretaria pueda entregar un resunmen con todas |as
fuentes de infornmacion, a fin de entregarsela a |os
sefiores di put ados.

Tiene la palabra la diputada sefiora
Karla Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, se ha nonbrado nucho el tema de Ila
infraestructura. Al respecto, se sefial0 que se habia
formado un conmité de infraestructura, que funcionaba
una vez a la semana. Si ese comté tiene actas, pido
gue se nos hagan || egar.

El seiflor HALES (Presidente).- Si Ile
parece a |a Com si 6n, asi se acordara.

Acor dado.

(Al guna otra cosa?

Por haberse cunplido con su objeto, se
l evanta | a sesi on.

-Se levantd | a sesién a | as 15. 00 hor as.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA
Jef e de Taquigrafos de Com siones.



