COMISION INVESTIGADORA DE LA DIRECCION DEL TRABAJO, EN LA
FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION LABORAL EN EL
RUBRO DE LOS SUPERMERCADOS

Sesion 162, celebrada en miércoles 8 de agosto de 2007,

de 11.00 a 12.15 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefior Carlos Montes.

Asisten los diputados sefiores Sergio Aguild, Julio Dittborn, Patricio
Melero, Carlos Recondo, Eduardo Saffirio y Patricio Vallespin.

Ademas, concurren como invitados el sefior Arturo Martinez,
Presidente de la Central Unitaria de Trabajadores, CUT; la sefiora Patricia Silva
Meléndez, Directora de la Direccidon del Trabajo, y el sefior Juan Moreno, Presidente del
Sindicato Lider, de Santiago.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior MONTES (Presidente).- En el nombre de Dios y de la Patria,
se abre la sesion.

El sefior Secretario va a dar lectura a la Cuenta.
-El sefior REBOLLEDO (Secretario ayudante) da lectura a la Cuenta.

El sefior MONTES (Presidente).- Ofrezco la palabra para hablar
sobre la Cuenta.

¢,Habria acuerdo para enviar las actas al sefior Gonzalo Duran, una
vez que termine el trabajo de la Comisién?

Acordado.

Ofrezco la palabra para hablar sobre la solicitud de audiencia
presentada por la sefiora Marianela Fernandez, Presidenta del Sindicato Santa Isabel.

El sefior MELERO.- Sefor Presidente, si mal no recuerdo, en Santa
Isabel hay varios sindicatos.



Ahora bien, si el motivo de los despidos tiene relacion con el trabajo
de esta Comisién, como aparentemente se ha dado en otros casos, en que personas
gue han concurrido a dar su testimonio han sido expulsadas, me parece que lo amerita,
pero creo que no corresponde que la Comision se haga cargo de ese tipo de
situaciones, que se ajustan a derecho. Si no hay un elemento nuevo, no veo la
necesidad de recibirla, mas aun si hoy tenemos la Ultima audiencia, salvo que usted,
sefior Presidente, al hablar con ella, se percate de que tiene antecedentes relevantes
para nuestro trabajo. Sin embargo, creo que no tenemos mucho tiempo para ello.

El seiior MONTES (Presidente).- Tiene la palabra el diputado sefior
Sergio Aguilé.

El sefior AGUILO.- Sefior Presidente, ¢nos podria recordar la razén
principal por la cual nos solicita audiencia?

El sefior MONTES (Presidente).- Debido al despido de doscientos
sesenta trabajadores.

El sefior AGUILO.- Sefior Presidente, es un nimero significativo de
trabajadores despedidos. Ademas, es una de las empresas que estamos investigando.
Por lo tanto, soy partidario de recibirla.

El sefior MONTES (Presidente).- Si les parece, voy a conversar con
ella para determinar si amerita que venga la préxima semana, a fin de conocer la
naturaleza del problema.

El sefior MELERO.- Sefor Presidente, (Como estamos con los
plazos?

El sefior MONTES (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Secretario.

El sefior MUGA (Secretario).- Sefor Presidente, el plazo vence la
proxima semana, pero como el proximo miércoles es feriado la Ultima sesion que
debiera celebrar la Comisién es ésta. Pero reglamentariamente se entiende prorrogada
por quince dias.

El sefior MONTES (Presidente).- En ese caso, no tenemos tiempo
para recibirla, salvo que pidamos una prérroga.

El sefior DITTBORN.- Sefior Presidente, podriamos destinar la
semana distrital para debatir las propuestas.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢Habria acuerdo para acoger la
propuesta del diputado sefior Dittborn?

Acordado.

Agradezco la presencia de nuestros invitados, en especial la del
presidente de la CUT, sefior Arturo Martinez, y recordar que esta Comisién tuvo su
origen en una reunion con dicho organismo, particularmente en la Subsecretaria del
Trabajo, donde nos plantearon la situacion laboral que se presentaba en los
supermercados Lider y D&S, lo cual motivé a que algunos parlamentarios presentaran



un proyecto de acuerdo y constituyeran esta Comisién. Desde luego, no podiamos
cerrar nuestra investigacion si no venian los representantes de la CUT.

Asimismo, quiero agradecer la presencia de la directora del Trabajo
en esta Comision.

En primer lugar, tiene la palabra el sefior Arturo Martinez.

El sefior MARTINEZ.- Sefior Presidente, los representes de la CUT
fuimos invitados la semana pasada, pero, por razones de agenda, no pudimos asistir,
ya que debiamos recibir a una delegacion extranjera.

Mi exposicion esta contenida en los dos documentos que he traido,
para que los miembros de la Comision puedan analizar la situacion en detalle. No
gueremos hacer un juicio de valor, sélo mostrar la realidad existente en el rubro de los
supermercados. Para ello hemos elaborado un trabajo en power point, del cual
queremos hacerlos participes.

Este es uno de los rubros con mas alta concentracion, pues hay dos
razones sociales que concentran el 70 por ciento del mercado. Falabella, que tiene el
supermercado Tottus, no esta dentro de esas dos razones sociales. Entiendo que por la
via de que una de esas razones sociales compra Falabella, en este caso D&S a Tottus,
también pasa a ser de las dos cadenas mas grandes. Unimarc ya es parte de la cadena
Cencosud y Montserrat también lo serd en los proximos dias, porque aun no se ha
finiquitado su traspaso. En un par de meses el 92 por ciento del negocio de los
supermercados sera manejado solo por dos cadenas y quedaran sin el control de éstas
el supermercado Montecristo y los minimarket.

El sefior MONTES (Presidente).- Ademas de los supermercados
medianos y chicos de regiones.

El sefior MARTINEZ.- Los minimarket no podran competir con esas
dos grandes cadenas de supermercados y van a terminar quebrando. En sintesis, dos
cadenas estan controlando el 70 por ciento del mercado y en sesenta dias mas Tottus,
Montserrat y Unimarc pasaran a ser parte de dichas cadenas comerciales. ¢Qué
significa eso? Que los trabajadores que laboran en ellas y las despedidas por
“necesidad de la empresa” perderan su empleo por alguna razén y entraran a una lista
negra, por lo cual no podran ser contratados en otra cadena. O sea, al concentrarse el
mercado, también existe una dificultad para los trabajadores que se desempefian en el
rubro de supermercados, porque ingresan a dicha lista. Un dirigente sindical o un
trabajador despedido por “necesidad de la empresa” jamas sera contratado en alguna
de esas dos cadenas, ni tendrd muchas opciones de busqueda de empleo, menos
aguellos que dejan de trabajar por otras causas.

¢, Cémo opera todo el negocio de los supermercados? En el caso de
D&S existe una empresa llamada Administradora de Concesiones Comerciales de
Hipermercados S.A., la cual controla todas las razones comerciales que aparecen en la
diapositiva. La Comercializadora D&S S.A., ex Magallanes S.A., se divide en dos
grandes empresas: Administradora de Concesiones Comerciales de Hipermercados
S.A. y Administradora de Concesiones Comerciales de Supermercados S.A. Es decir,
dos grandes empresas manejan el negocio con la enorme cantidad de razones sociales
que se ven en la lamina, que es sblo una muestra. Se trata de 115 razones sociales
para las empresas que pertenecen a D&S.



En este campo, cuando un trabajador se sindicaliza se hace efectivo
Su traspaso a alguna de estas razones sociales, a través del finiquito de traslado. Segun
tengo entendido, en la legislacion laboral no existe el finiquito de traslado, pero si en
esta empresa. Al traspasar a los trabajadores a otra razén social se deja sin base social
al sindicato y después se resuelve el tema via entendimiento con los dirigentes.

¢Existe en la ley el finiquito de traslado? Dejo a disposicion de la
Comision copia de este finiquito para que la directora del Trabajo sefiale si es legal.

Operar con esta cantidad enorme de razones sociales dificulta
fuertemente el accionar de los derechos laborales y sindicales. A todos los contratados
por esas distintas razones sociales se le aplican las mismas politicas corporativas
decididas por la empresa. Las razones sociales no tienen una politica distinta, es la
misma politica de la empresa centralizada. No estamos hablando de muchas empresas,
sino que de muchas razones sociales que pertenecen a una sola empresa.

La gerencia disefia las politicas generales que se implementan en
cada razon social y local de la cadena de supermercados, lo que demuestra una unidad
organizacional en la administracion del personal.

Todos los locales exhiben la misma imagen corporativa y la misma
marca comercial. En el caso de D&S donde uno vaya esta el logo de Lider, pero —
reitero- todas tienen razones sociales distintas. Todos tienen el mismo sistema de
registro de asistencia centralizado. Existen convenios comunes para todos los
supermercados. Un mismo sistema de pago a través de chequera electrénica en todos
los locales.

Se otorga capacitacion centralizada y uniforme para todos los nuevos
trabajadores de los supermercados. Se aplica un mismo reglamento interno de higiene
y de seguridad en todos los locales de la cadena y un mismo sistema de beneficios para
todos los trabajadores del holding, es decir, estamos hablando de una empresa y no de
varias.

Con las distintas razones sociales se crean dificultades para el
ejercicio de los derechos laborales y sindicales. Es el caso de D&S. El de la cadena
Cencosud es distinto, porque mantiene las marcas de las empresas que compra. Entre
otras le pertenecen las marcas Jumbo, Santa Isabel, Montecarlo, Las Brisas,
Economax, Monserrat y Unimarc. Hay otras cadenas que compran, generan razones
sociales distintas y esconden la marca, porque les interesa tener una sola imagen
corporativa y exhibir un mismo logo.

Cencosud tiene distintas empresas que manejan el negocio de los
supermercados, como Jumbo Administradora S.A., Jumbo administradora Temuco S.A.,
Inmobiliaria Santa Isabel S.A. y asi varias mas. Son las razones sociales que operan
para el negocio.

Una descripcion de esta empresa.

Opera con menos razones sociales que la cadena D&S. en total
cuenta con 55 razones sociales distintas. No obstante que cada una aparece como
empleadora de los trabajadores de los supermercados respectivos, en todos los locales
se implementan las mismas directrices y recursos, al igual que ocurre en la otra cadena.



También existe una unida organizacional que agrupa a todas las
razones sociales. Hay una empresa mayor, por asi decirlo.

Conclusion.

Aunque formalmente la cadena de supermercados e hipermercados
funciona como una diversidad de empresas, juridicamente autonomas, independientes
y con identidad separada, en la practica todas ellas forman parte de un mismo negocio
y operan bajo la coordinacién y direccion de la oficina central del holding.

En todos los supermercados e hipermercados de cada holding las
politicas de administracion de personal presentan las mismas medidas de decisiones y
procedimientos internos de control laboral.

Por lo tanto, podemos concluir que D&S y Cencosud son, cada una,
una sola empresa, no muchas empresas.

En cuanto al tema de la subcontratacion, ademas de las mdltiples
razones sociales para explotar el mismo giro, una misma actividad, es comun que los
holdings del rubro ocupen fuertemente este sistema.

Numerosos proveedores entregan sus productos en centros de
distribucion desde los cuales son transportados a las salas de ventas de los
supermercados, pero también existen pequefios proveedores que llevan directamente
sus productos a las salas de ventas. Asimismo, se han implementado los llamados call
centres, que atienden pedidos de compras hechos desde los domicilios de los
consumidores.

Al interior de cada supermercado también se utiliza el sistema de
subcontratacion, por ejemplo, para dotar de trabajadores que se desempefian en
recepcion, cajas, platos preparados, pasteleria, carniceria, vegetales, fiambreria,
etcétera.

No obstante que existen diversas razones sociales en cada cadena,
la que celebra el subcontrato es la casa matriz, no la sociedad que administra el
supermercado.

En resumen, éste es un negocio que abarca todos los rubros y que
ocupa tanto el sistema de diversidad de razones sociales como el de la subcontratacion.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢Usted dice que los subcontratos
los realiza la casa matriz, no la razon social especifica del supermercado?

El sefior MARTINEZ.- Indirectamente, porque los trabajadores que se
desempeiian en pasteleria, carniceria o rubros similares trabajan para una empresa
distinta, pero esa empresa distinta al final esta dentro del supermercado, es contratada
por el supermercado y, en definitiva, esa empresa distinta contrata trabajadores para
gue trabajen en el supermercado.

Ahora bien, las empresas proveedoras no facturan a la razén social
determinada, sino a la razén social matriz, 0 sea, no venden a una de las razones
sociales que expliqué anteriormente. Las facturas luego son enviadas a D&S o0 a
Cencosud, a la razén social matriz. Sefialo todo esto para graficar la forma en que



opera este negocio, que es complejo. Hay que investigar bastante para saber cémo
opera.

El concepto de identidad legal determinada de una empresa en
materia laboral obliga al trabajador a cobrar sus derechos solamente ante una sola
razon social, mientras que la empresa que lo emplea puede libremente transformarse,
fusionarse y dividirse en filiales en forma ilimitada. Es decir, al trabajador lo contratan
con una razon social, él cobra ahi sus remuneraciones, pero la empresa tiene facilidad
para hacer multiples maniobras con dos objetivos: temas tributario y laboral.

Tal vez esto parezca legal dentro del cuadro de la normativa chilena,
pero pienso que estamos al filo de la legalidad en términos de derechos.

Los cambios en la denominacion societaria de la empresa, como
deciamos al principio, afectan la eficacia de la libertad sindical y el derecho a negociar
colectivamente, poniendo en riesgo la continuidad de los sindicatos, el acceso a la
negociacion colectiva cuando la empresa adopta nuevas razones sociales y divide el
negocio diversificando varias denominaciones sociales. Por ejemplo, el finiquito de
traslado. Hay casos en que trabajadores constituyen un sindicato de 240 personas y
241 son trasladados a una nueva razon social y sélo tres quedan en la antigua. Ustedes
deben adivinar cuales son los tres: los dirigentes sindicales. Y quedan huérfanos, sin
base.

El ejercicio de la libertad sindical es complejo; el ejercicio de la
negociacion colectiva es imposible cuando los trabajadores que quieren negociar son
trasladados. También ocurre que terminan haciendo la negociacion colectiva, logran
algo, pero después son trasladados y no pueden ejercer, en la razén social donde
negociaron, los logros obtenidos en la negociacion.

En consecuencia, existe una amenaza real de los derechos
individuales y colectivos de los trabajadores y a la libertad sindical. Hay casos en que
podemos ilustrar lo afirmado.

Incumplimiento de la normativa laboral.

La industria del rubro de supermercados e hipermercados presenta
alta infraccionalidad a la normativa laboral. Hay un listado de materias sancionadas por
los tribunales, entre ellas, una lista con los ultimos cuatro afios de infracciones que la
Direccion del Trabajo ha sancionado en forma reiterada, en algunos casos dos o0 mas
veces.

Cuando hablamos de contrato de trabajo, el DFL 2, segun entiendo,
consiste en no dejar cumplir la labor del funcionario de la Direccién del Trabajo.

El listado de materias sancionadas en supermercados e
hipermercados se encuentra a disposicion de la Comisién y tiene el sentido que he
sefalado, es decir, que esa industria presenta una alta tasa de infraccionalidad de la
normativa laboral.

Es alarmante observar que las materias sancionadas en ese rubro
llegan a un total de 3.561 infracciones. De hecho, durante los ultimos cuatro afios la
Direccion del Trabajo ha infraccionado a las empresas del rubro, en promedio, dos y
media veces diarias por incumplimiento del derecho laboral. Cada vez que un inspector



de la Direccién del Trabajo efectla una visita de fiscalizacién a algun supermercado
cursa una multa, lo cual se materializa siempre que lo dejen ingresar, porgque en
muchos casos no se respeta lo que establece el DFL N° 2 del Cdodigo del Trabajo, que
fija las funciones de la Direccion del Trabajo.

Por lo tanto, llama la atencion que en un sector tan exitoso desde el
punto de vista econdémico, como el de los supermercados e hipermercados, exista un
nivel de infraccionalidad tan alto.

No obstante —reitero-, no vengo a plantear juicios de valor, sino a dar
a conocer como opera el cumplimiento de la legislacién laboral en el rubro de los
supermercados.

Por otra parte, la constitucién de sindicatos se torna dificil por la alta
inestabilidad laboral —-muchos trabajadores duran dos o tres meses en sus funciones y
se producen muchos traslados-, la multiplicidad de razones sociales, la amplia
externalizacion de servicios y la actitud antisindical en los niveles directivos.

Por ejemplo, en la cadena Unimarc sélo existen tres establecimientos
con sindicato y la afiliacion alcanzo a 41 por ciento en 2006, pero esas organizaciones
tienen muy poca representatividad. En total sélo hay 169 afiliados en los tres sindicatos,
es decir, un promedio de 56 socios por sindicato.

En el caso de esa cadena es muy dificil mantenerse dentro de un
sindicato, debido a la cesacion de los contratos de trabajo, al alto nivel de rotacion,
debido al traslado de los trabajadores de razén social o por amedrentamiento.

En la cadena Cencosud la situaciébn es un poco mejor, puesto que
habia aproximadamente 40 mil trabajadores sindicalizados hasta 2006. Existen trece
establecimientos con sindicatos y veinte que agrupan a 12.302 afiliados, con un
porcentaje de sindicalizacién de 33 por ciento. Es decir, en promedio, 615 afiliados por
sindicato.

D&S opera con una cantidad similar de trabajadores que Cencosud,
pero en 2006 sélo habia 1.555 sindicalizados, los que se encontraban agrupados en 17
sindicatos, con un porcentaje de afiliacion de 4 por ciento y un promedio de 91 afiliados
por sindicato.

Hay una gran diferencia de nivel de sindicalizacién entre ambos
supermercados, a pesar de que en ambas cadenas trabaja aproximadamente la misma
cantidad de personas, de manera que esta claro que en el ltimo caso hay una politica
sindical mas infraccionaria que en el primero.

En consecuencia, se puede sefalar que en rubro hay sindicatos
fragmentados, atomizados y sin fuerza para representar y negociar.

La escasa negociacidon colectiva en el sector es consecuencia de la
baja tasa de participacion sindical y de su fragmentacion.

En los Unicos tres establecimientos de Unimarc con negociaciones
colectivas estan involucrados 129 trabajadores, con una cobertura de 31 por ciento.
Existen tres instrumentos colectivos y en promedio cada uno sélo cubre 43
trabajadores. O sea, en ese caso la fragmentacion en la negociacion es clave.



En Cencosud la negociacion colectiva involucra a 12.205
trabajadores, con una cobertura de 33 por ciento. Existen 15 instrumentos colectivos,
con 813 trabajadores, en promedio, por cada negociacion.

En D&S la negociacion colectiva involucra a 1.167 trabajadores, con
una cobertura de s6lo 3 por ciento. Existen 8 instrumentos colectivos, con un promedio
de 145 trabajadores por negociacion. Negociar con 145 trabajadores, cuando hay una
empresa funcionando con miles de ellos, es dificil lograr algo.

Contratos y convenios colectivos en Unimarc, Cencosud y D&S:

Existen 25 instrumentos colectivos vigentes; el 20 por ciento son
convenios colectivos.

En esa negociacion no existe derecho a fuero mientras dura la
negociacion. No sé si se trata del derecho a huelga. Existen escasas posibilidades de
negociacion colectiva entre empresas y trabajadores. El convenio colectivo opera
fuertemente, no solo el sindicato puede negociar. Aqui esta el punto clave, porque si
tenemos un sindicato que se organiza para negociar y la empresa puede hacer un
convenio con grupos de trabajadores esta claro que el sindicato no tiene ningun sentido
y termina destruyéndose.

Las empresas del rubro prefieren dividir y parcializar las
negociaciones colectivas, negociando varias veces con numerosos sindicatos por
separado para producir la division de la presion sindical y asi disminuir el riesgo de la
huelga. No hay huelgas en los supermercados por esta razén; nadie se atreve a
hacerlas.

Por ello, la negociacion colectiva no cumple un rol significativo en la
obtencion de beneficios para los trabajadores. Se desincentiva a los trabajadores a la
sindicalizacion.

En términos generales, es lo que puedo sefalar acerca de la
negociacion colectiva. Nos acomparfa un dirigente de los supermercados que estuvo
presente la semana pasada y una coordinadora de sindicatos de supermercados que se
encuentra en formacion.

En definitiva, hay un problema de fondo: la definicién del concepto de
empresa, el cual ha sido largamente discutido. No podemos oponernos a que existan
todas estas razones sociales. No vengan a decir que la empresa es cada una de esas
razones sociales, porque estd demostrado que aqui hay una sola empresa.

El sefior AGUILO.- Esta aprobado en la Camara, sefior Presidente.

El sefior MARTINEZ.- Sefior Presidente, felicito a la Comision de
Trabajo por haberla aprobado.

La negociacion por holding, que hemos venido planteando, no tiene
sentido, ya que no se puede negociar por cada razén social, menos si hay un grupo
negociador.



La Unica forma de tener una negociacién equilibrada es negociar con
el duefio del holding, no fragmentadamente, como lo hacen. Por eso, presentamos
nuestra demanda. En algin momento debemos debatir.

Al respecto, quiero dar algunos ejemplos. Acabamos de firmar una
negociacion colectiva en la Empresa Forestal Mininco, de propiedad de La Papelera, de
Eleodoro Matte, con los trabajadores de las empresas contratistas. ¢ Qué negociamos?
Generar las condiciones para que la empresa incorpore en la licitacion los derechos de
los trabajadores, algunos que con la mandante no hacian.

Por ejemplo, Forestal Mininco dijo que ninguna persona que trabajara
con un contratista puede ganar menos de 192 mil pesos como salario minimo. Ese es el
sueldo minimo que estableci6 la forestal a los contratistas cuando hagan un contrato
con sus trabajadores. La forestal resolvio un conjunto de cosas en la licitacion para
incorporarlas como derechos a los trabajadores.

Actualmente estamos en una negociacion con la maderera Celco, de
la ruta Itata, en las mismas condiciones. Sin la connotacién de otras negociaciones,
pero van entendiendo que hay que buscar la forma de generar paz social a través de
derechos garantizados. Creo que se va a seguir dando este tipo de negociaciones.

No estamos diciendo que se eliminen las razones sociales, pero
gueremos negociar con el duefio de la empresa y no con un intermediario que no tiene
capacidad para hacerlo.

¢, Como se puede negociar con una empresa contratista si no sabe si
le van a renovar el contrato con la mandante o si en la licitacion va a obtener los
MismOos precios?

Es dificil. No quisimos venir a acusar a nadie ni a dramatizar la
situacion, sino a mostrarles la forma en que funcionan ese tipo de empresas, €sos
negocios. Nos parece escandaloso por la cantidad de razones sociales que tiene y por
la forma de subcontratacion.

La idea era mostrar, entre otras cosas, que dos cadenas se van a
apoderar del negocio de supermercados del pais.

El sefior MONTES (Presidente).- Es muy solida su exposicion, nos
sera de mucha ayuda para realizar nuestro informe.

Tiene la palabra el diputado Sergio Aguilé.

El sefior AGUILO.- Sefior Presidente, me gustaria saber cuéles son
las dos o tres iniciativas legales que pudieran regular, modificar o impedir esos abusos
gue tan ilustrativamente hemos conocido.

Tal vez, cambiar el concepto de empresa, que se entienda como la
unidad economica que tiene una misma direccidon, independientemente de cuantas
razones sociales tenga.

Por otra parte, crei entender en su exposicion que seria bueno que
en aquellos lugares donde hay sindicatos, no se admita que se negocie con grupos
alternativos, de tal manera que no se debilite su rol. Me gustaria que lo confirmara.



También entendi que seria importante en un holding, es decir un
conjunto de empresas relacionadas, admitir la posibilidad de que haya una negociacion
con el holding y no a nivel de empresa.

En fin, el punto es que junto con hacer el diagnéstico hay que tratar
de hacer alguna correccion, en la medida de lo posible.

¢A cudles apuntaria, segun su experiencia como presidente de la
CuT?

El sefior MARTINEZ.- Sefior Presidente, en primer lugar, creo que
hay un tema clave, la negociacion colectiva.

La razdn de ser de un sindicato o de una asociacion de trabajadores
es poder negociar sus derechos. Pero debe darse en una situacién de equilibrio vy,
desde ese punto de vista, la actual legislacion tiene una practica antisindical en su
interior. Crea, paralelo al sindicato, la posibilidad de que negocie la empresa con un
grupo de trabajadores.

Para nosotros puede existir un grupo negociador donde no hay
organizacioén sindical; pero, por el contrario, no debe existir si hay sindicatos.

No es una cosa exagerada. Creo que eso resuelve en este rubro y
otros también.

Por ejemplo, hay una situacidon que pronto va a estallar en Hites,
empresa grande y antigua, que cuenta con 1.900 trabajadores, con un sindicato
nacional. Pues bien, antes de que expire el contrato colectivo el préximo afio, a la
empresa se le ocurri llamar a los trabajadores de la tienda y a los de las bodegas por
separado. Asi formar dos grupos negociadores. Propicia eso. Busca trabajadores para
hacerlo. Lo hace eligiendo una comision negociadora para debilitar el sindicato. La idea
es hacer un convenio que no tenga derecho a huelga.

Un grupo negociador donde no exista organizacion sindical resuelve
parte de ese problema. Es una préactica antisindical de la propia ley.

Con esa cantidad de subterfugios, razones sociales y cosas metidas
dentro de la misma cadena, la razén social no se utiliza solamente en bien del negocio,
sino para violar derechos laborales o evitar que los trabajadores tengan poder de
negociacion.

Desde ese punto de vista, para nosotros, la negociacion colectiva
tiene que entenderse con el concepto de empresa acordado. Para esos efectos, el
contrato colectivo hay que pasarlo a la empresa mandante.

Eso no quiere decir que haya varios sindicatos dentro de la empresa
que puedan negociar con la mandante. Pero con ella y no con razones sociales
distintas.

En Lider -D&S-, para que los trabajadores pudiesen negociar en
cada una de las razones sociales, tendrian que hacer 151 negociaciones colectivas
para 40 mil trabajadores.



Al conocer ese hecho se ve que los trabajadores no logran capacidad
de negociacion, tendrian que hacer una negociacion para cada razon social. Negociar
con la empresa duefia del negocio, eso desde el punto de vista de la negociacion
colectiva.

Otro tema es regular el finiquito. Por ejemplo, hay finiquitos de
traslado, en que cambian de un dia para otro al trabajador. Con eso lo desarraigan de
la negociacién que hizo y lo trasladan solo con los derechos que el nuevo empleador le
da. Ello va generando una situacion adversa a la propia empresa, inestabilidad y
sometimiento. Los trabajadores que son trasladados en esas condiciones pueden
aceptar ser cambiados por necesidad. Pero se va incubando una situaciéon de
respuesta, previsible, muy complicada en el tiempo.

Hay que mejorar los finiquitos de trabajo y la forma de operar de las
empresas de ir cambiando de trabajador.

No se le puede prohibir a una empresa que cree una razén social,
pero no se puede utilizar esa razon social para sacar a los trabajadores del sindicato y
llevarlos a otra razon social. Me parece que eso debe ser resuelto.

El ejercicio de la libertad sindical.

A las empresas les va mucho mejor si se entienden con los
sindicatos. Mas tarde o mas temprano surgiran problemas, igual como pasé con los
contratistas, producto de una legislacion en que nadie quiso darse cuenta de que los
habia.

La empresa deberia darse cuenta de que con el sindicato se podria
entender y de que le va a ir mejor en sus negocios, ademas de crear un clima de paz
social al interior de la misma.

Por lo tanto, hay que generar condiciones para tener un clima de
entendimiento entre sindicato y los trabajadores, sobre la base de que la empresa
reconozca al sindicato como un interlocutor y no como un adversario, no tratando de
destruirlo cada vez que puede, utilizando diversos subterfugios.

Desde ese punto de vista, debemos encontrar en la legislacion algo
que garantice el ejercicio pleno de la libertad sindical. Este ejercicio pleno no pasa solo
por la diversidad de sindicatos, pues a la empresa le da lo mismo no tener sindicato que
tener muchos; el resultado es el mismo. Al final, al tener a los trabajadores divididos en
diversos sindicatos, la lucha sindical no resuelve nada.

Siento que se debe legislar en dos areas.

En primer lugar, regular la constitucién de sindicatos bajo el punto de
vista del reconocimiento pleno de la empresa, y no la proliferacion de los mismos, que si
bien muchas veces son organizados por las propias empresas, también se debe regular
la intromision de los sindicatos interempresas dentro de la empresa.

He conversado con el duefio de Montserrat antes de que lo vendiera.
Me reclamaba porque habia una gran cantidad de fueros sindicales dentro de la
empresa, pero que precisamente no eran fueros que ocurrian por el sindicato de la
empresa, hecho regulado, sino por el sindicato interempresa que llega de afuera a



organizar a los trabajadores; a sacarlos del sindicato de la empresa. Todos sabemos
que por cada ocho trabajadores se da un fuero, lo que termina desprestigiando el tema
sindical y generando un clima de confrontacién interna entre los trabajadores.

Le dije que él habia permitido eso, que le gust6 hasta que le
comenzO a hacer dafio; que en los primeros meses vio fragmentarse el sindicato
perdiendo fuerza. Era el Unico sindicato de la empresa, y habia trabajadores de afuera
gue iban a buscar trabajadores para darles fuero y sacarlos del sindicato. Eso le
gustaba, pero cuando tenia 39 fueros sindicales, de grupos que querian negociar desde
fuera, obviamente no le gustd. Entonces, habia que llegar a un acuerdo para ver como
arreglabamos el tema.

Ahora bien, creo que el concepto empresa es fundamental, asi como
la eliminaciéon de los grupos negociadores.

En segundo lugar, esta el piso para la negociacion colectiva.

No puedo entender el hecho de que si un trabajador logré negociar
colectivamente hace dos afios un conjunto de derechos, en la proxima negociacién
colectiva la empresa responda por menos de lo que se gano.

Esto significa que la lucha va por mantener lo que se tiene, bajando
las expectativas y generando la huelga. Esto es asi porque la mayoria de las huelgas
son para mantener lo que se obtuvo en negociaciones anteriores. Si a uno le quieren
quitar lo ganado, uno se rebela.

En el Ultimo tiempo, las huelgas no son para lograr mas, sino para
mantener aquello que nos quieren quitar, basicamente, porque no existe el piso para la
negociacion.

El sefior MELERO.- Comparto el hecho de que la Comision conocia
algunas cosas, pero también hay otras que son interesantes dependiendo del angulo en
que se enfrente el tema.

Ustedes tienen una vision mas amplia de la organizacion del trabajo.
¢ Existe otro sector que tenga esta situacion de multiplicidad de RUT o razones sociales
como la de los supermercados? Percibo que el negocio del retail, el de las multitiendas
puede tenerlo. Pero quiero dilucidar si esta es una conducta muy exclusiva y excluyente
de los supermercados o hay otros sectores productivos, tanto de las empresas del
Estado como privadas. Por ejemplo, Codelco.

Otro tema tiene que ver con los reponedores de mercaderias al
interior de los supermercados. En ese sentido, quiero saber si con la nueva ley de
Subcontrataciones este tema se ha ido morigerando, ha mejorado o creen que la
situacion es de dualidad de empleadores o de quien da las ordenes al interior de los
supermercados. ¢ Perciben que las cosas han mejorado, empeorado o se mantienen
igual?

Por altimo, dada la caracteristica del negocio, que tiene horarios de
mayor y menor afluencia de publico, se han visto en la necesidad de echar mano al
contrato part-time para atender bien al publico. Obviamente, esta situacion no justifica
tener una persona de jornada completa, pero si tener gente en los horarios de mayor
atencion. Eso se ha constituido en una alternativa de trabajo para mucha gente que,



probablemente, no tendria el tiempo para hacer una jornada completa, especialmente
me refiero a jovenes estudiantes y duefias de casa. ¢ Qué opinidn tiene de eso?

El sefior MARTINEZ.- Sefior Presidente, hay diversas formas que
adoptan distintos grupos de empresas. Por ejemplo, en la mineria no se asume la
cantidad de razones sociales, sino que Codelco tiene la cantidad de contratistas que
todos conocemos: mil quinientas empresas contratistas y subcontratistas.

El seiior MONTES (Presidente).- Pero mil quinientas, sumadas las
empresas contratistas mas las subcontratistas.

El sefior MARTINEZ.- Claro. Una empresa que hace un contrato para
una determinada cosa; luego, un subcontrato con otra y con otra suma mil quinientas.
Son 32 mil trabajadores externos versus 13.800 de plantas, 28 mil contratistas de faena
y de servicios y 4 mil supervisores de empresas contratistas.

Hay una empresa que muestra que esta linea de la cantidad de
multiplicidad de razones sociales es la que ocupa la linea de negocio: Agrosuper. Esta
empresa tiene 51 razones sociales y ademas la linea de externalizacion a través del
transporte. Tiene empresas de transporte, pero también subcontratos. Es exportadora
de carnes blancas: pollos, pavos, cerdos. Esta haciendo una buena cantidad de
exportaciones, pero cuenta con 51 razones sociales y cerca de 12 mil trabajadores en
total. Hay doce sindicatos constituidos. Se constituy6 el sindicato interempresa que tratd
de negociar, pero la empresa no quiso hacer la negociacion colectiva. Ahora los
trabajadores estan tratando de construir sindicatos por razones sociales, en definitiva,
estan construyendo una coordinadora. Esta empresa estd en una situacibn muy
estratégica para los trabajadores, porque esta ubicada en la carretera de la fruta. Es
decir, el dia que haya un paro de trabajadores contratistas de Agrosuper, quiero ser
franco, no se van a parar frente a la empresa, sino que lo van a hacer en la carretera a
fin de que los camiones no pasen hacia Valparaiso o hacia San Antonio. Esos
trabajadores han encontrado una forma de presion en ese sentido.

Respecto de Ripley, Falabella o La Polar, todos tienen una
multiplicidad de razones sociales, es una linea de negocios que generalmente utilizan
los retails y los exportadores, que subdividen razones sociales. Ademas, utilizan
subcontratos en algunas areas.

En cuanto a los reponedores, respecto de la ley de subcontrato,
desaparecen las agencias de empleos, ya que el duefio del producto contrataba a una
agencia con el objeto de reponer un producto en un supermercado distinto. Entonces,
dicha agencia contrataba a un trabajador, que le trabajaba a la agencia, la que hacia el
contrato con el duefio del producto y éste con el supermercado. Es decir, tres empresas
para un solo empleado, o que me parece mucho.

Con la ley de subcontrataciones desaparece la agencia y el problema
se produce, por ejemplo, en la contienda entre Lider y el duefio de un producto,
referente a que el supermercado dice que a partir de este momento contratara a los
reponedores, pero el dueiio del producto dice que no puede hacerlo, porque sus
productos no seran bien exhibidos y no le conviene, ya que Lider tiene productos
propios. Finalmente, Lider, que es quien manda, contraté algunos trabajadores, pero
con el 40 por ciento menos en sus remuneraciones, comparado con lo que ganaban en
la agencia.



Por lo tanto, los trabajadores van a la CUT y se quejan, en el sentido
de que la ley los perjudicé, porque ganan menos, ya que los contratd Lider, pero
prefieren trabajar para el duefio del producto. La ley, en términos de negocio, no es
clara en ese sentido, por lo tanto, tenemos problemas con los reponedores, que en vez
de estar felices alegan que los ha perjudicado.

En cuanto a los contratos parciales, el supermercado Economax
despidié a la mayoria de los trabajadores que tenian contrato de 45 horas semanales,
contratando a otros por jornada parcial de 30 horas semanales, con un salario minimo
de 105 mil pesos imponibles. Por consiguiente, en dicho supermercado reparten las 45
horas y tienen a los trabajadores durante las horas peak.

Advertimos que la idea consiste en buscar resquicios legales que les
permitan encontrar férmulas para eludir sus responsabilidades.

Existen muchos contratos en los supermercados de jornada parcial,
aungue hay lugares donde los jovenes estudiantes estan trabajando bajo la modalidad
part-time, sobre todo en estos negocios que abren los viernes, sdbados, domingos y
festivos: los Easy, Homecenter, Sodimac, etcétera, en los que se les paga por hora.

Esta situacién no constituye un problema, ya que son jévenes que se
estan pagando sus estudios.

Cuando se trata de un trabajo estable, en que la jornada se empieza
a subdividir en tan pocas horas de trabajo, los trabajadores se resienten. Por ejemplo, a
un trabajador que se le diga que en vez de 45 horas semanales, con 144 mil pesos de
sueldo base, va a trabajar 30 horas semanales y ganar 105 mil, prefiere trabajar las 45
horas y ganar los 144 mil pesos ya que, aunque ciertamente se le pague mas por
menos horas de trabajo, éstas son parceladas e implican mayor gasto en locomocion y
tiempo.

O sea, hay dificultades en el tema de aplicacion de las condiciones
de trabajo y muchos datos respecto de estas conductas que se dan.

Hay empresas emblematicas como, por ejemplo, Falabella, que creo
el Supermercado Tottus. Hace 28 dias se form6 un sindicato en este supermercado,
con 200 trabajadores. Vean ahora si queda algun trabajador del sindicato o en la
empresa. No queda nadie, ni siquiera los dirigentes.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢ Tiene la nébmina de la directiva de
ese sindicato?

El sefior MORENO.- Sefor Presidente, el mismo dia de la
constitucion del sindicato tomaron a la presidenta, la pasearon por todo el
supermercado y la despidieron. Después echaron al tesorero y, posteriormente, al resto.

El sefior MONTES (Presidente).- Le pido que trate de conseguir la
lista para que vengan a la Comision a dar sus testimonios.

El sefior MARTINEZ.- Si. Hay mucho que hacer y decir al respecto.

Si bien la Direccidon del Trabajo nunca va a poder cumplir con todo,
ya que son muchas las empresas, mucha la infraccionalidad y muchos los



requerimientos, ésta no tiene —con todo respeto- mucha autoridad para fiscalizar,
porque si los supermercados quieren dejan pasar al inspector.

La sefiora SILVA (dofia Patricia).- No, el inspector tiene facultades
para entrar, pero muchas veces hemos tenido que llamar a Carabineros...

El sefior MONTES (Presidente).- Y ustedes infraccionan cuando
tienen acceso.

La sefiora SILVA (dofia Patricia).- Si, se infracciona.

El sefior MONTES (Presidente).- Para efectos del informe quiero
preguntar al sefior Martinez lo siguiente:

Usted hablé de listas negras para los dirigentes y trabajadores
despedidos de una cadena a otra. ¢,Hay datos concretos al respecto o es mas bien una
hipotesis?

El sefior MARTINEZ.- No. Al ir al supermercado Las Brisas o Santa
Isabel, por ejemplo, le podemos dar una lista de dirigentes que no van a ser contratados
y que figuran en el computador. Es cuestién de que el jefe de recursos humanos de un
supermercado “meta el dedo” al computador y va a ver que ese trabajador trabajo en tal
parte y fue dirigente sindical o lo despidieron por alguna razén gue molestdé a la
empresa.

Respecto de ello, estamos trabajando con Rafael Garcia, que es uno
de los dirigentes de uno de los sindicatos mas grandes de Santa Isabel y tiene los datos
concretos al respecto.

El sefior MONTES (Presidente).- Que quede consignado porque es
un tema muy complejo.

Cencosud nos plante6 que tenia 8 razones sociales y aca aparecen
55. Pareciera que la diferencia esta en que ellos tomaron basicamente hipermercados y
supermercados y no consideraron al resto de los negocios que tienen, tales como Easy
y otros mas.

Me gustaria saber si esa diferencia es tanta como para alcanzar a 55
razones sociales. Es decir, el problema mayor, mas que en el supermercado e
hipermercado, estaria en el resto de las actividades.

El sefior MARTINEZ.- Sefior Presidente, no quisimos poner a
Falabella y a Easy en este dato de las razones sociales, por cuanto estan las razones
sociales de sus empresas.

El sefior MONTES (Presidente).- Me refiero a Cencosud.

Seflor Secretario, tendriamos que precisarlo, porque tenemos
informacion distinta respecto de las razones sociales de Cencosud.

La sefiora SILVA (doia Patricia).- Sefor Presidente, no recuerdo si
en el informe que presentamos, el dato que entregamos, de 55 razones sociales,
correspondia a fuentes de la propia empresa. Las 115 de D&S corresponden a
informacion aportada por ellos. La verdad es que se nos ha hecho muy dificil



rastrearlos. No coinciden. Pero en cada uno de los cuadros de la presentacion
agregamos la fuente de la cual proviene la informacion. La fuente es la propia empresa
o fue extraido de la pagina web de la empresa.

El sefior MARTINEZ.- Aparecié publicado en la memoria anual de

2007.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢ En la cuenta anual del holding?

El sefior MARTINEZ.- Si, sefior Presidente.

El sefior MONTES (Presidente).- Eso hay que consignarlo, sefior
Secretario.

Respecto de las denuncias y de las sanciones, hay muy pocos
referidos a préacticas antisindicales. ¢ Cémo se explica eso?

El sefior MARTINEZ.- Porque no hay sindicatos, sefior Presidente;
porqgue la gente no reclama; porque la gente opté por no denunciar. Cuando las
personas quieren formar sindicato y se encuentran con tantas dificultades, desisten,
dejan de confiar en la Direccion del Trabajo y en la inspeccion. En consecuencia, no
denuncian. Es raro, por lo menos preocupante, que en una empresa que tiene cerca de
cuarenta mil empleados haya tan baja sindicalizacion. O los trabajadores estan muy
bien y no quieren sindicalizarse, o hay una situacion de imposibilidad de sindicalizarse
por las razones sociales o es muy peligroso hacerlo. Hay muy pocos que se atreven,
incluso, muy pocos dirigentes sindicales que se atreven a denunciar.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢ Habria acuerdo para prorrogar por
treinta dias el trabajo de la Comision, a fin de invitar al director del Servicio de
Impuestos Internos? Seria de alto interés para esta Comision saber como se transfieren
utilidades de unos a otros en esta cadena de empresas, Cencosud y D&S, y el gran
impacto que tiene esto.

Por otro lado, si le parece a la Comision, también podriamos invitar a
los dirigentes sindicales de Tottus que, teniendo fuero, fueron despedidos. Como
tenemos que fiscalizar a la Direccion del Trabajo, podriamos averiguar qué ocurrio en
este caso, en el cual, trabajadores que constituyeron un sindicato, fueron despedidos, y
no solo la directiva, sino los doscientos asociados.

¢,Habria acuerdo para ello?
Acordado.
Tiene la palabra el sefior Juan Moreno.

El sefior MORENO.- Sefior Presidente, ¢ no sé si esta enterado de la
situacion del sefior Claudio Miranda, presidente del sindicato interempresas del
supermercado Unimarc?

El sefior MONTES (Presidente).- Si, estamos enterados. De hecho,
casi todos los miembros de la Comision firmamos un proyecto de ley para dar fuero a
quien sea invitado a una Comision en el Congreso Nacional.

Tiene la palabra el diputado sefior Sergio Aguilo.



El sefior AGUILO.- Sefior Presidente, en primer lugar, ya que
prorrogaremos las sesiones, pido el acuerdo para invitar a la sefiora Marianela
Fernandez.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢ Habria acuerdo?
Acordado.

El sefior AGUILO.- En segundo lugar, pido que al presiente de la
CUT le sea entregado formalmente el informe que sali6 desde la Camara hacia el
Senado con la modificacién al concepto de empresa y con las nuevas facultades de la
Direccion del Trabajo para resolver sobre algunas materias que hoy se estan
judicializando. Este fue un documento preparado por varios abogados laboralistas,
algunos de los cuales eran de la CUT, y otros eran asesores de parlamentarios. Como
ya esta en el Senado y requiere quérum simple, la CUT puede ayudar para que quede
oficialmente entregado.

El sefior MONTES (Presidente).- Quiero hacer un procedimiento
poco normal dentro de las comisiones investigadoras, porque la ocasion lo amerita.

Dado que tenemos un borrador de informe, seria conveniente enviar
una copia a la CUT, a la Direccién del Trabajo y a la Asociacion de Supermercados, a
fin de recabar opiniones e informacidon mas institucional sobre la materia, lo cual nos
ayudaria a enriquecer nuestro informe.

En ese sentido, deberiamos invitar al sefior Ostalé, pero él no ha
acusado recibo de ello. Creo que seria importante hablar con él, ya que supuestamente
lo contrataron para enfrentar este problema laboral. De acuerdo con la informacién que
tenemos, el duefio de esa empresa, sefior Ibafiez, después de su viaje a Europa, llegé
muy conmovido por las relaciones laborales que hay en las empresas europeas
respecto de lo que sucede en Chile, que sigue el modelo norteamericano. El sefior
Ostalé seria parte del intento de hacer una cierta reingenieria de las relaciones
laborales.

¢,Habria acuerdo para ello?
Acordado.
La sefiora SILVA (dofa Patricia).- ¢ Positiva desde luego?

El sefior MONTES (Presidente).- Asi es. En verdad, cuando se
fusionan con Falabella y se busca competir con Walmex y Wallmart, eso se hace
imposible. Pero eso es parte del modelo de negocio.

La sefiora SILVA (doia Patricia).- Sefior Presidente, ayer tuve una
reunion con representantes de la Asociacion de Proveedores, quienes sefialaron que
iba a aparecer el supermercado “Acuenta”, en donde se van a vender so6lo productos de
esa marca y se permitid el ingreso de un solo producto de una marca alternativa. Es
decir, sélo se vendera aceite de marca “Acuenta”’ y, por ejemplo, Miraflores. Entonces,
ese nuevo supermercado tendrd presencia en los sectores mas populares. Ellos estan
sumamente preocupados, pues detras de este asunto hay temas laborales y de
negocios que impactan mucho.



El sefior MONTES (Presidente).- Eso estd prohibido en muchos
paises, porque es una manera de liquidar al comercio pequefio.

La sefiora SILVA (dofia Patricia).- Sefior Presidente, cuando se
producen las fusiones, existe mucha preocupacion desde el punto de vista de los
trabajadores, quienes se han ido reorganizando. Eso es sumamente contradictorio,
porque la forma de organizarse en una empresa esta cambiando de manera muy
rapida.

El sefior MONTES (Presidente).- Eso ocurre basicamente en el
sector de retail. Sin duda, eso va mas rapido que la CUT y que las leyes.

La sefiora SILVA (dofia Patricia).- Sefor Presidente, hay un tema
muy complejo en cuanto a los reponedores.

Como Direccion del Trabajo, debemos determinar cuél es la empresa
principal de los trabajadores, porque la marca sigue contratando a una agencia. De
manera que entendemos que la marca es la empresa principal y que subcontrata a esa
agencia para que ponga a su disposicién equipos de reposicion. Pero si finalmente uno
declara que la empresa principal es la marca, las materias de higiene y seguridad
guedan fuera del ambito del supermercado, teniendo presente que todo el trabajo se
desarrolla dentro de sus instalaciones. Entonces, quién tiene la facultad y la capacidad
de controlar lo que ocurre en materia de higiene y seguridad como, por ejemplo, que
haya limpieza, que todo esté seco, etcétera. Por el contrario, eso genera un gran
desorden, si digo que la empresa principal es el supermercado. O sea, estamos
hablando de tres o cuatro relaciones laborales.

El sefior AGUILO.- A los trabajadores se les disminuira su sueldo en
40 por ciento.

La sefiora SILVA (dofia Patricia).- El tema de los reponedores tiene
esa arista, la cual no ha sido facil de resolver.

El sefior MONTES (Presidente).- ¢ Alguna otra pregunta?

En nombre de la Comision, les agradezco su concurrencia y
participacion, por cuanto sus aportes fueron muy soélidos e importantes para nuestra
investigacion.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesion.

-Se levant6 la sesién a las 12.15 horas.

CARLOS MONTES CISTERNAS
Presidente de la Comision

PEDRO N. MUGA RAMIREZ
Secretario Abogado de la Comision



