BOLETÍN Nº 446-03
SEGUNDO INFORME DE LA COMISIÓN ECONOMÍA, recaído en el proyecto de ley, en segundo trámite constitucional, relativo a los derechos de los consumidores y que deroga diversas disposiciones legales sobre la materia.

__________________________

____________

HONORABLE SENADO:


Vuestra Comisión de Economía tiene el honor de presentaros su segundo informe sobre el proyecto de ley de la referencia, iniciado en un Mensaje de S. E. el Presidente de la República, calificado como de "simple urgencia".

Además  de  los  integrantes  de  la
Comisión, asistió a algunas de las sesiones en que se discutieron las indicaciones formuladas al proyecto en informe, el H. Senador señor Antonio Horvath Kiss.

Asimismo, concurrieron el señor Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, don Francisco Fernández Fredes, el Subdirector del mismo Servicio, don Tomás Monsalve Manríquez y el señor Asesor Jurídico del Ministerio de Economía, don Luis Sánchez Castellón.

Se hace presente, que el artículo 34
del texto que os proponemos, que corresponde al artículo 35 del texto aprobado en el primer informe, en cuanto dice relación con atribuciones de los Tribunales de Justicia, es materia de ley orgánica constitucional y debe ser aprobado con quórum especial, en conformidad con lo preceptuado por el artículo 74, en relación con el artículo 63, inciso segundo, de la Constitución Política de la República.

Dejamos constancia de las  siguientes materias, para los efectos de lo dispuesto en el artículo 124 del Reglamento del Senado:

I.- No fueron objeto de indicaciones ni de modificaciones los artículos: 22, 24, 30, 37, 40, 43, 44 y 22 transitorio.

II.- Indicaciones aprobadas: Nºs. 3, 7, 8, 10, 21, 22, 31, 33, 34, 35, 36, 46, 47, 53, 54, 55, 59, 60, 61, 63, 64, 65, 70, 71, 72, 78, 82, 83, 84, 86, 90, 97, 98, 100, 105, 106, 109, 110, 111, 113, 114, 118, 121, 130, 134, 156, 157, 160, 167, 168, 170 y 175.

III.-   Indicaciones   aprobadas   con modificaciones: Nºs. 9 bis, 14, 29, 44, 45, 94, 95, 96, 120, 124, 125, 126, 126 bis, 136, 137, 139, 150, 166, 169 y 176.

IV.- Indicaciones rechazadas: Nºs.  1,
2, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 23, 25, 25a, 25b, 25c, 25d, 25e, 25f, 25g, 25h, 25i, 25j, 25k, 251, 26, 27, 28, 30, 32, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 48, 49, 50, 51, 52, 56, 57, 58, 62, 66, 67, 68, 69, 73, 74, 75, 76, 77, 79, 80, 81, 85, 87, 88, 89, 91, 92, 93, 99, 102, 103, 104, 107, 108, 108 bis, 112, 115, 116, 117, 117a, 117b, 117c, 119, 122, 123, 127, 128, 129, 131, 132, 133, 135, 138, 140, 142, 143, 144, 145, 148, 149, 151, 152, 153, 154, 154 bis, 155, 158, 158a, 158b, 158c, 158d, 158e, 158f, 159, 159a, 159b, 159c, 159d, 159e, 161, 162, 163, 164, 165, 165a, 165b, 165c, 165d, 165e, 165f, 172, 173, 173a, 173b, 173c, 173d y 174.

V.- Indicaciones retiradas: Nºs.  101,
141 y 171

VI.- Indicaciones declaradas inadmisibles: Nºs. 24, 146, 147 y 174 bis.

DISCUSIÓN PARTICULAR
Artículo 1º

Este artículo señala que el objeto de la ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores, establecer las infracciones en perjuicio del consumidor y señalar el procedimiento aplicable en estas materias.

Además de lo anterior define, en ocho numerales y para efectos de esta ley, lo que debe entenderse por consumidores, proveedores, información básica comercial, publicidad, anunciante, contrato de adhesión, promociones y oferta.

La indicación Nº1,  del H.  Senador
señor Romero sustituye el inciso primero por el siguiente:

"Artículo 1º.- La presente ley tiene
por objeto normar las relaciones entre proveedores y consumidores, establecer las infracciones en perjuicio del consumidor y del proveedor, y señalar el procedimiento aplicable a estas materias.".

El H.  Senador Romero explicó que la
definición de proveedor no es sólo respecto del industrial o del que fabrica o importa el bien sino que también comprende al que comercializa el bien y, además, la idea es dejar establecido que existen en la ley obligaciones tanto del proveedor como del consumidor y, en ese sentido, a su juicio se justifica la indicación presentada.

A  su vez, el representante del Ejecutivo manifestó que prefería la redacción aprobada en el primer informe, porque el incorporar la idea de infracciones cometidas en perjuicio del proveedor es un elemento que lleva a confundir el objetivo de la ley, que no es normar o establecer derechos atingentes a los proveedores; y, además, en el proyecto sólo existen derechos en favor del proveedor, pero no infracciones en favor del mismo.

El H. Senador señor Prat indicó que en su opinión la ley no es exhaustiva en tratar los derechos del proveedor, como si lo es al tratar los derechos del consumidor, y establecer en su primer articulo que norma también las infracciones en favor del proveedor, podría inducir a equívocos, por lo cuei prefiere la redacción del artículo aprobado en ti primer informe de la Comisión.

Puesta en votación fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señores Bitar, Prat y Zaldívar , el voto a favor del H. Senador señor Romero y la abstención de la H. Senadora señora Feliú.
Nº 5


La indicación Nº 2, de la H. Senadora señora Feliú,  reemplaza en este numeral  la palabra "ilustrar" por "informar".

Al respecto la Comisión tuvo presenta que el Diccionario de la Real Academia señala quo "ilustrar" en su primera acepción es "dar a luz £ L entendimiento"; en una segunda acepción es "aclarar va punto o materia con palabra o imágenes o de otro modo"; en su tercera acepción es "adornar un impreso con láminas o grabados alusivos al texto", en una cuarta acepción "hacer ilustre a una persona o cosa", en su quinta acepción "instruir, civilizar" y en una sexta, en un sentido teológico, "alumbrar Dios interiormente a la creatura con luz sobrenatural".

A su vez, el término "informar" en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua significa en una primera acepción "enterar, dar noticia de una cosa, cosa", segunda acepción "formar o perfeccionar a una por medio de la instrucción y buena crianza"; tercera acepción "dar forma substancial a una cosa"; cuarta acepción "dictaminar un cuerpo consultivo, un funcionario o cualquier persona perita, en asunto de su respectiva competencia", y en una quinta acepción "hablar en estrados los fiscales y los abogados".


Puesta en votación fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señores Bitar, Prat y Zaldívar y el voto a favor de la H. Senadora señora Feliú.
Nº 8

La indicación Nº3 de S.E. el Presidente de la República, sustituye en este numeral la conjunción "y" que figura entre "bienes" y "servicios" por la disyuntiva "o".

Puesta en votación fue aprobada por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Zaldívar.
ARTICULO 2º

Este artículo,  en su primer inciso,
dispone que sólo quedan sujetos a las disposiciones de esta ley los actos jurídicos que, de conformidad a lo preceptuado en el Código de Comercio u otras disposiciones legales, tengan el carácter de mercantiles para el proveedor y civiles para el consumidor.

En  su  inciso  segundo  hace  también aplicable esta normativa a los actos de comercialización de sepulcros o sepulturas y a aquéllos en que el proveedor se obligue a suministrar al consumidor el uso o goce de un inmueble por periodos determinados, continuos o discontinuos, no superiores a tres meses, siempre que lo sean amoblados y para fines de descanso o turismo.

Finalmente, su inciso tercero establece que las prestaciones de servicios sólo quedarán sujetas a las disposiciones de esta ley, cuando las partes tengan el carácter de proveedor y consumidor, respectivamente.

La  indicación  Nº 4  de  S.E.   el
Presidente de la República, reemplaza el inciso segundo por el siguiente:

"También serán aplicables las normas del presente ordenamiento a la comercialización de sepulcros o sepulturas y a los demás actos jurídicos que recaigan sobre inmuebles cuando los proveedores sean empresas loteadoras de terrenos, inmobiliarias o constructoras de viviendas para la venta al público o cuando un proveedor se obligue a suministrar al consumidor el uso o goce de un inmueble por períodos determinados , continuos o discontinuos, no superiores a tres meses, siempre que lo sean amoblados y para fines de descanso o turismo.".

El  Director  Nacional  del  Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) expresó que el sentido de la indicación debe buscarse en sí misma y también en la redacción del inciso final nuevo, que por la indicación número 6 se pretende incorporar en este. artículo 2º. Esto es, el alcance supletorio quo tendrían las normas de esta ley respecto de las materias reguladas por leyes especiales.

Continuó diciendo, que en esta Comisión de Economía se señaló que los derechos del adquirente de una vivienda nueva y su correspondiente tutela frente a defectos estructurales o fallas esenciales de la construcción, estaba siendo materia de otra iniciativa de ley, en trámite parlamentario actual, que busca reformar la Ley General de Urbanismo y Construcciones, que concede un plazo para ejercitar el derecho a reparación respecto de los deterioros o deficiencias esenciales de la vivienda. Además que establece la responsabilidad indemnizatoria de la empresa constructora o inmobiliaria.

Agregó que, en todo caso, es importante que en este proyecto de ley sobre consumidores, con un alcance supletorio respecto de normas específicas en cuanto a las relaciones entre proveedores y consumidores, aparezca expresamente que les será aplicable, por constituir un área de actividad económica y comercial donde suelen presentarse problemas de envergadura para los adquirentes y donde resulta muy significativo que éstos puedan invocar algunos derechos previstos en el proyecto sobre consumidores y que pudieran no estar regulados en términos análogos en la otra iniciativa de ley.

Los miembros presentes de la Comisión estimaron que la indicación lleva a revivir una discusión extensa y prolongada, ya efectuada en el primer informe, por lo que decidieron poner de inmediato en votación la indicación.

Puesta en votación la indicación Nº 4 fue rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Prat, Romero y Zaldívar.

La indicación Nº5 de los HH. Senadores señora Carrera y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, agrega al inciso final, del artículo 22 en discusión, en punto seguido, la siguiente oración:

"Quedarán asimismo comprendidos en las disposiciones de esta ley, los servicios de cobranzas de los créditos convenidos para pagar los precios de los actos mercantiles descritos en el inciso primero de este articulo, aun cuando dichas operaciones financieras se hubiesen celebrado de una forma independiente del acto al que acceden.".

Puesta en votación esta indicación fue rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Prat, Romero y Zaldívar. Sin perjuicio de lo resuelto vuestra Comisión acordó dejar constancia que el anterior rechazo no era a la idea contenida en la indicación, la cual era susceptible de considerarse, sino que en razón de estimar que dicha norma era más propia de integrar una ley como la que regula las operaciones de crédito de dinero y no la del proyecto de ley en informe.


La indicación Nº 6 de S.E. el Presidente de la República, agrega, al articulo 2Q en comento, los siguientes incisos nuevos:

"No será aplicable el presente ordenamiento a los servicios profesionales que se presten directamente por un profesional liberal, sin mediar contratación de los mismos a través de una empresa.

Respecto de las materias reguladas por leyes especiales, las disposiciones de la presente ley sólo se aplicarán en forma supletoria.".

Vuestra Comisión acordó tratar en forma separada los incisos que contempla la indicación, considerando el segundo de ellos al tratar lab indicaciones 7 y 8.

El Director del Sernac señaló que el 
sentido de la indicación es sustituir lo establecido en el inciso tercero del articulo 2º aprobado en el primer informe, porque el juez al momento de aplicar la norma va a necesitar definir las palabras proveedor y consumidor. Lo que se buscó en dicha redacción -del inciso tercero- es excluir al servicio profesional liberal prestado directamente.  En cuanto a los proveedores prestadores de servicios profesionales, que tengan el carácter de empresas, por ejemplo, las clínicas de salud, deben quedar reguladas por la ley de los consumidores.

Respecto  del  primer  inciso  los  HH.
Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero dejaron constancia que, a su juicio, la norma a que se refiere esta indicación no es necesaria, ya que su idea se encontraría contenida en el inciso tercero del artículo 2º del proyecto aprobado en general y, además, se puede inferir del contexto general del proyecto. Recordaron que incluso con las normas de la actual ley 18.223 han existido pronunciamientos de los tribunales superiores de justicia que han acogido planteamientos de este tipo.

Puesto en votación el primer inciso de la indicación número 6, fue rechazado por tres votos en contra, contando con un voto a favor. Los votos en contra correspondieron a los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero. El voto favorable correspondió al H. Senador señor Zaldívar don Adolfo.

Las indicaciones Nº7 de la H. Senadora señora Feliú, y Nº8 del H. Senador señor Romero, de idéntico tenor, y referidas a la misma materia tratada por la indicación número 6, en su inciso segundo, agregan el siguiente inciso final:

"Con todo las normas de esta ley no serán aplicables a las actividades de producción, fabricación, importación, construcción, distribución y comercialización de bienes o de prestación de servicios reguladas por leyes especiales.".

El Director del Sernac expresó que el inciso  segundo  de  la  indicación  del  Ejecutivo  se
explica, porque es obvio que la ley del consumidor no pretende aplicarse a aquellas actividades de prestación de servicios o de producción o comercialización de bienes que tengan un estatuto legal propio, pero existen materias reguladas por la normativa de los consumidores que no lo están en leyes especiales, por ejemplo, la publicidad engañosa.

A su vez, la H. Senadora Feliú señaló que en este punto lo importante es determinar qué constituye la aplicación supletoria de las normas de los consumidores, porque ello importaría la aplicación material, efectuada por el intérprete, de todas aquellas disposiciones legales que no están en el sistema concreto, produciendo una distorsión, ya que lo supletorio entra a resolver materias no regladas.

Puesto en votación, el inciso segundo de la indicación número 6, fue rechazado por tres votos, de los H. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero. Votó a favor el H. Senador señor Zaldívar don Adolfo.

Puestas en votación, las indicaciones números 7 y 8 se produjo un empate. Votaron a favor los HH. Senadores señora Feliú y señor Romero. Votaron en contra los HH. Senadores señores Prat y Zaldívar. Repetida inmediatamente la votación se volvió a repetir igual empate, por lo que la resolución de esta indicación quedó para la sesión siguiente, de conformidad a lo dispuesto en el artículo 182 del Reglamento de la Corporación.

En la sesión siguiente volvieron a colocarse en votación las indicaciones 7 y 8 y se aprobaron con los votos a favor de los HH. Senadores 13
señores Larre, Prat y Romero, el voto en contra del H. Senador señor Zaldívar y la abstención del H. Senador señor Bitar.

Sin perjuicio de lo recién expuesto, a Comisión acordó por la unanimidad de sus miembros HH. Senadores señores Bitar, Larre, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo reabrir el debate acerca de la disposición contenida en esta indicación para agregar al final de la indicación recién aprobada, la expresión "salvo en las materias que estas últimas no prevean".

El Director del Sernac intervino para destacar, a modo de ejemplo, que en materia de publicidad engañosa, las leyes especiales de servicios eléctricos o de servicios bancarios no contienen disposiciones especiales sobre publicidad. La lógica indica que debería aplicarse lo dispuesto en este proyecto de ley. Sólo así se explica que, más adelante, a propósito de las infracciones se contemplen normas para sancionar la paralización o suspensión injustificada de servicios de agua potable, alcantarillado, energía eléctrica, teléfono y gas, todos los cuales tienen estatutos propios que regulan los aspectos técnicos de la actividad.

La H. Senadora señora Feliú indicó que debe procurarse la eficacia de la legislación en esta materia, esto es la población debe saber cual es la normativa aplicable. La idea no puede consistir en que cada empresario tenga un equipo de juristas para los efectos de conocer la legislación que rige.

Planteó, seguidamente, que la aplicación   supletoria   siempre   genera   problemas, 14 llevando, incluso, a la indefinición respecto a las normas que deben aplicarse.

Puesto en votación, vuestra Comisión acordó agregar la referida frase con los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar, Prat y Romero y el voto en contra de la H. Senadora señora Feliú.

La indicación Nº9 de los HH. Senadores señores Díaz y Lavandero, para agregar, al ya aludido artículo 2º, el siguiente inciso, nuevo:

"En todo caso, prevalecerán sobre esta
ley las disposiciones contenidas en leyes especiales, que versen sobre la misma materia.".

Puesta en votación fue rechazada por  la unanimidad de los miembros presentes de la Comisión HH. Senadores señora Feliú y señores Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo en consideración a la aprobación de una indicación anterior que regula esta misma materia.

ARTICULO 3º

Este artículo establece los derechos y deberes básicos del consumidor, señalando en 5 literales que tendrá derecho a la libre elección del bien o servicio; a una información veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, a no ser discriminado arbitrariamente por parte de proveedores de bienes y servicios, a tener seguridad en el consumo de bienes o servicios, a la protección de la salud, a la reparación e indemnización adecuada y oportuna de todos los daños materiales y morales en caso de 

incumplimiento a lo dispuesto en esta ley y a la educación para un consumo responsable.

A su vez, los consumidores tendrán el deber de informarse responsablemente acerca de los bienes y servicios que les ofrezcan, a evitar los riesgos que puedan afectarles; para accionar de acuerdo a los medios que la ley le franquea, y para celebrar operaciones de consumo con el comercio establecido.

La indicación Nº 9 bis, del H. Senador señor Horvath, intercala en la letra b), después de las palabras "condiciones de contratación", las siguientes frases: "el que los bienes señalen si dañan al medio ambiente en su proceso de elaboración, por si mismos, en su utilización y en qué condiciones, según lo establece la ley Nº 19.300 y sus reglamentos correspondientes, y si son o no reciclables o utilizables".

El H. Senador señor Romero expresó que su juicio, era mejor la letra  d) de este revestía importancia considerar en esta iniciativa normas relativas a la protección medio ambiental, sin perjuicio de indicar que, considerar  esta  materia  en articulo, con otra redacción.

El H. Senador señor Prat señaló que, no obstante ser partidario de la preservación del medio ambiente, en su opinión, era preferible incorporar normas de este tipo directamente en la legislación ambiental y no en leyes referidas a otras materias, como la que se encuentra en estudio.

Durante el debate la Comisión estimó aconsejable considerar la idea contenida en la indicación, con la salvedad efectuada por el H. Senador señor Romero, en el sentido de que se incorporara en la letra d) del artículo 3º a través de intercalar en dicha letra la expresión "y el medio ambiente" a continuación de la frase "protección de la salud".


Puesta en votación la indicación Nº 9 bis fue aprobada con modificaciones, en la forma indicada, con los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar, Larre y Romero y la abstención del H. Senador señor Prat.
TITULO II
Párrafo I

ARTICULO 4º

Este artículo dispone que los derechos establecidos en la presente ley son irrenunciables anticipadamente por los consumidores.

La  indicación  Nº 10 del H. Senador señor Prat, suprime este artículo.

El H.  Senador señor Prat expresó su convicción permanente de no considerar incapaces a los que no lo son y los consumidores mayores de edad son, en su opinión, perfectamente capaces.

Agregó que el artículo 4º aprobado en el primer informe concreta una suerte de dirigismo e intromisión del Estado a través de la ley en las decisiones de las personas y por ello decidió presentar la indicación que suprime esta disposición.

A continuación el H. Senador señor Zaldívar, don Adolfo manifestó que en una sociedad de consumo, prácticamente se les hace renunciar, a los consumidores, sus derechos y de ello no se percatan. La irrenunciabilidad, plasmada en el artículo 4º, tiene 

las  actividades como objetivo darle velocidad a comerciales.

A su vez, el H. Senador señor Bitar señaló que en todo ordenamiento jurídico hay un conjunto de derechos a través de los cuales la sociedad va resguardando a las personas, independientemente de lo que éstas opinen.

Continuó diciendo que en el caso de lo consumidores existen una serie de derecho irrenunciables, como son el poder elegir libremente un bien, el poder informarse, la seguridad en el consumo de los bienes, que se les indemnice o repare si éste o no son adecuados, que se les eduque. Probablemente agregó, los ciudadanos no los utilicen, pero existen en el ordenamiento jurídico y están a su disposición.

Finalmente expresó que entendía este artículo como un principio ordenador de la convivencia.


El Asesor Jurídico del Ministerio de Economía  señaló  que  la  irrenunciabilidad  no  es absoluta,  porque  debe  entenderse  que  la  parte renunciante tiene conocimiento de su acto de renunciar ella no es anticipada.

Agregó que en la sociedad de consumo
la velocidad de las transacciones comerciales hace casi imposible la negociación directa entre el proveedor y el consumidor, ya que si fuere directa se detendría el flujo comercial. A ello se suman nueva formas de comerciar los bienes y servicios a través de medios electrónicos, constituyendo de este modo la venta a distancia, donde no existe contacto físico entre el consumidor y el proveedor ni entre el comprador y el bien elegido.

El    problema    derivado    de   la irrenunciabilidad establecida en el artículo 4º se relaciona con las características del mercado moderno ; con el que existirá en el siglo próximo.

Seguidamente, el H. Senador señor Romero, señaló que lo esencial en esta discusión es  establecer la no validez de las cláusulas generales de exoneración anticipada, porque debe evitarse que, a través de cualquier subterfugio -una disposición no conocida o imposible de conocer por la gran masa de consumidores- se libere de responsabilidad a quienes tienen la obligación de responder frente a una determinada situación en el ámbito del comercio.

Señaló, también, que, en todo caso, la irrenunciabilidad de los derechos no refleja la idea expresada anteriormente, debiendo reemplazarse el texto del artículo 4º por uno que estableciera el nulo valor de las llamadas cláusulas generales de exoneración anticipada de responsabilidad, redacción que en definitiva acotaría la idea central, porque no es aceptable la excesiva amplitud de lo establecido en el contenido actual de dicha disposición.

El Director Nacional del Sernac explicó que la lógica más elemental lleva a exigir la irrenunciabilidad anticipada, porque lo que se quiere es excluir la posibilidad de renuncia en el contrato; pero después de surgido el problema se podrá renunciar, puesto que la transacción, por esencia, es la concesión recíproca de las partes en la búsqueda de una solución.

Continuó diciendo, que los derechos a
resarcimiento y a la seguridad de los productores  constituyen una materia de interés público, por lo que no puede existir engaño o atentado a la buena fe por le vía de obligar a renunciar anticipadamente a dichas-garantías.

La H. Senadora señora Feliú, señaló que la regla general está contenida en el artículo 12 del Código Civil, que reconoce el derecho de las personas a renunciar o a pactar libremente, y el sentido de la prohibición de renuncia a que alude esta norma, esté referido a aquello en que está comprometido el interés de la sociedad toda, lo que cabría considerar es si en este caso es así o no. Indicó que, en su opinión, la situación que se plantea en esta norma no es de aquellas que comprometan el interés de toda la sociedad.

El H. Senador señor Gazmuri expresó que estimaba necesario mantener el artículo en los términos aprobados en el primer informe, porque le irrenunciabilidad se relaciona con el tipo de contrate a celebrar, esto es, con los contratos de adhesión donde las opciones son menores.

Puesta en votación la indicación Nº 10,
se aprobó con los votos a favor de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y el voto en contra del H. Senador señor Gazmuri.

ARTICULO 5º

Este artículo dispone que las organizaciones que se formen para la defensa de los derechos que por esta ley se regulan, deberán constituirse en conformidad al Libro I, Título XXXIII, del Código Civil para obtener personalidad jurídica.

Establece, además, en su inciso segundo que dichas organizaciones sólo podrán ejercer funciones de:

Difusión de las disposiciones de esta ley y sus regulaciones complementarias;

Información, orientación y educación a los consumidores para el adecuado ejercicio de sus derechos y el otorgamiento de asesoría cuando la requieran;

Estudio  y  proposición  de  medidas
encaminadas a la protección de los derechos de los consumidores y para efectuar o apoyar investigaciones en el área del consumo.

Promoción del diálogo y el intercambio de opiniones con los proveedores y las organizaciones representativas de éstos a fin de favorecer el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios, la necesaria transparencia en los mercados y la solución armónica de las controversias que se susciten.

Las indicaciones Nºs. 11, 12 y 13  de los HH. Senadores señores Alessandri, Cooper, y Thayer, respectivamente, suprimen este artículo.

La  indicación  Nº  14  de  los  HH.
Senadores señora Carrera y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, reemplaza su inciso primero por el siguiente:

"Artículo   5º.-   Para   gozar   de
personalidad jurídica, las asociaciones que se formen para la defensa de los derechos que por esta ley se regulan, podrán constituirse como organizaciones comunitarias funcionales, en conformidad a las disposiciones de la ley Nº18.893, o como corporaciones o fundaciones, con arreglo al Título XXXIII del Libro I del Código Civil.".
letra c)

La  indicación  Nº  15  de  S.E.  el
Presidente de la República, sustituye en esta letra c), la expresión ",y" por un punto y coma (;).

La  indicación Nº 16 de S.E. el Presidente de la República, intercala la siguiente letra d), nueva:

"d)  Representar  a  sus  miembros  y ejercer las acciones a que se refiere esta ley en defensa de los mismos, de la organización como tal o de los intereses generales de los consumidores, y".

La  indicación Nº 17 del H.  Senador señor Otero, agrega la siguiente letra e), nueva:

"e)  Estas  organizaciones  podrán deducir las acciones que la presente ley otorga al consumidor, cuando habitualmente un determinado proveedor infrinja las normas de la presente ley.".

La H. Senadora señora Feliú señaló que el problema, en esencia, a que se refieren estas indicaciones es el relativo a si la ley de los consumidores debe tratar especialmente la forma en que se constituyen las asociaciones de consumidores o si el sistema de asociación de consumidores queda comprendido en las reglas generales de nuestro ordenamiento jurídico.

El señor Director del Sernac señaló que se estimaba conveniente que haya reglas propias para las asociaciones de consumidores, para que ellas puedan desempeñar a cabalidad el sentido propio que se les atribuye universalmente, cual es el de difundir el conocimiento de los derechos de los consumidores, informarlos, orientarlos, entablar diálogos con los proveedores e incluso buscar soluciones a los problemas que puedan surgir. Para todo lo anterior considera imprescindible que estas asociaciones mantengan una plena independencia y por ello considera un buen procedimiento que su constitución y funciones se encuentren en esta ley.

El H. Senador señor Prat señaló que, en su opinión, era preferible que la organización y funciones de estas organizaciones quedaran en la normativa general.

El H. Senador señor Gazmuri manifestó que en la legislación chilena, para muchas organizaciones sociales, existe una regulación propia, en cada texto legal, por lo que hay coherencia entre el artículo 5S propuesto y las normas constitucionales pertinentes.

El H. Senador señor Romero reflexionó acerca de los objetivos que deben tener estas organizaciones, y en ese sentido creía conveniente decidir si es conveniente fijarles los objetivos en esta ley y si la decisión era afirmativa, creía conveniente colocar normas al respecto en esta ley. En caso contrario él estimaba que bastaban las reglas genérales y, en esa virtud, estimaría más conveniente que el artículo 5º quedara tal como se ha estructurado.

En lo relativo al financiamiento de las organizaciones de consumidores, los representantes del Ejecutivo plantearon que la experiencia internacional indica que estas asociaciones se financian con los servicios que prestan a la comunidad. Dichos servicios son de asistencia jurídica, de información y la venta de libros o revistas. A modo de ejemplo se refirieron a la "Consumers Unión" de Estados Unidos de Norteamérica, que vende una revista que es el "Consumer Report", que tiene un tiraje de 5.000.000 millones de ejemplares y que circula por todo el país, siendo ésta su fuente más importante de financiamiento. Agregaron que con ello se evitaba que agentes interesados, vía financiamiento, pudieran influir en estas organizaciones. En otros países, como España y Argentina, el Estado ha contribuido al desarrollo de estas asociaciones por la vía de aportes directos.

El señor Director del Sernac, en lo referente a la tutela de los consumidores, manifestó que si no se le dieran reglas propias a las asociaciones de consumidores la legislación antimonopólica no sería suficiente, principalmente por un problema de prueba. Sería muy difícil, agregó, con normas tan amplias como las del decreto ley Nº 211, llegar a configurar, por ejemplo, el financiamiento de una publicación de una organización no lucrativa de consumidores a través de una donación o contratando publicidad, como una manera de sesgar la opinión de dicha organización.

Puestas en votación las indicaciones Nºs. 11, 12 y 13, vuestra Comisión acordó rechazarlas con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Gazmuri y Romero y la abstención del H. Senador señor Prat.
Constitución de las organizaciones de defensa de los consumidores

El H. Senador señor Gazmuri argumentando en favor de la indicación número 14 destacó que ella abre la posibilidad de hacer más sencilla la constitución de las asociaciones de consumidores, a través de la ley Nº 18.893, que no requiere de una tramitación engorrosa.

Comentando la misma indicación, la H. Senadora señora Feliú planteó que en lo tocante a la constitución de organizaciones de consumidores, podría ser necesario modificar el Código Civil en la forma propuesta en el proyecto de ley, iniciado en moción del H. Senador señor Sergio Diez, que ya fue aprobado por el Senado, donde no se requerirá la autorización del Presidente de la República para la existencia de cada corporación o fundación que se forme.

Agregó que en el primer informe se discutió la idea contenida en la indicación número 14, esto es, entregar a las entidades reguladas por la ley sobre organizaciones comunitarias y funcionales este tipo de labores. En dicha oportunidad fue estimado como inconveniente, por dejar entregada la defensa de los consumidores en una sede distinta al objetivo buscado.

Continuó diciendo que al haberse aprobado la mantención del artículo 5º, se inclina por el rechazo de la indicación, puesto que sería antagónica a lo dispuesto en aquél.

Seguidamente el H. Senador señor Gazmuri estimó que si se había aprobado el artículo 52 del proyecto, era para permitir el desarrollo de un tipo específico de agrupaciones defensoras de los consumidores, con claras funciones y prohibiciones.

Manifestó a continuación, que el problema a resolver es la manera en que se constituirán dichas entidades. Si en la forma establecida en el Código Civil, con el inconveniente de la necesaria aprobación del Presidente de la República o de una manera más simple y expedita como es la establecida en la ley Nº 18.893.

Continuó diciendo que, en estricto rigor, si se siguiera el camino de la ley Nº 18.893, serían organizaciones comunitarias funcionales, no territoriales, que protegerán a los consumidores con las características particulares de los artículos 52 y 62 del proyecto de ley en discusión.

En todo caso, aseveró, la indicación deja abierta la posibilidad de constituir a las asociaciones de consumidores conforme al Título XXXIII del Libro I del Código Civil.

A continuación hizo uso de la palabra el Asesor Jurídico del Ministerio de Economía, quien recordó la aprobación, por la H. Cámara de Diputados, de una norma que entregaba funciones específicas a las Juntas de Vecinos en materia de protección a los consumidores; decisión no compartida por el Gobierno, que lo llevó a presentar una indicación para revertiría.

Prosiguió su exposición señalando que la indicación número 14 recoge lo debatido en la Sala del Senado, en orden a no hacer tan restrictiva la constitución de las asociaciones de consumidores ni tan engorroso su procedimiento. En relación al tema, existen ocho o nueve organizaciones de consumidores creadas al amparo de la ley N2 18.893, como organizaciones comunitarias funcionales.

Posteriormente, vuestra Comisión, atendidos los argumentos formulados, consideró conveniente establecer en la propia ley el procedimiento de constitución de estas organizaciones, para lo cual recogió las ideas contenidas en una moción del H. Senador señor Sergio Diez, que establece normas sobre las corporaciones y fundaciones (Boletín Nº 473-07), moción que fue aprobada por la unanimidad del Senado y que se encuentra en segundo trámite constitucional ante la H. Cámara de Diputados, agregando un párrafo nuevo, con un texto del siguiente tenor:
Párrafo
De las organizaciones para la defensa de los derechos
de los consumidores

"Artículo    La  constitución  de  las organizaciones que se formen para la defensa de los derechos de los consumidores, así como su modificación y la cancelación de su personalidad jurídica, se regirán por las disposiciones contenidas en los artículos siguientes, y en lo que no fueren contrarias a ellas por los preceptos del Titulo XXXIII del Libro I del Código Civil.

Artículo       Las  organizaciones  de defensa de los derechos de los consumidores se constituyen por la reunión de personas naturales o jurídicas que así lo acuerden, celebrada ante un notario público. El acta de dicha reunión será reducida a escritura pública y contendrá los estatutos por los que habrá de regirse la entidad, su objeto, la individualización de los asistentes a la sesión constitutiva y la de las personas que integrarán el consejo o directorio.

Artículo     Copia  autorizada  de  la escritura pública se depositará en la Intendencia Regional correspondiente al domicilio de la organización, y desde esa fecha la entidad gozará de personalidad jurídica. Un extracto de la misma se publicará en un diario de la capital regional respectiva o, en su defecto, en un diario de circulación nacional. El depósito y la publicación deberán hacerse dentro de los sesenta días siguientes a la fecha de la escritura pública.

Artículo    El Intendente Regional no podrá negarse a recibir el depósito de la escritura pública, pero podrá, en un solo acto, formular reparos a los estatutos si contuvieren disposiciones contrarias a la moral, al orden público o a la seguridad del Estado, o si en el procedimiento de constitución se hubiere incurrido en algún vicio. El plazo para formular dichos reparos será de treinta días contados desde el depósito de la escritura.

Los  reparos  deberán  ser  subsanados dentro del plazo de sesenta días de notificados, cumpliendo con las mismas formalidades establecidas en los artículos anteriores.

Si   así   no   ocurriere   o   los
constituyentes controvirtieren los fundamentos de los reparos, el Intendente Regional podrá ocurrir ante el juez de letras del domicilio de la entidad respectiva, recabando la cancelación de la personalidad jurídica, dentro de los treinta días siguientes al vencimiento del plazo indicado en el inciso anterior o desde que formalmente se negaren a subsanarlos.

Artículo  El proceso a que diere lugar el requerimiento a que se refiere el artículo precedente, se sustanciará en forma breve y sumaria y deberá resolverse en el plazo de treinta días.

Articulo   Las modificaciones  de  los
estatutos, aprobadas con los quórum y requisitos que éstos establezcan, deberán registrarse en la Intendencia Regional respectiva dentro del plazo establecido en el articulo . . . , contado desde la fecha de la escritura pública correspondiente, aplicándose, además, en lo que sea pertinente, lo dispuesto en los artículos anteriores. De las modificaciones se tomará nota al margen de la escritura de constitución.

Artículo  Todos aquéllos a quienes los
estatutos de la organización irrogaren lesión o perjuicio, podrán ocurrir ante el juez de letras del domicilio de ésta, a objeto de que ordene su corrección, sin menoscabo de las demás acciones que les franquea la ley. El proceso se sustanciará de conformidad a las reglas del juicio sumario y en él podrá hacerse parte el Intendente Regional respectivo.


Artículo El Intendente Regional que haya registrado la existencia de una organización de defensa de los derechos de los consumidores podrá solicitar su disolución ante el juez de letras del domicilio de ésta, cuando sus actividades no correspondan al objeto de la institución o cuando resultaren manifiestamente contrarias a la moral, al orden público o a la seguridad del Estado, o cuando fuera aplicable lo previsto en el artículo 560 del Código Civil. La demanda de disolución se sustanciará conforme a las reglas del juicio sumario.

No obstante, a solicitud del Intendente Regional y en casos graves y calificados, el juez podrá suspender el ejercicio de la personalidad jurídica mientras se tramita el juicio de disolución.

Artículo  Las  organizaciones  de defensa de los derechos de los consumidores pueden disolverse por sí mismas, previa comunicación de la escritura pública de disolución a la autoridad que registró su existencia.

Además, pueden ser disueltas por sentencia judicial, o por disposición de la ley, a pesar de la voluntad de sus miembros, en los casos previstos en el artículo anterior .".

Los representantes del Ejecutivo manifestaron su concordancia con la proposición de la Comisión, por estimar que recoge el espíritu del proyecto de ley.  


Por lo ya expresado, vuestra Comisión acordó acoger con modificaciones, en la forma ya señalada, la indicación Nº 14, por la unanimidad de sus miembros presentes, HH. Senadores señora Feliú, señores Prat y Romero, aprobando los artículos que se propone agregar como 4, 4a, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f, 4g, y 4h.  


Como consecuencia de lo anterior, vuestra Comisión acordó, con la misma unanimidad recién indicada, considerar como artículo 5º, el inciso segundo de este artículo, referido a las funciones que podrán ejercer las organizaciones que se formen para la defensa de los derechos de los consumidores, con el siguiente encabezamiento:

"Artículo 5º.- Las organizaciones a que
se refiere el presente párrafo sólo podrán ejercer las siguientes funciones:".

Los representantes del Ejecutivo señalaron que de acuerdo a las normas generales cualquier persona puede conferir poder para su representación en juicio, de manera que no se requiere ley para ello. Sin embargo, precisaron, lo que sí exige una norma explícita es la defensa de los intereses colectivos de los consumidores. Dicha orientación se consagra en las indicaciones de S.E. el Presidente de la República y del H. Senador señor Otero.

Hicieron presente que, en su opinión, es indispensable el accionar colectivo de cada asociación de consumidores, en defensa de los intereses generales de sus representados, que se ven afectados por distintas situaciones, por ejemplo, la derivada de la publicidad engañosa que daña al conjunto de la sociedad y de la economía.

A continuación vuestra Comisión puso  en votación las indicaciones Nºs. 15, 16 y 17 ya que son coincidentes respecto de las materias a las que se refieren, acordando rechazarlas con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y con el voto a favor del H. senador señor Gazmuri.

Fundando su voto, la H. Senadora señora Feliú expresó que, al ampliarle la competencia a estas organizaciones, no se acentúa, por ende, la eficiencia en su actuar. El entregarles la facultad de ejercer acciones en representación de personas, distorsionarla el sistema que se pretende establecer, porque dichas funciones le corresponden a entidades estatales y si se les confirieran a las asociaciones de consumidores anularían el ejercicio de las mismas.

Por  su parte,  el  H.  Senador  señor Romero señaló que si se aceptase la representación general en el ejercicio de las acciones, el sistema se podría distorsionar y en ese sentido creía más conveniente volver al sistema general, por lo que votaba en contra de las indicaciones.

A su vez, el H. Senador señor Gazmuri refirió que le parece de la esencia de las organizaciones de los consumidores que puedan realizar acciones en representación de los intereses generales de los asociados, por lo que respaldaba las indicaciones.

Finalmente,  el H.  Senador señor Prat hizo presente que está de acuerdo con que las personas se puedan asociar para los fines que el marco legal general autorice, pero lo entiende dentro de dicho marco general. Cuando se refiere a atribuciones específicas cree que no cabría la representación colectiva, pues distorsionaría el sistema.
ARTICULO 6º

Este artículo dispone que las organizaciones que se formen para la defensa de los derechos de los consumidores no podrán:

Desarrollar actividades lucrativas;

Incluir  como  asociados  a  personas jurídicas que se dediquen a actividades empresariales;

Percibir  ayudas  o  subvenciones  de empresas o agrupaciones de empresas que suministren bienes o servicios a los consumidores;

Realizar publicidad o difundir comunicaciones no meramente informativas sobre bienes o servicios, y


Dedicarse a actividades distintas  de las señaladas en el artículo anterior.

La infracción a las normas contenidas en el presente articulo será sancionada con la cancelación de la personalidad jurídica de la organización, sin perjuicio de las responsabilidades penales o civiles en que incurran quienes las cometan.

- - -


Vuestra Comisión por la unanimidad de sus miembros presentes, HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero, y en razón de la aprobación del párrafo relativo a las organizaciones de defensa de los derechos de los consumidores, acordó sustituir el encabezamiento de este artículo, por el que se indica a continuación:

"Artículo 6°.- Las organizaciones que trata este párrafo en ningún caso podrán:".

Las indicaciones Nºs. 18, 19 y 20 de
los HH. Senadores señores Alessandri, Cooper y Thayer, respectivamente, suprimen este artículo.

letra d)

La indicación Nº 21 de S.E. el Presidente de la República, sustituye la conjunción "y" con que termina, por la locución "ni".

La  indicación  Nº  22  del  H.  Senador señor Otero, intercala, en el inciso final, entre las palabras "La infracción" y "a las normas contenidas", la expresión "grave y reiterada".

Puestas en votación las  indicaciones Nºs. 18, 19 y 20, vuestra Comisión acordó rechazarlas con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Gazmuri y Romero y la abstención del H. Senador señor Prat.

Puesta en votación la indicación Nº 21 y considerando vuestra Comisión que introduce una modificación de carácter formal que aclara el sentido de la disposición, la aprobó, por la unanimidad de sus miembros presentes, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Romero.

Posteriormente se puso en votación la indicación Nº 22, resultando aprobada por la unanimidad de los miembros presentes de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Romero.

- - -


La  indicación  Nº  23  de  los  HH. Senadores señora Carrera y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, agrega, en este Párrafo I, el siguiente artículo nuevo:

"Artículo...-  El  consumidor que al adquirir un bien haya entregado una suma de dinero como depósito por su envase o empaque, tendrá derecho a recuperar, en el momento de la devolución de éste, la cantidad que hubiese erogado por ese concepto.".

El Director Nacional del Sernac expresó que el sentido de la norma propuesta es reconocer al consumidor, que al comprar un bien ha dejado una suma en depósito por el envase del mismo, aunque muchas veces no se consigna que sea a título de depósito, porque el consumidor se lleva el envase, el derecho a poder recuperar el valor de ese envase cuando lo devuelve. Esta situación se vincula, corrientemente, a personas que están de tránsito en un lugar.

La H. Senadora señora Feliú estimó que lo planteado en la norma propuesta en la indicación genera dos tipos de problemas. Uno relativo a la prueba y el otro referido al tiempo transcurrido, porque la norma propuesta permitiría la devolución del envase de una compra efectuada años atrás.

El H. Senador señor Prat precisó que, en su concepto, la norma no se refiere al caso de un comerciante que vendió un envase y está obligado a recomprarlo, ya que sólo abarca el depósito entregado en garantía por los envases.

El H. Senador señor Bitar señaló que
compartiendo el fondo de la indicación, estima que la materia referida en ella esta cubierta, en términos genéricos por lo dispuesto en el artículo 72 del proyecto.

También  el  H.  Senador  señor  Romero consideró que la materia a la cual alude la indicación está contenida en la normativa del artículo 7º.

Puesta en votación la indicación fue
rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y con la abstención del H. Senador señor Bitar.

La  indicación Nº 24,  de  los  HH.
Senadores señora Carrera y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, agrega, en este Párrafo I, el siguiente artículo nuevo:

"Artículo...-   El consumidor podrá exigir a proveedores determinados y a las empresas de mercadotecnia no ser molestado en su domicilio o lugar de trabajo para ofrecerle bienes o servicios, o para responder encuestas, salvo autorización expresa de su parte.".

La H. Senadora señora Feliú expresó que, en su opinión, esta indicación debe ser declarada inadmisible por no tener relación directa con las ideas matrices o fundamentales del proyecto, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 66 de la Constitución Política de la República en relación con los artículos 24 y 25 de la ley Nº18.918, Orgánica Constitucional del Congreso Nacional, ya que la norma propuesta apunta a la intimidad de la vida privada y no a los consumidores que es la idea matriz que informa la presente iniciativa legal, puesto que consumidor es aquel que tiene relación directa con un proveedor.

Por su parte el H. Senador señor Romero señaló que esta materia debe estudiarse en otro proyecto de ley. Agregó que la considera como una idea interesante pero que no concuerda con las ideas matrices del proyecto de ley en discusión.

El H. Senador señor Prat hizo presente que está de acuerdo con lo expresado, en el sentido que a su juicio, la indicación tampoco es admisible pues no tiene relación directa con las ideas matrices o fundamentales del proyecto. Sin perjuicio de lo anterior manifestó que no hará uso de la facultad que, como Presidente de la Comisión, le entrega el Reglamento, en el sentido de declarar o no admisible alguna indicación y que colocará en votación la declaración de inadmisibilidad de la indicación.


Puesta en votación dicha declaración, se pronuncian por la inadmisibilidad de la indicación los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero. El H. Senador señor Bitar votó por el rechazo de la inadmisibilidad, declarando que la indicación contiene un derecho del consumidor.

Párrafo II

Las indicaciones Nºs. 25, 25a, 25b, 25c, 25d, 25e, 25f, 25g, 25h, 25i, 25j, 25k, y 251, del
H. Senador señor Larraín, sustituyen este párrafo, por el siguiente:

"Párrafo II
De las infracciones cometidas contra el consumidor

"Artículo....- El que en la venta de
productos o mercaderías, o en la prestación de un servicio defraudare por un valor de hasta cien unidades tributarias mensuales, ya sea calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, peso o medida, será castigado con multa de una a cien unidades tributarias mensuales. Los hechos que constituyan defraudación serán determinados en cada caso por el juez.

Sin perjuicio de la multa y de la indemnización de perjuicios a que dé lugar esta infracción, el consumidor tendrá derecho a la reposición del producto o a la devolución del precio que haya pagado.

Artículo.....- El que cobrare un precio superior al exhibido o al que figure en sus cartas, menús, circulares, propaganda, ofertas, presupuestos o en otros documentos vigentes, será castigado con multa de una a cuarenta unidades tributarias mensuales.

Artículo....- El que negare, injustificadamente, la venta de cualquier bien o la prestación de un servicio comprendido en su giro real o comercial y en las condiciones ofrecidas, será castigado con multa de una a veinte unidades tributarias mensuales.

Constituirá  negación  justificada  de venta, la circunstancia que el consumidor sea deudor moroso del comerciante. Con todo, si el consumidor ofreciere pagar al contado el precio, la venta no podrá ser negada.

Artículo....- El que estando obligado a exhibir o publicar los precios de los artículos o productos que expende o de los servicios que ofrece, no lo hiciere, será sancionado con multa de una a cuarenta unidades tributarias mensuales.

Artículo.....- El que estando obligado a rotular los bienes o servicios que produzca, expenda o preste, no lo hiciere; o faltare a la verdad en la rotulación, la ocultare o alterare, será sancionado con multa de cuarenta a cien unidades tributarias mensuales.

Artículo....- El que al vender un bien se comprometiere a proporcionar servicios y repuestos e, injustificadamente, no prestare el servicio y no vendiere los repuestos dentro del plazo ofrecido, será sancionado con multa de treinta a cien unidades tributarias mensuales.

Salvo acuerdo expreso de las partes, en los contratos cuyo objetivo sea la reparación de un bien, se entenderá implícita la obligación del prestador del servicio de emplear en tal reparación componentes o repuestos nuevos. La infracción a esta norma será sancionada con multa de cinco a cincuenta unidades tributarias mensuales.

Artículo....-  El que suspendiere, paralizare o no prestare, injustificadamente, un servicio previamente contratado y por el cual se hubiera pagado derecho de conexión, de instalación, de incorporación o de mantención, será sancionado con multa de cinco a cincuenta unidades tributarias mensuales.

Cuando el servicio de que trata el inciso anterior fuere de agua potable, gas, alcantarillado, energía eléctrica o teléfono, los responsables serán sancionados con multa de cincuenta a cien unidades tributarias mensuales.

Artículo...- El productor o comerciante que en la promoción de ventas o de bienes o servicios falsee sus cualidades o engañe al consumidor, será sancionado con multa de una a cuarenta unidades tributarias mensuales. Cuando la falsedad o engaño tenga lugar mediante publicidad de carácter masivo, la multa será de una a cien unidades tributarias mensuales.

Artículo...-
Las empresas comerciales deberán dar conocimiento al
público de los precios de los bienes que expenden o de los servicios que ofrecen.

La infracción a esta norma será sancionada con multa de hasta veinte unidades tributarias censuales.

Cuando una empresa venda al crédito, en los documentos respectivos deberá quedar consignada en forma explícita la tasa de interés y los gastos que genere la cobranza de los créditos insolutos. De la misma forma, y salvo acuerdo expreso de las partes, los intereses que devenguen esta clase de ventas sólo se aplicarán a los saldos insolutos del crédito concedido. La infracción a esta norma será sancionada con multa de hasta veinte unidades tributarias mensuales.

Artículo ...- Los sistemas de seguridad o registro que utilicen los establecimientos comerciales o de servicios deberán estar diseñados de manera tal que no importen un peligro para la libertad, integridad y honor de las personas.

En  caso  de  que  se  sorprenda  al
consumidor en la comisión flagrante de un delito, los agentes, funcionarios o trabajadores del establecimiento deberán poner sin demora alguna al presunto infractor a disposición de las autoridades competentes.

La infracción a estas disposiciones se sancionará con multa de hasta cien unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de la indemnización por daño moral a que den lugar estas acciones.

Artículo...- El fabricante, importador, o distribuidor de bienes y servicios que con posterioridad a la introducción de ellos en el mercado, se percate de la existencia de peligros y riesgos para la seguridad de las personas, deberá poner este hecho en conocimiento de la autoridad que corresponda. La infracción a esta norma será sancionada de una a cien unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de la responsabilidad penal y civil derivada de estos hechos.

Artículo...- En caso de reincidencia, las multas a que se refieren los artículos anteriores podrán aumentarse al doble.".

Los  HH.  Senadores  señora  Feliú  y señores Bitar, Prat y Zaldívar anunciaron su votación contraria a este conjunto de indicaciones y a otras de similar tipo, presentadas por el H. Senador señor Larraín porque representan ideas diferentes e inconciliables con el espíritu del proyecto aprobado por la Comisión.

Puestas en votación estas indicaciones 25, 25a, 25b, 25c, 25d, 25e, 25f, 25g, 25h, 25i, 25 j, 25k, y 251, fueron rechazadas con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Zaldívar y con la abstención del H. Senador señor Romero.

ARTICULO 7º

Señala la obligación que recae sobre
todo proveedor de respetar las condiciones ofrecidas o convenidas con el consumidor respecto a la entrega de un bien o la prestación de un servicio.

La indicación Nº 26, del H. Senador señor Otero, intercala, en el inciso primero, entre las palabras "a las cuales" y "se hubiere ofrecido", la expresión "se ofrezca o".

Puesta en votación la indicación fue
rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Romero.

º º º º


La  indicación Nº  27  de  S.E. el Presidente de la República, para agregar, a continuación del artículo 7º, el siguiente, nuevo:

"Artículo....-  Sin  perjuicio  de  lo
dispuesto en la legislación tributaria aplicable, todo proveedor estará obligado a entregar al consumidor boleta, factura o comprobante que acredite el respectivo acto jurídico de consumo.".

El Director Nacional del Sernac explicó el sentido de la indicación, en cuanto permite al consumidor estar premunido de los elementos probatorios para cualquier reclamo en lo relativo a acreditar la celebración del acto de consumo. Agregó que, en la mayoría de los casos, se va a aplicar la legislación tributaria, con la entrega al consumidor de la boleta correspondiente.

Sin embargo, continuó, algunas prestaciones de servicio como las domiciliarias, por ejemplo, las efectuadas por un gasfiter, quedan comprendidas en la ley de protección de los consumidores, más no en la obligación de extender los documentos que le permitan al consumidor hacer valer sus derechos contra un servicio mal efectuado. De allí, el contenido de la indicación del Ejecutivo.

La H. Senadora señora Feliú hizo presente su rechazo a la norma pues, en su opinión, seria convertir a todos los actos y contratos regidos por esta ley, en una especie de contratos solemnes y porque lo que pretende disponer esta norma ya se encuentra cubierto en la legislación tributaria.

A continuación, Su Señoría manifestó
que la ley de protección de los consumidores se va a aplicar, principalmente, a los pequeños comerciantes, de manera que con lo dispuesto en la indicación se les tendría que exigir el detalle del acto jurídico de consumo en la boleta, factura o comprobante y de ese modo se acreditaría dicho acto, el que podrá ser la compra de dos metros de cinta o de un kilo de sal. Lo anterior, señaló, constituye una solemnidad, porque se está exigiendo un requisito al acto o contrato.

El Director Nacional del Sernac observó que la acreditación del acto jurídico de consumo es un medio de prueba y no una solemnidad, porque de la entrega de la boleta, factura o comprobante no depende la validez del acto. Agregó que el artículo 1709 del Código Civil expresa que las obligaciones deberán probarse por medio escrito cuando excedan de cierta cuantía.

El H. Senador señor Romero señaló que no compartía la norma propuesta, porque ya existen disposiciones sobre la materia en otros cuerpos legales y por estimar que el tema de que trata no es propio de esta ley.

El H. Senador señor Prat indicó que, en su opinión la norma está contemplada en la legislación tributaria y además coloca el tema en el consumo y no en el consumidor que es la materia específica de la ley.

Puesta en votación la indicación fue rechazada, con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y el voto a favor del H. Senador señor Bitar.
º º º º

ARTICULO 8º

Este artículo dispone que los proveedores no podrán negar injustificadamente la venta de bienes o la prestación de servicios comprendidos en sus respectivos giros en las condiciones ofrecidas.

La  indicación Nº 28  de  S.E.  el Presidente de la República, agrega el siguiente inciso nuevo:

"Tampoco podrán condicionar dicha venta o prestación a la adquisición de otro producto o a la contratación de otro servicio, a menos que así se haya ofrecido al público.".

El H. Senador señor Bitar indicó que, en su opinión, en la expresión "condiciones ofrecidas" que figura en este artículo 8º esta comprendida la idea contenida en la indicación.

Puesta en votación la indicación, fue rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Romero, dejando constancia que, en opinión de la Comisión, el artículo 8º, aprobado en el primer informe, cubre las ideas que contiene la indicación formulada por el Ejecutivo, porque en él se incluye la oportunidad y alcance de los condicionamientos de las ventas.
ARTICULO 9º

Este artículo  señala que cuando  con conocimiento del proveedor se expendan productos con alguna deficiencia, usados o refaccionados o cuando se ofrezcan productos en cuya fabricación o elaboración se hayan utilizado partes o piezas usadas, se deberá informar de manera expresa de estas circunstancias al consumidor, dejándose constancia de tal información en los propios artículos o en sus envoltorios y en facturas, boletas o documentos respectivos. Será bastante constancia el usar expresiones como "segunda selección", "hecho con materiales usados" u otras equivalentes.

Dispone, además, que el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso anterior eximirá al proveedor de las obligaciones derivadas del derecho de opción que se establece en los artículos 15 y 16, sin perjuicio de aquellas que hubiera contraído el proveedor en virtud de la garantía otorgada al producto.

Vuestra  Comisión  acordó  tratar  en conjunto las indicaciones Nºs. 29, 30, 31 y 32 por ser de similar contenido.

La indicación Nº 29 del H. Senador señor Romero, lo sustituye por el siguiente:

"Artículo 9º.- Cuando con conocimiento del proveedor se expendan productos con alguna deficiencia, usados o refaccionados o cuando se ofrezcan productos en cuya fabricación o elaboración se hayan utilizado partes o piezas usadas, se deberán informar de manera expresa las circunstancias antes mencionadas al consumidor. Será bastante constancia el usar en los propios artículos, en sus envoltorios o en facturas, boletas o documentos respectivos las expresiones "segunda selección", "hecho con materiales usados" u otras equivalentes.".

El H. Senador señor Romero hizo ver que en el artículo 9º, aprobado en el primer informe, se presenta un problema de redacción, que lo llevó a plantear la exigencia en términos más concretos, esto es, la constancia debe quedar plasmada en alguna parte o documento, pero no es necesario concretarla en todos los elementos, se trata de los productos en venta, sus envoltorios y otros.

Aclaró Su Señoría que su indicación tiene por objeto sustituir solamente el inciso primero del artículo 9º.

La indicación Nº 30 del H. Senador señor Otero, reemplaza el inciso primero por el siguiente:

"Artículo 9º.- El proveedor que expenda productos con alguna deficiencia, usados o refaccionados u ofrezca productos en cuya fabricación o elaboración se hayan utilizado partes o piezas usadas, deberá informar de manera expresa al consumidor de tales circunstancias y dejar constancia clara, visible y notoria de éstas en los propios artículos o en sus envoltorios y en las facturas, boletas y documentos que acrediten la transacción. La omisión de estas circunstancias en las facturas, boletas o documentos referidos, hace presumir de derecho que la transacción recayó en un producto de primera calidad. Será constancia suficiente usar expresiones tales como "segunda selección", "hecho con materiales usados" u otras equivalentes.".


La   indicación   Nº31   de   S.E.   el Presidente de la República, reemplaza, en el inciso primero, la expresión "en facturas" por "en las facturas".

La   indicación Nº 32   de   S.E.   el Presidente de la República, suprime, en el inciso primero, la coma (,) que figura a continuación de la palabra "señalados".

Puestas en votación la Comisión acordó, por la unanimidad de sus miembros presentes HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Romero aprobar las indicaciones Nºs. 29 y 31 y, como consecuencia de esta aprobación, por igual votación a la consignada, rechazar las indicaciones Nºs. 30 y 32. Se deja constancia que la indicación Nº 29 se aprueba con la modificación señalada en la indicación 31 y en el entendido que sólo se sustituye el inciso primero dejando vigente el inciso segundo del artículo 9º, aprobado en el primer informe.
ARTICULO 10

Este   artículo   prescribe   que   los sistemas de seguridad o prácticas de registro que apliquen los establecimientos comerciales deberán respetar la dignidad y derechos de las personas. Indica, además, que en caso de que se sorprenda al consumidor en la comisión flagrante de un delito, los gerentes, funcionarios o empleados del establecimiento se limitarán, bajo su responsabilidad, a poner sin demora al presunto infractor a disposición de las autoridades competentes.

Vuestra  Comisión  acordó  tratar  en conjunto las indicaciones Nºs. 33, 34, 35 y 36 por ser de similar contenido.

Las indicaciones Nºs.  33,  34 y 35 de los HH. Senadores señores Alessandri, Cooper y Thayer, respectivamente, son para sustituirlo por el siguiente:

"Artículo   10.-   Los   sistemas   de
seguridad y vigilancia que, en conformidad a las leyes que los regulan, mantengan los establecimientos comerciales están especialmente obligados a respetar la dignidad y derechos de las personas. En caso que se sorprenda a un consumidor en la comisión flagrante de un delito los gerentes, funcionarios o empleados del establecimiento se limitarán, bajo su responsabilidad, a poner sin demora al presunto infractor a disposición de las autoridades competentes.

Sin perjuicio de las sanciones o indemnizaciones que correspondan de acuerdo a las normas generales, la infracción de lo dispuesto en el presente artículo se sancionará en conformidad al artículo 19. ".

La  indicación Nº36  de  S.E.  el Presidente de la República, agrega, en punto seguido, la siguiente oración: "La infracción a esta disposición se sancionará conforme a lo previsto en el artículo 20, independientemente de la reparación del daño moral y de la indemnización por los daños y perjuicios materiales ocasionados en caso de no comprobarse el delito imputado.".

La H. Senadora señora Feliú llamó la atención de que la norma propuesta en las indicaciones Nºs. 33, 34 y 35, es muy similar a la que se encuentra aprobada en el primer informe, pero más explicitado. En cuanto al concepto del inciso segundo es novedoso, ya que hace aplicable la sanción del artículo 19, pero no ve la conveniencia de ello. Es necesario decir, prosiguió, que la ley de protección de los consumidores es bien distinta a lo que significa la infracción de la norma del inciso primero de la indicación, porque ésta se refiere al tratamiento de las personas de parte de los sistemas de seguridad y vigilancia de los establecimientos comerciales.

En definitiva, expresó, es partidaria de no asimilar la situación regulada en el inciso primero de la indicación a la sanción del artículo 19, el cual se entiende referido a la actividad propia de la compraventa de bienes o servicios.

El Director  Nacional  del   Sernac, expresó no concordar con la H. Senadora señora Feliú, ya que estima de importancia la mención del articulo 19, porgue de darse la hipótesis prevista en las indicaciones números 33, 34 y 35 se estaría vulnerando la dignidad y el respeto debido al consumidor puesto que junto a los derechos como tal, se comprende la dimensión extrapatrimonial configurada por el respeto a su dignidad en tanto es adquirente de bienes o contratante de servicios.

Puntualizó, además, que consideraba interesante la sustitución efectuada en el inciso primero de las indicaciones mencionadas, en cuanto la mención "las prácticas de registro" quedaba como sistema de vigilancia. Acotó que una práctica de registro en sí puede entrañar algún tipo de vejamen o atropello a la dignidad de las personas. En cambio, un sistema de vigilancia es un concepto más preciso y adecuado.

Sin perjuicio de tratar en conjunto las indicaciones, como ya se señaló, vuestra Comisión acordó dividir la votación, considerando el primer inciso propuesto para sustituir el inciso primero del artículo 10 y posteriormente tratar el segundo inciso, del mencionado artículo, que se propone sustituir.

Puestas  en votación las  indicaciones
vuestra Comisión, por la unanimidad de sus miembros presentes, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Larre y Romero, acordó aprobar el primer inciso propuesto en las indicaciones Nºs. 33, 34 y 35, dejando constancia que dentro de los sistemas de seguridad y vigilancia que se instalen en los establecimientos comerciales se incluyen las prácticas de registro.

Posteriormente, se puso en votación el segundo inciso propuesto para el artículo 10, en las indicaciones Nºs. 33, 34 y 35 y la indicación Nº36. Se pronunciaron por aprobar las indicaciones los HH. Senadores señores Bitar, Larre y Romero y votó en contra la H. Senadora señora Feliú. En consecuencia se aprobó el segundo inciso propuesto para el artículo 10 en discusión, por las indicaciones Nºs. 33, 34 y 35 y la indicación Nº36, pero con la redacción de las antedichas indicaciones Nºs. 33, 34 y 35.

La  indicación Nº 37  del H.  Senador señor Otero, agrega el siguiente inciso, al artículo 10 en comento:

"Las personas que sean víctimas de una actuación lesiva a su dignidad, en virtud de una sospecha injustificada, tendrán derecho a ser indemnizadas por el daño moral sufrido. La acción respectiva se sujetará a las normas establecidas en el Título V de la presente ley.".

Puesta en votación la indicación, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señores Bitar, Larre y Romero y con el voto a favor de la H. Senadora señora Feliú.
º º º º


Las indicaciones Nºs. 38, 39 y 42 de los HH. Senadores señora Carrera y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, agregan, a continuación del artículo 10 , tres artículos, nuevos:

La indicación Nº 38, propone el siguiente artículo nuevo:

"Artículo....- Las empresas dedicadas a la investigación de crédito o a la recopilación de información sobre consumidores con fines mercadotécnicos estarán obligadas a informar gratuitamente a cualquiera persona que lo solicite acerca de si mantienen información sobre ella. De existir dicha información, deberán ponerla a disposición del interesado requirente e indicarle qué información han suministrado a terceros y la identidad de éstos, así como las recomendaciones que hayan efectuado. La respuesta a cada solicitud deberá darse dentro de los treinta días siguientes a su presentación. En caso de existir alguna ambigüedad o inexactitud en la información, la empresa deberá efectuar de inmediato las correcciones que fundadamente señale la persona afectada e informar de ellas a los terceros que hayan recibido dicha información.".

El H. Senador señor Romero señaló que se inhabilita en esta materia, de conformidad a lo dispuesto en el artículo 8º del Reglamento.

La H. Senadora señora Feliú manifestó que, en su opinión, las empresas que se dedican a la investigación de créditos o a la información sobre consumidores con fines mercadotécnicos, no tienen que entenderse obligadas a informar gratuitamente a cualquier persona. Agrego que, prácticamente, se está creando un servicio público al obligar a dichas empresas a entregar la información que poseen, de manera gratuita.

En esta materia, continuó, existen dos conceptos, uno relativo a las personas que se encuentran en la base de datos con su derecho a exigir el respeto de su privacidad y el otro respecto de dichas empresas que realizan una actividad mercantil, en orden a no realizarla gratuitamente.

Además, Su Señoría opinó que esta materia es más propia de la iniciativa legal originada en moción del H. Senador señor Cantuarias, relativa a la protección de la vida privada de las personas (Boletín Nº 896-07) que de los consumidores, cual es la materia de la iniciativa en informe.

El Director Nacional del Sernac aclaró, que el derecho a obtener gratuitamente información de la empresa, es para la persona respecto de quien se está manejando la información. Si le dan información a terceros es coherente que se les cobre por dicha información.

Es destacable, prosiguió, el que la información difundida a terceros sea fidedigna, esto es, corresponda a su real comportamiento como consumidor y que esté actualizada.

Como una manera de resolver la situación, el H. Senador señor Bitar propuso la siguiente redacción:

"Artículo....- Las empresas dedicadas a la investigación de crédito o a la recopilación de información sobre consumidores con fines mercadotécnicos estarán obligadas a informar gratuitamente a cualquiera persona que lo solicite acerca de si mantienen información sobre ella.. En caso de existir alguna inexactitud en la información, la empresa deberá efectuar las correcciones que fundadamente señale la persona afectada. ".

El H. señor Senador estimó que la proposición presenta apreciables ventajas. En primer lugar, resguarda la dignidad de las personas, ya que en un mundo donde las grandes empresas manejan el mercado, un individuo afectado por las exigencias de las mismas, podrá recurrir y resguardarse a través de la obligación legal. En segundo lugar, tiene un efecto positivo sobre la calidad de la información manejada por las empresas, porque de existir la exigencia legal seguramente serán más acuciosas para evitar los errores o inexactitudes.

Posteriormente vuestra Comisión tomó conocimiento que las normas contenidas en la moción del H. Senador señor Cantuarias, relativa a la protección de la vida privada de las personas (Boletín Nº 896-07), actualmente en estudio en la Comisión de Constitución, Legislación y Justicia del Senado, cubren las situaciones previstas en la indicación 38.

En atención a lo precedentemente expuesto los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Zaldívar, votaron por el rechazo de la indicación N2 38. Cabe recordar que el H. Senador señor Romero se inhabilitó en esta materia, de conformidad al articulo 8a del Reglamento de la Corporación.

La indicación Nº39, propone el  siguiente  artículo nuevo:


"Artículo...- Las empresas a que se refiere el artículo anterior, así como los terceros que hayan obtenido de ellas información personal sobre consumidores, no podrán utilizarla con fines diferentes a los crediticios o mercadotécnicos.".

La indicación Nº42, propone el  siguiente  artículo nuevo:


"Artículo....-  Sin  perjuicio  de  las resoluciones que dicten los tribunales en uso de sus atribuciones, las empresas que proporcionan informaciones o referencias comerciales procederán a eliminar de sus registros la constancia de obligaciones morosas o impagas cuando el deudor acredite ante ellas el pago de dichas obligaciones con la sola exhibición del documento comercial de que se trata o de recibo otorgado por el acreedor, quedando en poder de la empresa fotocopia autentificada ante Notario de los documentos señalados.

Si con posterioridad a notificación de la resolución judicial o a la entrega de las fotocopias que acreditan el pago, las empresas referidas en el inciso anterior proporcionaren constancias en que aparezca el no pago o morosidad como registro histórico, incurrirán en infracción a la presente ley y serán responsables de todo perjuicio directo o indirecto que se cause al afectado, con expresa inclusión del daño moral que el tribunal siempre regulará."

Puestas en votación las indicaciones 39 y 42, fueron rechazadas con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Zaldívar, en atención a las mismas consideraciones efectuadas respecto de la indicación 38. Se recuerda que el H. Senador señor Romero se inhabilitó en esta materia, de conformidad al artículo 8º del Reglamento de la Corporación.

Las indicaciones Nºs. 40 y 41 de los
HH. Senadores señora Carrera y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, agregan, a continuación del artículo 10, dos artículos, nuevos:

La indicación Nº40, propone el siguiente artículo nuevo:

"Artículo....-  Cuando  el  cobro  del precio o tarifa se efectúe mediante cargo directo a una cuenta de crédito o de débito del consumidor, el cargo no podrá efectuarse sino hasta la entrega del bien o la prestación del servicio, salvo cuando exista consentimiento expreso del consumidor para que éstas se realicen posteriormente.".

La H. Senadora señora Feliú expresó que no se puede pretender, en la ley de los consumidores, reglar todos los contratos existentes en el mundo jurídico, impidiendo, además, el desarrollo de sistemas utilizados en todo el mundo como la tarjeta de crédito o el descuento automático desde la cuenta corriente.

El Director Nacional del Sernac aseveró que evidentemente se trata de una norma protectora del consumidor frente a los distintos sistemas de cobro, particularmente con el recientemente introducido en Chile, consistente en la tarjeta de débito o de descuento directo sobre la cuenta corriente del consumidor, sin mediar la extensión de un cheque. En consecuencia, agregó, cuando el proveedor difiere la entrega del bien o la prestación del servicio, el consumidor, a su vez, condicionará su pago de acuerdo al artículo 1552 del Código Civil, para que el bien le sea entregado o prestado el servicio por el proveedor. De lo contrario, si no existiere una norma con estas características, el consumidor quedaría en desventaja, porque ya pagó.

Puesta en votación, vuestra Comisión, por  la  unanimidad de  sus  miembros  presentes  HH. Senadores señora Feliú y señores Larre y Romero la rechazó.

La   indicación   Nº41,   propone   el siguiente artículo nuevo:

"Artículo....- Los fabricantes y los importadores, en su caso, deberán asegurar y responder del suministro oportuno de componentes y piezas de repuesto, así como del servicio de reparación, durante el tiempo en que los productos se fabriquen, importen o distribuyan y, posteriormente, durante un lapso razonable en función de la durabilidad de los productos.".

La H. Senadora señora Feliú indicó que, en su opinión la indicación propuesta atenta contra la venta de aquellos elementos que por su menor valor tienen una durabilidad también menor. Impone una obligación con prescindencia del bien de que se trate. Observa Su Señoría, que el tenor de muchas indicaciones busca reglar todos los contratos posibles de ejecutar y evitar todos los juicios, lo que, a su entender es irreal.

Finalmente, declaró considerar que la indicación excede, además, el ámbito del proyecto en discusión.

Los representantes del Ejecutivo discreparon de la opinión recién expuesta, ya que, a su juicio, la indicación busca establecer una obligación para los proveedores que actúan en la condición de importadores de productos durables o de productores de los mismos. Agregaron que la situación planteada por la indicación es de cotidiana ocurrencia y los tribunales de justicia, en el caso de una supuesta infracción, determinarán la responsabilidad del proveedor. Lo que se pretende es que el mecanismo funciones eficientemente y con responsabilidad por parte de los que concurren a él.

La   indicación,   expresaron,   quiere regular el caso de los proveedores que se dedican profesionalmente a la importación o fabricación de bienes durables, los que tienen esa categoría cuando existe un repuesto de fácil acceso al consumidor o un servicio de reparaciones que atienda los desperfectos generados por el uso.

Finalmente, manifestaron que en las economías globalizadas, donde llegan productos durables de todo el mundo, esto es productos fabricados para ser usados no una sino muchas veces, existe una tendencia de establecer normas que nítidamente señalan las obligaciones del proveedor de estos productos de mantener una línea de repuestos o un servicio de reparaciones, durante un tiempo razonable, esto es, mientras los productos se mantengan en el mercado.

El H. Senador señor Larre expresó que, en su opinión, la indicación no cubre materias propias de la ley.

Puesta en votación la indicación Nº 41, vuestra Comisión la rechazó, con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Larre y Romero y el voto a favor del H. Senador señor Bitar.

º º º º

Párrafo III
Normas de equidad en las estipulaciones y en el cumplimiento de los contratos de adhesión


La indicación Nº 43 del H. Senador señor Larraín, suprime el párrafo III y los artículos que lo integran.

Puesta en votación, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Zaldívar y la abstención del H. Senador señor Romero.
ARTICULO 11

Este artículo dispone que los contratos de adhesión que se refieran a las actividades regidas por la presente ley que contuvieren cláusulas que signifiquen renunciar los derechos conferidos por las leyes generales, deberán informar de este hecho en forma explícita y destacada, en el inicio del contrato. Asimismo, dispone que las disposiciones específicas que significan renuncias a derechos legales, deberán ser expresadas en forma destacada en los contratos de adhesión.

La  indicación  Nº  44  de  S.E.  el Presidente de la República, lo reemplaza por el  siguiente:

"Artículo  11.-  No  producirán  efecto alguno en los contratos de adhesión las cláusulas o estipulaciones que:

a)Otorguen a una de las partes la facultad de resolver o modificar a su solo arbitrio el contrato o de suspender inmotivadamente su ejecución, salvo cuando ella se conceda al comprador en las modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario u otras análogas, y sin perjuicio de las excepciones que las leyes contemplen.

b)  Establezcan incrementos de precio por servicios, accesorios, financiamiento o recargos, salvo que dichos incrementos correspondan a prestaciones adicionales, sean susceptibles de ser aceptadas o rechazadas en cada caso y estén expresadas con la debida claridad y separación.

c) Pongan de cargo del consumidor los efectos de deficiencias, omisiones o errores administrativos, cuando ellos no le sean directamente imputables.

d) Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor.

e) Comporten renuncia a los derechos que esta ley reconoce a los consumidores.

f) Contengan limitaciones absolutas de responsabilidad frente al consumidor que puedan privar a éste de su derecho a resarcimiento frente a deficiencias que afecten la utilidad o finalidad esencial del producto o servicio.

No obstante la designación de arbitro que se contenga en la convención respectiva, el consumidor podrá siempre recurrir a la justicia ordinaria para la designación de un arbitro distinto.".

La indicación Nº45 del H. Senador señor Otero, lo sustituye por el siguiente:

"Artículo 11.- En los contratos de adhesión, las cláusulas que signifiquen renunciar a los derechos conferidos al consumidor por esta ley u otras leyes, se tendrán por no escritas, todo sin perjuicio de las limitaciones a la responsabilidad del proveedor que puedan establecerse en el contrato respectivo. Las cláusulas limitativas de responsabilidad deberán destacarse en letra mayúscula y de distinto color del empleado en el resto del contrato y estar contenidas en una sección especial del mismo. La validez de estas cláusulas requerirá la aceptación expresa del consumidor a ellas, lo que se acreditará con su firma estampada al margen de cada una.".

Hizo uso de la palabra la H. Senadora señora Feliú, expresando que las indicaciones en discusión parten del supuesto que las personas cuando firman los contratos no saben leer ni comprender el contenido de los mismos. Este tema, prosiguió, fue muy discutido en el primer informe por lo que mantiene su opinión y no concuerda con lo propuesto en cuanto reemplaza la voluntad de las partes por una serie de limitaciones inconvenientes y no conlleva una protección efectiva de los consumidores que de buena fe contratan, los que constituyen la mayoría.

En consecuencia, señaló, prefiere el texto del artículo 11 aprobado en el primer informe.

El   Director   Nacional   del   Sernac manifestó que la materia regulada en la indicación del Ejecutivo es de gran trascendencia dentro de la concepción del proyecto de ley. Puso en conocimiento de la Comisión que en la mayoría de las legislaciones del mundo sobre protección del consumidor se contemplan normas de este tipo, porque se parte de la base que, no obstante protegerse, hasta donde es posible, el predominio del principio de la autonomía de la voluntad y del obligarse con pleno conocimiento del alcance de lo asumido, hay situaciones en que el desequilibrio producido en las relaciones vendedor o prestador de servicios y consumidor, conduce a éste a aceptar condiciones establecidas en un contrato predefinido y redactado por la parte que lo somete a su mera adhesión.

A  continuación,  intervino  el  señor Asesor Jurídico del Ministerio de Economía, quien hizo presente la opinión del Ejecutivo respecto de la indicación Nº 45, entendiendo que precisa, de buena manera las ideas básicas que interesa dejar establecidas en el proyecto. Además, recoge el espíritu de lo aprobado en el primer informe en cuanto las cláusulas que establecen límites a la responsabilidad deben ser destacadas de alguna manera, permitiendo al consumidor aceptarlas o rechazarlas con libertad.

El H. Senador señor Prat expresó que la indicación responde a un concepto que resulta retardatario, en el sentido de declarar incapaces a los consumidores.

Su Señoría señaló que la ley de los consumidores, en relación a los contratos de adhesión debe favorecer la información, vale decir, las personas deben concurrir a un acuerdo con el cabal conocimiento de las consecuencias de ese acto.

Continuó indicando, que el declarar no escrita una cláusula, que las partes quieren escribir, es considerarlas incapaces, con lo que no se favorece un sentido moderno de la legislación, consistente en entregarles la mejor información a las partes para que resuelvan libremente. Precisó que el concepto anterior es atendido plenamente en el artículo 11 sancionado en el primer informe, porque debe recordarse que la inquietud ciudadana, en relación a los contratos de adhesión, se expresa en lo que atañe a la "letra chica" de los mismos, es decir a la imposibilidad de conocer claramente su contenido, inquietud que, en su opinión, reiteró, cubre plenamente el artículo 11 aprobado por la Comisión en su primer informe.

El H. Senador señor Bitar, como una manera de acercar las posiciones de los miembros de la Comisión propuso que se refundieran las indicaciones N2s 44 y 45, de S.E. el Presidente de la República y del H. Senador señor Otero, que sustituían el artículo 11, en un texto del siguiente tenor:

"Artículo 11.- No producirán efecto alguno en los contratos de adhesión las cláusulas o estipulaciones que:

a) Otorguen a una de las partes la facultad de resolver o modificar a su solo arbitrio el contrato o de suspender inmotivadamente su ejecución, salvo cuando ella se conceda al comprador en las modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario u otras análogas, y sin perjuicio de las excepciones que las leyes contemplen;

b)  Establezcan incrementos de precio por servicios, accesorios, financiamiento o recargos, salvo que dichos incrementos correspondan a prestaciones adicionales, sean susceptibles de ser aceptadas o rechazadas en cada caso y estén expresadas con la debida claridad y separación;


c) Pongan de cargo del consumidor los efectos de deficiencias, omisiones o errores administrativos, cuando ellos no le sean directamente imputables;

d) Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor, y

e) Las cláusulas limitativas de responsabilidad que no estén destacadas en letra mayúscula y no estén contenidas en una sección especial del contrato.
No obstante la designación de arbitro que se contenga en la convención respectiva, el consumidor podrá siempre recurrir a la justicia ordinaria para la designación de un arbitro distinto.".

Puestas en votación las indicaciones Nºs. 44 y 45, fueron aprobadas, con modificaciones, en la forma recién reseñada, con los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar, Romero y Zaldívar y los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señor Prat.
ARTICULO 12

Este artículo señala que los contratos de adhesión que se refieran a las actividades regidas por la presente ley y que contuvieren cláusulas que signifiquen renunciar a derechos conferidos por las leyes generales no podrán tener una vigencia superior a un año. Para su renovación se requerirá la aceptación expresa del consumidor.

Las indicaciones Nºs. 46 y 47 de S.E.
el Presidente de la República y del H. Senador señor Otero, respectivamente, lo suprimen.

Puestas en votación, fueron aprobadas por la mayoría de los miembros de vuestra Comisión, con los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar, Romero y Zaldívar y los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señor Prat.

ARTICULO 13

Dispone este artículo que los contratos de adhesión a que se refieren las actividades regidas por la presente ley, que consten por escrito, deberán ser redactados en idioma castellano, en forma clara y precisa, y que los que no cumplan con dichos requisitos serán inoponibles al consumidor.

Agrega su inciso segundo que en los contratos impresos en formularios prevalecerán las cláusulas que se agreguen por sobre las del formulario cuando sean incompatibles entre sí.

Finalmente, su inciso tercero establece que no obstante lo previsto en el inciso primero, tendrán validez los contratos redactados en idioma distinto del castellano cuando el consumidor lo acepte expresamente mediante su firma en documento anexo al contrato.

La indicación Nº 48 de S.E. el Presidente de la República, lo sustituye por el siguiente:

"Artículo 13.- Los contratos de adhesión que se refieran a las actividades regidas por la presente ley, que consten por escrito, deberán ser redactados en idioma castellano, en forma clara y precisa, asegurando que todas sus cláusulas sean claramente legibles. No podrá, en modo alguno, destacarse o minimizarse unas cláusulas respecto a otras. Las que no cumplan con dichos requisitos serán inoponibles al consumidor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, en los contratos impresos en formularios prevalecerán las cláusulas que se agreguen por sobre las del formulario, cuando sean incompatibles entre sí.".

Las indicaciones Nºs. 49, 50 y 51 de los HH. Senadores señores Alessandri, Cooper y Thayer, respectivamente, reemplazan el inciso primero por el siguiente:

"Los contratos de adhesión a que se refieren las actividades regidas por la presente ley, que consten por escrito, deberán ser redactados en idioma castellano, en forma clara y precisa, asegurando que todas sus cláusulas estén escritas en letras del mismo tamaño, se destaquen todas por igual y sean claramente legibles y de fácil comprensión. Los que no cumplan con los señalados requisitos serán inoponibles al consumidor.".

La indicación Nº 52 del H. Senador señor Otero, suprime el inciso tercero.

El H. Senador señor Zaldívar solicitó dejar constancia de su parecer respecto de que los incisos primero y tercero del texto del articulo 13, aprobado en el primer informe, forman una unidad, debiendo conformar el inciso segundo un articulo separado, ya que, en su opinión, contiene un concepto fundamental dentro de la estructura del proyecto.

Luego de un análisis de lo expresado por el H. señor Senador, la Comisión estimó pertinente dejar configurado el articulo 13 en la forma aprobada en el primer informe, sin perjuicio de dejar establecido que es un norma importante dentro de la estructura del proyecto.

Puestas en votación las indicaciones N2s. 48 a 52, vuestra Comisión las rechazó, por la unanimidad de sus miembros HH. Senadores señora Feliú y señores Hitar, Prat, Romero y Zaldívar.

Las indicaciones Nºs. 53, 54 y 55 de los HH. Senadores señores Alessandri, Cooper y Thayer, respectivamente, intercalan, en el inciso final, del artículo 13 en comento, la frase "escrito en idioma castellano" entre "firma en documento" y "anexo al contrato".

Puestas en votación las indicaciones recién referidas, vuestra Comisión las aprobó, por la unanimidad de sus miembros, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar.
PÁRRAFO IV
 Responsabilidad por incumplimiento

La indicación Nº 56 del H. Senador señor Larraín, suprime este párrafo.

Puesta en votación la indicación fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Zaldívar y la abstención del H. Senador señor Romero.

ARTICULO 16

Este artículo establece que sin perjuicio de la indemnización por los daños ocasionados, el consumidor podrá optar entre la reparación gratuita del bien o, previa restitución, su reposición o la devolución de la cantidad pagada, en los siguientes casos:

a)  Cuando  los  productos  sujetos  a normas de seguridad o calidad de cumplimiento obligatorio no cumplan las especificaciones correspondientes;

b)  Cuando los materiales,  elementos, sustancias o ingredientes que constituyan o integren los productos no correspondan a las especificaciones que ostenten o a las menciones del rotulado;

c) Cuando cualquier producto, por su deficiencia de fabricación, elaboración, estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no sea apto para el uso o consumo al que está destinado;

d) Cuando el proveedor y consumidor hubieren convenido que los productos objeto del contrato deban reunir determinadas especificaciones y esto no ocurra;

e) Cuando después de haberse hecho efectiva la garantía y prestado el servicio técnico correspondiente subsistieren las deficiencias que hagan al bien inapto para el uso a que normalmente se le destina;

f) Cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que imposibiliten el uso a que habitualmente se destine o que se disminuyan en tal forma su calidad o posibilidad de uso que, de haberlos conocido el consumidor, no la habría adquirido o habría pagado un menor precio por ella, y

g) Cuando la ley de los metales en los artículos de orfebrería, joyería y otros sea inferior a la que en ellos se indique.

La indicación Nº 57 del H.  Senador señor Otero, sustituye su encabezamiento, por el siguiente:

"Artículo  16.-  El  consumidor,  sin perjuicio de la indemnización por daños y perjuicios que proceda, tendrá derecho a la devolución total e inmediata del precio del producto o, a su elección, que se le entregue uno nuevo, en los siguientes casos:".

letra a)

La indicación Nº58, a esta letra del
artículo en comento, del H. Senador señor Otero, suprime la palabra inicial "Cuando".

Puestas en votación
las indicaciones
N2s.57 y 58 fueron rechazadas, por la
unanimidad de los miembros de vuestra Comisión,  HH.
Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y
Zaldívar.

letra b)

Las indicaciones Nºs. 59, 60 y 61, a esta letra del artículo en estudio, de los HH. Senadores señores Alessandri, Cooper y Thayer, respectivamente, la reemplazan por la siguiente:

"b)  Cuando  los  materiales,  partes, piezas, elementos, sustancias o ingredientes que constituyan o integren los productos no correspondan a las especificaciones que ostenten o a las menciones del rotulado.".

La indicación Nº62, también referida a esta letra del artículo en discusión, del H. Senador señor Otero, suprime la palabra inicial "Cuando".

Puestas en votación las indicaciones,
vuestra Comisión, por la unanimidad de sus miembros presentes HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, aprobó las indicaciones Nºs. 59, 60 y 61 y por igual votación a la recién señalada rechazó la indicación N2 62.
letra c)

Las indicaciones Nºs. 63, 64 y 65 de los HH. Senadores señores Alessandri, Cooper y Thayer, a esta letra c) del artículo en comento, la reemplazan por la siguiente:

"c) Cuando cualquier producto, por deficiencias de fabricación, elaboración, materiales, partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no sea enteramente apto para el uso o consumo al que está destinado o al que el proveedor hubiese señalado en su publicidad.".

Las indicaciones Nºs 66 y 67 del H. Senador señor Otero, a esta letra del artículo en estudio, suprimen la palabra inicial "Cuando" y sustituyen la palabra "cualquier" por "El".

Puestas en votación las indicaciones, vuestra Comisión por la unanimidad de sus miembros HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo, aprobó las indicaciones N2s. 63, 64 y 65 y por la misma votación recién indicada rechazó las indicaciones Nºs. 66 y 67.

letra d)

La indicación Nº 68 del H. Senador señor Otero, a esta letra del artículo en discusión, suprime la palabra inicial "Cuando".

Puesta en votación la indicación fue rechazada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar.

letra e)

Las siguientes indicaciones Nºs. 69, 70, 71, 72, 73 y 74 se presentaron a esta letra del artículo en comento:

La  indicación Nº 69  del  H.  Senador señor Otero, la suprime.

Las indicaciones Nºs. 70, 71 y 72 de
los HH. Senadores señores Alessandri, Cooper y Thayer, la reemplazan por la siguiente:

"e) Cuando después de la primera vez de haberse hecho efectiva la garantía y prestado el servicio técnico correspondiente, subsistieren las deficiencias que hagan al bien inapto para el uso o consumo a que se refiere la letra c). Este derecho subsistirá para el evento de presentarse una deficiencia distinta a la que fue objeto del servicio técnico, o volviere a presentarse la misma, dentro de los plazos a que se refiere el articulo siguiente.".

La indicación Nº 73 de S.E. el Presidente de la República, intercala, entre la palabra "garantía" y la conjunción "y", la frase "otorgada por el proveedor".

La indicación Nº 74 de S.E. el Presidente de la República, sustituye el vocablo "le" por "lo".

Puestas en votación, vuestra Comisión, por la unanimidad de sus miembros, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo, aprobó las indicaciones Nºs. 70, 71 y 72 y con igual votación a la recién consignada, rechazó las indicaciones Nºs. 69, 73 y 74.


La indicación  Nº 75 del H. Senador señor Otero, consulta, como letra e), nueva, la siguiente:


“e) El proveedor no podrá excusarse de cumplir esta obligación aduciendo la responsabilidad del fabricante, distribuidor o persona de quien hubiese adquirido el bien, como tampoco exigir que, en forma previa a la devolución o al cambio del bien, éste sea llevado al servicio técnico del productor. Corresponde exclusivamente al proveedor hacer los reclamos al fabricante o distribuidor del cual haya adquirido el producto. El incumplimiento o retardo injustificado en la restitución del precio recibido o la sustitución del bien, se considerará como infracción grave.".

La H. Senadora señora Feliú estimó que la indicación no correspondía dentro del artículo 16.

A su vez, los representantes del Ejecutivo concordaron con el planteamiento recién referido, puesto que efectivamente la letra e) propuesta no guarda relación con las materias del artículo 16. Sin embargo les parece pertinente atender a la indicación cuando se discuta el artículo 17, ya que respecto a él existe una indicación del Ejecutivo signada con el número 99, que consagra el principio que dimana del carácter preeminente de la responsabilidad contractual, es decir, es el proveedor con quien se contrata el que debe responder, sin perjuicio que éste pueda repetir u obtener el cambio de quien obtuvo el bien defectuoso, porque la última responsabilidad radica en la persona que introdujo dicho bien en el mercado, sea fabricante o importador, pero sin discusión, frente al consumidor responde el proveedor con quien contrató.

La Comisión trató esta indicación 75 en conjunto con la N»99, y fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y el voto a favor del H. Senador señor Zaldívar.

letra f)

La indicación Nº 76 de la H. Senadora señora Feliú, reemplaza esta letra por la siguiente:

"f) Cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que imposibiliten el uso a que habitualmente se destine.".

La H. Senadora señora Feliú señaló que prefería la redacción de la indicación presentada porque a su juicio no quedaban dudas que se estaba hablando de los vicios redhibitorios.

Los representantes del Ejecutivo señalaron que la redacción de la letra f) aprobada en el primer informe era muy similar a la que contiene el artículo 1858 del Código Civil y que la idea de la norma era colocar una disposición semejante en el proyecto de ley en análisis.

Puesta en votación esta indicación 76 fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo y el voto a favor de la H. Senadora señora Feliú.

La indicación Nº 77 del H. Senador señor Otero, suprime la palabra inicial "Cuando".

Puesta en votación esta indicación fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 78 de S.E. el Presidente de la República, suprime el vocablo "se" que precede a la forma verbal "disminuyan".

Puesta en votación esta indicación fue aprobada con los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo y el voto en contra de la H. Senadora señora Feliú.

La indicación Nº79 de S.E. el Presidente de la República, sustituye la conjunción "y" y la coma (,) que la precede por un punto seguido (.) y agrega la siguiente oración: "Cuando estos vicios afecten a un bien raíz, el consumidor tendrá derecho, optativamente, a exigir su reparación gratuita o la resolución del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnización de perjuicios, y".

Puesta en votación esta indicación Nº 79, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y la abstención de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.

letra g)

La indicación Nº 80 del H. Senador señor Otero, suprime la palabra inicial "Cuando".

Puesta en votación esta indicación fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 81 de S.E. el Presidente de la República, agrega el siguiente inciso final al articulo:

"La comprobación de la aptitud de uso o consumo del bien o del cumplimiento de las especificaciones que sirvan de base a la reclamación del consumidor se efectuará conforme a las normas oficiales vigentes. A falta de ellas, se aplicarán las reglas de la respectiva ciencia, técnica o arte.".

El Director Nacional del Sernac informó que las normas oficiales vigentes son las elaboradas por el Instituto Nacional de Normalización, a través de Comités en que participan distintos sectores involucrados en la actividad y luego se expiden a través de decretos supremos.

Agregó que son parámetros, no obligatorios -salvo para los productos de seguridad-pero que sirven para medir objetivamente la idoneidad de un producto.

La H. Senadora señora Feliú opinó que el inciso que se pretende agregar no guarda relación con la hipótesis de las letras precedentes, presentándose, además, un forzamiento del sistema probatorio que, probablemente encarecerá el costo de los juicios, porque si se requiere probar la aptitud de uso o consumo mediante las normas oficiales vigentes o las reglas de la respectiva ciencia, técnica o arte se necesitará recurrir a los peritos y esta diligencia no es gratuita.

Los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo, expresaron entender que la indicación busca fijar una norma que facilite la comprobación, que la agilice, con el fin de cautelar la situación de las personas en posición más desmedrada dentro de una relación comercial. No entienden, al contrario de la H. señora Senadora, que fuerce el sistema probatorio obligando al juez a regirse por esta norma.

Puesta en votación esta indicación  Nº 81, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Larre y Romero y los votos favorables de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.

Las indicaciones Nºs. 82, 83 y 84 de
los HH. Senadores señores Alessandri, Cooper y Thayer, respectivamente, agregan el siguiente inciso final:

"Para los efectos del presente artículo se considerará que es un solo bien aquél que se ha vendido como un todo, aunque esté conformado por distintas unidades, partes, piezas o módulos, no obstante que éstas puedan o no prestar una utilidad en forma independiente unas de otras. Sin perjuicio de ello, tratándose de su reposición, ésta se podrá efectuar respecto de una unidad, parte, pieza o módulo, siempre que sea por otra igual a la que se restituye.".

Puestas en votación estas indicaciones fueron aprobadas por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Larre, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

ARTICULO 17

Este artículo, en su inciso primero dispone que el ejercicio de los derechos que contemplan los dos artículos anteriores deberá hacerse efectivo ante el vendedor dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que se haya recibido el producto, siempre que éste no se hubiere deteriorado por hecho imputable al consumidor. Si el producto se hubiere vendido con determinada garantía, prevalecerá el plazo por el cual ésta se extendió, si fuere mayor.

Su inciso segundo establece que la acción a que se refiere el inciso anterior podrá hacerse valer, asimismo, indistintamente en contra del fabricante o el importador, en caso de ausencia del vendedor por quiebra, término de giro u otra circunstancia semejante.

Su inciso tercero señala que en el caso de productos perecibles o que por su naturaleza estén destinados a ser usados o consumidos en plazos breves, el término a que se refiere el inciso primero será el impreso en el producto o su envoltorio o, en su defecto, el término máximo de siete días.

Dispone su inciso cuarto que el plazo
que la póliza contemple y aquel a que se refiere el inciso primero de este artículo se suspenderán durante el tiempo en que el bien esté siendo reparado en ejercicio de la garantía.

Establece   el   inciso   quinto   que tratándose de bienes amparados por una garantía otorgada por el proveedor, el consumidor, antes de ejercer alguno de los derechos que le confiere el artículo 16, deberá hacerla efectiva ante quien corresponda y agotar las posibilidades que ofrece, conforme a los términos de la póliza.

Su inciso
sexto prescribe que la póliza de  garantía a que se
refiere el inciso anterior producirá plena prueba si
ha sido fechada y timbrada al momento de la entrega del
bien.

Dispone el séptimo inciso que tratándose de la devolución de la cantidad pagada, el plazo para ejercer la acción se contará desde la fecha de la correspondiente factura o boleta, y no podrá intentarse sino respecto del vendedor.

Su inciso octavo y final establece que para ejercer estas acciones el consumidor deberá acreditar el acto o contrato con la documentación legal respectiva.

La indicación Nº 85 de S.E. el Presidente de la República, intercala, como inciso segundo, el siguiente:

"Tratándose  de  la  venta  de  bienes inmuebles a que se refiere el inciso segundo del artículo 22, el plazo para ejercer el derecho que confiere la letra f) del artículo 16 será de un año contado desde la entrega del bien.".

Puesta en votación esta indicación Nº85, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y la abstención de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar.

La indicación Nº 86, de S.E. el Presidente de la República, sustituye el inciso segundo por el siguiente:

"Las acciones a que se refiere el inciso primero podrán hacerse valer, asimismo, indistintamente en contra del fabricante o el importador, en caso de ausencia del vendedor por quiebra, término de giro u otra circunstancia semejante. Tratándose de la devolución de la cantidad pagada, la acción no podrá intentarse sino respecto del vendedor.".

Puesta en votación esta indicación N286, fue aprobada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Larre, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

Las indicaciones Nºs.87, 88 y 89 de los HH. Senadores señores Alessandri, Cooper y Thayer, respectivamente, intercala, como inciso tercero, el siguiente:

"El vendedor, fabricante o importador, en su caso, deberá responder al ejercicio de los derechos a que se refieren los artículos 15 y 16 en el mismo local donde se efectuó la venta o en las oficinas o locales en que habitualmente atiende a sus clientes, no pudiendo condicionar el ejercicio de los referidos derechos a efectuarse en otros lugares o en condiciones menos cómodas para el consumidor que las que se le ofreció para efectuar la venta, salvo que éste consienta en ello.".

Puestas en votación las indicaciones Nºs. 87, 88 y 89 fueron rechazadas por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Larre, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 90 de S.E. el Presidente de la República, intercala, en el inciso cuarto, entre el sustantivo "póliza" y la forma verbal "contemple", la frase "de garantía otorgada por el proveedor".

Puesta en votación esta indicación N290, fue aprobada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Larre, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 91 del señor Otero, suprime el inciso quinto.

Puesta en votación la indicación Nº 91 fue rechazada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Larre, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

Las indicaciones Nºs. 92 y 93 de S.E. el Presidente de la República y del H. Senador señor Otero, respectivamente, suprimen el inciso sexto.

Puestas en votación las indicaciones
Nºs. 92 y 93 fueron rechazadas por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Larre, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

Las indicaciones Nºs. 94, 95 y 96 de
los HH. Senadores señores Alessandri, Cooper y Thayer, respectivamente, sustituyen el inciso sexto por el siguiente:

"La póliza de garantía a que se refiere el inciso anterior producirá plena prueba aunque no haya sido fechada y timbrada al momento de la entrega del bien, siempre que se exhiba la correspondiente factura de venta.".

El H. Senador señor Romero señaló que concordaba con la idea contenida en la indicación, pero no como una sustitución del inciso sexto del artículo 17, en análisis, sino que como un agregado al mismo.

Considerando los miembros de la Comisión que la factura también es un documento que da cuenta, en forma particularizada, del bien que se adquiere, concordó con la idea expresada por el H. Senador señor Romero, agregando al final del inciso sexto lo siguiente: "Igual efecto tendrá la referida póliza aunque no haya sido fechada ni timbrada al momento de la entrega del bien, siempre que se exhiba con la correspondiente factura de venta.".

Puestas en votación las indicaciones
Nºs. 94, 95 y 96, fueron aprobadas, con la antedicha modificación, con los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar, Larre, Romero y Zaldívar, don Adolfo y la abstención de la H. Senadora señora Feliú.

La  indicación Nº 97 de S.E. el Presidente de la República, suprime, en el inciso séptimo, la frase final que dice "y no podrá intentarse sino respecto del vendedor" y la coma (,) que la precede.

Puesta en votación la indicación Nº 97, fue aprobada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Larre, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

Puesta en votación la indicación Nº 98, fue aprobada, con los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar, Larre, Romero y Zaldívar, don Adolfo y la abstención de la H. Senadora señora Feliú.

La indicación Nº 99 de S.E. el Presidente de la República, agrega, a continuación del artículo 17, el siguiente, nuevo:

"Artículo ....- Los productos que los
proveedores, siendo éstos distribuidores o comerciantes, hubieren debido reponer a los consumidores y aquéllos por los que devolvieron la cantidad recibida en pago, deberán serles restituidos, contra su entrega, por la persona de quien los adquirieron o por el fabricante o importador, siendo asimismo de cargo de estos últimos el resarcimiento, en su caso, de los costos de restitución o de devolución y de las indemnizaciones que se hayan debido pagar en virtud de sentencia condenatoria,. siempre que el defecto que dio lugar a una u otra les fuere imputable.".

Cabe consignar que esta indicación se trató en conjunto con la indicación Nº 75, como se señaló en su oportunidad.

El H.  Senador señor Prat indicó que
esta era una ley relativa a consumidores y no tocaba el tema de los proveedores, por lo que se inclinaba por rechazar la indicación.

El H. Senador señor Zaldívar expresó que compartía la indicación del Ejecutivo en razón de que la encontraba una norma de equidad.

Puesta en votación la indicación Nº 99, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y el voto a favor del H. Senador señor Zaldívar.
ARTICULO 18

Este artículo establece que cometerá infracción a las disposiciones de la presente ley el proveedor que en la venta de un bien o en la prestación de un servicio, actuando con negligencia, cause menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo producto, mercadería o servicio, lo anterior sin perjuicio de la correspondiente indemnización por los daños patrimoniales o extrapatrimoniales causados.

La indicación Nº 100 de la H. Senadora señora Feliú, lo reemplaza por el siguiente:

"Artículo 18.- Comete infracción a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o en la prestación de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio.".

La H. Senadora señora Feliú señaló que su indicación reemplazaba el artículo completo, en razón de que con la redacción contenida en la indicación quedaban mejor precisadas las ideas de su inciso primero y que su inciso segundo no correspondía a una norma infraccional y además porque se encontraba contenida en las disposiciones generales del proyecto.

El H. Senador señor Bitar expresó que
concordaba con la redacción propuesta por la indicación y en cuanto a la eliminación del inciso segundo del artículo la aceptaba en razón de opinar que la materia estaba contenida en la letra e) del artículo 3º de la iniciativa.

Los HH. Senadores señores Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo pronunciaron similar declaración a las señaladas por los HH Senadores señora Feliú y señor Bitar.

Fue aprobada la indicación Nº 100, por la unanimidad de los miembros de la Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 101 del H. Senador señor Romero, sustituye el inciso primero por el siguiente:


"Artículo 18.- Comete infracción a las disposiciones de la presente ley el proveedor que en la venta de un bien o en la prestación de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad ,sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio.".

Esta indicación Nº 101 fue retirada por su autor, el H. Senador señor Romero.

La  indicación Nº 102 de los HH. Senadores señores Díaz y Lavandero, reemplaza, en el inciso primero, la frase "actuando con negligencia" por la palabra "defraudare" (o por la expresión "actuando maliciosamente").

Fue rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de vuestra Comisión HH. Senadores señora Feliú y señores Prat, Romero y Zaldívar.

La  indicación Nº 103 de S.E. el Presidente de la República, intercala, como inciso segundo, el siguiente, nuevo:

"Serán sancionados con multa de cien a trescientas unidades tributarias mensuales los organizadores de espectáculos públicos, incluidos los artísticos y deportivos, que pongan en venta una cantidad de localidades que supere la capacidad del respectivo recinto. Igual sanción se aplicará a la venta de sobre cupos en los servicios de transporte de pasajeros, con excepción del transporte aéreo.".

El   Director  Nacional   del   Sernac manifestó que el Ejecutivo presentó la indicación, por estimar pertinente la existencia de una norma especifica alusiva a una forma de defraudación que suele darse, tratándose de este tipo de actos de servicios artísticos, deportivos o de transporte de pasajeros, cuando se vende una cantidad superior a las de las localidades o asientos que permite el recinto o transporte.

Continuó explicando que el transporte aéreo se excluyó de la norma, porque en esta área además de tener una regulación especifica, se da la figura de la no presentación del pasajero al momento de partir el avión, el que no pierde el valor de su pasaje, conservando el derecho a volar en un viaje posterior. En los otros casos no se da esta posibilidad, ya que el pasajero o espectador si no asiste o no se presenta pierde su dinero y su derecho a ocupar su entrada o pasaje.

El H. Senador señor Prat precisó su parecer en cuanto a que la ley de protección a los consumidores debe sancionar las infracciones en contra del consumidor y en la indicación se estaría sancionando un acto que puede no significar perjuicios a los consumidores, por lo que no corresponde incluirlo en la ley.

La H. Senadora señora Feliú consideró peligrosa esta forma de legislar, puesto que no se está regulando un acto que perjudique a los consumidores sino que un hecho anterior a la venta o prestación de un servicio.

El H. Senador señor Romero estimó que la indicación corresponde a una materia que tiene una legislación especifica, por lo que no tiene cabida en el proyecto de ley en estudio.

El H. Senador señor Zaldívar señaló que, en su opinión, los derechos de los consumidores no deben quedar expuestos al abuso de los proveedores de servicios, por lo que procedería la indicación.

Puesta en votación la indicación Nºs. 103 fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y con los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar.

La indicación Nº 104 del H. Senador señor Otero, sustituye, en el inciso segundo, las palabras "o extra patrimoniales" por "morales".

Fue rechazada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar.

ARTICULO 19

Este artículo, en su primer inciso, dispone que las infracciones a lo dispuesto en esta ley serán sancionadas con multa de hasta 50 unidades tributarias mensuales, si no tuvieren señalada una sanción diferente.

El segundo de sus incisos establece la sanción que tendrá la información o publicidad falsa difundida por medios masivos de comunicación, en las condiciones que indica.

Su tercer inciso preceptúa que en caso de reincidencia el juez podrá elevar las multas antes señaladas al doble e indica a quien se considerará reincidente.

El cuarto y último inciso establece que para la aplicación de las multas el Tribunal tendrá especialmente en cuenta la cuantía de lo disputado y las facultades económicas del infractor.

Las indicaciones Nºs. 105 y 106 de los
HH. Senadores señora Feliú y señor Romero, suprimen, en el inciso segundo, la expresión "información o".

El Director Nacional del Sernac opinó que las indicaciones olvidaban que en el inciso segundo del artículo 19 no sólo se está sancionando a la publicidad falsa, sino que también la información falsa. Agregó que a través de los medios masivos de comunicación se difunde publicidad y además información, por lo que, a su juicio, se justifica mantener tal expresión en la norma en discusión.

El H. Senador señor Bitar concordó con lo recién expresado, lo que, en su opinión, recomienda mantener la expresión "información" en esta norma, por lo que anunció su decisión negativa respecto de la indicación en estudio.

Puestas en votación estas indicaciones Nºs. 105 y 106, fueron aprobadas. Se pronunciaron por la aprobación los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero. Lo hicieron por el rechazo los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar.

La  indicación  Nº 107  de  S.E.  el Presidente de la República, intercala en el inciso segundo, entre las palabras "falsa" y "difundida", la expresión "o engañosa".

El Director Nacional del Sernac señaló que el sentido de la indicación es precisar que no solo riñe con el principio de la veracidad y honestidad la publicidad falsa, sino que también la publicidad que se presenta de manera tal que induce al consumidor a una representación equívoca o engañosa del producto o servicio.

La H. Senadora señora Feliú hizo presente que existe un título especial -desde el artículo 23 en adelante- que regula la información, publicidad y garantías contractuales, en cambio, la indicación en análisis se está dirigiendo a un artículo que se encuentra en un párrafo relativo a la responsabilidad por incumplimiento.

Fue rechazada, esta indicación Nº 107, con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y los votos a favor de los HH. Senadores señores Hitar y Zaldívar.

La indicación Nº 108 del H. Senador señor Otero, reemplaza los dos incisos finales por el siguiente:

"En la aplicación de las multas el Tribunal se estará a lo establecido en el artículo 70 del Código Penal. La reincidencia se castigará con el duplo de la última multa impuesta al infractor.".

La H. Senadora señora Feliú señaló que no era partidaria de colocar o hacer aplicables normas penales a esta ley.

El H. Senador señor Romero concordó con la H. Senadora señora Feliú, indicando que a su juicio era mejor la redacción que proporcionaba la norma aprobada por la Comisión en su primer informe.

La indicación N° 108, en análisis, fue rechazada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 108 bis del H. Senador
señor Bitar, consulta, como inciso final, el siguiente, nuevo:

"En los juicios en que el consumidor ejerza las acciones y derechos que emanan de la presente ley, las costas personales correspondientes a los honorarios del abogado serán reguladas por el Tribunal. En caso de ser acogida la acción del consumidor, la contraparte será condenada en costas, fijándose los honorarios del abogado demandante en un mínimo de 30 Unidades Tributarias Mensuales (UTM). Con todo, el Tribunal, en consideración al número de consumidores eventuales en situación similar y al capital del infractor podrá fijar los honorarios hasta en 300 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).".

La H. Senadora señora Feliú señaló que no era partidaria de regular honorarios profesionales en leyes. Agregó que desde hace tiempo se habían derogado todas las normas que fijan honorarios de manera determinada y preestablecida y que prefería que la regulación de las costas personales quedara entregada a la prudencia de los jueces. Además, la estimó como una norma discriminatoria, porque se fija un mínimo para el honorario de los abogados y no se regula la situación de otros profesionales a los que podría recurrir el consumidor afectado.

Puesta en votación la indicación Nº 108 bis, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar.

ARTICULO 20

Este artículo establece, en su inciso primero, que el que suspendiere, paralizare o no prestare, sin justificación, un servicio previamente contratado y por el cual se hubiere pagado derecho de conexión, de instalación, de incorporación o de mantención será castigado con multa.

Su inciso segundo eleva el valor de la multa cuando el servicio fuere de agua potable, gas, alcantarillado, energía eléctrica, teléfono o recolección de basura o elementos tóxicos.

Las indicaciones Nºs. 109, 110 y 111 de los HH. Senadores señores Alessandri, Cooper y Thayer, respectivamente, son para agregar el siguiente inciso final:

La  indicación  Nº  113  de  los  HH.
Senadores señores Díaz y Lavandero, sustituye el inciso primero por el siguiente:

"Artículo   21.-   Las   acciones   que persigan la responsabilidad contravencional que se sanciona por la presente ley prescribirán en el plazo de seis meses, contado desde la fecha de la infracción.".

La indicación Nº 114. de S.E. el Presidente de la República, reemplaza, en el inciso primero, la frase "desde la recepción del producto o terminación del servicio" por la siguiente: "desde que se haya incurrido en la infracción respectiva".

La Comisión fue de opinión que la ley debe establecer el plazo de prescripción y desde cuando se cuenta. A su vez, el juez deberá resolver en que momento se produjo la infracción.

Puestas en votación las indicaciones
Nºs. 113 y 114, fueron aprobadas, prefiriendo la redacción de la indicación Nº 114, por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión HH. senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 115 del H. Senador señor Otero, agrega al inciso primero, en punto seguido, la siguiente oración:" Si no hubiese garantía vigente y, de haberla, en el plazo de 30 días contados desde la fecha de expiración de dicha garantía.".

Fue rechazada la indicación Nº 115, en análisis, con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat, Romero y Zaldívar y la abstención del H. Senador señor Bitar.

La indicación Nº  116 del H. Senador señor Otero, para suprimir el inciso segundo.

Esta indicación Nº 116, fue rechazada
por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, estimando que la norma aprobada en el primer informe apunta a la seguridad jurídica.
TITULO III
DISPOSICIONES ESPECIALES

Las indicaciones Nºs. 117, 117a, 117b y 117c, del H. Senador señor Larraín, sustituyen el Título III y los artículos que lo componen, por los siguientes:

"TITULO III
De las indemnizaciones de perjuicio
117ª.-
"Artículo ...- Las infracciones a que se refiere el Título II de esta ley darán derecho a indemnización de perjuicios.
117b.-
Artículo ....- La indemnización de perjuicios podrá ser solicitada por el consumidor que haya resultado víctima de las infracciones de que trata esta ley. La demanda de indemnización de perjuicios se presentará, tramitará y fallará en el mismo juicio donde se persiga la aplicación de las multas a que se refieren los artículos anteriores.

117c.-
Artículo . . . .- La demanda de indemnización de perjuicios se sujetará a las reglas establecidas en el Código Civil.".

Puestas en votación las indicaciones Nºs. 117, 117a, 117b y 117c, fueron rechazadas con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Zaldívar y la abstención del H. Senador señor Romero.
Párrafo I
Información, publicidad y garantías contractuales.


La indicación Nº118 de S.E. el Presidente de la República, para sustituir su epígrafe por el siguiente:"Información y publicidad".

Fue aprobada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión,  HH.  Senadores  señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar.

La  indicación  Nº  119  de  los  HH.
Senadores señora Carrera y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, intercala, antes del artículo 23, el siguiente, nuevo:

"Artículo...-Las afirmaciones, promesas e insinuaciones contenidas en la publicidad o en anuncios, prospectos, circulares u otros medios de difusión obligan al anunciante y se tendrán por incluidas en el contrato con el consumidor, a menos que éste consienta por escrito en lo contrario.".

Los representantes del Ejecutivo opinaron que esta indicación regula lo que se denomina "integración publicitaria del contrato", esto es, no sólo el convenio fuente de obligaciones sino también lo anunciado en la publicidad.

El H. Senador señor Bitar anunció su abstención, en razón de que, a su juicio, la norma contenida en esta indicación ya se encontraba dentro de las materias aprobadas por la Comisión en el articulo 72.

Puesta en votación la indicación Nº
119, fue rechazada, con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat, Romero y Zaldívar y la abstención del H. Senador Bitar.

ARTICULO 23

Este artículo dispone que cometerá infracción a los derechos que se establecen en la presente ley el que, sabiendo o debiendo saber, induzca a error o engaño, en cualquier tipo de mensaje publicitario, respecto de:

a) Los componentes del producto y el porcentaje en que concurren;

b) La idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y que haya sido atribuida en forma explícita por el anunciante;

c) Las características relevantes del bien o servicio destacadas por el anunciante o que deban ser proporcionadas de acuerdo a las normas de información comercial, y

d) El precio del bien o la tarifa del
servicio, su forma de pago y el costo del crédito en su caso, en conformidad a las normas vigentes.

La indicación Nº 120, del H. Senador señor Romero, reemplaza su encabezamiento por el siguiente:

"Artículo 23.- Comete infracción a las disposiciones de esta ley el que a través de cualquier tipo de mensaje publicitario induce a error o engaño respecto de:".

El H. Senador señor Prat señala que la indicación debiera contener la frase "sabiendo o debiendo saber" que ya se encuentra en el artículo aprobado en el primer informe.

La H. Senadora señora Feliú concuerda con lo expresado por el H. Senador antes mencionado, ya que en las grandes empresas pueden tener exacto conocimiento de lo que es un mensaje publicitario pero puede acontecer que un pequeño empresario no conozca el exacto sentido de su publicidad. Además, agregó, es una frase esencial, porque forma parte del elemento subjetivo de la norma.

Puesta en votación la indicación Nº120, vuestra Comisión, por la unanimidad de sus miembros, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, aprobó la indicación, agregando la frase "sabiendo o debiendo saber" entre las expresiones "el que" y "a través".

La indicación Nº 121 de la H. Senadora señora Feliú, sustituye, en el encabezamiento, la forma verbal "Cometerá " por "Comete".

Vuestra Comisión por la unanimidad de sus miembros presente HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Larre aprobó esta indicación Nº 121, considerándola subsumida en la indicación aprobada precedentemente.

La indicación Nº122 del H. Senador señor Otero, suprime, en el inciso primero, la frase ",sabiendo o debiendo saber,".

Puesta en votación la indicación Nº 122, vuestra Comisión, por la unanimidad de sus miembros presentes HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Larre, la rechazó, en razón de haberse aprobado la indicación Nº 120, con la modificación ya consignada.


La indicación Nº 123 de S.E. el Presidente de la República, para intercalar, en el encabezamiento, entre la preposición "de" y el sustantivo "mensaje", la frase "información, comunicación o".

Vuestra Comisión acordó rechazar esta indicación Nº 123, con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y el voto a favor de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.

Posteriormente, vuestra Comisión consideró conjuntamente las indicaciones Nºs. 124, 125 y 126.

letra c)

La indicación Nº 124 de S.E. el Presidente de la República, sustituye la expresión ",y" por un punto y coma (;).
letra d)


La indicación Nº 125 de S. E. el Presidente de la República, reemplaza el punto final (.) por la expresión ",y".

La indicación Nº 126 de S.E. el Presidente de la República, agrega la siguiente letra e) nueva:

"e) Las condiciones en que opera la garantía.”.


Puestas en votación las indicaciones Nºs. 124, 125 y 126, vuestra Comisión las aprobó, con modificaciones, como se indicará en su oportunidad, por la unanimidad de sus miembros, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 126 bis del H. Senador señor Horvath, consulta la siguiente letra e) nueva:

"e) Su condición de producir daño al medio ambiente, a la calidad de vida y de ser reciclable o reutilizable.".La Comisión consideró la indicación con el supuesto de agregar la negación "no" entre las expresiones "Su condición de" y "producir daño al".

La H. Senadora señora Feliú expresó su disconformidad con la indicación por estimar no adecuada su inclusión en el artículo 23, en estudio.

Puesta en votación la indicación Nº 126
bis, vuestra Comisión la aprobó con los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar, Prat y Zaldívar, don Adolfo; el voto en contra de la H. Senadora señora Feliú y la abstención del H. Senador señor Romero, con la modificación explicitada.
ARTICULO 25

Este artículo establece que los proveedores deberán dar conocimiento al público de los precios de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepción de los que por sus características deban regularse convencionalmente.

Su inciso segundo dispone que el precio deberá indicarse de un modo claramente visible.

Igualmente, prescribe su inciso tercero, se enunciarán las tarifas de los establecimientos de prestación de servicios.

Su inciso cuarto dispone que cuando se exhiban los bienes en vitrinas, anaqueles o estanterías, se deberá indicar allí sus respectivos precios.

El inciso quinto establece que el monto del precio deberá comprender el valor total del bien o servicio, incluidos los impuestos correspondientes.

Su inciso sexto y final prescribe que cuando los establecimientos comerciales no identifiquen ostensiblemente el precio de cada producto, deberán mantener una lista de dichos precios a disposición del público consumidor de manera permanente y visible.


La  indicación Nº 127 Presidente de  la República, sustituye segundo y tercero por el siguiente:

"El  precio  deberá  indicarse  en  el
envase o envoltorio del bien mediante la fijación de la correspondiente etiqueta. Tratándose de mercaderías que se expendan a granel, el precio se informará por medio de la exhibición de carteles en el lugar de venta y del mismo modo se anunciarán las tarifas en los establecimientos de prestación de servicios.".

La H. Senadora señora Feliú indicó que la indicación impediría, de ser aprobada, la utilización del código de barras.

El H. Senador Bitar manifestó que en la forma que viene redactada la indicación podría significar su obstrucción a adelantos tecnológicos.

Puesta en votación la indicación Nº 127, fue rechazada, con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Romero y el voto a favor del H. Senador señor Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 128 de los HH. Senadores señora Carrera y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, intercala, como inciso sexto, el siguiente nuevo:

"Los gastos de cobranza, intereses penales y honorarios profesionales que eventualmente incrementen el precio debido, en los actos de comercio a crédito o respecto de los cuales acceda directamente un financiamiento independiente, deberán ser expresamente estipulados para tener validez legal. Si no lo fueran, sólo el Juez podrá regular su monto o cuantía, tanto en lo que se refiere a costas procesales como personales. ".

La H. Senadora señora Feliú manifestó su disconformidad con la indicación, por querer introducir un elemento ajeno a la convención que existe entre el consumidor y el proveedor, que es la esencia del proyecto de ley en análisis.

Puesta en votación esta indicación Nº 128, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo y la abstención del H. Senador señor Bitar.

La indicación Nº 129 de S.E. el Presidente de la República, reemplaza el inciso final, del artículo 25, por el siguiente:


"Cuando el consumidor no tenga acceso a los productos que desea adquirir, los establecimientos comerciales deberán mantener una lista de sus precios a disposición del público, de manera permanente y visible.".

La H. Senadora Feliú estimó improcedente la indicación pues no pueden referirse al adquirente las obligaciones del proveedor.

Esta indicación Nº 129, fue rechazada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.
ARTICULO 26

Este artículo dispone que la información básica comercial de los servicios y de los productos de fabricación nacional o de procedencia extranjera, así como su identificación, instructivos de uso y garantías, y la difusión que de ellos se haga, deberá efectuarse en idioma castellano, en términos comprensibles y legibles, y conforme al sistema general de pesos y medidas aplicables en el país, sin perjuicio de que el proveedor o anunciante pueda incluir, adicionalmente, esos mismos datos en otro idioma, unidad monetaria o de medida.

La indicación Nº 130 de S.E. el Presidente de la República, para sustituir la forma verbal "deberá" por "deberán".

Puesta en votación esta indicación Nº 130 fue aprobada con los votos favorables de los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar y Romero y la abstención del H. Senador señor Prat. 

º º º º


A continuación  se  analizan  tres indicaciones de S.E. el Presidente de la República, que intercalan, a continuación del artículo 26, sendos artículos, nuevos:

La indicación Nº 131 agrega el que se indica a continuación:

"Artículo...- La información que se consigne en los productos, etiquetas, envases, empaques, o en la publicidad y difusión de los bienes y servicios deberá ser susceptible de comprobación por parte del proveedor o anunciante.".

El Director Nacional del Sernac señaló que el propósito de la indicación es absolutamente lógico, toda vez que se trata de aseveraciones, cualidades y aptitudes de los productos, los que deben ser comprobados por el que los ofrece. La prueba recaerá sobre éste.

La H. Senadora señora Feliú la estimó inconveniente, porque se estaría procurando resolver un mismo problema sobre la base de opciones distintas, una que es la vía de la publicidad engañosa y otra la contenida en la indicación, lo que finalmente se traduciría en disposiciones equívocas de la ley de los consumidores.

Puesta en votación la indicación N° 131, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar. 


La  indicación Nº 132 agrega el siguiente artículo:

"Artículo....- En las denuncias que se formulen por publicidad falsa o engañosa, el tribunal competente, de oficio o a petición de parte, podrá disponer la suspensión de las emisiones publicitarias cuando la gravedad de los hechos y los antecedentes acompañados lo ameriten. Podrá, asimismo, exigir al anunciante que, a su propia costa, realice la publicidad correctiva que resulte apropiada para enmendar errores o falsedades.".

Puesta en votación la indicación Nº132, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 133 agrega una disposición del tenor siguiente:

“Artículo....- El medio de comunicación que se haya utilizado para difundir la publicidad, así como la respectiva agencia publicitaria, deberán proporcionar la identidad del anunciante a petición de cualquiera persona debidamente identificada.".

El Director Nacional del Sernac argumentó que la responsabilidad debe recaer sobre el anunciante, debido a que en muchos avisos publicitarios no se identifica a la empresa, sobre todo en la llamada publicidad sorpresiva donde luego de una serie de anuncios, se conoce el producto y el fabricante o proveedor. Esta figura, agregó, puede llegar a constituir una trasgresión a las disposiciones de la ley, al no poderse dirigir la acción contra alguien debidamente individualizado. Por ello el medio de comunicación o la agencia publicitaria deberían identificar al anunciante.

El H. Senador señor Romero anunció su rechazó la indicación, pues permitiría que cualquier competidor del anunciante que hiciere uso de este tipo de publicidad, se la desbarate. Agregó que son los tribunales los llamados a requerir, cuando corresponda, el nombre del anunciante.

Puesta en votación la indicación Nº 133, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.

º º º º
Párrafo II
Promociones y ofertas 
ARTICULO 27

El artículo 27 establece que en toda promoción u oferta se deberá informar al consumidor sobre las bases de la misma. Su inciso segundo dispone que si no se fija plazo ni volumen, se presumirá que son indefinidos hasta que se informe al público de su revocación.

La indicación Nº 134, de la H. Senadora señora Feliú, lo sustituye por el siguiente:

"Artículo 27.-   En toda promoción u
oferta se deberá informar al consumidor sobre las bases de la misma y el tiempo o plazo de su duración.".

Puesta en votación esta indicación Nº 134 fue aprobada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 135 de S.E. el Presidente de la República, agrega, en el inciso segundo del artículo 27, la siguiente oración final: "La revocación deberá hacerse de modo expreso y por el mismo medio empleado para divulgar el ofrecimiento.".

Puesta en votación esta indicación Nº 135 fue rechazada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo, en razón de haberse aprobado la indicación Nº134.
ARTICULO 28

El artículo 28 dispone que cuando se trate de promociones en que el incentivo consista en la participación en concursos o sorteos, el proveedor deberá informar al público sobre el monto y número específico de los premios de aquéllos y el plazo en que podrá reclamarse la entrega de premios. Será obligación del anunciante o proveedor del producto o servicio difundir los resultados de los concursos o sorteos.


La indicación Nº  136 del H. señor Romero, lo reemplaza por el siguiente:

Artículo  28.-  Cuando  se  trate  de promociones en que el incentivo consista en la participación en concursos o sorteos, el anunciante deberá informar al público sobre el monto o número de premios de aquéllos y el plazo en que se podrán reclamar. El anunciante estará obligado a difundir los resultados de los concursos o sorteos.".

La indicación Nº 137 de S.E. el Presidente de la República, sustituye el punto final (.) del artículo 28 por una coma (,) y agrega la frase "a través del mismo medio utilizado para su promoción.".

El H.
Senador señor Bitar indicó que las indicaciones 136 y 137 se complementaban, por lo que podrían aprobarse ambas.

El H. Senador señor Prat expresó que, a su juicio, produce un mejor efecto que el buscado en la indicación Nº 137, la intercalación del término "adecuadamente" entre las expresiones "difundir" y "los resultados", en razón de que si sólo se señala que los resultados de los concursos o sorteos sólo se difunden por el mismo medio pudiera resultar que su difusión se efectuará en lugares o horarios poco destacados, en cambio al colocar la palabra "adecuadamente" será el tribunal que, en forma prudencial, deberá determinar si la difusión fue o no la adecuada.

Puestas en votación las indicaciones 136 y 137, fueron aprobadas con modificaciones, en la forma reseñada anteriormente, por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.


La indicación Nº 138 de S.E. el Presidente de la República, añade a continuación del artículo 28, el siguiente, nuevo:

"Artículo  ....-  Todo  proveedor  de bienes o servicios estará obligado a respetar las bases de las promociones u ofertas que hubiere informado al público.

En caso de inobservancia a lo dispuesto en el inciso anterior, el consumidor podrá exigir su cumplimiento forzado.".

Vuestra Comisión, por la unanimidad de sus miembros, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat , Romero y Zaldívar, don Adolfo, rechazó esta indicación Nº 138, dejando constancia que ello obedecía a que se entendía que la materia de que trata se encuentra contenida en el artículo 72 del proyecto de ley en estudio.
º º º º

Párrafo III
Del Crédito


La indicación Nº 139 de SE. El Presidente de la República, reemplaza su epígrafe, por el siguiente: "Del consumo a crédito".

La Comisión sugiere nombrar el epígrafe como "Del crédito al consumidor", para no confundir las operaciones reguladas en este párrafo con aquéllas que norma la ley Nº 18.010, sobre operaciones de crédito de dinero.

Fue aprobada esta indicación, con la modificación sugerida, por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

ARTICULO 29

El artículo 29 establece que en toda operación de consumo en que se conceda crédito al consumidor, el proveedor deberá poner a disposición de éste la siguiente información:

a) El precio al servicio de que se trate; contado del bien 

b) La tasa de interés que se aplique sobre los saldos de precio correspondientes y la tasa de interés moratorio en caso de incumplimiento, la que deberá quedar señalada en forma explícita;

c) El monto de cualquier pago adicional que fuere procedente cobrar, y

d) Las alternativas de monto y número de pagos a efectuar y su periodicidad. Sin perjuicio de lo anterior, cuando se exhiban los bienes en vitrinas, anaqueles o estanterías, se deberá indicar allí las informaciones referidas en las letras a) y b).

- - -

Vuestra Comisión, por la unanimidad de sus miembros presentes, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo acordó incluir en el encabezamiento de este artículo 29 el vocablo "directo" entre las expresiones "conceda crédito" y "al consumidor", como una manera de establecer que esta disposición es aplicable a aquellas operaciones de crédito que se dan en forma directa entre un proveedor y un consumidor y no guarda ninguna relación con las operaciones reguladas por la ley Nº 18.010, sobre operaciones de crédito de dinero.

La indicación Nº 140 de los HH. Senadores señora Carrera y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, sustituye su letra c), por la siguiente:

"c)  El  monto  de  cualquier  pago adicional que fuera procedente cobrar, especialmente aquéllos denominados de cobranza y honorarios en el evento de una mora y".

Los representantes del Ejecutivo estimaron que el diferencial, establecido por la ley, entre los intereses corrientes y máximo convencional tiene por objeto proveer al que concede el crédito, de un margen que le permita asumir el costo de la intermediación en el otorgamiento del crédito y, eventualmente, el interés moratorio. Este último antes existía como una mención específica del tipo de intereses que se podían estipular en una convención y que, en la actualidad, se subsume dentro del interés máximo convencional, porque la ley Nº 18.010, en el artículo 22 excluye de los intereses las costas procesales o personales, que el juez dispondrá al dictar sentencia, si estima que existe mérito para condenar en costas.

Continuaron explicando que los otros gastos de cobranza, que no sean costas, debieran quedar incluidas dentro del máximo convencional estipulado en el contrato. Si se originaren otro tipo de gastos,

éstos debieran ser enunciados, de modo que el consumidor conozca, en caso de incurrir en mora, qué erogación adicional deberá efectuar.

Puesta en votación la indicación Nº 140, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Romero y Prat y la abstención de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 141 del H. Senador señor Romero, consulta, en el artículo 29, la siguiente letra nueva:

"...) El monto de los gastos que genere la cobranza de los créditos impagos.".

Esta indicación Nº 141 fue retirada en el seno de vuestra Comisión, por su autor, el H. Senador señor Romero.
º º º º


Posteriormente se consideraron cuatro indicaciones de S.E. el Presidente de la República, para agregar, a continuación del artículo 30, los siguientes, nuevos:

La indicación Nº 142 añade el siguiente artículo:

"Artículo ...-Cometerán infracción a la presente ley los proveedores que cobren intereses por sobre el interés máximo convencional a que se refiere el artículo 6º de la ley Nº18.010, sin perjuicio de la sanción civil que se contempla en el artículo 8º de la misma ley.".

Puesta en votación la indicación Nº
142, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Romero y Prat y los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 143 agrega la norma que se indica a continuación:

"Artículo....-  El  proveedor  que  en virtud de un mandato u otro pacto análogo otorgado por el deudor, procediere a suscribir o a aceptar un instrumento mercantil por un monto que excediere al capital adeudado más el interés máximo convencional, será sancionado conforme a esta ley.

Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  el afectado podrá oponer todas las excepciones, de forma y fondo, que emanen de la obligación causal.

En todo caso, el tribunal deberá aplicar de oficio la sanción a que se refiere el artículo 82 de la ley Nº18.010, calculando los intereses que procedan.".

Los   representantes   del   Ejecutivo acotaron que el objeto de la indicación es hacer efectivo el precepto de la ley Nº18.010, cuyo artículo 8º dispone que se reducirán al interés corriente las estipulaciones que contemplen un interés superior al máximo convencional.

Puesta en votación la indicación Nº 143, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Romero y Prat y la abstención del H. Senador señor Bitar.

La indicación Nº 144, añade una disposición del siguiente tenor:

"Artículo...-  Para  los  efectos  de cálculo de los intereses efectivamente cobrados, se deberán considerar incluidas en ellos todas las erogaciones adicionales que excedan al capital adeudado o al capital reajustado, en su caso.

Carecerá de valor cualquier acuerdo celebrado en contrario."

Puesta en votación la indicación Nº 144, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Romero y Prat y la abstención del H. Senador señor Bitar. 


La indicación Nº 145 siguiente artículo:

"Artículo....-  Sin  perjuicio  de  las acciones contempladas en las demás leyes, el consumidor deudor de un crédito de consumo podrá consignar el monto de lo adeudado, incluidos los intereses, en el Juzgado de Policía Local competente.

El  tribunal,  previa  audiencia  al proveedor,  calificará el pago y podrá decretar la eliminación de todas las medidas de publicidad que afecten al deudor en relación con la mora.".

Puesta en votación la indicación Nº145, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Romero y Prat y la abstención del H. Senador señor Bitar.
º º º º


Seguidamente se analizaron dos indicaciones de los HH. Senadores señora Carrera, y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, para agregar los siguientes artículos nuevos: 


La indicación Nº 146 añade la siguiente norma:


"Artículo...- En el caso de extravío, hurto o robo de una tarjeta de crédito emitida por un establecimiento comercial, el titular de la tarjeta estará obligado a dejar constancia del hecho en Carabineros de Chile o, en su defecto, a formular denuncia criminal y a dar aviso al emisor, cesando su responsabilidad de inmediato por el acto del aviso respecto de toda operación que aparezca cursada con posterioridad.". 


La  indicación Nº 147 disposición que se indica a continuación:

"Artículo...-  En  las   compras   de productos o servicios mediante el uso de una tarjeta de crédito por un establecimiento comercial, el proveedor solicitará al consumidor la exhibición de su tarjeta de crédito, de su cédula de identidad y su firma en el correspondiente comprobante de venta, elementos todos que serán examinados y confrontados por el proveedor.

El no cumplimiento de este procedimiento, hará incurrir en infracción al proveedor.".

El Director Nacional del Sernac destacó que las indicaciones regulan la situación de los créditos otorgados por los establecimientos comerciales, distintos a los créditos de los bancos y financieras.


El H. Senador señor Romero indicó que el fondo de la indicación es razonable, pero estima que no es materia del proyecto de ley en informe.

La H. Senadora señora Feliú expresó que la tarjeta de crédito representa un contrato de crédito, y la ley de protección de los consumidores se dirige a las operaciones entre consumidor y proveedor, donde el primero realizará sus compras utilizando distintos sistemas o modos de pagar, entre los cuales se encuentra la tarjeta de crédito. Agregó, que las indicaciones no tienen relación con el proyecto de ley.

El Presidente de la Comisión H. Senador señor Francisco Prat, puso en votación la inadmisibilidad de las indicaciones Nºs. 146 y 147 por no decir relación con las ideas matrices o fundamentales de la iniciativa legal en estudio.

Puesta en votación la inadmisibilidad de las referidas indicaciones los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero se pronunciaron por declararlas inadmisibles y el H. Senador señor Bitar se pronunció por la admisibilidad de las referidas indicaciones.  En consecuencia, quedan declaradas  inadmisibles las indicaciones  Nºs. 146 y 147.

Párrafo IV 
Normas especiales en materia de prestación de servicios
ARTICULO 31

El artículo 31 establece que en los contratos de prestación de servicios cuyo objeto sea la reparación de cualquier tipo de bienes, se entenderá implícita la obligación del prestador del servicio, de emplear en tal reparación componentes o repuestos nuevos y adecuados al bien de que se trate, a menos que conste por escrito que el solicitante del servicio autorizó expresamente el uso de otros.

Su inciso segundo dispone que el incumplimiento de esta obligación dará lugar, además de las sanciones e indemnizaciones que procedan, a que se obligue al prestador del servicio a sustituir, sin cargo adicional alguno, los componentes o repuestos de que se trate. 


La indicación Nº 148, de la H. Senadora señora Feliú, lo sustituye por el siguiente:

"Artículo  31.-  En  los  contratos  de prestación de servicios cuyo objeto sea la reparación de cualquier tipo de bienes, se entenderá implícita la obligación del prestador del servicio, de emplear en tal reparación componentes o repuestos adecuados al bien de que se trate, ya sean nuevos o refaccionados.".

Puesta en votación esta indicación Nº 148, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señores Bitar, Prat y Romero y la abstención de la H. Senadora señora Feliú. Senador

La indicación Nº 149 del H. señor Piñera, lo reemplaza por el siguiente:  


"Artículo  31.-  En  los  contratos  de prestación de servicios cuyo objeto sea la reparación de cualquier tipo de bienes, se entenderá implícita la obligación del prestador del servicio, de emplear en tal reparación componentes o repuestos adecuados al bien de que se trate, ya sean nuevos o refaccionados.

El incumplimiento de esta obligación dará lugar, además de las sanciones e indemnizaciones que procedan, a que se obligue al prestador del servicio a sustituir, sin cargo adicional alguno, los componentes o repuestos correspondientes al servicio contratado.".

Puesta en votación esta indicación Nº 149, fue rechazada con los votos en contra de la unanimidad de los miembros presentes de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Romero.


La indicación Nº 150 del H. señor Romero, lo sustituye por el siguiente:

"Artículo  31.-  En  los  contratos  de
prestación de servicios cuyo objeto sea la reparación de cualquier tipo de bienes, se entenderá implícita la obligación del prestador del servicio de emplear en tal reparación componentes o repuestos adecuados al bien de que se trate, ya sean nuevos o refaccionados, siempre que se informe al consumidor de tal circunstancia.

El incumplimiento de esta obligación dará lugar, además de las sanciones o indemnizaciones que proceden, a que se obligue al prestador del servicio a sustituir, sin cargo adicional alguno, los componentes o repuestos correspondientes al servicio contratado.".

El H. Senador señor Prat hizo presente que en el inciso primero quedaba mejor definido el hecho de que se refería a los productos refaccionados si se reemplaza el vocablo "tal" por la expresión "esta última", ya que de ser así se estaría señalando expresamente que se podrían utilizar en la reparación un componente refaccionado, siempre que el consumidor este informado de este hecho.

El señor Director del Sernac, agregó que en su opinión la forma verbal "proceden" debería ser reemplazado por "procedan".

Puesta en votación la indicación Nº 150, fue aprobada, por la unanimidad de los miembros presentes de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Romero, con las modificaciones sugeridas anteriormente.

La indicación Nº 151 del H. Senador señor Otero, agrega, al inciso primero del artículo 31, las siguientes oraciones: "En caso que la reparación involucre un circuito electrónico, se podrá emplear uno nuevo o refaccionado, de lo cual deberá informarse al consumidor. La garantía operará como si se tratase de un circuito nuevo. De fallar un circuito refaccionado, el proveedor será responsable, además, de los gastos de traslado en que deba incurrir el consumidor.".

La indicación Nº 152 del H. Senador señor Otero, pluraliza, en el inciso segundo del artículo 31, las palabras "esta obligación".

En razón de la aprobación de la indicación Nº 150, vuestra Comisión, por la unanimidad de sus miembros presentes HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Romero, rechazó las indicaciones Nºs. 151 y 152.

La indicación Nº 153 de S.E. el Presidente de la República, agrega al artículo 31, el siguiente inciso final:

"En todo caso, el proveedor deberá especificar, en la correspondiente boleta o factura, los repuestos empleados, el precio de los mismos y el valor de la obra de mano.".

Considerando vuestra Comisión que las materias contenidas en esta indicación están tratadas, en forma general, en el artículo 31 del proyecto que se aprobó en la indicación Nº 150, acordó, por la unanimidad de sus miembros HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo, rechazar esta indicación Nº 153.

ARTICULO 32

El artículo 32 dispone que el prestador de un servicio, incluido el de reparación, estará obligado a señalar por escrito en la boleta, recibo u otro documento, el plazo por el cual se hace responsable del servicio o reparación.

Su inciso segundo establece que en todo caso, el consumidor podrá reclamar del desperfecto o daño ocasionado por el servicio defectuoso dentro del plazo de diez días hábiles, contado desde la fecha en que hubiere terminado la prestación del servicio o, en su caso, se hubiere entregado el bien reparado.

El tercer inciso señala que para ejercer el derecho establecido en el inciso anterior, el consumidor deberá acreditar el acto o contrato con la documentación respectiva.

La indicación Nº 154 de S.E. el Presidente de la República, agrega en el inciso segundo, las siguientes oraciones finales: "Si el tribunal estimare procedente el reclamo, dispondrá se preste nuevamente el servicio sin costo para el consumidor o, en su defecto, la devolución de lo pagado por éste al proveedor. En uno y otro evento quedará subsistente la acción del consumidor para obtener la reparación de los perjuicios sufridos.".

El Director Nacional del Sernac expresó que la indicación se traduce en regular las consecuencias civiles que nacen de acoger el reclamo, esto es, que se preste nuevamente el servicio si ha sido defectuoso o insatisfactorio o, en su caso, se disponga la devolución de lo pagado.

Puesta en votación esta indicación Nº 154, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y la abstención de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.

ARTICULO 33

El artículo 33 dispone que se entenderán abandonadas en favor del proveedor las especies que le sean entregadas en reparación, cuando no sean retiradas en el plazo de un año contado desde la fecha en que se haya otorgado y suscrito el correspondiente documento de recepción del trabajo.

La indicación Nº 154 bis del H. Senador señor Horvath, lo reemplaza por el artículo 39 aprobado por la H. Cámara de Diputados.

Puesta en votación esta indicación 154 bis, fue rechazada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

La indicación Nº 155 de S.E. el Presidente de la República, reemplaza el punto final(.) por una coma (,) y agrega la frase "lo que deberá advertirse ostensiblemente en el propio documento.".

Puesta en votación la indicación Nº 155, fue rechazada por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

ARTICULO 34

El artículo 34 dispone que en los casos en que el proveedor sea un intermediario responderá frente al usuario, en todo caso, por el incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin perjuicio de su derecho a repetir contra el prestador de los servicios o terceros que resulten responsables.

 Las indicaciones Nºs.156 y 157 de los HH. Senadores señora Feliú y señor Romero, respectivamente, lo sustituyen por el siguiente:

"Artículo 34.- El proveedor que actúe como intermediario en la prestación de un servicio responderá directamente frente al consumidor por el incumplimiento de las obligaciones contractuales, sin perjuicio de su derecho a repetir contra el prestador de los servicios o terceros que resulten responsables. " .

Puestas en votación, las indicaciones Nºs. 156 y 157, fueron aprobadas por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

º º º º


Las indicaciones Nºs 158, 158a, 158b,158c, 158d, 158e y 158f, de S. E. el Presidente de la República, consultan el siguiente párrafo y artículos nuevos:
Nº158.-

“Párrafo V

Disposiciones relativas a la seguridad de los productos
y servicios

158a.
"Artículo...- Los bienes y servicios que se ofrezcan en el mercado deberán estar exentos de riesgos para la salud e integridad física de los consumidores, exceptuando aquéllos que usual o reglamentariamente se admitan en condiciones normales y previsibles de utilización.

Con todo, tratándose de productos cuyo uso resulte potencialmente peligroso para el consumidor, el proveedor deberá incorporar en los mismos, o en instructivos anexos, las advertencias e indicaciones necesarias para que su empleo se efectúe con la mayor seguridad posible.

En lo que se refiere a la prestación de servicios, deberán adoptarse por el proveedor las medidas que resulten necesarias para que aquélla se realice en adecuadas condiciones de seguridad, informando al usuario y a quienes pudieren verse afectados por ella de la providencias preventivas que deban observarse. Las obligaciones establecidas en los incisos segundo y tercero de este artículo sólo serán exigibles cuando la peligrosidad sea notoria, derive de la propia naturaleza del producto o servicio, o haya sido definida por autoridad competente.
158 b.-
 Artículo...- Las normas del presente párrafo sólo se aplicarán en lo que no esté previsto en las disposiciones especiales que regulan a determinados bienes o servicios.

158c.-
Artículo.- Todo fabricante, importador o distribuidor de bienes o prestador de servicios que, con posterioridad a la introducción de ellos en el mercado, se percate de la existencia de peligros o riesgos no previstos oportunamente, deberá ponerlos, sin demora, en conocimiento de la autoridad competente para que se adopten las medidas preventivas o correctivas que el caso amerite, sin perjuicio de cumplir con las obligaciones de advertencia a los consumidores señaladas en el artículo 44.
158d.-
Artículo ...- Comprobada por la autoridad competente la peligrosidad de un producto o servicio, o su toxicidad, en niveles considerados como nocivos para la salud o seguridad de las personas, los daños o perjuicios que de su consumo provengan serán de cargo, solidariamente, del productor, importador y primer distribuidor o del prestador del servicio, en su caso.

Con todo, se eximirá de la responsabilidad contemplada en el inciso anterior quien provea los bienes o preste los servicios cumpliendo con las medidas de prevención establecidas en la ley o dispuestas por al autoridad.
158e.- 
Artículo....-En el supuesto a que se refiere el inciso primero del artículo 47, el proveedor de la mercancía deberá, a su costa, cambiarla a los consumidores por otra inocua y de utilidad análoga. De no ser ello posible, deberá restituirles lo que hubieren pagado por el bien contra la entrega de éste en el estado en que se encuentre.
158f.- 
'Artículo...- El incumplimiento de las obligaciones contempladas en este párrafo sujetará al responsable a las sanciones contravencionales correspondientes y lo obligará al pago de las indemnizaciones por los daños y perjuicios que se ocasionen, sin desmedro de la pena aplicable al eventual delito que se configure.".Los representantes del Ejecutivo recordaron que en el primer informe, este párrafo quedó pendiente para una segunda lectura. En todo caso, continuaron, son normas dirigidas a la protección del derecho de los consumidores a tener seguridad en el consumo.

La H. Senadora señora Feliú opinó que las disposiciones contenidas en las indicaciones están reguladas en leyes especiales como el Código Sanitario, ley sobre servicios eléctricos etcétera, y en consecuencia, éstas tendrían preeminencia sobre la ley de los consumidores, surgiendo, por ende, el problema de la especialidad de las normas y su aplicación.

El H. Senador señor Prat estimó que el tenor de las indicaciones escapa al objetivo del proyecto de ley. Puestas en votación las indicaciones 158, 158a, 158b, 158c, 158d, 158e y 158f, fueron rechazadas, con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.

Las indicaciones Nºs. 159, 159a, 159b, 159c, 159d y 159e de los HH. Senadores señora Carrera y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, son para consultar el siguiente párrafo y artículos nuevos:

La indicación Nº 159, agrega el siguiente párrafo:

"Párrafo V De las operaciones de consumo a domicilio y a distancia
El señor Director Nacional del Sernac informó que, respecto del nuevo párrafo que se pretende agregar al proyecto en estudio, las legislaciones más avanzadas, en materia de protección al consumidor, contemplan las operaciones de consumo a domicilio y a distancia, las que han ido en aumento en los últimos años .

Continuó diciendo que en estas situaciones, la iniciativa de proponer el contrato de consumo nace del proveedor. El consumidor no decide ir al establecimiento a comprar un bien o a contratar un servicio, sino que se le ofrece a su domicilio, por carta o televisión. Lo novedoso y distintivo de estas operaciones es la existencia de un plazo de retracto derivado de sus mismas características.

El H. Senador señor Romero manifestó su disconformidad con el párrafo propuesto, por estimar que nada novedoso aportan al proyecto de ley. Este último, agregó, en su normativa general comprende todas estas ideas, sumándose a ello las disposiciones del Código de Comercio referidas a la formación del consentimiento en el acto de comercio.

Puesta en votación la indicación Nº 159, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat, Romero y Zaldívar y la abstención del H. Senador señor Bitar.
La indicación 159a agrega la siguiente disposición:

"Artículo...- Por operación de consumo a domicilio se entiende la que se propone a una persona natural en el lugar donde reside, en forma permanente o transitoria, o en su lugar de trabajo.

El acto jurídico de consumo a domicilio deberá constar por escrito y contendrá las siguientes menciones:

a) El nombre y domicilio del proveedor;

b) El nombre y domicilio del consumidor;

c) La individualización de la operación y de los bienes o servicios de que se trate;

d) El precio y su forma de pago, y

e) Las condiciones de ejecución del
contrato y de la garantía que voluntariamente ofrezca el proveedor.

El proveedor tendrá la obligación de entregar al consumidor una copia del documento respectivo.
La indicación Nº 159a fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat, Romero y Zaldívar y la abstención del H. Senador señor Bitar.

La indicación 159b añade el siguiente artículo:

Artículo ...- Por operación de consumo a distancia se entiende aquélla en que la propuesta del proveedor al consumidor se efectúa por medios postales, electrónicos, de telecomunicaciones u otros en que no exista trato directo con el consumidor y la aceptación de éste se transmite por iguales medios.

El H. Senador señor Bitar señaló que, a fines del siglo XX, y en una época de avanzada tecnología, en la que, a su juicio, es posible que el comercio por diferentes medios tecnológicos se incremente, era justificado considerar en el proyecto de ley sobre los consumidores una norma de este tipo.

Puesta en votación la indicación Nº 159b, votaron a favor de ella los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo. Se pronunciaron en contra los HH. Senadores señores Prat y Romero.

En razón del empate producido se procedió a repetir de inmediato la votación, reiterándose la misma votación ya señalada, por lo que, de conformidad al artículo 182 del Reglamento de la Corporación quedó la materia para ser definida en la siguiente sesión.

Puesta en votación, en la sesión siguiente, la indicación Nº 159b, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señor Prat y el voto a favor del H. Senador señor Bitar. 

La indicación 159c añade la siguiente norma:


"Artículo...- En los casos a que se refieren los dos artículos precedentes, el consumidor tendrá derecho a revocar su aceptación dentro de los cinco días siguientes a la fecha en que se celebre el contrato o se entregue la cosa, lo último que suceda, sin responsabilidad de su parte.

El  proveedor  deberá  informar  por
escrito al consumidor de esta facultad de revocación en el documento que le extienda para hacer constar la operación.

Al ejercer el derecho previsto en este artículo el consumidor deberá poner la cosa a disposición del proveedor, siendo de cargo de este último, los gastos de devolución. La comunicación de

la  revocación  al  proveedor  deberá  hacerse  por escrito.".


El H. Senador señor Prat indicó que, en
su opinión, esta indicación establece una rigidización inconveniente y atenta contra el comercio instalado.

Puesta en votación la indicación Nº 159c, votaron a favor de ella los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo. Se pronunciaron en contra los HH. Senadores señores Prat y Romero.

En razón del empate producido se procedió a repetir de inmediato la votación, reiterándose la misma votación ya señalada, por lo que, de conformidad al artículo 182 del Reglamento de la Corporación quedó la materia para ser definida en el Tiempo de Votaciones de primera hora de la sesión ordinaria siguiente.

Puesta en votación, en la sesión siguiente, la indicación Nº 159c, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señor Prat y el voto a favor del H. Senador señor Bitar. artículo:

La indicación 159d añade el siguiente artículo:


"Artículo....-  Los proveedores no podrán dirigir propuestas a los consumidores, por ningún tipo de medio, respecto a bienes o servicios que éstos no les hayan requerido previamente, cuando ello genere un cargo automático en cualquier sistema de débito que obligue al consumidor a manifestar su negativa expresa para que dicho cargo no se efectúe.


Si junto a la propuesta el proveedor hubiere remitido una cosa, el receptor no estará obligado a conservarla ni a restituirla, aun cuando la restitución pueda ser realizada libres de gastos."

La indicación Nº 159d fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat, Romero y Zaldívar y la abstención del H. Senador señor Bitar. artículo:

La indicación 159e agrega el siguiente

"Artículo...-  Lo  dispuesto  en  este
párrafo no se aplicará a la compraventa de bienes perecibles recibidos por el consumidor y pagados al contado.".

Puesta en votación la indicación Nº159e, votaron a favor de ella los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo. Se pronunciaron en contra los HH. Senadores señores Prat y Romero.

En razón del empate producido se procedió a repetir de inmediato la votación, reiterándose la misma votación ya señalada, por lo que, de conformidad al artículo 182 del Reglamento de la Corporación quedó la materia para ser definida en la sesión siguiente.

Puesta en votación, en la sesión siguiente, la indicación Nº 159e, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señor Prat y el voto a favor del H. Senador señor Bitar.

º º º º º

TITULO IV

Del procedimiento a que da lugar la aplicación de esta
Ley
ARTICULO 35

El artículo 35 establece que será competente para conocer de las acciones a que dé lugar la aplicación de la presente ley el juez de policía local de la comuna en que se hubiere celebrado el contrato respectivo o, en su caso, se hubiere cometido la infracción o dado inicio a su ejecución.

El  inciso  segundo  dispone  que  lo
anterior se entenderá sin perjuicio de que los consumidores que consideren lesionados sus derechos puedan reclamar de ello ante el Servicio Nacional del Consumidor, quien dará a conocer al proveedor respectivo el motivo de inconformidad a fin de que voluntariamente pueda concurrir y proponer las alternativas de solución que estime convenientes. Sobre la base de la respuesta del proveedor reclamado, el Servicio Nacional del Consumidor promoverá un entendimiento voluntario entre las partes.

La  indicación  Nº  160  de  S.E.  el Presidente de la República, agrega en el inciso segundo, la siguiente oración final : "El documento en que dicho acuerdo se haga constar tendrá carácter de transacción extrajudicial y extinguirá, una vez cumplidas sus estipulaciones, la acción del reclamante para perseguir la responsabilidad contravencional del proveedor.".

El señor Director del Sernac señaló que la indicación tiene por objeto liberar de una posible sanción por la infracción cometida, a aquel proveedor que solucione su conflicto con el consumidor. Lo anterior en razón de que se entiende que la ley pretende resolver el conflicto y no sancionar conductas después de resuelto el conflicto.

La H. Senadora señora Feliú pidió dejar constancia que en la norma no existe la obligación del proveedor de concurrir ante el Sernac. Es una comparecencia voluntaria y sobre la base de la respuesta del proveedor reclamado se promueve el entendimiento.

En atención a la explicación otorgada y en el entendido que la norma propuesta tiene el alcance recién referido, vuestra Comisión por la unanimidad de sus miembros HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo aprobó la indicación Nº160.

La indicación Nº 161 de los HH. Senadores señora Carrera y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, agrega al articulo 35, el siguiente inciso final:

"Las infracciones a esta ley, que se
cometan en los procedimientos de cobranza , tanto en lo que se refiere a los montos cobrados en exceso, como también en lo que respecta a formas materiales contrarias o ajenas a las que se establecen en las normas procesales civiles, serán conocidas conforme a las disposiciones de este artículo y serán sancionadas con multas que, conforme a la gravedad de los hechos y los antecedentes acompañados, irán desde un 25 por ciento del capital adeudado hasta el cien por ciento del mismo, sin perjuicio de la obligación de devolución de lo cobrado en exceso al consumidor.".

Puesta en votación la indicación N fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y la abstención de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.
ARTICULO 36

El artículo 36 dispone que la demanda respectiva deberá presentarse por escrito y no requerirá patrocinio de abogado habilitado.

Su inciso segundo establece que recibida la demanda, el juez decretará una audiencia oral de avenimiento, contestación y prueba. La audiencia deberá tener lugar cinco días después de notificada la demanda. Para los efectos previstos en esta ley se presume que representa al proveedor y que en tal carácter obliga a éste, la persona que ejerce habitualmente funciones de dirección o administración por cuenta o representación del proveedor.

Su inciso tercero señala que la audiencia a que se refiere el inciso anterior será conducida personalmente por el juez y a ella podrán comparecer las partes personalmente sin la necesidad de apoderado o abogado habilitado.

La indicación Nº162 de S.E. el Presidente de la República, agrega los siguientes incisos nuevos:

"Cuando las partes quieran rendir prueba  testimonial,  podrán  presentar  la  lista  de testigos en el mismo acto del comparendo.

El  juez  apreciará  la  prueba  en conciencia.

El tribunal podrá disponer el retiro del mercado de los bienes o productos que hayan sido materia de la infracción, siempre que conste en el proceso, por informes técnicos, que se trata de bienes o productos riesgosos o peligrosos para la salud o seguridad de las personas, o disponer el decomiso de los mismos si las características riesgosas o peligrosas no son subsanables.".

La H. Senadora señora Feliú manifestó su intención de no dar la aprobación al establecimiento de normas espacialísimas respecto de cada procedimiento, porque ello deriva en equívocos procesales en los distintos juzgados.  Opina, además, que esta materia debiera resolverse escuchando a los jueces de policía local.

Por su parte, el Director Nacional del Sernac expresó que las normas que contiene la indicación son netamente procesales y fueron propuestas para abrir la posibilidad de que en el comparendo se puedan ofrecer testigos y, además, porque muchos jueces de policía local han sugerido el que ellos puedan, en los juicios sobre consumo, apreciar la prueba en conciencia, ya que en la actualidad deben aplicar las reglas de la sana crítica.

Puesta en votación la indicación Nº162 fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat, Romero y Zaldívar y la abstención del H. Senador señor Bitar.

ARTICULO 38

El artículo 38 establece que rendida la prueba o practicadas las medidas para mejor resolver que se decreten, el juez deberá fallar la causa después de cinco días de encontrarse los autos en ese estado.

La indicación Nº163 de S.E. el Presidente de la República lo suprime. 


Puesta en votación esta indicación Nº 163, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar.

ARTICULO 39

El  artículo  39  establece  que  el
Servicio Nacional del Consumidor podrá subrogarse en las acciones del demandante cuando éste comparezca personalmente, y sólo para los efectos de demandar la aplicación de las multas de que tratan los artículos anteriores. No obstante, podrá denunciar las infracciones al tribunal competente y hacerse parte en aquellas causas que comprometan los intereses generales de los consumidores.

La indicación Nº 164 de S.E. el Presidente de la República, lo sustituye por el siguiente:

"Artículo 39.- El Servicio Nacional del Consumidor podrá denunciar las infracciones al tribunal competente y hacerse parte en las causas a que dé lugar la aplicación de la presente ley, para los efectos de demandar la aplicación de las sanciones que correspondan.".

El Director Nacional del Sernac explicó
que lo que se pretende corregir con la indicación es el concepto de subrogación que no es apropiado técnicamente, porque no existe una subrogación procesal en el artículo 39, sino que el servicio actúa en ejercicio de una función propia.

Los HH. Senadores señores Bitar y Romero rechazaron la indicación por estimar que el articulo 39, aprobado en el primer informe, tiene un alcance excepcional al permitir al Servicio Nacional del Consumidor hacerse parte en las causas que comprometan los intereses generales de los consumidores.

Puesta en votación esta indicación Nº 164, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Romero y el voto a favor del H. Senador señor Zaldívar, don Adolfo.
TITULO V 
Del Servicio Nacional del Consumidor

Este Título V esta conformado por los artículos 41, 42, 43 y 44, del siguiente tenor:

"Artículo 41.- El Servicio Nacional del Consumidor será un servicio público funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones del país, con personalidad jurídica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la República a través del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción.

Artículo 42.- El Servicio Nacional del Consumidor deberá velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y demás normas que digan relación con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de información y educación del consumidor. 


Corresponderán especialmente al Servicio Nacional del Consumidor las siguientes funciones:

a) Formular, realizar y fomentar programas de información y educación al consumidor;

b) Realizar, a través de laboratorios o entidades especializadas, análisis selectivos de los productos que se ofrezcan en el mercado en relación a su composición, contenido neto y otras características;

c)   Recopilar,   elaborar,   procesar, divulgar y publicar información para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de las características de la comercialización de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;

d) Realizar y promover investigaciones en el área del consumo, y

e) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la protección de los derechos de los consumidores.

Los proveedores estarán obligados a proporcionar al Servicio Nacional del Consumidor los informes y antecedentes que les sean solicitados por escrito, y que digan relación con la información básica comercial, definida en el artículo 1a de esta ley, de los bienes y servicios que ofrezcan al público.

Artículo 43.- El Director Nacional será el Jefe Superior del Servicio y tendrá su representación judicial y extrajudicial.

Artículo 44.- El patrimonio del Servicio Nacional del Consumidor estará formado por:

a) Los bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales, de la ex-Dirección de Industria y Comercio, que por Ley Nº 18.959 pasó a denominarse Servicio Nacional del Consumidor;

b) Los aportes que anualmente le asigne la Ley de Presupuestos de la Nación;

c) Los aportes de cooperación internacional que reciba para el desarrollo de sus actividades;

d) Las herencias, legados y donaciones que  acepte  el  Servicio,  siempre que provengan de entidades sin fines de lucro y no regidas por esta ley, Y e) Los frutos de tales bienes.

Las donaciones en favor del Servicio estarán exentas del trámite de insinuación judicial a que se refiere el articulo 1.401 del Código Civil, así como de cualquier contribución o impuesto.".

Las indicaciones Nºs. 165, 165a, 165b, 165c, 165d, 165e y 165f, de S.E. el Presidente de la República, sustituyen el Título V y los artículos que lo componen, por los siguientes:
165.-
"TITULO V

De la aplicación de la ley en la esfera administrativa y del Servicio Nacional del Consumidor
165a.- 
"Artículo...- Mediante reglamentos que en ejercicio de sus atribuciones constitucionales podrá dictar el Presidente de la República se proveerá a la aplicación de esta ley en los siguientes aspectos:

a) Rotulación de productos;

b) Exhibición, información y publicidad de precios de productos y servicios;

c) Formas y medios en que se proporcionará a los consumidores la información sobre uso seguro y conveniente de los productos y servicios;

d) Procedimientos para hacer efectivo el cumplimiento de las garantías, y

e)  Procedimiento para implementar la
función de mediación del Servicio Nacional del Consumidor.
165b.- 
Artículo...- El Servicio Nacional del Consumidor será un servicio público funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones del país, con personalidad jurídica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la República a través del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción.

165c.- 
Artículo...- El Servicio Nacional del Consumidor coadyuvará al cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y demás normas que digan relación con el consumidor, mediante la difusión de los derechos y deberes de éste, la realización de acciones de información y educación de los consumidores y el ejercicio de las funciones de mediación y de denuncia y participación judicial a que se refieren los artículos 50 y 53.
165d.-        
Artículo.........- Corresponderán especialmente al Servicio Nacional del Consumidor las siguientes funciones:

a) Formular, realizar y fomentar programas de información y educación al consumidor;

b) Realizar, a través de laboratorios o entidades especializadas, análisis selectivos de los productos que se ofrezcan en el mercado en relación a su composición, contenido neto y otras características;

c)   Recopilar,   elaborar,   procesar,
divulgar y publicar información para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de las características de la comercialización de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;.

d) Realizar y promover investigaciones en el área del consumo, y

e)  Colaborar al cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la protección de los derechos de los consumidores.

Los proveedores estarán obligados a proporcionar al Servicio Nacional del Consumidor los informes y antecedentes que les sean solicitados por escrito, y que digan relación con la información básica comercial, definida en el artículo 12 de esta ley, de los bienes y servicios que ofrezcan al público.
165e.- 
Artículo....- El Director Nacional será el jefe superior del Servicio y tendrá su representación judicial y extrajudicial.
165f.-
Artículo....- El patrimonio del Servicio Nacional del Consumidor estará formado:

a)  Los  bienes  muebles  e  inmuebles, corporales e incorporales, de la ex- Dirección de Industria y Comercio, que por la ley Nº18.959 pasó a denominarse Servicio Nacional del Consumidor;

b) Los aportes que anualmente le asigne la Ley de Presupuestos de la Nación;

c) Los aportes de cooperación internacional que reciba para el desarrollo de sus actividades;

d) El producto de la venta de las publicaciones que realice, cuyo valor será determinado por resolución de su Director Nacional;

e) Las herencias, legados y donaciones que acepte el Servicio, siempre que provengan de personas o entidades sin fines de lucro y no regidas por esta ley, y

f) Los frutos de tales bienes.

Las donaciones en favor del Servicio estarán exentas del trámite de insinuación judicial a que se refiere el artículo 1.401 del Código Civil, así como de cualquier contribución o impuesto.".

Puestas en votación las  indicaciones
N2S. 165, 165a, 165b, 165c, 165d, 165e y 165f, fueron rechazadas, con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero y los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.

ARTICULO 42 
letra b)

La letra b) del artículo 42 contiene una de las funciones asignadas en el proyecto de ley, al Servicio Nacional del Consumidor, en relación a la ejecución de análisis selectivos de los productos ofrecidos en el mercado.

La indicación Nº 166 de la H. Senadora señora Feliú, intercala, después del vocablo "especializadas,", la frase "elegidas en licitación pública,".

La H. Senadora señora Feliú hizo presente que su indicación tenía por objeto asegurar la transparencia de los procesos de análisis que se realicen.

El H. Senador señor Romero propuso agregar después del vocablo "especializadas" las expresiones "de reconocida solvencia", como una manera de precaver que los estudios los llevaran a cabo entidades que pudieran ser poco serias.

Los representantes del Ejecutivo señalaron que no se oponían a la idea contenida en la indicación, pues entendían que apuntaba a la transparencia de la Administración, pero con el objeto de que no significará entrabar la gestión del Servicio sugerían la posibilidad de que la licitación pública se dispusiera para aquellos análisis de un costo importante.

El H. Senador señor Bitar sugirió la posibilidad de que aquellos análisis que excedan las 250 Unidades Tributarias Mensuales de costo, sean realizados a través de licitación pública.

El H. Senador señor Romero hizo presente que se podía conseguir el resultado expresado por los representantes del Ejecutivo y por el H. Senador Bitar, reemplazando el punto y coma final de la letra b) por un punto seguido y agregando la frase: "Aquellos análisis que excedan en su costo de 250 Unidades Tributarias Mensuales, deberán ser efectuados por laboratorios o entidades elegidas en licitación pública;"

Vuestra Comisión, por la unanimidad de sus miembros HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo aprobó la indicación 166, con las modificaciones sugeridas.

Las indicaciones Nº 167 y 168 del H. Senador señor Romero y del H. Senador señor Larraín, respectivamente, agregan lo siguiente:

"En todo caso el Servicio deberá dar cuenta detallada y pública de los procedimientos y metodología utilizada para llevar a cabo las funciones contenidas en esta letra.".

Puestas en votación las indicaciones Nºs. 167 y 168, fueron aprobadas por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.
letra e)

La letra e) del artículo 42 confiere otra función al Servicio Nacional del Consumidor, en lo relativo a velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos relacionados con la protección de los derechos de los consumidores.

Vuestra  Comisión  acordó  tratar  en
conjunto las indicaciones Nºs. 159 y 170, por contener las mismas ideas.

La  indicación  Nº  169  de  los  HH.
Senadores señores Díaz y Lavandero, agrega la siguiente frase final: ", sin perjuicio de las atribuciones que en esta materia se otorguen en leyes especiales a otros organismos".

La indicación Nº 170 de la H. Senadora señora Feliú, intercala, como inciso tercero, del artículo 42, el siguiente:

"La facultad de velar por el cumplimiento de otras normas que digan relación con el consumidor, a que se refiere el inciso primero y la letra e) del inciso segundo de este artículo, sólo puede ser ejercida cuando esa facultad no está entregada al conocimiento y resolución de otros organismos o instancias jurisdiccionales, salvo para denunciar ante ellos las posibles infracciones.".

Puestas en votación las indicaciones Nºs. 169 y 170, fueron aprobadas por la unanimidad de los miembros .de vuestra Comisión, HH. senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo, prefiriendo la redacción de la indicación Nº 170.

Las indicaciones Nºs. 171 y 172 del H. Senador señor Romero y del H. Senador señor Larraín, respectivamente, agregan a este artículo 42 el siguiente inciso final:

"El Director del Servicio será personalmente responsable de las acciones culpables y dolosas que se ejecuten con ocasión de las funciones que esta ley le asigna al organismo.".

El  H.  Senador  Romero retiró la indicación Nº 171, de la cual es su autor.

Puesta en votación la indicación Nº 172 fue rechazada, con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat y Zaldívar, don Adolfo, y la abstención del H. Senador señor Romero.
º º º º


Las indicaciones Nºs. 173, 173a, 173b, 173c y 173d de S.E. el Presidente de la República, incorporar el siguiente Título VI y artículos, nuevos:

173.-
"TITULO VI
Fondo de Promoción del Consumidor
173a.- "Artículo ...- Créase el Fondo de Promoción del Consumidor, en adelante "el Fondo", dependiente del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción, destinado a financiar la ejecución de los proyectos y programas de investigación de mercado, de educación e información al consumidor que se asignen mediante concurso público.

El Fondo estará constituido por los aportes que se consulten en el presupuesto de la Subsecretaría de Economía, Fomento y Reconstrucción.

173b.- 
Artículo ...- El Fondo será  administrado por un Consejo integrado por el Subsecretario de Economía, Fomento y Reconstrucción, que lo presidirá; por el Director del Servicio Nacional del Consumidor, quien lo presidirá en ausencia del Subsecretario, y por siete personas de reconocida trayectoria universitaria, gremial o profesional, designadas por el Presidente de la República en la siguiente forma: tres a proposición del Ministro de Economía, Fomento y Reconstrucción; una en representación de las organizaciones de consumidores y a propuesta de éstas; una será propuesta por la Cámara Nacional de Comercio, otra por la Confederación del Comercio Detallista de Chile y otra por la Sociedad de Fomento Fabril.

Los consejeros durarán en sus cargos dos años, pudiendo ser reelegidos indefinidamente por iguales períodos. Sin perjuicio de lo anterior, tanto el Subsecretario de Economía, Fomento y Reconstrucción como el Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, conservarán su calidad de consejeros mientras permanezcan en sus cargos.

Actuará como Secretario del Consejo y Ministro de Fe de las sesiones que celebre, el Jefe del Departamento Jurídico del Servicio Nacional del Consumidor.

El
Consejo dictará  sus  normas  de
funcionamiento. En
caso de empate en las votaciones para tomar acuerdo, resolverá quien presida la reunión.

El  Servicio Nacional del Consumidor proporcionará la asistencia técnica y administrativa que requiera el funcionamiento de este Fondo
173c.-         Artículo....- El tendrá las siguientes funciones:

a)  Establecer el programa anual de proyectos de investigación de mercado, educación e información al consumidor y asistencia jurídica, y fijar sus prioridades.

b) Contratar los proyectos de investigación y la elaboración y ejecución de programas de educación, información y asesoría jurídica al consumidor, a través de concurso público, y asignar los fondos para su ejecución.

c) Evaluar la calificación técnica de las entidades que postulen proyectos para ser financiados con cargo al Fondo.

Los acuerdos del Consejo, adoptados en cumplimiento de las disposiciones del presente artículo, se adoptarán por la mayoría absoluta de sus miembros en ejercicio.

d) Formular denuncia ante el Juzgado del Crimen que corresponda en el caso de cometerse el delito previsto en el artículo siguiente.
173d.-
Artículo....- Se sancionará con las penas establecidas en el artículo 467 del Código Penal al asignatario de recursos del Fondo que les dé un uso diverso al contemplado en el proyecto o programa aprobado por el Consejo . En caso de tratarse de una persona jurídica, serán responsables sus representantes que hayan tenido participación en la distracción de recursos. ".

Puestas en votación las indicaciones Nºs. 173, 173a, 173b, 173c y 173d, fueron rechazadas con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Prat y Romero, y los votos a favor de los HH. Senadores señores Bitar y Zaldívar, don Adolfo.
º º º º º


La indicación Nº 174 del H. Senador señor Romero, consulta el siguiente artículo nuevo:

"Artículo....-   El que denunciare temeraria o maliciosamente alguna infracción a la presente ley, será sancionado con multa de hasta cincuenta unidades tributarias mensuales.".

Puesta en votación la indicación Nº 174, fue rechazada con los votos en contra de los HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, y Zaldívar y el voto a favor del H. Senador señor Romero.
º º º º


La indicación Nº 174bis del H. Senador señor Horvath, repone el Título VI aprobado por la H. Cámara de Diputados, que establecía el Fondo de Promoción al Consumidor.

Esta indicación fue declarada inadmisible por el señor Presidente de la Comisión, por tratarse de una materia de iniciativa exclusiva de S.E. el Presidente de la República, de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 62 de la Constitución Política de la República.
ARTICULO lº TRANSITORIO

El artículo 12 transitorio dispone que las organizaciones de consumidores actualmente existentes deberán someterse a la estructura jurídica contemplada en el artículo 52 de la presente ley, dentro del año siguiente a la publicación de este cuerpo legal. En caso contrario, su personalidad jurídica se entenderá cancelada por el solo ministerio de la ley.

La indicación Nº 175 de los HH. Senadores señora Carrera y señores Calderón, Gazmuri, Núñez y Ominami, lo suprimen.

Puesta en votación la indicación Nº 175 fue aprobada, por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo.

ARTICULO 3º TRANSITORIO

El artículo 3º transitorio deroga la ley Nº 18.223, así como toda otra disposición legal contraria a lo preceptuado por la presente ley, a contar de su fecha de vigencia.

La indicación Nº176 de S.E. el Presidente de la República, para intercalar entre las expresiones "18.223" y "así como", la frase "con excepción del inciso segundo del artículo 9º y de sus artículos 11, 12 y 13,".

Los   integrantes   de   la   Comisión
consideraron impropio dejar subsistentes normas de la antigua ley de protección al consumidor, señalando que solamente se podría hacer excepción en lo referente al artículo 13 de la ley Nº 18.223, pues esta norma esta referida a una modificación de la Ley General de Bancos.

Puesta en votación la indicación fue aprobada, sólo en lo referido al artículo 13 de la ley Nº 18.223, en la forma que se indicará en su oportunidad, por la unanimidad de los miembros de vuestra Comisión HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar.
º º º º


Sin  perjuicio  de  la  votación  que precede, vuestra Comisión, por la unanimidad de sus miembros HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar, Prat, Romero y Zaldívar, don Adolfo, acordó repetir, como disposición final de la ley en proyecto, en la forma que se indicará en su oportunidad, la norma contenida en el artículo 11 de la ley Nº 18.223, que dispone que las multas a que se refiere dicha ley serán de beneficio fiscal.
º º º º


Además de lo anterior, la Comisión por la unanimidad de sus miembros presentes, HH. Senadores señora Feliú y señores Bitar y Prat, acordó facultar a la Secretaría de la Comisión para efectuar las correcciones formales y de referencia necesarias
º º º º


En  mérito   a  las   consideraciones expuestas y a los acuerdos adoptados, vuestra Comisión de Economía os propone que aprobéis las siguientes modificaciones al proyecto de ley contemplado en el primer informe:
Artículo 1º 

Nº 8

Sustituir la conjunción "y" que figura entre los vocablos "bienes" y "servicios" por la disyuntiva “o”, (unanimidad 4-0)

Artículo 2º

Agregar el siguiente inciso final:

"Con todo las normas de esta ley no serán aplicables a las actividades de producción, fabricación, importación, construcción, distribución y comercialización de bienes o de prestación de servicios reguladas por leyes especiales, salvo en las materias que éstas últimas no prevean.". (mayoría de votos 3-1 y 1 abstención). Indicaciones Nºs. 7 y 8.

Párrafo I 
Los derechos y deberes del consumidor

Numerar este párrafo como 1º. (unanimidad 3-0).

Artículo 3º
Letra d)

Intercalar entre las  expresiones  "la
protección de la salud" e "y el deber de evitar" la frase "y el medio ambiente", (mayoría de votos 3 y 1 abstención). Indicación Nº 9bis.

Artículo 4º

Agregar  el  siguiente  Párrafo  2º  y sustituir el artículo 4º, por los siguientes, nuevos:

"Párrafo 2º
De las organizaciones para la defensa de los derechos
de los consumidores

Artículo 4º.- La constitución de las organizaciones que se formen para la defensa de los derechos de los consumidores, así como su modificación y la cancelación de su personalidad jurídica,, se regirán por las disposiciones contenidas en los artículos siguientes, y en lo que no fueren contrarias a ellas por los preceptos del Título XXXIII del Libro I del Código Civil.

Artículo 4ºa.- Las organizaciones de defensa de los derechos de los consumidores se constituyen por la reunión de personas naturales o jurídicas que así lo acuerden, celebrada ante un notario público. El acta de dicha reunión será reducida a escritura pública y contendrá los estatutos por los que habrá de regirse la entidad, su objeto, la individualización de los asistentes a la sesión constitutiva y la de las personas que integrarán el consejo o directorio.

Artículo 4ºb.- Copia autorizada de la escritura pública se depositará en la Intendencia Regional correspondiente al domicilio de la organización, y desde esa fecha la entidad gozará de personalidad jurídica. Un extracto de la misma se publicará en un diario de la capital regional respectiva o, en su defecto, en un diario de circulación nacional. El depósito y la publicación deberán hacerse dentro de los sesenta días siguientes a la fecha de la escritura pública.

Artículo 4ºc.-  El Intendente Regional
no podrá negarse a recibir el depósito de la escritura pública, pero podrá, en un solo acto, formular reparos a los estatutos si contuvieren disposiciones contrarias a la moral, al orden público o a la seguridad del Estado, o si en el procedimiento de constitución se hubiere incurrido en algún vicio. El plazo para formular dichos reparos será de treinta días contados desde el depósito de la escritura.

Los  reparos  deberán  ser subsanados dentro del plazo de sesenta días de notificados, cumpliendo con las mismas formalidades establecidas en los artículos anteriores.

Si así no ocurriere o los constituyentes controvirtieren los fundamentos de los reparos, el Intendente Regional podrá ocurrir ante el juez de letras del domicilio de la entidad respectiva, recabando la cancelación de la personalidad jurídica, dentro de los treinta días siguientes al vencimiento del plazo indicado en el inciso anterior o desde que formalmente se negaren a subsanarlos.


Artículo 4ºd.- El proceso a que diere
lugar el requerimiento a que se refiere el articulo precedente, se sustanciará en forma breve y sumaria y deberá resolverse en el plazo de treinta días.

Artículo 4ºe.- Las modificaciones de
los estatutos, aprobadas con los quórum y requisitos que éstos establezcan, deberán registrarse en la Intendencia Regional respectiva dentro del plazo establecido en el artículo 4b, contado desde la fecha de la escritura pública correspondiente, aplicándose, además, en lo que sea pertinente, lo dispuesto en los artículos anteriores. De las modificaciones se tomará nota al margen de la escritura de constitución.

Artículo 4ºf.- Todos aquéllos a quienes
los estatutos de la organización irrogaren lesión o perjuicio, podrán ocurrir ante el juez de letras del domicilio de ésta, a objeto de que ordene su corrección, sin menoscabo de las demás acciones que les franquea la ley. El proceso se sustanciará de conformidad a las reglas del juicio sumario y en él podrá hacerse parte el Intendente Regional respectivo.

Artículo 4ºg.-  El Intendente Regional
que haya registrado la existencia de una organización de defensa de los derechos de los consumidores podrá solicitar su disolución ante el juez de letras del domicilio de ésta, cuando sus actividades no correspondan al objeto de la institución o cuando resultaren manifiestamente contrarias a la moral, al orden público o a la seguridad del Estado, o cuando fuera aplicable lo previsto en el artículo 560 del Código Civil. La demanda de disolución se sustanciará conforme a las reglas del juicio sumario.

No obstante, a solicitud del Intendente
Regional y en casos graves y calificados, el juez podrá suspender el ejercicio de la personalidad jurídica mientras se tramita el juicio de disolución.

Artículo 4ºh.-   Las organizaciones de defensa de los derechos de los consumidores pueden disolverse por sí mismas, previa comunicación de la escritura pública de disolución a la autoridad que registró su existencia.

Además,  pueden  ser  disueltas  por
sentencia judicial, o por disposición de la ley,  a pesar de la voluntad de sus miembros, en los casos previstos en el articulo anterior.", (unanimidad 3-0). Indicación Nº 14.
º º º º
Artículo 5º

Suprimir su inciso primero y reemplazar
el  encabezamiento  de  su  inciso  segundo,  por  el siguiente:

"Artículo 5º.- Las organizaciones a que
se refiere el presente párrafo sólo podrán ejercer las siguientes funciones:", (unanimidad 3-0)

Artículo 6º

Sustituir su encabezamiento por el que se indica a continuación:

"Artículo 6°.- Las organizaciones ce
que  trata  este  párrafo  en  ningún  caso  podrán:", (unanimidad 3-0).
Letra d)

Sustituir la conjunción  "y"  con que termina esta letra, por la locución "ni", (unanimidad 4-0). Indicación Nº 21.

Intercalar en el inciso final de este artículo, entre las palabras "La infracción" y "a las normas contenidas", la expresión "grave y reiterada", (unanimidad 4-0). Indicación Nº 22.
Párrafo II 
Obligaciones del Proveedor

Numerar este párrafo como 3º, sin otra enmienda, (unanimidad 3-0).
Artículo 9º

Sustituir su inciso primero, por el siguiente:

"Artículo 9º.- Cuando con conocimiento del proveedor se expendan productos con alguna deficiencia, usados o refaccionados o cuando se ofrezcan productos en cuya fabricación o elaboración se hayan utilizado partes o piezas usadas, se deberán informar de manera expresa las circunstancias antes mencionadas al consumidor. Será bastante constancia el usar en los propios artículos, en sus envoltorios o en las facturas, boletas o documentos respectivos las expresiones "segunda selección", "hecho con materiales usados" u otras equivalentes.". (unanimidad 4-0). Indicaciones Nºs.29 y 31.

En el inciso segundo reemplazar la referencia a los artículos 15 y- 16 por otra a los artículos 14 y 15. (unanimidad 3-0).

Artículo 10

Reemplazarlo por el que se indica a continuación:


"Artículo 10.- Los sistemas de seguridad y vigilancia que, en conformidad a las leyes que los regulan, mantengan los establecimientos comerciales están especialmente obligados a respetar la dignidad y derechos de las personas. En caso que se sorprenda a un consumidor en la comisión flagrante de un delito los gerentes, funcionarios o empleados del establecimiento se limitarán, bajo su responsabilidad, a poner sin demora al presunto infractor c. disposición de las autoridades competentes.

Sin  perjuicio de las sanciones o indemnizaciones que correspondan de acuerdo a las normas generales, la infracción de lo dispuesto en el presente artículo se sancionará en conformidad al artículo 18.". (El primer inciso fue aprobado por unanimidad 4-0 y el inciso segundo, por mayoría de votos 3-1). Indicaciones Nºs. 33, 34, 35 y 36.

Párrafo III
Normas de equidad en las estipulaciones y en el cumplimiento de los contratos de adhesión

Numerarlo como párrafo 4º sin otra modificación, (unanimidad 3-0)

Artículo 11

Sustituirlo por el que se indica a continuación:

"Artículo  11.-  No  producirán  efecto
alguno en los contratos de adhesión las cláusulas o estipulaciones que:

a)  Otorguen a una de las partes  la
facultad de resolver o modificar a su solo arbitrio el contrato o de suspender inmotivadamente su ejecución, salvo cuando ella se conceda al comprador en las modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario u otras análogas, y sin perjuicio de las excepciones que las leyes contemplen;

b)  Establezcan incrementos de precio por servicios, accesorios, financiamiento o recargos, salvo que dichos incrementos correspondan a prestaciones adicionales, sean susceptibles de ser aceptadas o rechazadas en cada caso y estén expresadas con la debida claridad y separación;

c) Pongan de cargo del consumidor los efectos de deficiencias, omisiones o errores administrativos, cuando ellos no le sean directamente imputables;

d) Inviertan la carga de la prueba perjuicio del consumidor, y

e) Las cláusulas limitativas de responsabilidad que no estén destacadas en letra mayúscula y no estén contenidas en una sección especial del contrato.

No obstante la designación de arbitro que se contenga en la convención respectiva, el consumidor podrá siempre recurrir a la justicia ordinaria para la designación de un árbitro distinto.", (mayoría de votos 3-2). Indicaciones Nºs. 44 y 45.

Artículo 12

Suprimirlo, (mayoría de votos 3-2). Indicaciones Nºs. 46 y 47.

Artículo 13

Pasa a ser artículo 12, intercalando, en el inciso final, la frase "escrito en idioma castellano" entre las expresiones "firma en documento" y "anexo al contrato", (unanimidad 5-0). Indicaciones Nºs. 53,54 y 55.
Párrafo IV
Responsabilidad por incumplimiento

Numerar este párrafo como 5º, sin otra enmienda, (unanimidad 3-0).

Artículos 14 y 15

Pasan a ser artículos 13 y 14, respectivamente, sin otra modificación.  (unanimidad 3-0).

Artículo 16


Pasa a ser artículo 15, con las siguientes modificaciones:
Letras b, c y e

Sustituir las letras b, c y e de este artículo, por las siguientes:

"b)  Cuando  los  materiales,  partes, piezas, elementos, sustancias o ingredientes que constituyan o integren los productos no correspondan a las especificaciones que ostenten o a las menciones del rotulado;

c) Cuando cualquier producto, por deficiencias de fabricación, elaboración, materiales, partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no sea enteramente apto para el uso o consumo al que está destinado o al que el proveedor hubiese señalado en su publicidad;

e) Cuando después de la primera vez de haberse hecho efectiva la garantía y prestado el servicio técnico correspondiente, subsistieren las deficiencias que hagan al bien inapto para el uso o consumo a que se refiere la letra c). Este derecho subsistirá para el evento de presentarse una deficiencia distinta a la que fue objeto del servicio técnico, o volviere a presentarse la misma, dentro de los plazos a que se refiere el artículo siguiente;", (unanimidad 5-0). Indicaciones Nºs. 59, 60, 61, 63, 64, 65, 70, 71 y 72.   

Letra f)

Suprimir,  en esta letra,  el vocablo "se"  que  precede  a  la  forma  verbal  "disminuyan". (Mayoría de votos 2-1). Indicación  Nº 78.

- - - 


Agregar, al final de este artículo, el siguiente inciso final, nuevo:

"Para los efectos del presente artículo
se considerará que es un solo bien aquél que se ha vendido como un todo, aunque esté conformado por distintas unidades, partes, piezas o módulos, no obstante que éstas puedan o no prestar una utilidad en forma independiente unas de otras. Sin perjuicio de ello, tratándose de su reposición, ésta se podrá efectuar respecto de una unidad, parte, pieza o módulo, siempre que sea por otra igual a la que se restituye.", (unanimidad 5-0). Indicaciones Nºs. 82, 83 y 84.

Artículo 17

Pasa  a  ser  artículo  16,  con  las siguientes enmiendas:

Reemplazar en su inciso primero las referencias a los artículos 15 y 16 por otra a los artículos 14 y 15. (unanimidad 3-0).
Inciso segundo

Reemplazarlo por el que se indica a continuación:

"Las  acciones a que se refiere el inciso primero podrán hacerse valer, asimismo, indistintamente en contra del fabricante o el importador, en caso de ausencia del vendedor por quiebra, término de giro u otra circunstancia semejante. Tratándose de la devolución de la cantidad pagada, la acción no podrá intentarse sino respecto del vendedor.", (unanimidad 5-0). Indicación Nº 86.
Inciso cuarto

Intercalar entre el sustantivo "póliza"
y la forma verbal "contemple", la frase "de garantía otorgada por el proveedor".(unanimidad 5-0). Indicación Nº 90.

Sustituir en el inciso quinto la referencia al artículo 16 por otra al artículo 15. (unanimidad 3-0).

Inciso sexto

Añadir  al  final  de  este  inciso  lo
siguiente:

"Igual efecto tendrá la referida póliza
aunque no haya sido fechada ni timbrada al momento de la entrega del bien, siempre que se exhiba con la correspondiente factura de venta.".(mayoría de votos 4 a favor y 1 abstención) Indicaciones Nºs. 94, 95 y 96.

Inciso séptimo

Suprimir la frase final que dice "y no
podrá intentarse sino respecto del vendedor" y la coma (,) que la precede, (unanimidad 5-0). Indicación Nº 97.

Inciso octavo

Eliminar el adjetivo  "legal".(mayoría de votos 4 a favor y 1 abstención). Indicación Nº 98.
Artículo 18

Pasa a ser artículo 17, reemplazado por
el siguiente:

"Artículo 17.- Comete infracción a las
disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o en la prestación de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio.". (Unanimidad 5-0). Indicación Nº 100.
Artículo 19

Pasa  a  ser  artículo  18,  con  la siguientes enmiendas:
Inciso segundo

Ha suprimido la expresión "información
o",  (mayoría de votos 3-2). Indicaciones Nºs.  105 y 106.
Se  ha  reemplazado  la  referencia  al artículo  23  por  otra al artículo 22.   (unanimidad 3-0).

Artículo 20

Pasa a ser artículo 19, agregándole el siguiente inciso final:

"El proveedor no podrá efectuar cobro
alguno por el servicio durante el tiempo en que se encuentre interrumpido y, en todo caso, estará obligado a descontar o reembolsar al consumidor el precio del servicio en la porción que corresponda.", (unanimidad 5-0).Indicaciones Nºs. 109,110 y 111.
Artículo 21

Pasa a ser artículo 20 con la siguiente modificación:

Inciso primero

Sustituir la frase "desde la recepción
del producto o terminación del servicio" por la siguiente: "desde que se haya incurrido en la infracción respectiva". (Unanimidad 5-0). Indicaciones Nºs. 113 y 114.

Artículo 22

Pasa a ser artículo 21, sin otra enmienda.  (unanimidad 3-0)
Título III
DISPOSICIONES ESPECIALES
Párrafo I Información, publicidad y garantías contractuales

Numerar este párrafo como 1° y reemplazar su epígrafe por otro que diga: "Información y publicidad", (unanimidad 5-0). Indicación Nº 118.

Artículo 23

Pasa a ser artículo 22, con las siguientes modificaciones:

Reemplazar  su  encabezamiento  por  el
Siguiente:

"Artículo 22.- Comete infracción a las disposiciones de esta ley el que, sabiendo o debiendo saber, a través de cualquier tipo de mensaje publicitario induce a error o engaño respecto de:" (unanimidad 5-0). Indicaciones Nºs. 120 y 121.

Letra c)

Sustituir el vocablo "y" por un punto y coma(;).(unanimidad 5-0). Indicación Nº 124.

Letra d)


Reemplazar el punto final (.) por un punto y coma (;) y agregar la siguiente letra e) nueva,:


"e) Las condiciones en que opera la garantía, y".(unanimidad 5-0). Indicaciones Nºs. 125 y 126.
- - -


Añadir la siguiente letra f), nueva:

f) Su condición de no producir daño al
medio ambiente, a la calidad de vida y de ser reciclable o reutilizable. " . (mayoría de votos, 3 a favor, 1 en contra y 1 abstención.). Indicación Nº 126 bis.
- - - 

Artículos 24 y 25

Pasan a ser artículos 23 y 24, respectivamente, sin otra modificación.  (unanimidad 3-0) .

Artículo 26

Pasa a ser artículo 25, sustituyendo la forma verbal "deberá" por "deberán", (mayoría de votos 3 a favor, 1 abstención). Indicación Nº 130.
Párrafo II
 Promociones y ofertas

Numerarlo como párrafo 2º.(unanimidad 3-0).

Artículo 27

Pasa a ser artículo 26, reemplazado por el que se indica a continuación:

"Artículo  26.-  En  toda  promoción  u oferta se deberá informar al consumidor sobre las bases de la misma y el tiempo o plazo de su duración.".(unanimidad 5-0). Indicación Nº 134.
Artículo 28

Pasa a ser artículo 27, sustituido por el que se indica a continuación:

"Artículo  27.-  Cuando se trate de promociones en que el incentivo consista en la participación en concursos o sorteos, el anunciante deberá informar al público sobre el monto o número de premios de aquéllos y el plazo en que se podrán reclamar. El anunciante estará obligado a difundir adecuadamente los resultados de los concursos o sorteos.", (unanimidad 5-0). Indicaciones Nºs. 136 y 137 .
Párrafo III
Del crédito

Numerar  este  párrafo  como   3º  y sustituir su epígrafe por el siguiente:

"Del crédito al consumidor", (unanimidad 5-0). Indicación Nº 139.
Artículo 29

Pasa a ser artículo 28 intercalando el
vocablo  "directo"  entre  las  expresiones  "conceda crédito" y "al consumidor", (unanimidad 5-0).
Artículo 30

Pasa  a  ser  artículo  29,  sin  otra modificación, (unanimidad 3-0).
Párrafo IV
Normas especiales en materia de prestación de servicios 

Numerar este párrafo como 4º.  (unanimidad 3-0).
Artículo 31

Pasa a ser artículo 30 reemplazado por el que se indica a continuación:

"Artículo  30.-  En los contratos de prestación de servicios cuyo objeto sea la reparación de cualquier tipo de bienes, se entenderá implícita la obligación del prestador del servicio de emplear en tal reparación componentes o repuestos adecuados al bien de que se trate, ya sean nuevos o refaccionados, siempre que se informe al consumidor de esta última circunstancia.

El incumplimiento de esta obligación dará lugar, además de las sanciones o indemnizaciones que procedan, a que se obligue al prestador del servicio a sustituir, sin cargo adicional alguno, los componentes o repuestos correspondientes al servicio contratado.". (unanimidad 4-0). Indicación Nº 150.

Artículos 32 y 33

Pasan  a  ser  artículos  31  y  32,
respectivamente  sin otra modificación.  (unanimidad 3-0).
 Articulo 34

Pasa a ser artículo 33, reemplazado por el que se indica a continuación:

"Artículo 33.- El proveedor que actúe como intermediario en la prestación de un servicio responderá directamente frente al consumidor por el incumplimiento de las obligaciones contractuales, sin perjuicio de su derecho a repetir contra el prestador de los servicios o terceros que resulten responsables.", (unanimidad 5-0).Indicaciones Nºs.156 y 157.
Artículo 35

Pasa a ser artículo 34, con la siguiente enmienda:
Inciso segundo


Agregar al final del inciso segundo, la siguiente oración final : "El documento en que dicho acuerdo se haga constar tendrá carácter de transacción extrajudicial y extinguirá, una vez cumplidas sus estipulaciones, la acción del reclamante para perseguir la responsabilidad contravencional del proveedor.". (unanimidad 5-0). Indicación Nº 160.
Artículos 36, 37,38,39,40 y 41

Pasan a ser artículos 35, 36, 37, 38,39 y 40, respectivamente, sin otra modificación, (unanimidad 3-0).
Artículo 42

Pasa a ser artículo 41, con las siguientes modificaciones:
Letra b)

Agregar después del vocablo "especializadas" lo siguiente: ",de reconocida solvencia," y reemplazar el punto y coma(;) por un punto seguido (.) y agregar las siguientes oraciones: "Aquellos análisis que excedan en su costo de 250 Unidades Tributarias Mensuales, deberán ser efectuados por laboratorios o entidades elegidas en licitación pública. En todo caso el Servicio deberá dar cuenta detallada y pública de los procedimientos y metodología utilizada para llevar a cabo las funciones contenidas en esta letra;" (unanimidad 5-0). Indicaciones Nºs. 166, 167 y 168.

Intercalar, como inciso tercero de este artículo 42, que pasa a ser 41, el siguiente nuevo inciso, pasando el actual inciso tercero a ser cuarto.

"La facultad de velar por el cumplimiento de otras normas que digan relación con el consumidor, a que se refiere el inciso primero y la letra e) del inciso segundo de este artículo, sólo puede ser ejercida cuando esa facultad no está entregada al conocimiento y resolución de otros organismos o instancias jurisdiccionales, salvo para denunciar ante ellos las posibles infracciones.", (unanimidad 5-0). Indicaciones Nºs. 169 y 170.

Artículos 43 y 44


Pasan a ser artículos 42 y 43, respectivamente, sin otra modificación.  (unanimidad 3-0).
· - -


Añadir un Título Final con el siguiente artículo 44, nuevo:


"Artículo  44.-  Las  multas  a  que  se refiere  esta  ley  serán  de  beneficio   fiscal", (unanimidad 5-0).
- - -
Artículo 1º transitorio 

Suprimirlo.  (unanimidad 5-0).  Indicación Nº 175.
Artículo 2º transitorio

Pasa a ser artículo 1º transitorio, sin modificaciones, (unanimidad 3-0).
Artículo 3º transitorio

Pasa a ser artículo 22 transitorio, intercalando entre las expresiones "18.223," y "así como", la frase "con excepción de su artículo 13,". (unanimidad 5-0). Indicación Nº 176.

· - - 


En  virtud   de   las   modificaciones anteriores, el proyecto de ley queda como sigue:

PROYECTO DE LEY:
"TITULO I 
ÁMBITO DE APLICACIÓN Y DEFINICIONES BÁSICAS

Artículo 1°.- La presente ley tiene por
Objeto normar las relaciones entre proveedores y consumidores, establecer las infracciones en perjuicio del consumidor y señalar el procedimiento aplicable en estas materias. 

Para  los  efectos  de  esta  ley se entenderá por:

1.- Consumidores: las personas naturales o jurídicas que, en virtud de cualquier acto jurídico oneroso, adquieran, utilicen o disfruten, como destinatarios finales, bienes o servicios.

2.- Proveedores: las personas naturales o jurídicas, de carácter público o privado, que habitualmente desarrollen actividades de producción, fabricación, importación, construcción, distribución o comercialización de bienes o de prestación de servicios a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa.

3.- Información básica comercial: los
datos, instructivos, antecedentes o indicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al público consumidor, en cumplimiento de una norma jurídica.

4.- Publicidad: la comunicación que el
proveedor dirige al público por cualquier medio idóneo al efecto, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio.

5.- Anunciante: el proveedor de bienes,
prestador de servicios o entidad que, por medio de la publicidad, se propone ilustrar al público acerca de la naturaleza, características, propiedades o atributos de los bienes o servicios cuya producción, intermediación o prestación constituye el objeto de su actividad, o motivarlo a su adquisición.

6.- Contrato de adhesión: aquél cuyas
cláusulas han sido propuestas unilateralmente por el proveedor sin que el consumidor, para celebrarlo, pueda alterar su contenido.

7.- Promociones: las prácticas comerciales, cualquiera sea la forma que se utilice en su difusión, consistentes en el ofrecimiento al público en general de bienes y servicios en condiciones más favorables que las habituales, con excepción de aquellas que consistan en una simple rebaja de precio.

8.-  Oferta: práctica comercial consistente en el ofrecimiento al público de bienes o servicios a precios rebajados en forma transitoria, en relación con los habituales del respectivo establecimiento.

Artículo 2º.- Sólo quedan sujetos a las disposiciones de esta ley los actos jurídicos que, de conformidad a lo preceptuado en el Código de Comercio u otras disposiciones legales, tengan el carácter de mercantiles para el proveedor y civiles para el consumidor.

Sin embargo, les serán aplicables las normas de la presente ley a los actos de comercialización de sepulcros o sepulturas y a aquéllos en que el proveedor se obliga a suministrar al consumidor el uso o goce de un inmueble por periodos determinados, continuos o discontinuos, no superiores a tres meses, siempre que lo sean amoblados y para fines de descanso o turismo.

Las  prestaciones  de  servicios  sólo quedarán sujetas a las disposiciones de esta ley, cuando las partes tengan el carácter de proveedor y consumidor, respectivamente.

Con todo las normas de esta ley no serán aplicables a las actividades de producción, fabricación, importación, construcción, distribución y comercialización de bienes o de prestación de servicios reguladas por leyes especiales, salvo en las materias que éstas últimas no prevean.

TITULO II
DISPOSICIONES GENERALES
Párrafo 1º

Los derechos y deberes del consumidor.

Artículo 3º.-  Son derechos y deberes básicos del consumidor:

a)  La  libre  elección  del  bien  o servicio;

b) El derecho a una información veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratación y otras características relevantes de los mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos;

c) El no ser discriminado arbitrariamente por parte de proveedores de bienes y servicios;

d) La seguridad en el consumo de bienes o servicios,  la protección de la salud y el medio
ambiente y el deber de evitar los riesgos que puedan afectarles;

e) La reparación e indemnización adecuada y oportuna de todos los daños materiales y morales en caso de incumplimiento a lo dispuesto en esta ley, y el deber de accionar de acuerdo a los medios que la ley le franquea, y

f)  La  educación  para  un  consumo
responsable, y el deber de celebrar operaciones da consumo con el comercio establecido.

Párrafo 2º
De las organizaciones para la defensa de los derechos
de los consumidores

Artículo 4º La constitución de las organizaciones que se formen para la defensa de los derechos de los consumidores, así como su modificación y la cancelación de su personalidad jurídica, se regirán por las disposiciones contenidas en los artículos siguientes, y en lo que no fueren contrarias a ellas por los preceptos del Título XXXIII del Libro I del Código Civil.

Artículo 4ºa.- Las organizaciones de defensa de los derechos de los consumidores se constituyen por la reunión de personas naturales o jurídicas que así lo acuerden, celebrada ante un notario público. El acta de dicha reunión será reducida a escritura pública y contendrá los estatutos por los que habrá de regirse la entidad, su objeto, la individualización de los asistentes a la sesión constitutiva y la de las personas que integrarán el consejo o directorio.

Artículo 4ºb.- Copia autorizada de la escritura pública se depositará en la Intendencia Regional correspondiente al domicilio de la organización, y desde esa fecha la entidad gozará de personalidad jurídica. Un extracto de la misma se publicará en un diario de la capital regional respectiva o, en su defecto, en un diario de circulación nacional. El depósito y la publicación deberán hacerse dentro de los sesenta días siguientes a la fecha de la escritura pública.

Artículo 4ºc.-  El Intendente Regional
no podrá negarse a recibir el depósito de la escritura pública, pero podrá, en un solo acto, formular reparos a los estatutos si contuvieren disposiciones contrarias a la moral, al orden público o a la seguridad del Estado, o si en el procedimiento de constitución se hubiere incurrido en algún vicio. El plazo para formular dichos reparos será de treinta días contados desde el depósito de la escritura.

Los  reparos  deberán  ser  subsanados
dentro del plazo de sesenta cías de notificados, cumpliendo con las mismas formalidades establecidas en los artículos anteriores.

Si   así   no   ocurriere   o   los constituyentes controvirtieren los fundamentos de los reparos, el Intendente Regional podrá ocurrir ante el juez de letras del domicilio de la entidad respectiva, recabando la cancelación de la personalidad jurídica, dentro de los treinta días siguientes al vencimiento del plazo indicado en el inciso anterior o desde que formalmente se negaren a subsanarlos.

Artículo 4ºd.- El proceso a que diere lugar el requerimiento a que se refiere el artículo precedente, se sustanciará en forma breve y sumaria y deberá resolverse en el plazo de treinta días.


Artículo 4ºe.- Las modificaciones de los estatutos, aprobadas con los quórum y requisitos que éstos establezcan, deberán registrarse en la Intendencia Regional respectiva dentro del plazo establecido en el articulo 4ºb, contado desde la fecha de la escritura pública correspondiente, aplicándose, además, en lo que sea pertinente, lo dispuesto en los artículos anteriores.
De las modificaciones se tomará nota al margen de la escritura de constitución.

Artículo 4ºf.- Todos aquéllos a quienes los estatutos de la organización irrogaren lesión o perjuicio, podrán ocurrir ante el juez de letras del domicilio de ésta, a objeto de que ordene su corrección, sin menoscabo de las demás acciones que les franquea la ley. El proceso se sustanciará de conformidad a las reglas del juicio sumario y en él podrá hacerse parte el Intendente Regional respectivo.


Artículo 4ºg.-  El Intendente Regional
que haya registrado la existencia de una organización de defensa de los derechos de los consumidores podrá solicitar su disolución ante el juez de letras del domicilio de ésta, cuando sus actividades no correspondan al objeto de la institución o cuando resultaren manifiestamente contrarias a la moral, al orden público o a la seguridad del Estado, o cuando fuera aplicable lo previsto en el artículo 560 del Código Civil. La demanda de disolución se sustanciará conforme a las reglas del juicio sumario.

No obstante, a solicitud del Intendente
Regional y en casos graves y calificados, el juez podrá suspender el ejercicio de la personalidad jurídica mientras se tramita el juicio de disolución.


Artículo  4ºh.-  Las organizaciones de defensa de los derechos de los consumidores pueden disolverse por sí mismas, previa comunicación de la escritura pública de disolución a la autoridad que registró su existencia.

Además, pueden ser disueltas por sentencia judicial, o por disposición de la ley, a pesar de la voluntad de sus miembros, en los casos previstos en el artículo anterior .

Artículo 5º.- Las organizaciones a que se refiere el presente párrafo sólo podrán ejercer las siguientes funciones:


a) Difundir el conocimiento de las  disposiciones de esta ley y sus regulaciones complementarias;


b) Informar, orientar y educar a los consumidores para el adecuado ejercicio de sus derechos y brindarles asesoría cuando la requieran;

c) Estudiar   y   proponer   medidas encaminadas a la protección de los derechos de los consumidores y efectuar o apoyar investigaciones en el área del consumo, y

d) Promover el diálogo y el intercambio de opiniones con los proveedores y las organizaciones representativas de éstos a fin de favorecer el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios, la necesaria transparencia en los mercados y la solución armónica de las controversias que se susciten.

Artículo 6°.- Las organizaciones de que trata este párrafo en ningún caso podrán:

a) Desarrollar actividades lucrativas;

b)Incluir como asociados a personas jurídicas que se dediquen a actividades empresariales;

c) Percibir ayudas o subvenciones de empresas o agrupaciones de empresas que suministren bienes o servicios a los consumidores;

d) Realizar  publicidad  o  difundir comunicaciones no meramente informativas sobre bienes o servicios, ni

e) Dedicarse a actividades distintas de las señaladas en el artículo anterior.

La infracción grave y reiterada a las normas contenidas en el presente articulo será sancionada con la cancelación de la personalidad jurídica de la organización, sin perjuicio de las responsabilidades penales o civiles en que incurran quienes las cometan.

Párrafo 3º

Obligaciones del proveedor

Artículo 7°.- Todo proveedor de bienes o servicios estará obligado a respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a los cuales se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestación del servicio.

Artículo 8°.- Los proveedores no podrán negar injustificadamente la venta de bienes o la prestación de servicios comprendidos en sus respectivos giros en las condiciones ofrecidas.

Artículo 9º.-Cuando con conocimiento del proveedor se expendan productos con alguna deficiencia, usados o refaccionados o cuando se ofrezcan productos en cuya fabricación o elaboración se hayan utilizado partes o piezas usadas, se deberán informar de manera expresa las circunstancias antes mencionadas al consumidor. Será bastante constancia el usar en los propios artículos, en sus envoltorios o en las facturas, boletas o documentos respectivos las expresiones "segunda selección", "hecho con materiales usados" u otras equivalentes.

El cumplimiento de lo dispuesto en el inciso anterior eximirá al proveedor de las obligaciones derivadas del derecho de opción que se establece en los artículos 14 y 15, sin perjuicio de aquellas que hubiera contraído el proveedor en virtud de la garantía otorgada al producto.

Artículo 10.- Los sistemas de seguridad y vigilancia que, en conformidad a las leyes que los regulan, mantengan los establecimientos comerciales están especialmente obligados a respetar la dignidad y derechos de las personas. En caso que se sorprenda a un consumidor en la comisión flagrante de un delito los gerentes, funcionarios o empleados del establecimiento se limitarán, bajo su responsabilidad, a poner sin demora al presunto infractor a disposición de las autoridades competentes.

Sin perjuicio de las sanciones o indemnizaciones que correspondan de acuerdo a las normas generales, la infracción de lo dispuesto en el presente artículo se sancionará en conformidad al artículo 18.
Párrafo 4º
Normas de equidad en las estipulaciones y en el cumplimiento de los contratos de adhesión

Artículo 11.- No producirán efecto alguno en los contratos de adhesión las cláusulas o estipulaciones que:

a) Otorguen a una de las partes la facultad de resolver o modificar a su solo arbitrio el contrato o de suspender inmotivadamente su ejecución, salvo cuando ella se conceda al comprador en las modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario u otras análogas, y sin perjuicio de las excepciones que las leyes contemplen.

b)  Establezcan incrementos de precio por servicios, accesorios, financiamiento o recargos, salvo que dichos incrementos correspondan a prestaciones adicionales, sean susceptibles de ser aceptadas o rechazadas en cada caso y estén expresadas con la debida claridad y separación.

c) Pongan de cargo del consumidor los
efectos de deficiencias, omisiones o errores administrativos, cuando ellos no le sean directamente imputables.

d) Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor.

e) Las cláusulas limitativas de responsabilidad que no estén destacadas en letra mayúscula y no estén contenidas en una sección especial del contrato.

No obstante la designación de arbitro
que se contenga en la convención respectiva, el consumidor podrá siempre recurrir a la justicia ordinaria para la designación de un arbitro distinto.

Artículo 12.- Los contratos de adhesión a que se refieren las actividades regidas por la presente ley, que consten por escrito, deberán ser redactados en idioma castellano, en forma clara y precisa, asegurando que todas sus cláusulas sean claramente legibles. Los que no cumplan con dichos requisitos serán inoponibles al consumidor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el
inciso anterior, en los contratos impresos en formularios prevalecerán las cláusulas que se agreguen por sobre las del formulario cuando sean incompatibles entre sí.

No obstante lo previsto en el inciso
primero, tendrán validez los contratos redactados en idioma distinto del castellano cuando el consumidor lo acepte expresamente mediante su firma en documento escrito en idioma castellano anexo al contrato.

Párrafo 5º
 Responsabilidad por incumplimiento

Artículo 13.- Constituye infracción a las normas de la presente ley el cobro de un precio superior al exhibido, informado o publicitado.

Artículo  14.- El consumidor tendrá derecho a la reposición del producto o, en su defecto, a optar por la bonificación de su valor en la compra de otro o por la devolución del precio que haya pagado en exceso, cuando la cantidad o el contenido neto de un producto sea inferior al indicado en el envase o empaque.

Artículo  15.-  En  los  casos  que  a continuación se señalan, sin perjuicio de la indemnización por los daños ocasionados, el consumidor podrá optar entre la reparación gratuita del bien o, previa restitución, su reposición o la devolución de la cantidad pagada:

a)  Cuando  los  productos  sujetos  a
normas de seguridad o calidad de cumplimiento obligatorio no cumplan las especificaciones correspondientes;

b)  Cuando  los  materiales,  partes,
piezas, elementos, sustancias o ingredientes que constituyan o integren los productos no correspondan a las especificaciones que ostenten o a las menciones del rotulado;

c) Cuando cualquier producto, por deficiencias de fabricación, elaboración, materiales, partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no sea enteramente apto para el uso o consumo al que está destinado o al que el proveedor hubiese señalado en su publicidad;

d)  Cuando el proveedor y consumidor
hubieren convenido que los productos objeto del contrato deban reunir determinadas especificaciones y esto no ocurra;

e) Cuando después de la primera vez de
haberse hecho efectiva la garantía y prestado el servicio técnico correspondiente, subsistieren las deficiencias que hagan al bien inapto para el uso o consumo a que se refiere la letra c). Este derecho subsistirá para el evento de presentarse una deficiencia distinta a la que fue objeto del servicio técnico, o volviere a presentarse la misma, dentro de los plazos a que se refiere el artículo siguiente;

f) Cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que imposibiliten el uso a que habitualmente se destine o que disminuyan en tal forma su calidad o posibilidad de uso que, de haberlos conocido el consumidor, no la habría adquirido o habría pagado un menor precio por ella, y

g) Cuando la ley de los metales en los
artículos de orfebrería, joyería y otros sea inferior a la que en ellos se indique.

Para los efectos del presente artículo se considerará que es un solo bien aquél que se ha vendido como un todo, aunque esté conformado por distintas unidades, partes, piezas o módulos, no obstante que éstas puedan o no prestar una utilidad en forma independiente unas de otras. Sin perjuicio de ello, tratándose de su reposición, ésta se podrá efectuar respecto de una unidad, parte, pieza o módulo, siempre que sea por otra igual a la que se restituye.

Artículo  16.-  El  ejercicio  de  los derechos que contemplan los artículos 14 y 15 deberá hacerse efectivo ante el vendedor dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que se haya recibido el producto, siempre que éste no se hubiere deteriorado por hecho imputable al consumidor. Si el producto se hubiere vendido con determinada garantía, prevalecerá el plazo por el cual ésta se extendió, si fuere mayor.

Las acciones a que se refiere el inciso primero podrán hacerse valer, asimismo, indistintamente en contra del fabricante o el importador, en caso de ausencia del vendedor por quiebra, término de giro u otra circunstancia semejante. Tratándose de la devolución de la cantidad pagada, la acción no podrá intentarse sino respecto del vendedor.

En el caso de productos  perecibles o que por su naturaleza estén destinados a ser usados o consumidos en plazos breves, el término a que se refiere el inciso primero será el impreso en el producto o su envoltorio o, en su defecto, el término máximo de siete días.

El plazo que la póliza de garantía otorgada por el proveedor contemple y aquel a que se refiere el inciso primero de este artículo se suspenderán durante el tiempo en que el bien esté siendo reparado en ejercicio de la garantía.

Tratándose de bienes amparados por una garantía otorgada por el proveedor, el consumidor, antes de ejercer alguno de los derechos que le confiere el artículo 15, deberá hacerla efectiva ante quien corresponda y agotar las posibilidades que ofrece, conforme a los términos de la póliza.

La póliza de garantía a que se refiere el inciso anterior producirá plena prueba si ha sido fechada y timbrada al momento de la entrega del bien. Igual efecto tendrá la referida póliza aunque no haya sido fechada ni timbrada al momento de la entrega del bien, siempre que se exhiba con la correspondiente factura de venta.

Tratándose de la devolución de la cantidad pagada, el plazo para ejercer la acción se contará desde la fecha de la correspondiente factura o boleta.

Para ejercer estas acciones el consumidor deberá acreditar el acto o contrato con la documentación respectiva.

Artículo 17.- Comete infracción a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o en la prestación de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio.

Artículo 18.- Las infracciones a lo dispuesto en esta ley serán sancionadas con multa de hasta 50 unidades tributarias mensuales, si no tuvieren señalada una sanción diferente.

La publicidad falsa difundida por medios masivos de comunicación, en relación a cualquiera de los elementos indicados en el artículo 22, que incida en las cualidades de productos o servicios que afecten la salud o seguridad de la población o el medio ambiente, hará incurrir al anunciante infractor en una multa de hasta 500 unidades tributarias mensuales.

El juez, en caso de reincidencia, podrá elevar las multas antes señaladas al doble. Se considerará reincidente al proveedor que sea sancionado por infracciones a esta ley dos veces o más dentro del mismo año calendario.

Para la aplicación de las multas el Tribunal tendrá especialmente en cuenta la cuantía de lo disputado y las facultades económicas del infractor.

Artículo  19.-  El que suspendiere, paralizare o no prestare, sin justificación, un servicio previamente contratado y por el cual se hubiere pagado derecho de conexión, de instalación, de incorporación o de mantención será castigado con multa de hasta 150 unidades tributarias mensuales.

Cuando el servicio de que trata el inciso anterior fuere de agua potable, gas, alcantarillado, energía eléctrica, teléfono o recolección de basura o elementos tóxicos, los responsables serán sancionados con multa de hasta 300 unidades tributarias mensuales.

El proveedor no podrá efectuar cobro alguno por el servicio durante el tiempo en que se encuentre interrumpido y, en todo caso, estará obligado a descontar o reembolsar al consumidor el precio del servicio en la porción que corresponda.

Artículo 20.- Las acciones que persigan la responsabilidad contravencional que se sanciona por la presente ley prescribirán en el plazo de seis meses, contado desde que se haya incurrido en la infracción respectiva.

Las sanciones impuestas por dichas contravenciones prescribirán en el término de un año, contado desde que hubiere quedado a firme la sentencia condenatoria.

Artículo 21.- Las restituciones pecuniarias que las partes deban hacerse en conformidad a esta ley, serán reajustadas según la variación experimentada por el índice de Precios al Consumidor, determinado por el Instituto Nacional de Estadísticas, entre el mes anterior a la fecha en que se produjo la infracción y el precedente a aquél en que la restitución se haga efectiva.

TITULO III
DISPOSICIONES ESPECIALES
Párrafo 1º

 Información y publicidad

Artículo 22.- Comete infracción a las disposiciones de esta ley el que, sabiendo o debiendo saber, a través de cualquier tipo de mensaje publicitario induce a error o engaño respecto de:

a) Los componentes del producto y el porcentaje en que concurren;

b)  La idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y que haya sido atribuida en forma explícita por el anunciante;

c) Las características relevantes del bien o servicio destacadas por el anunciante o que deban ser proporcionadas de acuerdo a las normas de información comercial;

d) El precio del bien o la tarifa del servicio, su forma de pago y el costo del crédito en su caso, en conformidad a las normas vigentes;

e) Las condiciones en que opera

f) Su condición de no producir daño al medio ambiente, a la calidad de vida y de ser reciclable o reutilizable.

Artículo 23.-   El que estando obligado a rotular los bienes o servicios que produzca, expenda o preste, no lo hiciere, o faltare a la verdad en la rotulación, la ocultare o alterare, será sancionado con multa de cinco a cincuenta unidades tributarias mensuales.

Artículo 24.- Los proveedores deberán dar conocimiento al público de los precios de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepción de los que por sus características deban regularse convencionalmente.

El precio deberá indicarse de un modo claramente visible que permita al consumidor de manera efectiva el ejercicio de su derecho a elección antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo.

Igualmente se enunciarán las tarifas de los establecimientos de prestación de servicios.

Cuando se exhiban los bienes en vitrinas, anaqueles o estanterías, se deberá indicar allí sus respectivos precios.

El monto del precio deberá comprender el valor total del bien o servicio, incluidos los impuestos correspondientes.

Cuando los establecimientos comerciales no identifiquen ostensiblemente el precio de cada producto, deberán mantener una lista de dichos precios a  disposición del público consumidor de manera permanente y visible.

Artículo 25.- La información básica comercial de los servicios y de los productos de fabricación nacional o de procedencia extranjera, así como su identificación, instructivos de uso y garantías, y la difusión que de ellos se haga, deberán efectuarse en idioma castellano, en términos comprensibles y legibles, y conforme al sistema general de pesos y medidas aplicables en el país, sin perjuicio de que el proveedor o anunciante pueda incluir, adicionalmente, esos mismos datos en otro idioma, unidad monetaria o de medida.

Párrafo 2º
Promociones y ofertas

Artículo  26.-  En  toda  promoción  u oferta se deberá informar al consumidor sobre las bases de la misma y el tiempo o plazo de su duración.


Artículo  27.-  Cuando  se  trate  de promociones en que el incentivo consista en la participación en concursos o sorteos, el anunciante deberá informar al público sobre el monto o número de premios de aquéllos y el plazo en que se podrán reclamar. El anunciante estará obligado a difundir adecuadamente los resultados de los concursos o sorteos.

Párrafo 3º

Del crédito al consumidor

Artículo 28.- En toda operación de consumo en que se conceda crédito directo al consumidor, el proveedor deberá poner a disposición de éste la siguiente información:

a) El precio al contado del bien o servicio de que se trate;

b) La tasa de interés que se aplique
sobre los saldos de precio correspondientes y la tasa de interés moratorio en caso de incumplimiento, la que deberá quedar señalada en forma explícita;

c) El monto de cualquier pago adicional que fuere procedente cobrar, y

d) Las alternativas de monto y número de pagos a efectuar y su periodicidad.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se
exhiban los bienes en vitrinas, anaqueles o estanterías, se deberá indicar allí las informaciones referidas en las letras a) y b).

Artículo 29.- Los intereses se aplicarán solamente sobre los saldos insolutos del crédito concedido y los pagos no podrán ser exigidos por adelantado, salvo acuerdo en contrario.

Párrafo 4º
Normas especiales en materia de prestación de servicios

Artículo  30.-  En  los  contratos  de
prestación de servicios cuyo objeto sea la reparación de cualquier tipo de bienes, se entenderá implícita la obligación del prestador del servicio de emplear en tal reparación componentes o repuestos adecuados al bien de que se trate, ya sean nuevos o refaccionados, siempre que se informe al consumidor de esta última circunstancia.

El incumplimiento de esta obligación
dará lugar, además de las sanciones o indemnizaciones que procedan, a que se obligue al prestador del servicio a sustituir, sin cargo adicional alguno, los componentes o repuestos correspondientes al servicio contratado.


Artículo  31.-  El  prestador  de  un servicio, incluido el servicio de reparación, estará obligado a señalar por escrito en la boleta, recibo u otro documento, el plazo por el cual se hace responsable del servicio o reparación.

En  todo  caso,  el  consumidor  podrá
reclamar del desperfecto o daño ocasionado por el servicio defectuoso dentro del plazo de diez días hábiles, contado desde la fecha en que hubiere terminado la prestación del servicio o, en su caso, se hubiere entregado el bien reparado.

Para ejercer el derecho establecido en el inciso anterior, el consumidor deberá acreditar el acto o contrato con la documentación respectiva.

Artículo 32.- Se entenderán abandonadas en favor del proveedor las especies que le sean entregadas en reparación, cuando no sean retiradas en el plazo de un año contado desde la fecha en que se haya otorgado y suscrito el correspondiente documento de recepción del trabajo.

Artículo 33.- El proveedor que actúe como intermediario en la prestación de un servicio responderá directamente frente al consumidor por el incumplimiento de las obligaciones contractuales, sin perjuicio de su derecho a repetir contra el prestador de los servicios o terceros que resulten responsables.

TITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO A QUE DA LUGAR LA APLICACIÓN DE ESTA LEY

Artículo 34.- Será competente para conocer de las acciones a que dé lugar la aplicación de la presente ley el juez de policía local de la comuna en que se hubiere celebrado el contrato respectivo o, en su caso, se hubiere cometido la infracción o dado inicio a su ejecución.

Lo anterior se entenderá sin perjuicio de que los consumidores que consideren lesionados sus derechos puedan reclamar de ello ante el Servicio Nacional del Consumidor, quien dará a conocer al proveedor respectivo el motivo de inconformidad a fin de que voluntariamente pueda concurrir y proponer las alternativas de solución que estime convenientes. Sobre la base de la respuesta del proveedor reclamado, el Servicio Nacional del Consumidor promoverá un entendimiento voluntario entre las partes. El documento en que dicho acuerdo se haga constar tendrá carácter de transacción extrajudicial y extinguirá, una vez cumplidas sus estipulaciones, la acción del reclamante para perseguir la responsabilidad contravencional del proveedor.


Artículo 35.- La demanda respectiva deberá presentarse por escrito y no requerirá patrocinio de abogado habilitado.

Recibida la demanda, el juez decretará una audiencia oral de avenimiento, contestación y prueba. La audiencia deberá tener lugar cinco días después de notificada la demanda. Para los efectos previstos en esta ley se presume que representa al proveedor y que en tal carácter obliga a éste, la persona que ejerce habitualmente funciones de dirección o administración por cuenta o representación del proveedor.

La audiencia a que se refiere el inciso anterior será conducida personalmente por el juez y a ella podrán comparecer las partes personalmente sin la necesidad de apoderado o abogado habilitado.

Artículo 36.- Las cuestiones accesorias al juicio pero que requieran de un pronunciamiento especial del tribunal deberán ventilarse y fallarse en la audiencia oral a que se refiere el articulo anterior o en una posterior que se fije para estos efectos. En este último caso, ella no podrá tener lugar en un plazo superior a cinco días contados desde la última audiencia.

Artículo 37.- Rendida la prueba o practicadas las medidas para mejor resolver que se decreten, el juez deberá fallar la causa después de cinco días de encontrarse los autos en ese estado.

Artículo 38.- El Servicio Nacional del Consumidor podrá subrogarse en las acciones del demandante cuando éste comparezca personalmente, y sólo para los efectos de demandar la aplicación de las multas de que tratan los artículos anteriores. No obstante, podrá denunciar las infracciones al tribunal competente y hacerse parte en aquellas causas que comprometan los intereses generales de los consumidores.

Artículo 39.- En lo no previsto en este Título, el procedimiento se sujetará a las normas contenidas en la ley N2 18.287, sobre procedimiento ante los juzgados de policía local.

TITULO V
DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Artículo 40.- El Servicio Nacional del Consumidor será un servicio público funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones del país, con personalidad jurídica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la República a través del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción.

Artículo 41.- El Servicio Nacional del Consumidor deberá velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y demás normas que digan relación con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de información y educación del consumidor.

Corresponderán especialmente al Servicio Nacional del Consumidor las siguientes funciones:

a) Formular, realizar y fomentar programas de información y educación al consumidor;

b) Realizar, a través de laboratorios o entidades especializadas, de reconocida solvencia, análisis selectivos de los productos que se ofrezcan en el mercado en relación a su composición, contenido neto y otras características. Aquellos análisis que excedan en su costo de 250 Unidades Tributarias Mensuales, deberán ser efectuados por laboratorios o entidades elegidas en licitación pública. En todo caso el Servicio deberá dar cuenta detallada y pública de los procedimientos y metodología utilizada para llevar a cabo las funciones contenidas en esta letra;

c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar información para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de las características de la comercialización de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;
e) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la protección de los derechos de los consumidores.

La facultad de velar por el cumplimiento de otras normas que digan relación con el consumidor, a que se refiere el inciso primero y la letra e) del inciso segundo de este artículo, sólo puede ser ejercida cuando esa facultad no está entregada al conocimiento y resolución de otros organismos o instancias jurisdiccionales, salvo para denunciar ante ellos las posibles infracciones.

Los proveedores estarán obligados a proporcionar al Servicio Nacional del Consumidor los informes y antecedentes que les sean solicitados por escrito, y que digan relación con la información básica comercial, definida en el artículo 12 de esta ley, de los bienes y servicios que ofrezcan al público.

Artículo 42.- El Director Nacional será el Jefe Superior del Servicio y tendrá su representación judicial y extrajudicial.

Artículo 43.- El patrimonio del Servicio Nacional del Consumidor estará formado por:

a)  Los  bienes  muebles  e  inmuebles, corporales e incorporales, de la ex-Dirección de Industria y Comercio, que por Ley Nº 18.959 pasó a denominarse Servicio Nacional del Consumidor;

b) Los aportes que anualmente le asigne la Ley de Presupuestos de la Nación;

c)Los aportes de cooperación internacional que reciba para el desarrollo de sus actividades;

d) Las herencias, legados y donaciones
que acepte el Servicio, siempre que provengan de entidades sin fines de lucro y no regidas por esta ley, y


e) Los frutos de tales bienes.

Las donaciones en favor del Servicio estarán exentas del trámite de insinuación judicial a que se refiere el artículo 1.401 del Código Civil, así como de cualquier contribución o impuesto.

TITULO FINAL

Artículo 44.- Las multas refiere esta ley serán de beneficio fiscal.
Disposiciones Transitorias

Artículo 1º.- La presente ley entrará en vigencia noventa días después de su publicación en el Diario Oficial.

Artículo 2º.- Derógase la ley Nº 18.223, con excepción de su artículo 13, así como toda otra disposición legal contraria a 16 preceptuado por la presente ley, a contar de su fecha de vigencia.
· - -


Acordado en sesiones celebradas en los días 16, 17 y 31 de mayo, 6, 14 y 21 de junio, 12 y 19 de julio, 2 y 9 de agosto, todas de 1995, con asistencia de sus miembros HH. Senadores señor Francisco Prat Alemparte (Presidente) (Enrique Larre Asenjo), señora Olga Feliú Segovia y señores Sergio Bitar Chacra (Jaime Gazmuri Mujica), Sergio Romero Pizarro (Presidente accidental) y Adolfo Zaldívar Larraín (Presidente accidental).


Sala de la Comisión, a 22 de agosto de 1995.
ROBERTO BUSTOS LATORRE

                                   Secretario     
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