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TRABAJO DESARROLLADO EN EL SECTOR BAJOS DE MENA
POR LA UNIDAD DE PLANES INTEGRALES PARA BARRIOS
DE ALTA COMPLEJIDAD DE LA INTENDENCIA
METROPOLITANA

PLANB JUS
INTEGHALDE MENA
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SENSACION DE
s INSEGURIDAD Y
" DPRESENCIA DE
ICRO-TRAFICO

AISLAMIENTO Y
FALTA DE
CONECTIVIDAD

PANDILLAS Y
TENENCIA DE
ARMAS

. = FRICCION SOCIAL,

CENTRO DE CONFLICTOS Y ALTA ¥
SANTIAGO =~ TASA VIE

EX VERTEDERO
HASTA 1978 o

™ PLANIFICADO A
EQUIPAMIENTO !*. PARTIR DE 1979



;) | DEL PLAN INTEGRAL BAJOS DE MENA

SANTIAGO '
juntosmejor region I

MISION

Contribuir a mejorar la calidad de
vida de los vecinos y vecinas,
favoreciendo la integracion social y la
participacion ciudadana, reduciendo
inequidades e impulsando programas
e iniciativas destinadas a asegurar
viviendas de mejor calidad, barrios
equipados e integrados
territorialmente.

»> 7 e ‘ ‘/ .
VISION

Lograr articular los programas y

acciones de Gobierno tras un plany )
objetivos concretos de acuerdo a una
vision integral de las soluciones en lo
urbano, lo social y participacion

ciudadana.
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PRIMER ENCUENTRO DE PARTICIPACION CIUDADANA | DICIEMBRE 2014




)
SANTIAGO -
juntosmejor regién 9.300 departamentos catastrados

+ 100 casas de villa Estaciones Ferroviaras (Censo de Salud)

Objetivos:

-Actualizar y transparentar informacion veridica de viviendas y habitantes en
terreno.

-Respaldar las decisiones politicas y técnicas con evidencias.
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HACINAMIENTO FALTA DE SEGURIDAD

Y EXISTENCIA DE PANDILLAS Y GRUPOS PELIGROSOS

62%

INFORMACION GRUPO FAMILIAR: /5 % o ol A MRS ASEGURA QUE LA FALTA
SITUACION DE HACINAMIENTO : DE SEGURIDAD Y AFECTASU
SIN HACINAMIENTD CALIDAD DE VIDA
MAS QUE OTRAS CAUSAS
75,29 % SIN HACINAMIENTO S G2,27% FALTA DE SEGURIDAD Y PANDILLAS
I 24,71 % CON HACINAMIENTO S 13,80% HACINAMIENTO
ila sitcujacién dte hacinarqier:jto es deﬁnidta por la c(J:ASdEN cc&r)no a;]uellauen donelalasl W 11,69 % CALIDAD DE VIVIENDA
viviendas cuentan con mas de 2,5 ocupantes por cada dormitorio. Para ello se calcula e
indice de hacinamiento gue resulta 39 la_deis[én del n® de habitantes totales de la 9,37% VECINOS CONFLICTIVOS
vivienda dividido por el n® de dormitorios disponibles. Los resultados se interpretan de la W 2,87% FALTA DE SERVICIOS

siguiente manera:

0 a 2,4 = Sin hacinamiento
2,5 a 4,9 = Hacinamiento medio
Mas de 5 = hacinamiento Critico
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DESARROLLO URBAND

VILLAS PEDRO LIRA, EL CALEUCHE, MARTA BRUNET Y EL VOLCAN IlI

I 46,91 % DISMINUIR EDIFICIOS 0
I 21,63 % AUMENTAR VIGILANCIA CARABINEROS 48 /0
CREE QUEDISMINUIR
I 14,77 % MEJORAR LA VIVIENDA EDFICIOS ES LA

MEJOR MEDIDA PARA

2,97 % MEJORAR EL TRANSPORTE
MEJORAR SU BARRID

™ 2,17 % PROMOVER LA ORGANIZACION
DE LOS VECINOS

B 1,55% AUMENTAR CANTIDAD DE PLAZAS,
CANCHAS Y/O ZONAS DE JUEGO

EL VOLCAN, JUANITA, MAMINA, QUILTALMAHUE, SAN GUILLERMO,
SARGENTO MENADIER Y SAN MIGUEL I, 11, 11l IV, V Y VL.

I 54,36 % AUMENTAR VIGILANCIA CARABINEROS
2 19,02 % DISMINUIR EDIFICIOS
2 16,15 % MEJORAR LA VIVIENDA

4,73 % PROMOVER LA ORGANIZACION
DE LOS VECINOS

W 3,44 % MEJORAR EL TRANSPORTE

B 2,30% AUMENTAR CANTIDAD DE PLAZAS,
CANCHAS Y/O ZONAS DE JUEGO

04%

CREEQUEAUMENTARVIGILANCIA
DECARABINEROS £5 LA
MEJOR MEDIDA PARA
MEJORAR SU BARRID

. En las villas con mayor nimero de viviendas, la opcion “Disminuir la cantidad de edificios” es superior a las
. restantes, que a su vez privilegian la alternativa “Aumentar la vigilancia de Carabineros”.
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1.INSTALACION

DEL PLAN

2. CATASTRO
DIAGNOSTICO

3. DEFINICION DE
LOS COMPONENTES
DEL PLAN

IMPLEMENTACION

4. COORDINACION
INTERSECTORIAL Y
PRIVADA

5. IMPLEMENTACION

PARTICIPACION CIUDADANA

6. EVALUACION
Y PROGRESO
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IUDADANA - INFORMACION

CONTACTOS EN TERRENO - VISITAS - ENCUENTROS - CONVERSATORIOS -
ASAMBLEAS - FOCUS GROUP

- Constatamos interpretaciones equivocadas (75% sin hacinamiento).
-ldentificamos un numero acotado de participantes.

Medios utilizados: Didlogos - Entrevistas en radios comunitarias -Caminatas - Actividades en terreno -
Difusion en ferias libres - Boletines - Perifoneo - Puerta a puerta.

* b ¢ L
AN - 3 L A
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COMPONENTES PLAN INTEGRAL
BAJOS DE MENA

a4

PROGRAMA PREVENCION Y CONECTIVIDAD DESARROLLO
REGENERACION SEGURIDAD E SOCIALY
URBANAY PUBLICA INFRAESTRUCTURA COMUNITARIO

MEJORAMIENTO
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1

PROGRAMA
REGENERACION
URBANAY
MEJORAMIENTO

Ejecuciones 2016

a. Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales y Viviendas
Unifamiliares

Cambio de techumbres, barandas de escaleras, puertas y ventanas; instalacion
de luminarias con paneles solares en escalas y accesos; pintura de fachadas y
retiro de asbesto, entre otros. 2.830 en total a la fecha.

3.690 familias beneficiadas a fines 2017. Minvu.

Y

(T !
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b. Plan Maestro Villas Fco. Coloane y Plan de Cierre
1 22 Oportunidad Villa Cerro Morado
PROGRAMA Implementacion de la “nueva estrategia habitacional” de Vivienda Mixta (casas
REGENERACION y deptos. de 60 metros cuadrados en condominios con espacios propios
URBANA'Y seguros). El objetivo es disminuir el hacinamiento y la densidad. Donde habia
MEJORAMIENTO 1.260 viviendas, habrad 520.
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1 c. Construccion de 40 Viviendas Tuteladas
Con el objetivo de aumentar la oferta habitacional para los

PROGRAMA adultos mayores en situacion de pobreza, junto a SENAMA se

REGENERACION , . )
URBANA Y desarrolla un proyecto en el nuevo Centro Civico de Bajos de

MEJORAMIENTO Mena.

d. Programa de Regeneracion Urbana

Plan Maestro en la Villa Marta Brunet junto a MINVU para
mejorar las condiciones de habitabilidad de conjuntos
habitacionales en altura y estado de critico de infraestructura
y entorno. Se implementa a partir de este afo.

* Se concluyo el diagnostico social y técnico.

e Se establecio el plan maestro a partir de la nueva
estrategia habitacional y de mejoramiento.

* Menos viviendas, mejores espacios publicos, mejor
conectividad.
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PREVENCION Y SEGURIDAD PUBLICA
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Ejecuciones 2016

a. Mesa Juridico Policial
Desde la conformacion de esta mesa, se ha sesionado en tres

) oportunidades durante 2016 y una en 2017, con la participacion de
PI;E\(;B':%?L\I;Y Fiscalia, Carabineros, PDI, Coordinacion de Seguridad de la

PUBLICA Intendencia Metropolitana y la Unidad de Planes Integrales.
ALK,

2

" y 7 :‘. _ '!

g
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Ejecuciones 2016

a. Mesa Juridico Policial
2 Objetivos:
PREVENCION Y - Establecer sistemas de medicidn o lineas de base para un Barrio

SEGURIDAD de Alta Complejidad.
PUBLICA

- Bajar niveles de violencia.

- Desarticular pandillas de trafico del sector.
- Incautacion de droga.
- Definir una estrategia para el control de armas y balaceras.

- Hacer una evaluacion periddica.
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PREVENCION Y SEGURIDAD PUBLICA

ACTIVIDAD RELEVANTE DE CARABINEROS EN
LOS ULTIMOS 60 DIiAS

-Detenidos por delitos de connotacion
social (robo con fuerza, violencia o
intimidacion): 50.

-Detenidos por 6rdenes pendientes: 46.
-Detenidos por Violencia Intrafamiliar: 28.
-Incautaciones: 31 armas | 2.400 kilos de

pasta base y cocaina.

CARABINERDS DE
«_ CHLE

.. <

) T A e
B A LU LTI
e LA LN

g e
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PREVENCION Y SEGURIDAD PUBLICA

Desarticulacion de

Pnl banda criminal
POLICIA n% IEN\C/ﬁlsLTEIGAmONEs dedi(fada. t’:l la

fabricacion,
transformacion y
venta de armas y
municion, la cual

operaba en
diversas comunas

de la Capital,
incluido Bajos de

Mena.

s _
SANTIAGO
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ACTIVIDAD RELEVANTE DE LA

PDI EN LOS ULTIMOS 60 DIAS

ESPECIES CANTIDAD

MUN’ICION 5412 Lograndose la
REVOLVER 8 detencidn de
PISTOLA 13 cuatros sujetos,
Sl AL RO 2 registrando tres de
ESCOPETA 1 -
T 3 ellos domicilio en
T villa Chiloé, villa
CARGADORES 55 . Est.ac!ones .
ACCESORIOS 19 I CIRPLETTNEIR (I ELEIM  Ferroviarias y villa
El Mariscal.




-;) PREVENCION Y SEGURIDAD PUBLICA
SANTIAGO

juntosmejor region

b. Mesa de Prevencion y Seguridad Bajos de Mena

2 Ha sesionado en 4 oportunidades en terreno. Esta iniciativa
tiene por objetivo que los servicios publicos coordinen las
acciones del ambito de la prevencion, participan SPD,
Gobernacion Provincial, SENDA, SERNAM, Justicia y la Direccion
de Seguridad de la Municipalidad de Puente Alto.

PREVENCION Y
SEGURIDAD
PUBLICA

*Se establece

Linea de Base
para BAC que

permite medir
logros y avances.
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c. Conformacion de la Red de Comités Barriales de

Prevencion
En la actualidad existen 12 Comités en viviendas unifamiliares
donde se concentran los delitos contra la propiedad.

2

PREVENCION Y
SEGURIDAD
PUBLICA
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d. Aplicacion del Estudio de Percepcion de la Inseguridad en

Viviendas Unifamiliares.

400 viviendas de sectores focalizados de Bajos de Mena con el objeto de medir
el impacto de las iniciativas que se desarrollaran en 2017.

-Confianza en villas vecinas: 5%.

2 -Percepcion de inseguridad: 89% cree que él y/o un familiar puede sufrir un
PREVENCION Y delito.
SEGURIDAD
PUBLICA

-No ha sufrido delito ni él ni un familiar en los ultimos tres meses: 84,6%.



-;) PREVENCION Y SEGURIDAD PUBLICA
SANTIAGO

juntosmejor region
e. Cartera de Proyectos de Prevencidn Social y Situacional a través del
presupuesto BAC
v Edificio Servicios Publicos de Bajos de Mena.
v'Recuperacion de Multicanchas (Volcén, San Miguel y El Caleuche).

2 v'Cierre Perimetral (V. San Miguel).

v'Sistemas de Alarmas Comunitarias (2.500 viviendas).

v'Reinsercion Educativa.

v'Cajas Culturales para la comunidad.

f. Campanas

PREVENCION Y
SEGURIDAD
PUBLICA

v'Lanzamiento Campafia “Alto a La Violencia”.

GORIEQND DE CHILE '.
MTON




'-;) CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA
SANTIAGO

juntosmejor region

a. Construccion de la Comisaria Bajos de Mena: proxima a

3 ser inaugurada
Actualmente presenta un 100% de avance y contard con una
dotacion propia de 100 Carabineros. $2.700.000 millones.

CONECTIVIDAD
E
INFRAESTRUCTURA = 1|
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b. Construccion de seis Jardines Infantiles JUNJI-INTEGRA

Iniciativa de la Meta Presidencial, contempla la construccion en las
3 villas Cerro Morado (2), San Miguel 1V, El Mariscal y en el Centro
CONECTIVIDAD Civico Bajos de Mena (2).

E
INFRAESTRUCTURA
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c. Plan Maestro Centro Civico Bajos de Mena (Villa El Volcan Il)

3 Este plan considera la construccion de infraestructura publica

(comisaria, edificio de servicios publicos, Cuartel de Bomberos, Centro Cultural).

CONECTIVIDAD
E) :

INFRAESTRUCTURA A

- -
= -
L ||||||$ P
r -~

-‘ .
CARABINEROS m
- un

VIVIENDA NUEVA
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d. Extension Calle Av. Sargento Menadier

Con el objetivo de mejorar la conectividad de Bajos de Mena con el
centro de la comuna de Puente Alto mejorando la conectividad de la
comunidad. RS espera financiamiento via

3

CONECTIVIDAD

E .
INFRAESTRUCTURA Concesiones.

e. Disefio Parque Las Ferias de la Integracion (Recuperacion

Ex Vertedero La Cafiamera, Lote 4). 9 hectareas.

En el marco de la recuperacion de vertederos ilegales de la RM, se
desarrolla junto al Direccion Regional de Arquitectura MOP, el disefio
del parque de Ferias Libres que funcionan en Bajos de Mena.

f. Construccion edificio Servicios Publicos (2017).
g. Cajas Culturales (Infraestructura para grupos juveniles).

h. Proyecto ampliacion SAR, CESFAM Silva Henriquez.
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Ejecuciones 2016

a. Atencion de Servicios Publicos en Bajos de Mena
4 Atenciones semanales en terreno.
REGISTRO CIVIL, FONASA, CHILEATIENDE, SERNAC y CAJ, mas la
CLINICA JURIDICA DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS.

DESARROLLO
SOCIALY
COMUNITARIO

&
f s B

»

2
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4

DESARROLLO
SOCIALY
COMUNITARIO

DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO

b. Plazas de Acceso a la Justicia

En conjunto con la SEREMI Justicia se han realizado este ano
5 Plazas en sectores de Bajos de Mena (Las Mamifas |, Luis
Prieto Vial, Chiloé, Volcdn Ill y Estaciones Ferroviarias).
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c. Talleres Deportivos (IND)
4 Desarrollo de 3 Talleres para Mujeres, Adulto Mayor, Futbol y
basketball con una cobertura de 120 beneficiarios.
DESARROLLO |

SOCIALY 1/ 1N
A N
COMUNITARIO 1
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d. Implementacion Coro y Orquesta Infantil (FOJI)

4 Bajos de Mena

DESARROLLO Este primer Coro y Orquesta Juvenil se conformd junto a los

SOCIAL Y nifios del Colegio Albert Schweitzer.
COMBNITARIO ewg;a L e —

=TT/ m
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e. Escuelas de Dirigentes Sociales

4 En conjunto con la DOS para mds de 100 vecinos y dirigentes
de Bajos de Mena.
DESARROLLO
““ SOCIALY
=221 COMUNITARIO

FOSONY
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@ PROYECTOS

Subsecretaria de Prevencion
del Delito

EXTENSION VIAL
SAR. MENADIER
ALARMAS
COMUNITARIAS ¥
RECUPERACION

MULTICANCHA

REPOSICION '
LUMINARIAS

@ 5 JARDINES INFANTILES PLAN MAESTRO CENTRO CIVICO

PARQUE LAS FERIAS Y LA |NTEGRAC|6N (EX VERTEDERO LA CONSTRUCCION DE LA COMISARIA
CANAMERA, LOTE 4)
PROYECTOS QUIERO MI BARRIO (skatepark / multicanchas / areas verdes) CUARTEL DE BOMBEROS

B EDIFICIO SERVICIOS PUBLICOS
@ PLAN MAESTRO REGENERACION URBANA MARTA BRUNET JARDIN INFANTIL

OFERTA DE VIVIENDA

@ PLAN MAESTRO FCO COLOANE
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16 en ejecucion

COMPONENTE PROYECTO VALOR OBSERVACIONES
1. Programa de Regeneracion Urbanay
Mejoramiento: Condiciones de habitabilidad

. . . RECONSTRUCCION CIERRE PERIMENTAL, VILLA SAN
mejoradas en los barrios focalizados, con

S 24.379.616 Observaciones Corregidas

. . . , MIGUEL 4

especial énfasis en las viviendas de caracter

social.

2. Conectividad e Infraestructura:

Infraestructura pdblica fortaleciday EDIFICIO DE SERVICIOS PUBLICOS BAJOS DE MENA ~ $ 401.328.357 Aprobado SPD

condiciones de conectividad mejoradas en los

barrios de alta complejidad.
CAJAS CULTURALES PARA JOVENES S 36.880.000 Observaciones Corregidas
MULTICANCHA VILLA EL CALEUCHE S 124.332.447 En Ejecucién

3. Desarrollo Social y Comunitario: Oferta RECUPERACION DE MULTICANCHA CON PASTO

publica en materias de prevencion de la SINTETICO DE LA VILLA SAN MIGUEL | RRISEIESHchican e

inseguridad y la violencia mejorada en el 2 > 55.127.703

territorio. RECU,PERACION DE MULTI,CANCHA CON PASTO Aprobado SPD
SINTETICO VILLA EL VOLCAN I S 111.340.456
REINSERCION ESCOLAR INTEGRAL, EXPERIENCIAS
EDUCATIVAS INNOVADORAS PARA CONSTRUIR S 96.710.000 Aprobado SPD
NUEVAS OPORTUNIDADES.

4. Prevencion y Seguridad Publica: Estrategia

de coordinacidn intersectorial fortalecida con

despliegue territorial consolidada y INSTALACION DE SISTEMA DE ALARMAS $ 73.340.593 Aprobado SPD

participacién de los actores locales (municipio, COMUNITARIAS
organizaciones sociales y ciudadania) en los
barrios focalizados

Total : $799.106.725
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INTEGRAL

Cuadro Resimen: Inversién 2016

Programa.s. de Reparacion.es'de viviendas $4.612.125.000
unifamiliares y condominios sociales

MINVU/SERVIU

MINVU/NUEVAS VIVIENDAS COLOANE-CERRO Construccion de la nueva oferta habitacional $13.653.462.500
MORADO Villas Cerro Morado y Fco. Coloane DA
MINVU/MACROURBANIZACION Diseiio y Contruccion de la Macro-Urbanizacién $1.414.000.000

de Villas Cerro Morado y Fco. Coloane

MINVU/SGTO MENADIER Expropiaciones Av. Sargento Menadier $1.056.000.000
COMISARIA BAJOS DE MENA Construccion de Comisaria Bajos de Mena $2.700.000.000
1.697 mts2
Implementacion de 2 programas de atencion de
SENAME-FUNDACIONES nifos que presentan abusos (Corp. Opciony F. $197.027.000
Paula Jaraquemada
Construccion de 3 Jardines Infantiles y Salas
JUNJI-INTEGRA Cunas JUNJI-INTEGRA $2.836.640.225

Cartera de Proyectos de Prevencion Social y
Situacional del delito: Construccion de Edificio
de Servicios Ptibli.cos., Recuperacio.n’de Carfchas, $923.439.219
Alarmas Comunitarias, Construccion de Cierre
Perimetral, Prpyectos de Reinsercion Educativa
y Fortalecimiento Cultural Comunitario

SPD-INTERIOR
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<<Un plan integral debe abarcar desde la problemdtica social a la
urbana y desde la convivencia al desarrollo social y economico,
restablecer presencia del Estado y mejorar de las condiciones de vida,
el entorno y la sequridad>>.

Hernan Ortega, Director Unidad de Planes Integrales para Barrios de
Alta Complejidad de la Intendencia Metropolitana.
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