PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 232 sesidn celebrada el jueves 4 de octubre de 2007, de 11:08
horas a 14:16 horas.

SUMARIO:

Se recibié al Presidente y al Gerente General del Administrador Financiero del
Transantiago, sefiores José Manuel Mena y Enrique Méndez, respectivamente.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Invitar al ex Ministro Secretario General de la
Presidencia del Gobierno del Presidente Ricardo Lagos, sefior Eduardo
Dockendorf.

2.- Solicitar al Ejecutivo que remita una ndmina de los
contratos celebrados entre entidades pertenecientes a la Administracién del
Estado y la Empresa SONDA vy la evaluacién que las diversas reparticiones
publicas tienen de los servicios prestados por dicha empresa.

3.- Solicitar al Ministro de Transportes que remita las
“Actas del Comité Técnico de Implementacion del Transantiago.”

I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actla como Secretario de la Comision el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:

Asisten ademdas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comisién:

Allende, dofia Isabel;
Burgos, don Jorge;

Cristi, dofia Maria Angélica;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Rubilar, dona Karla;

Sule, don Alejandro y
Uriarte, don Gonzalo.

En reemplazo de los Diputados Farias y Monckeberg
asisten los Diputados sefiores Accorsi y Bertolino, respectivamente. También
concurren los Diputados sefiora Pascal y sefiores Forni e Insunza; el Presidente
del Administrador Financiero del Transantiago, sefior José Manuel Mena; el



Gerente General, sefior Enrigue Méndez; el Gerente de Desarrollo, sefior
Rodolfo Mufoz; los asesores, sefiores Jorge Fernandez y Osvaldo Shaerer; los
Directores, sefiores Sergio Avila; Francisco Lopez; Claudio Cisternas; Angel
Rebolledo; Mario Gémez, Oscar Gonzalez y sefiora Maria Soledad Masalleras.

Ill. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Comunicacion del Comité del Partido por la
Democracia, por la cual informa que el Diputado sefior Farias serd reemplazado
en la presente sesion por el Diputado sefior Accorsi.

2.- Comunicacion del Comité de Renovacion Nacional por
la cual informa que el Diputado sefior Monckeberg sera reemplazado en la
presente sesion por el Diputado sefior Bertolino.

3.- Oficios de las Municipalidades de EI Monte y
Curacavi, por los cuales informan de las falencias que aun se pueden detectar
en esas comunas, respecto al transporte publico, a raiz de la implementacién del
Plan Transantiago.

4.- Acta del Comité Técnico de Implementacion del
Transantiago, de fecha 26 de enero de 2007, acompafada por representantes
del Administrador Financiero del Transantiago.

5.- Presentacion efectuada por el Administrador
Financiero del Transantiago.
IV. ORDEN DEL DIA

Se recibié al Presidente y al Gerente General del
Administrador Financiero del Transantiago, sefiores José Manuel Mena y

Enrique Méndez, respectivamente.

La versién de la sesion consta en acta taquigrafica que se
anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesién a
las 14:15 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 232, cel ebrada en jueves 4 de octubre de 2007,
de 11.10 a 14. 15 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Patricio Hal es.

Asi sten | as di putadas sefioras |sabel Allende,
Maria Angélica Cristi, Caudia Nogueira, Karla Rubilar,
y los diputados sefiores Enrique Accorsi, Mari o
Bertolino, Jorge Burgos, Patricio Hales, Jorge Insunza,
Carlos Mntes, Carlos divares, Alejandro Sule vy
CGonzal o Uri arte.

Concurren cono invitados |os sefores José
Manuel Mena y Enrique Mendez, Presidente y gerente
general del Adm nistrador Financiero, respectivanente;
el gerente de desarrollo, sefior Rodolfo Miioz; |os
sefiores Jorge Fernandez y Gsvaldo Schaerer, y en la
| inea de apoyo, |a sefiora Maria Sol edad Masalleras, vy
| os sefiores Sergio Avila, Francisco Lopez, Caudio
Cisternas, Angel Rebolledo, Mirio Gonez y Gscar
Gonzal ez.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

El sefior Secretario va a dar lectura a la
Cuent a.

- El sefior GALLEGUI LLOS (Secretari o) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefor HALES (Presidente). - Sefior
Secretari o, por favor, haga ingresar a nuestros
i nvi t ados.

Se suspende | a sesion.

-Transcurrido el tienpo de suspension:

El sefior HALES (Presidente).- Continda Ila
sesi on.

Tiene | a palabra | a di putada sefiora Nogueir a.

La sefiora NOGUEI RA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, ayer conversanos acerca de |os proxinos
i nvitados, pero después de revisar nms muils y una
serie de consultas, nme preguntan si es posible que
concurra a Jla Comision la Camara del Conercio
Detal lista para habl arnos acerca de |a reducci 6n que ha
habi do en el comercio. Que nos digan qué efecto ha
tenido el Transantiago en |a reduccion del conercio
detal |i st a.

Por o tanto, quiero saber si existe alguna
posi bilidad de que concurra el sefior Cunsille o quien
él estime conveniente.



El sefior HALES (Presidente).- Les recuerdo
que estoy a |la espera de docunentos que cada diputado
nme hara |l egar con sus preguntas.

Le pedi a la Secretaria que ne entregarda la
carta Gantt, y les hago entrega de un ejenplar a cada
uno de ustedes para que | o estudie este fin de senmana.

Una vez que recibanos | as propuestas podrenos
resol ver.

El sefor BURGCS. — ¢Podenps hacer otras
propuestas de citacion?

El sefior HALES (Presidente).—- Respecto de |os
i nvitados, ayer tuvinbs una sesion de casi una hora con
veinte mnutos para conversar acerca de ello. El dltino
acuerdo al que Illeganbs esta registrado en la carta
Gantt que tienen en su poder.

Ademas, |os diputados deberan hacer |l egar
por escrito a la Secretaria |as propuestas que tienen
respecto de las materias que estan en duda.

El sefior BURGOS. — Sefior Presidente, después
|l e haré |l egar por escrito |la posibilidad de invitar al
ex mnistro Dockendor ff, dado que ha hecho
decl araci ones nuy i nteresantes hoy.

El sefior HALES (Presidente).- Conpo al parecer
hay acuerdo para ello, |o pido de innediato.

cHabria acuerdo para invitarl o?

Acor dado.

En nonbre de la Comsion, agradezco |a
concurrenci a de nuestros invitados.

Deseo aclarar dgque dguienes acompaiflan a 1los
seflores José Manuel Mena y Enrique Méndez, tienen la
facultad de hacer uso de la palabra.

Tiene la palabra el diputado seflor Montes.

El seflor MONTES.- Seflor Presidente, en la
sesidn pasada solicité recabar informacidn al Ejecutivo
sobre los contratos que existian con la empresa Sonda y

la evaluacidén que han hecho distintas instituciones
piblicas sobre éstos.

El seflor HALES (Presidente) .- Sefor
diputado, ayer me preocupé de ese punto porque no tenia
claro el envio de ese oficio. Sin embargo, el

Secretario me confirmdé que efectivamente usted lo habia
solicitado, pero gue no se habia tomado el acuerdo.

¢Habria acuerdo para enviar el oficio
solicitado por el diputado sefior Montes?

Acordado.

Tiene 1la palabra el diputado seflor
Accorsi.

El seflor ACCORSI.- Seflor Presidente,
uno de los temas que mads ha aparecido en la prensa y
que se ha utilizado como una justificacidn de la mala
implementacién del Transantiago ha sido el apoyo
tecnoldgico.

Por lo tanto, me gustaria, si fuera posible,
que nos hiciera un breve resumen sobre cudles fueron
las fallas y los problemas més graves para implementar
todos 1los requerimientos de apoyo tecnoldgico, pues
Creemos dque es muy 1importante gque se despejen esas



materias que son, segin algunos, el mayor escollo gue
ha tenido la implementacidén del Transantiago.

E1l sefior HALES (Presidente) . - Tiene la
palabra el sefior Méndez.
El sefilor MENDEZ.- Seflor Presidente, agradezco

la pregunta al diputado sefior Accorsi y, en honor del
tiempo, trataré de ser lo mds breve posible.

En el fondo, estamos hablando de la
globalidad del sistema Transantiago y cbémo se inserta
el AFT y los cumplimientos o atrasos que pudimos haber
tenido en ese proceso.

Comienzo por reiterar que las obligaciones
del AFT en el sistema Transantiago son dos: Primero, la
Gestidén de Pagos y, segundo, complementaria, denominada
Sistema de Ayuda en la Explotacidén de Flotas, SAEF.

La Gestién de Pagos es uno de 1los cuatro
elementos que consideramos pilares fundamentales para
que pueda operar el Transantiago. Los otros tres
serian: la disponibilidad de buses, la malla o red de
recorridos -por razones obvias- y los contratos gue
regulan 1la forma de pago de los operadores de

transportes.
cQué pasd en febrero de 2007? La Gestidn de
Pagos -responsabilidad del AFT- estuvo operativa a

partir de la segunda gquincena del mes de febrero de
2007, permitiendo la carga de las tarjetas Bip, su uso
y el pago que se genera para que fuera distribuida a
todos los proveedores del sistema.

La di sponibilidad del sistema de pagos consta
en | os pagos que el AFT ha realizado a | os operadores
del Transantiago desde el inicio de |a etapa de régi nen
del sistenmm; pagos que, ademés, han sido vali dados por
audi tores i ndependi entes de nmanera reiterada.

La robustez del sistenma desarrollado a traveés
de esa tarjeta fue recientenente destacado por el
gerente de una enpresa independiente que sumnistra
tarjetas bancarias en Chile, a raiz de un problema que
hubo hace nuy poco en un periddico nacional: “Lo nejor
gue nos podria pasar, en térmnos de seguridad, es
Transantiago. Las tarjetas bip de Transantiago tienen
chip y antena. Esta tarjeta es inclonable.”

En suma, respecto de la situacion de |os
pilares, el sistema de pago ha respondido a la fe
publ i ca depositada en él, segun se ha constatado en | as
encuestas que se mencionaron en ocasiones anteriores,
donde hay una alta val oraci 6n de |os usuarios respecto
de la tarjeta bip y del sistema de pago en general.

A continuacion ne referiré a los otros tres
pi | ares que conforman el corazén del Transantiago en su

i nicio. Estos tres pilares estan fuera de la
responsabilidad o anbito de accion directa del AFT vy
efectivanente present aron i ncunpl i m ent os 0
i nsuficiencias en febrero.

Concr et anent e, la flota total de buses

di sponi bles en febrero era inferior a 4.500 buses, que
eran |os que estaban equipados y disponibles para
servicios. No obstante que por todos es conoci do que se
ha redefinido la figura de |la flota necesaria en 6.400.



La malla de recorrido, que es el otro
el emento, tanbién presentaba insuficiencias en ese
entonces. Si nmedinpbs |a cobertura, ésta era de soOlo un
77 por ciento del numero de servicios que observanps en
julio de este afio y el porcentaje seria nenor si uno |lo
rel acionara con |l os servicios que se dice que deberia
tener el sistema a futuro, con un AFT plenanente
operati vo.

El cuarto pilar de este corazén inicial de
Transanti ago, que guarda relacion con | os contratos que
debi eran tener |las sefiales o incentivos correctos para
gue | os operadores de buses sal gan a prestar servicios,
es por todos conocidos que en esa época, antes de la
reformul aci 6n de | os contratos, |os niveles de ingreso
de | os operadores eran practicanente independi entes de
| a canti dad de buses que estuvieran en servicio.

Con eso creo haber dado respuesta a |o que
era |la situaci 6n inicial del Transantiago.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Accorsi.
El sefior ACCORSI.- Sefior Presidente, e

soporte tecnolégico no es s6lo la tarjeta. Entonces

debenps despejar todo el apoyo tecnol 6gico, que es el
software, el GPS y todo | o que esta inplenentado, cono
| as canmaras para registrar el numero de pasajeros y la
cormuni caci 6n con | os chof eres, por que est anos
conscientes de que la tarjeta, si bien no funciond el
dia que deberia, si lo hizo después, pero en el resto
es donde tenenos |la gran falla.

El sefior MENDEZ.- Estos cuatro pilares eran
| os el enentos esenciales de lo que Ilanp el corazén del
Transanti ago, porque si tropezaba cualquiera de |o0s
cuatro, Transantiago presentaria problems desde sus
inicios, y eso fue lo que henobs vivido. Sin enbargo,
hay una etapa innmedi atanmente posterior a la fecha de 9
60 10 de febrero, definida cono tres neses de ajuste o
transici 6n, donde toman particular relevancia otros
el ement os que guardan rel aci 6n con o que nme acaban de
consultar. En esa segunda etapa existen elenentos de
apoyo o conplenentarios que se hacen particul arnmente
relevantes y que concretanente los identifico cono
tres. Uno, son las fiscalizaciones de recorridos, |as
cuales se hacen inportantes una vez que enpiezan a
operar. Dos, los elenentos que tienen que ver con
informaci 6n a wusuarios, |os cuales guardan tanbién
mucha relevancia. Tres, la infraestructura bésica. M
referiré en detalle a cada uno de ell os.

El AFT fue informado en esa época y consta
antes en un acta del comté técnico operativo del
Transantiago, fechada el 11 de enero, que habia un
acuerdo de no fiscalizar posicionanmento de recorrido
durante los prinmeros 90 dias del sistenm

Cito textualnmente lo que dice la carta:
Durante los prineros dias no se fiscalizard |la



frecuencia. Se agrega que eso esta en |las bases y que a
partir del segundo programa se enpieza a fiscalizar.

El mnistro Espejo, ante esta Com sio0n,
tanbi én se refiri6o al tema de los prineros 90 dias.
Para ratificarlo puedo citar el docunmento, pero tanbién
haci endo nmenci 6n de que estos prineros 90 dias son de
ajuste. No obstante, vuelvo a estos tres el enentos.

| ndudabl enent e, | a fiscalizacion de
recorridos es inportante en esa etapa para determ nar
qué estaba pasando y cuantos buses salian a la calle.
Eso depende de tecnologia habilitada por el AFT, la
cual opero6 con probl emas durante febrero. De hecho, |o
dijinmbs en sesiones anteriores, la visualizacion via
GPS al canzé un 66 por ciento durante |os dias iniciales
del Transantiago. Tonanpbs nedidas para mnimzar ese
problema y el AFT enpezé con un conteo de salida de
buses desde todos | os term nal es.

Ahora bien, ¢por qué era de 66 por ciento?

Habia varias razones objetivas, y wuna de
ellas tiene que ver con |la flota conplenentaria, que no
estaba originalnente en el contrato y que, por decision
de la autoridad, inicialmente sélo se equip6é con
aparat os de validaci 6n de pagos. En consecuencia, era
i nposi bl e hacer un seguimento, por cuanto no estaba
equi pada para ello. Tan solo en marzo se tond la
deci si 6n de que se pusiera GPS.

Tanmbi én habia probl enas de sobresaturaci 6n de
redes de comuni caci 6n, dada |a gran canti dad de pedal es
de panico activados errdneanmente, |o cual generaba
i nestabilidades en el sistena.

Tanmbi én hubo probl enas con antenas, producto
de una operaci6n que no era la provista por parte de
al gunos operadores: se desconectaba |la energia durante
la noche y se restituia por |a nafana, |o cual quemaba
un conponente, un telenodo, hecho que provocaba el
probl ema. En summ, todas estas pequefas situaciones
provocaron que | os GPS no estuvieran visibles.

La inestabilidad del sistema de transm siodn
de buses tambi én se reflej6 en este 66 por ciento.

¢cQuUé pas6 con los otros dos elenmentos de
inmportancia en esta etapa de transicion, cono |a
informaci 6n a |os wusuarios? Tanbi én se vio afectada.
Comb ustedes saben, hubo dos postergaciones de Ila
propia licitacion del sistema del Seaut, |0 cual
i ndudabl enente, incidio en partir con toda |la energia y
el tienpo necesarios para informar a |os usuarios de
que iba a ser un sistema nuevo de recorridos, un
sistema nuevo de pagos, una nodificacion absoluta vy
radical a |lo que era l|la forma de trasladarse en
Sant i ago.

Por ualtino, el tercer elenento inportante en
esta et apa de 90 di as, rel aci onado con | a
i nfraestructura basica y consistente en vias segregadas
y zonas pagas, tuvo un grado de avance mininmo. Entiendo



gue ayer tuvieron una sesion en la cual |o analizaron
en profundi dad.

El resto de |os elenentos es inportante, pero
adqui eren particular relevancia cuando el sistema ya
estd en una etapa de réginmen nornalizado, es decir,
cuando el sistema se encuentra estable y se han
resuelto, en gran nedida, |os problemas estructural es,
gue af ectaban al Transantiago en su conjunto.

Estos elenmentos no estuvieron disponibles o
pl enamente operativos a febrero, y corresponden a
i nfraestructura conplenentaria, cono |os paraderos vy
| as funcionalidades del SAEF.

La infraestructura conplenentaria, paraderos
y estaciones de trasbordo, presentaban, a febrero, un
avance ninino respecto de |lo que se proyecta cono
necesari o para el Transantiago operativo en réginmen, y
el SAEF, responsabilidad del operador tecnol 6gico,
presentaba inportantes inestabilidades operacionales,
por lo cual no podia dar servicio a la flota
conplementaria, por las razones que nencioné antes,
esto es, no estar equi pada para ello.

Los elenentos de apoyo, tanto para la etapa
inicial conb para la de operacioéon nornalizada vy
estable, presentaron problemas. Pero tal conmo |o
definen dichos elenentos, esas deficiencias no fueron
determ nantes en |os problenmas nas graves que han
aquejado al funcionamento del Transantiago en su
conj unt o.

Fi nal nrente, en retrospectiva y con el
beneficio de |a experiencia ganada en estos neses de
operaci 6n, a nuestro juicio, el corazén de Transanti ago
no operd porque, a excepcién de 1o que estaba
directanmente relacionado con |la gestion de pago, |os
otros tres elenmentos esenciales para su inicio en
febrero nostraron inportantes deficiencias y coberturas
por debajo de | o requerido.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el diputado sefior Carlos Qi vares.

El sefior OLI VARES. - Sefor Presidente,
en primer lugar, quiero hacer algunas reflexiones
respect o del AFT.

Henbs escuchado wuna version de 1os
hechos, los cuales, al contrastarlos con |a realidad,
distan nucho de lo ocurrido. Entonces, alguien esta
equi vocado. Quienes han venido a declarar en esta
oportuni dad han planteado que el AFT funciond en diez
de sus once elenentos. Sin enbargo, la mayoria de |os
di put ados presentes en esta Sala pudinbs constatar e
nulo funcionanmento del AFT cuando se inicid el
Transanti ago.

Sefior Presidente, por su internedio,
qui ero mani f est ar a qui enes repr esent an al
Adm ni strador Financiero de Transantiago que no
necesito que nme digan céno funcionaron |os aparatos



tecnol 6gi cos al inicio, porque yo estuve en |as calles.
No sélo estuve en |os paraderos viendo cono |la gente
sufria y tenia problemas, sino que tanbién fui a
algunos terminales para apreciar cono cunplian |os
di stintos operadores. No nme refiero sélo a aquell os gque
operaban | os buses, sino tanmbién a quienes tenian |a
responsabilidad de instalar |os validadores y |os denés
el emrent os, que, por supuesto, no vi en ninguna parte.
No se puede decir que no hubo grandes problemas, en
circunstancias de que dias después del inicio del
Transantiago se podia ver una infinidad de buses sin
val i dadores, por lo que ni siquiera se podia cobrar el
pasaje; es nas, algunos validadores no funcionaban.
Tanmbi én  pude apreciar que nuchos trabajadores vy
personal del AFT iban a los termnales en |as noches,
| os cual es nme decian que | os validadores estaban nal os,
gue no servian y que no cunplian la funci6n exigida.
Por 1o tanto, aqui hay una responsabilidad muy difici
de soslayar. Cuando fui a terreno pude constatar que
muchas personas trataban de pagar, pero otras no lo
haci an porque | os validadores no funcionaban. De nanera
gue gran parte de |os problenmas de financiamento del
Transanti ago se deben al mal servicio en general, a |la
mal a malla de recorridos, a la falta de buses y | a poca
frecuencia. Pero eso tanbién tiene que ver con el
desfinanciamento y el nulo funcionam ento del AFT. Es
facil decir “nosotros tuvinbs todo funcionando en
febrero”. Pero eso no fue asi, no es verdad. Eso es un
insulto a la inteligencia de quienes recorrinos |os
term nal es. El subsecretario Danilo Nifiez dijo que |os
habi an engafado, porque el primer dia salieron
al rededor de 1.700 buses al recorrido y ni siquiera
ellos tenian los validadores.

Hace wunos dias, circulaban atn buses
del Transantiago sin validadores. Entonces ¢cdmo se
puede decir que el sistema de cobros estd instalado
desde el 10 de febrero? Eso no es asi. El 5 por ciento
de los buses troncales -quizd un poco menos- anduvieron
sin validadores wunas 3 6 4 semanas, al igual que los
alimentadores.

¢A cuanto asciende la responsabilidad
de quienes estdn a cargo del AFT respecto del
desfinanciamiento del Transantiago? ¢Cuédntos de los 290
millones de dbélares y los 145 millones de ddbélares més
gue pretende el ministro de Transportes le corresponde
como responsabilidad al AFT?

E1l seflor MENDEZ.- Seiflor Presidente, 1la
mejor forma de abordar estos temas es ser muy objetivo
y referirse gbélo a los hechos. Mencioné gque contamos
con auditorias orientadas especificamente a analizar
cébmo han operado los temas a que se referia el
diputado: los validadores, la gestidn de validacidn, si
hay desperfectos, 1la bajada de 1las transacciones de
buses a los sistemas centrales y su distribucidn a
donde corresponde para efectos del pago a proveedores.
Los resultados de las auditorias han sido putblicos vy
han demostrado que el sistema ha operado en norma y gque



no ha presentado problemas. Nuestras estadisticas, como
también las de nuestro fiscalizador y del ministerio,
no son coincidentes con las gue ha mencionado el
diputado. En nuestras estadisticas no encontramos buses
troncales o alimentadores que estén operando sin estar
equipados con validadores. La totalidad de 1la flota
cuenta con validadores: la flota regular cuenta con dos
validadores y la flota complementaria con uno.
Adicionalmente, hay buses..

El sefor HALES (Presidente).- ¢Desde
cuando?

El sefior MENDEZ.- Desde su origen. El 9
de febrero estaban totalmente equipados los buses que
correspondia equipar de acuerdo a contrato y gue son
los que nos proveyeron para ese efecto.

¢Qué Dbuses no tienen hoy wvalidadores?
La flota expresos, que son unos buses gue no sé bien
cual es su nUmero.

El sefior MONTES.- No son 1las flotas
expresos, sino que los alimentadores.

Seflor Presidente, interrumpo a nuestro
invitado, porque los hechos indican que muchos de 1los
buses de la 1linea E-17 hasta hace un mes no tenian
validadores. Tampoco la linea E-15, de Unitrans. ¢Como
puede decir que estaban todos los buses con
validadores? En ese mismo recorrido los operadores
reconocian todos los buses que no tenian validadores.
Me extrafla su afirmaciédn.

El sefior MENDEZ.- La trataré de
explicar.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefior
Presidente, si nme permte, quiero conplenentar 1|o
expresado por el diputado Montes, respecto de |as
nmedi das de rectificacion que ha solicitado el mnistro
Cortazar. Me parece que una de ellas deberia ser gque se
termnara de inplenentar todo aquello en |lo que se ha

fall ado.

El sefor HALES (Presidente). - Puede
conti nuar, sefior Méndez.

El sefior MENDEZ.- Reitero que nosotros
tenenbs un contrato que dice qué es |o que debenos
equi par, en queé cant i dad y cual es son | as

caracteristicas del equi pam ento que debenos instalar.

En lo relativo a |l os validadores, |o que se
nos pidi6 es que equiparanos una flota de hasta 5.100
buses, con dos validadores cada uno y con un sistena
gue permta l|la descarga automatica. Con posterioridad
se nos dijo que la flota se anpliaria a 5.600 buses y
nos pi dieron que transitoriamente equi paranos | os buses
adi ci onal es con un validador. Conb no habia validadores
di sponibles en el pais y tomaria tienpo inportarlos, se
opt 6 por sacar uno de |os validadores de aquell os buses
gue estaban equipados con dos para instalarlo
transitoriamente en | os buses adicional es.

Eso se ha cunplido a cabali dad.

cQUé esta ocurriendo en el presente? La flota
ya llegd a 5.400 buses y, conp seflalé, |o0s buses



adi ci onal es que se han incorporado han sido equi pados,
en forma transitoria, con un validador.

Puede que haya casos puntual es de operadores
o lineas que tengan buses sin validador, pero, hasta
donde sé, se trataria de buses recién adquiridos que no
debi eran estar en servicio.

En resunen, en |o que conpete al AFT, henos
equi pado todo aquello que esta dentro de |os contratos
gque firmanos, incluso henbs ido mas alla, en tanto
henpbs equipado la flota conplenmentaria. Si hay buses
gue estan fuera del control del AFT o de algun
concesi onari o, debe tratarse de vehiculos recién
I | egados que indebidanente salen ha recorrido, por |o
gue no podenos responder por esa situacioén, que
consi der anos anonal a.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado sefior Gonzalo Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefior Presidente, no sé si
nos equi vocanos de Com si 6n o estanbs habl ando de cosas
di stintas, porque, hasta donde entiendo, y creo que |la
Comi si 6n tanbi én, no todos |os buses estan funci onando
cono nuestro invitado dice que estan funci onando, por
| o que pido que nos aclare de qué forma ha evol uci onado
el proceso al que se ha referido.

El sefior SULE.- Y que diga con qué software,
con qué elenmento técnico | o han hecho.

El seflor MONTES.- Eso es nmuy inportante,
sefior Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- La observaci 6n
del diputado sefior Uriarte, conplenentada con |os
aportes de otros sefiores diputados, interpreta

pl enamrente a |a Com sio6n, sefior Méndez, por lo cual le
quiero decir que no querenps seqguir perdiendo el
tienmpo, asi es que, si quiere, podenps |evantar |a
sesi 6n ahora, pues tenenps bastante trabajo por hacer.
En total esta Comisién va a recibir a ms de 85
i nvi t ados.

Estanbs encantados de que hayan tenido la
buena educaci 6n de venir tres veces, pero eso no basta;
necesi tanbs respuestas con contenido. Esta pregunta se
Il e ha hecho varias veces y todas sus respuestas dejan
la inpresion de que la flota esta bien equipada, no
obstante que los mnistros, el subsecretario y el
coordi nador del Transantiago indican otra cosa. Y
nosotros m snos constatanos al go distinto, conp tanbién
es distinto lo que informan |os operadores y |o que
opi nan | os ci udadanos.

Entonces, no es posible que para cuestiones
gue no estan sujetas a interpretaci6n, porque son
obj etivas, visibles y usables, haya tanta di screpanci a.
Esto no es filosofia.

Querenps darle un sentido atil a esta
i nvestigaci 6n. Estanps aqui en representaci 6n de |os
ci udadanos, no porque queranbs darnos un gusto.



Ent endenps que ustedes vengan a defender a su
enpresa, pero necesitanps el esclarecimento de la
ver dad.

El sefior MENA - Sefior Presidente, I|a
concurrencia del AFT tiene el aninob de entregar la
i nformaci 6n que tenenps. En ese sentido, voy a intentar
conpl enentar |a informaci 6n del gerente.

El sefior HALES (Presidente).- Michas
graci as.

El sefior MENA. - Quiero sefialar que
desde el punto de vista del directorio vinos claranente
dos etapas en esta situaci6on que ha tenido un inpacto
tan negativo para |a poblacién.

La prinmera, diria que la etapa previa
al inicio del sistema, en |la cual uno de | os puntos mas
dificiles que desde el directorio se nos infornd y que
pl ant enos reiteradanente para que se sol ucionara, tiene
gue ver con |la disponibilidad de poder colocar el
equi pam ento en | os buses.

En efecto, quiero enfatizar el hecho de
qgue tuvinos dificultades con al gunos operadores, no con
todos, para tener el bus disponible a fin de hacer el
equi pam ent o. Fue una tarea critica en | as
conversaciones de los técnicos del ninisterio del
Transantiago con los técnicos de |la enpresa. Diria que
el 90 por <ciento de las conversaciones durante
dicienbre o enero tenian que ver con |a posibilidad de
gue la flota estuviera disponible.

Tanto es asi que la flota que estuvo
equi pada en enero correspondié a 4.763 buses; en
febrero, a 4.768. Pero debo decir que para al canzar esa
cifra hubo que hacer esfuerzos que estuvieron por sobre
de lo que eran las opiniones de l|los técnicos del
Transanti ago, donde se sefal aba que era casi inposible
Il egar -conocinbs esas opiniones a mtad del afio
pasado- para poder cubrir la flota conpleta. El trabajo
con los técnicos del mnisterio permitio |legar a este
nuner o.

Sin enbargo, insisto en el punto, no hubo por
parte de algunos operadores la disponibilidad para
t ener | os buses segln | os pl anes, pr ogr anas,
conprom sos y horarios, y se tuvieron que reprogranar
en | os neses que sefial o. Ahi hubo un probl ema de acceso
a | os buses.

Por otra parte, una vez que el sistenn
conenzé a operar fuinbs informados de las distintas
si tuaci ones que se veian. Aparecian buses que no tenian
val i dadores, que correspondian a operadores que no
habi an puesto |la mquina a disposicién para hacer |a
i npl enent aci 6n del dispositivo, etcétera.

Hay cartas reiteradas donde se plantea
desde la AFT hacia el mnisterio la necesidad de
establ ecer rutinas de trabajo que permtieran cubrir
totalnmente la flota. Incluso, hay flotas que hoy no |lo



tienen, que son |os expresos, porque el esquena de
operaci 6n es distinto. Se paga abajo del bus.

Conmb segundo punto inportante quiero
seflalar que una vez que el contrato hacia |os
operadores es canbiado, y se |les paga por pasajero
transportado, en ese mnuto el directorio percibe -asi
| o henps informado- que hay un incentivo adecuado para
gue el bus esté disponible para que se |le ponga
val i dador, dado que el esquenma anterior permtia un
pago que estaba asegurado, i ndependiente de |os
pasaj eros transportados.

Durante esos neses iniciales, cuando el
contrato es canbiado, |la nayoria de |os buses que se
pusieron a disposicion del AFT fueron equipados.
Cual qui era otra situaci 6n era andémal a. Incluso, con |os
peritos del mnisterio se detectaron buses que no
tenian ningun equipamento y que hacian cobros
i nadecuados, que no correspondian, |os cuales estaban
fuera de cual quiera de las lineas que con el mnisterio
se habian acordado.

Por eso hago tanto énfasis en el canbio del
contrato, porque enpieza a asegurar que |os buses estén
di sponi bl es para que | os podanps equi par.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Mario Bertolino.

El sefior BERTCLI NO - Sefor Presidente
respecto de las informaciones entregadas, quisiera
decir que conparto la idea de que habia dos aspectos
fundanmental es: gestion de pagos y flota. Pero ne
referia a |la gestion de pagos.

Lanento su capacidad de autocritica, por
decirlo de una forma suave y no querer ofender. Pero |a
gente gue nos escucha o nos esta viendo debe tener una
opi ni 6n bastante mas dura que |la que estoy tratando de
expresar. Personalnmente, vivi el problenma en carne
propia, porque ne tocO venir en un vehiculo desde la
Cuarta Region. Traje a tres estudi antes de provincia el
2 6 3 de nmarzo para iniciar sus actividades
universitarias. Tuvieron, por |lo tanto, la suerte de
veni rse en vehicul o conm go.

Pero la pregunta que debenps hacer es qué
pasaba con la gente que |Ilegaba a |a capital y no tenia
| a posibilidad de subirse a un vehiculo para acceder a
| os lugares donde dijeron que se vendia la tarjeta,
pero que nunca existieron. Tuvinbs que andar por seis
| ugares durante el dia para encontrar dos tarjetas; uno
se tuvo que quedar sin tarjeta.

Por lo tanto, fue un descaro querer
justificar lo injustificable y decir que estaba todo
funci onando el 10 de febrero.

Quiero consultar al sefor Mndez si
alguna vez salidé a terreno, 0 s6lo recibia
i nformaci ones y trabajaba en su escritorio.



En segundo l|ugar, pido que sefal e cual
es la razon que tiene para defender 1o indefendible.
Valoro que esté acd, pero su rostro y sus expresiones
refl ejaban | a inconodi dad que siente cual qui er persona
nor mal cuando defi ende | o indefendible.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior
di put ado, no suponga i ntenciones en nuestro invitado.
El sefor BERTCLI NO. - Est oy

representando a personas que Vivieron situaciones
peores. En m caso, pude afrontar la situaci6n en una
forma mas conoda.

Coi ncido con el diputado sefior divares en
gque val oranps | a presencia, pero no estanos para perder
el tienpo ni para escuchar sdl o ideas.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el diputado sefior Jorge Burgos.

El sefior BURGCS. - Sefior Presidente, ne
he inscrito para preguntar cosas distintas.

El sefnor HALES (Presidente). - No
entendi su observaci on.

El sefior BURGOS.- Me dio la inpresion
de que quiere cerrar el temn, dada |la diferencia entre
la vision que transmte el AFT ...

El sefior HALES (Presidente).- Sefior
di putado, no se trata de que quiera cerrar el tema. Lo
gue dijo el honorable diputado Bertolino ne pareci 0 una
observaci 6n, una constataci 6n de sus juicios. No capté
gue habia formulado una pregunta. Por eso pensé gue
habia que pasar a | a siguiente.

Tiene | a pal abra el sefior Méndez.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente,
lamento la diferencia de percepciones. De hecho, todos
conocenos | os hechos objetivos. Por eso m insistencia
en tratar de Ilevar los hechos a |os nuneros que dan
cuenta de la realidad de Il a situacion

Al 4 de septienbre, el namero de buses
con equi pamiento era de 6.012. De esos, 4.919 estaban
con full equi pam ent o, 992 con GPS y 101 con
val i dadores y sin GPS.

Eso viene a responder la vision de que era |la
flota equipada, la flota conplenmentaria y la flota de
transi ci on.

Ahora, siendo nuevanente nuy cuidadoso Yy
tratando de ser | o mas objetivo posible, quiero sefial ar
gue | a gestion de pago conprende todo, desde |a carga
de una tarjeta al uso de ella y la distribucion de |as
pl atas. Ese es el ciclo conpleto.

Dado que el tema es tan sensible, y se
refleja en las intervenciones anteriores, y ha habido
tal diversidad de opiniones, que se ha tratado de
di agnosticar de l|la forna ms objetiva posible,
di sponible para enpresas o sistemas. Son auditorias
total mente independientes y han sido extrenadanente
cl ar as.



Han revisado |a situacion de punta a cabo
desde carga a uso de tarjetas, distribucién de platas,
et cétera. Las concl usi ones no tienen dos
interpretaciones. El sistema ha estado operativo y lo
ha hecho correctanente desde febrero.

En cuanto a los problenas de la prinera
semana de febrero, tanbién henos analizado con nmnucho
detenimento | a disposicion del AFT de responder frente
a |la probabilidad de eventual es problemas y su reacci 6n
cuando al tercer dia, el martes 13, se presentd una
situaci 6n, un error humano, que tanbi én iba a generar
una i nstancia problenmatica.

Por lo tanto, propuso hacerse cargo de |os
costos del si st emm, situacion que fue aceptada
i nmedi at anente por |a autoridad respectiva.

M insistencia es tratar de nmantenernos con
| os hechos objetivos.

La evolucion de la flota se | as entreganps en
| a sesi6n anterior. Ali aparece, nmes a nes, el nuanero
de buses que estaban totalnente equipados con
val i dador es.

Por altinmo, reitero, hay flota que esté fuera
del control de |os propios concesionari 0s 0 que esta en
una situacion particular, y no va a ser parte de la
flota definitiva por un acuerdo con el mnisterio.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior José Manuel Mena.
El sefior MVENA. - Sefior Pr esi dent e, una

interrupci 6n nuy breve para hacer un énfasis respecto
de 1 o que henpbs visto desde el directorio.

Todo el esquema de |la gestion de pago en su
etapa mas global, que Ilega hasta el pago de
proveedor, entre otros |os operadores, ha tenido una
val i daci 6n por parte de terceros de la forma que se ha
sefal ado.

Sin enbargo, no quiero dejar |a sensaci 6n de
gue el sistenma no ha tenido problemas y quiero explicar
una situaci én

Respecto de |la frase “todo esta funci onando”,
qui ero hacer una precision. Tuvinbs nuchos problenas y
por eso hubo esquenas de contingenci a. En los
term nal es hubo infinidad de esquemas de operacion y
muchos de ellos requi eren de una acci 6n coordi nada con
el operador. En este caso, |os dueiios de |os mcros,
| as personas que estan en terreno.

Repito, hubo infinidad de dificultades para
enpezar a conocernos y es asi que en l|las noches hubo
que poner centenares de personas para hacer un
conocimento e, incluso, un proceso educativo de la
forma de operar.

Qui ero rescatar que teniendo dificultades con
| os esquenmas de contingencia, |leganbs hoy a cifras que
no estan en cuestion en térmnos de relevancia o
magni tud. Se sefiala que las transacciones no han



Il egado, pero las que estan en una zona de decl araci o6n
son al rededor de 0,02 por ciento.

Ahora, efectivanente hubo problemas con la
red de carga. Por ejenpl o, con |as entidades
conerciales que se afiliaron, pero tanbién tenia que
ver con aprender la forma de usarla. Hubo probl emas con
el usuario para que no hiciera uso inadecuado de la
tarjeta.

Ent endi anbs que podia existir ese tipo de
di ficultades, por eso el directorio tond el acuerdo de
gue cualquier reclanbo que no tuviese una respuesta
dentro de cinco dias, se devolvia el dinero, sin ningun
ti po de andlisis.

Buscabanos generar confianza en el nedio de
pago Yy, entendiendo |a situacion inicial donde se
concentraron problemas, hubo un punto de inicio en el
gue no era posible prever.

Las tarjetas enpezaron sélo ese dia, al igua
que | os recorridos. Hubo una especie de big bang en ese
aspect o.

El sefior BERTOLINO - Falta que responda a m
pregunta, sobre si estuvo trabajando en terreno o sélo
era informaci 6n reci bi da.

El sefior HALES (Presidente).- La pregunta es
si la informaci 6n era recogi da en terreno.

Tiene | a pal abra el sefior Enrique Méndez.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, por
supuesto que estuve en terreno y a distintas horas, a
las 4, alas 3y alas 6 de |a nafana.

El sefior BERTOLI NO - ¢Todos | os dias?

El sefior MENDEZ.- No, no todos |os dias pero
estuve | o suficiente.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Jorge Burgos.

El sefior BURGCS. - Sefior Presidente, quiero
hacer una pregunta al gerente general de m banco, e
BancoEst ado, el banco de todos | os chil enos.

Recuerdo que en una de |as sesiones
anteriores, no sé si el sefior Mena o el sefior Mardonez,
dijeron que la incorporaci 6n del BancoEstado al AFT
habia respondido a wuna politica publica. Era wuna
decisién no sélo comercial o financiera y no so6lo en
funci 6n de un eventual buen negoci o, que probabl enente
fue la decision por la cual entrd la principal fuerza
de retail del pais, el principal banco del pais, el
Banco Chile, que tanbién es de todos |os chilenos
porque debe tres mnmil mllones de ddlares al Banco
Central

Qovi anente, en el nmundo privado hay una
deci si 6n emi nentenente de buen negocio, porque, por
ejenplo, la tarjeta sirve tanbi én para otras cosas y es
legitinmo que sea asi. Pero ne pareci 60 entender que el
BancoEstado entr6 no s6lo por intentar hacer un buen
negoci o, cosa que estéd dentro del giro del banco, vy



gracias a Dios que lo hace, para que produzca
utilidades y no pérdidas, sino porque detrds de esta
reforma estructural habia wun Estado, un Gobierno
conpronet i do.

M pregunta es: ¢qué estad haciendo el socio
estatal del AFT para ayudar al mnistro Cortéazar? ¢Cono
estan tratando de ayudarlo a cunplir este desafio, no
menor, para que Transantiago funcione bien a fin de
afo? Particularmente, para decir las cosas por su
nonbre, si el inpacto respecto de |a adhesi 6n ci udadana
al gobierno de |la Presidenta Bachelet ha tenido la
consecuenci a que ha tenido.

Me gustaria tener mAs detalles de |o que
est &n haci endo. Por ejenplo, ¢conpb se interlocutan? ¢A
través de quién? ¢Del directorio directanmente? ¢Qué
i nstrucci ones reci ben?

En otro sentido, deseo preguntar directanente
al AFT. No hay dudas de que tenenbps una diferencia y
cuando ocurre eso Yy se hacen preguntas con nucho
detalle se torna sin nmucho sentido. Nuestra decision |la
vol carenos en el inforne.

Por otra parte, hay una autoconplacencia de
| os hechos. Lo que es nmuy legitino porque l|la gente
puede creer que |o ha hecho muy bien y no ne parece que
sea notivo de nucha sorpresa.

En general, cuando aconetenos al go intentanos
denostrar que |o henbs hecho bien. Pero hay un trecho,
una cosa bastante insondable y profunda entre la vision
que se tiene de lo realizado y |a eval uaci 6n que hay en
esta Com si 6n, y ciudadananente respecto de la fornma en
gue han funci onado | as cosas.

Ha pasado wun afio y un poco méas del
funcionamento del AFT y m pregunta se refiere a la
autocritica. ¢Qué habrian hecho distinto? ¢Qué decisiodn
gque se tond no debi 6 tomarse? ¢Qué om si 6n hubo?

Me parece que a estas alturas es obvio que
haya al gun grado de analisis respecto de cosas hechas o
no.

Algo se insinué en la ultina respuesta de
sefior Mena, cuando dice que en el uso de la tarjeta
hubo un big bang. Entonces, ¢debo entender que esta
i ndi cando té&citanmente que fue un error que hubiera big
bang y que no se ocupara anteriornente en una marcha
bl anca?

Eso seria un avance y haria nas creible |la
si tuaci on.

Muchas graci as.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el sefior José Manuel Mena.
El sefior MENA - Siendo esta m cuarta

conparecencia a esta Com sion, puedo decir que la
afirmaci 6n referida a politicas publicas fue hecha por
el presidente del banco, la prinmera vez que asisti.



El seflor HALES (Presidente).- Esa fue wuna
politica de Estado.

El sefior MENA.- En ese sentido, el hecho de
incorporar un nedio de pago masivo, que pudiese
elimnar billetes y nonedas, estuvo dentro de la vision
de poder participar en este proyecto que posibilitaba
una col aboraci 6n anplia, tanto desde |la autoridad conpo
asoci ado a un proyecto de esta nagnitud.

Al seflalar la elimnacion de billetes vy
nonedas es porque tengo |la convicci6n de que genera una
nmerma en térm nos de capaci dad de conpetencia, |o cual
ha si do sol uci onado en Europa y en paises de referencia
cono Nueva Zel anda, Australia y otros.

La posibilidad de que una persona, a partir
de un nedio de pago conp éste, pueda generar pagos O
i ngresos personal es que se usan a través de cuentas, es
parte de nuestra vision historica. En este caso, este
proyecto permitia enpezar conmb un germen para |ograr
Il egar a esa sol uci 6n.

En efecto, el BancoEstado ha observado todo
o que fueron |as concesiones en |a década de |os 90;
por ejenplo, desde 1996, |lo que fue el desarrollo de
mcro enpresas, la incorporaci 6n de seguros masivos Yy
la via de poder lograr longevidad. A raiz de esto,
ent endi nos que podi anos col aborar cono banco. Eso es |o
gue henbps buscado a través de la relacidon con el
M nistro de Transportes.

Henbs buscado que |os servicios asociados a
este proyecto al cancen excelencia de servicio, siendo
ese nuestro conpromso en ayuda de una efectiva
politica de Estado.

En este sentido, henbs buscado que el
servicio y la capacidad de trabajo de nosotros cono
enpresa, esté, por ejenplo, sobre las obligaciones de
contratos, incluso sobre |as obligaciones de |as bases,
de manera que no sea un freno para buscar, final nmente,
lo que a todos nos inporta, que es un funcionamento
Optino del sistena.

Asi mi snmp, estanps buscando una nueva voz comnmo
m enbro del grupo de |os socios, explicitanmente, frente
al directorio. En este sentido, quiero indicar Ila
di sposici6n a invertir mas, a que nuestras obligaci ones
no queden en un docunento contractual, sino que
encontrenos finalnente estrategias que den soluciodn a
cosas que se atrasaron y que no funcionaron.

Ha sido inportante pedir al oper ador
tecnol 6gico que técnicamente cunpla tanto con sus
obl i gaci ones cono con | os contratos que con él tenenos.
En este sentido, henbps encontrado soluciones que no
estuvieron en | os plazos establ eci dos.

Por ultinmo, quiero dar un ejenplo asociado,
reci ent enent e, a l|la nueva forma que, desde el
M nisterio de Transportes, se ha dado para pagar a |os
operadores. Para eso, se ha construido un sistema en



menos de noventa dias sobre |a base de la inversion en
tecnol ogia que se ha hecho y que hoy esta funci onando.
Con eso, se paga a |os operadores, |o que no estaba en
| as bases. Fue creado en esta instancia.

Fi nal nment e, se estd traduciendo en que
estanps a nuy pocos dias, tal vez horas, de termnar |lo
gue ha sido en este tienpo |as conversaciones, en
térm nos de nejoras, traduciendo esto en un nuevo
contrato. De hecho, el directorio de la enpresa ayer
aprobo6 | as bases | egal es redactadas en térm nos de |eer
el nuevo contrato con el Mnisterio y el AFT, gque
permte regular y poner en linea servicios que estaban
fuera del contrato y que se estaban cunpliendo. Lo
nmenci ono, porque me parece un buen ejenplo.

El sefior HALES (Presidente).- Respecto
de la pregunta de autocritica.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, en
t érm nos de autoconpl acencia, indudablenmente, tenenps
pl eno conocimento y conciencia de |os problems que
enfrentanos en el sistena en el Transantiago, |os
pr obl ermas que enf rent anos cono Adm ni strador
Fi nanci ero, particularnente en | o que tiene que ver con
gestion de flota. Tan clara es esta situaci 6n que henps
hecho esfuerzos por |legar y aconodar conplenmentos o
sol uciones adicionales a las que estaban concebidas
originalnente. Es asi que henobs incorporado o apoyado
sol uci ones innovativas, que son |as zonas pagas, la
flota conplenentaria; henos trabajado en forma manual
cuando no se han dado | as condi ci ones para que opere el
sistema original automatico, por razones ajenas a
nosotros y que |las henbs visto en ocasiones anteriores;
henbs estado abiertos a revisar soluciones diferentes
al proyecto definitivo en lo que tiene que ver con
mat eri a de gesti 6on de flotas, SAEF.

Por o tanto, nuestra forma de enfrentar |a
situaci 6n denuestra que estanpbs conscientes de |as
dificultades del sistemn, de que sonbs parte del msno
y que hay que hacer todos |os esfuerzos por tratar de
resolverlos | o antes posible.

Ahora, ¢qué se hubiera hecho distinto
con el beneficio de la historia a I|a fecha?
| ndudabl ement e, hay factores que podrian haber alertado
t enpr ananent e sobre | a si tuaci 6n que se ha
desarrollado. En concreto, creo que planes pilotos
debi eran haber tenido un |ugar mucho mas preponderante
en todo este esquenma Yy un espacio suficiente para
revisar el funcionam ento de manera nas nmicro de | o que
es un plan piloto o una nmarcha blanca que hubiera
podi do detectar |as fal encias que se han presentado.

Desde el punto de vista de la situacidn

del AFT, henos aprendido que en un sistem
i nt erdependi ente conb éste, uno no se puede aislar, en
el sentido de pensar que si uno llega y provee su

sistema es suficiente. Tengo plena conciencia de que



cuando hay un sistena de tanta interdependencia se
tiene que estar con nmayor grado de alerta respecto de
todas las partes determ nantes del Transanti ago.
Lanment abl enent e, en este caso, no  tuvinos | a
informacién y no fuinobs parte de todos los otros
conponentes que, claranente, han sido determ nantes en
| a situaci 6n que henpbs visto hasta |a fecha.

El sefior BURGCS. - Sefior Presidente, voy
a hacer m tercera pregunta al sefior gerente general
del AFT.

.Como | o ha hecho Sonda?

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, el
operador tecnol 6gico ha tenido fortal ezas y debilidades
bien marcadas. Eso se ha reflejado en |as respuestas
gue henps dado. Las fortalezas han ido en o que es la
situaci 6n principal de la funcion del AFT, que guarda
relacion con la gestion de pago; |las debilidades
guardan rel aci 6n con el enmentos inportantes en cuanto a
gestion de flota. En m opinidn, ha habido tropiezos
reflejados en situaciones de atraso o donde |as
funci onal i dades no han estado plenanente operativas
cuando estaba conproneti do.

El sefior BURGOS. - A juicio del AFT, ¢no
ha justificado | a revocaci 6n de | os contratos?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Mena.

El sefior MENA. — Qui si era responder ya que, al
final, ésta era una decisién de tal nivel que era de
di rectorio.

Henbs tenido problemas con el oper ador
t ecnol 6gi co, conp ustedes han sefial ado, y que vienen
i ncluso desde neses previos a febrero. Esos probl enas,
en nuestro caso, han cul m nado incluso en una situaci6n
gue, mentras no se firme un contrato, esta pendiente
una situaci 6n arbitral

Desde el punto de vista del directorio,
sienpre ha estado presente en esta ecuaci 6n qué ha sido
prinmero, encontrar solucion a |los problemas que no
tienen solucion, pero explicitamente encontrar una
sol uci 6n en tienpos que sean factibles para el sistema.

Un canbio del operador tecnol 6gico nos
Il evaba en | a eval uaci 6n técnica que se hizo nas de una
vez, a tienpos que estaban por sobre |a capacidad de
responder, con un sistema que ya habia conenzando.

Hoy, por ejenplo, si se seflala que dentro de
distintas alternativas se va a canbiar todo el sistema
Saef, mAs alla de que el propio sistena en una de ésas
estd cunpliendo |as bases, pero otra cosa es que el
sistema no sirve para |os operadores, y eso es |lo que
hoy se ha aprendi do.

Ese canbi o del sistema puede |l evar mas de un
afio, incluso dos. Entonces, eso no es una sol uci 6n gue
desde el directorio parezca razonable, conp para decir:



“Mra, nosotros necesitanbps tener esto, con capacidad
de respuesta de aqui a dicienbre”.

¢En qué nedi da podenps dar respuesta rapida?
¢En qué nedi da podrianos estar habl ando de marzo?

Por o tanto, |o que quiero enfatizar es que
lo que se ha buscado desde el directorio son tres
| i neas:

1. Hacer una denmanda de | as obligaci ones del

oper ador tecnol 6gi co.

2. Estar dispuestos a hacer inversiones
adi ci onal es, por sobre | as que responden a la relacion
contractual entre nosotros y el operador tecnol 6gico:

i nver si ones adi ci onal es que hace |a propia enpresa.

3. Generar instancias de control adicionales
gue permtan prever, de alguna forma, las alternativas
t ecnol 6gi cas que el nisno operador nos presenta: mas
control, méAs inversion, exigencias en |as obligaciones
contractual es que el operador tecnol 6gi co debe cunplir.

El sefior HALES (Presidente).— Tiene Ila
pal abra el diputado Montes.

El seiflor MONTES.- En prinmer lugar, quiero
consultar algo que sé que para usted no es faci
responder, pero quiero, al nenos, tener su inpresion.

¢Cuadl ha sido el aporte de 1los bancos
privados en |la gestién del AFT?

¢Han parti ci pado const ant enent e en | a
eval uaci 6n del sistemn, en l|la nanera en que se va
despl egando y de qué manera han contribui do a resol ver
| os probl emas?

La pregunta por |a que pedi |a pal abra es gque
crecientemente nme ha surgido una duda: si era o0 nho
pertinente juntar en una msma instancia a la parte
financiera con |a parte tecnol 6gi ca, entendi endo que en
|la parte financiera habia un conponente tecnol 6gico. O
sea, si era o0 no razonable que hubiera un adm ni strador
financiero que tuviera que desarrollar todo el sistenn
para recaudar |os recursos, |los nedios de pagos,
etcétera, junto con manejar |a gestion de flota o si no
hubiera sido mhs razonable que la gestion de flota
hubi era quedado en organisnbos publicos o en otro

adm ni st rador, con otro ente. Quiero saber qué
refl exi 6n han hecho al respecto ustedes.
El sefior HALES (Presidente).- Tal cono

habi anbs conveni do, se incorporé el diputado Insunza,
gue estaba inscrito en primer lugar, de manera que
después de | a diputada Nogueira |l e voy a dar |a pal abra
a él.

Se suspende | a sesi on.

-Transcurrido el tiempo de suspension.

El seflor HALES (Presidente) . - Se
reanuda la sesidn.



Tiene la palabra 1la diputada sefiora
Claudia Nogueira.

La seflora NOGUEIRA (dofia Claudia).-
Sefilor Presidente, tengo preguntas muy concretas dgue
hacer al sefior Mena.

Leeré el acta de su primera
comparecencia a esta Comisidn, pues en la Gltima sesidn
no fue posible gque se aclararan algunas dudas. Dice 1lo
siguiente: “El tercer criterio, seflor Presidente, es
seguir las prioridades establecidas por la autoridad,
por el ministerio.”

“E]l ministerio, en diversas instancias,
expresd cudles eran, dentro de las obligaciones del
AFT, 1las prioridades y cudles podian ser abordadas
después”. Luego, me salto un parrafo, y dice: “En ese
contexto, el actuar de la enpresa, y nia conp director,
fue asegurar que el sistema estuviese en condiciones de
partir. Cuando hablo de partir, nme refiero a |as
prioridades que el Mnisterio nos planteaba. Y es asi
cono el ciento por ciento de |as conversaci ones que
tuve con |a autoridad estuvieron centradas en la
tarjeta, en el sistema de carga, en |los validadores y
en la tarifa integrada”. Me pregunto, entonces, ¢qué
pas6 con el Sistema de Gestién de Flota?, porque hasta
hoy ha sido bastante chocante y frustrante para los
usuarios del Transantiago ver cdmo las micros pasan
fuera de servicio, no hay ningGn control, ipara dgué
hablar de 1la frecuencia cuando el gran impacto del
primer dia era que no habia buses! Por lo tanto, ¢por
qué la Gestidén de Flota no aparece dentro de las
actividades que usted enumera? ¢Quién los presiond? Si
bien estaba en el contrato cumplir con el Sistema de
Gestidén de Flota ¢por dgqué estuvieron dispuestos a
partir en esas condiciones? ¢El1 AFT podria haber
cumplido si no hubiera sido presionada por alguien del
ministerio?

El seflor HALES (Presidente).- Tiene 1la
palabra el sefior Mena.
E1l sefior MENA. - Seflor Presidente,

quiero leer brevemente una declaracidédn gque hiciera el
ministro Espejo y un acta gque corresponde al Comité
Técnico de Implementacidn.

El ministro Espejo sefiala lo siguiente: “El
Administrador Financiero estaba obligado ademas a
proveer un sistema de gestién de flota. Tras la
postergacidén de la etapa de régimen y basado en las
sugerencias de los expertos que apoyaban a Transantiago
en esta materia, se resolvid habilitar el total de
funcionalidades de Gestidn en dos escalones, un grupo
de funcionalidades criticas en febrero de 2007 (Grupo
1) vy un segundo grupo de funcionalidades
complementarias en mayo de 2007 (Grupo 2). Dado que los
primeros 90 dias de régimen, por aplicacidén de las
bases de licitacidn, serian acompafiados por cambios de

servicios, recorridos y paraderos, el inicio de
operacidn del segundo grupo de funcionalidades
complementarias en el mes de mayo resultaba
razonable.”. Cuando hablamos del segundo grupo nos

referimos al sistema de regulacidén y dentro de lo que



corresponde al primero se encuentra el servicio de
visualizacidn.

Ahora, me referiré al acta del Comité
Técnico de Implementacidén, gque viene con fecha 26 de
enero de 2007, y que seflala lo siguiente: ™“No se
encontraran operativos al 10 de febrero: Dbotdén de
emergencia, contador de pasajeros, cierre de puertas.”.

“Tampoco estard operativo, al 10 de febrero,
el Regulador de Flota. Esta aplicacidén estéd todavia en
una versidén en portugués.”.

La sefiora NOGUEIRA (dofla C audia).-
¢Eso es | o que ustedes infornman?

El sefior MENA.- Lo prinmero que dije es
o que hizo el ministro Espejo. Esto esta dicho, segun
consta el acta que nencioné, por el encargado técnico
de ese mnuto, el sefior Silvio Al barran, que
actual mrente es el coordinador del Transantiago. Desde
el punto de vista del Transantiago, estd& haciendo un
informe del estatus y de las condiciones que van a
entrar en operaci6n, ante todo el comité técnico, que
estaba conformado por todos |os operadores, alguien de
Metro y alguien de AFT. Esto es del 26 de enero del
2007.

Entonces, la situacién de que el sistena de
regul acion, la parte mas esencial dentro del Saef, no
iba a estar disponible el 10 de febrero, por supuesto,
era conocida por la AFT, por el Mnisterio, tanto asi
que el mnistro Espejo sefial 6 que | e parecia razonable
hacerl o en dos escal ones, y por | o0os concesionari os.

El sefior HALES (Presidente). - La
di putada Rubilar nme pregunta si podenos tener copia de
eso.

El sefior MENA. - Por supuesto, podenos
dej arl e una copia del docunento.

Quiero enfatizar que esto era conocido
por todos |os actores que participaban en esto y que,
desde el punto de vista del Transantiago, habian
opi ni ones, basada en una sugerencia de | os expertos gue
apoyaban el Transantiago. Debo decir que ese grupo de
expertos no son de la AFT. Aqui hubo una decision
dentro del Mnisterio para hacer razonablenente esos
dos escalones y esa afirmaci 6n es coherente con |o que
el gerente ha nencionado, en el sentido que para el
M nisterio, para dar inicio a la parte normal el 10 de
febrero, era critico tener un sistenma integrado, porque
aqui habian 10 operadores de distinta propiedad y eso
era sine qua non para hacer que operara el sistenn
Desde el punto de vista de los prineros 90 dias, no era
necesario, porque él decia explicitamente habrian:
“..canbios de servicios y de recorridos, porque vanps a
ver cono esto se ajusta...” Por lo que |leo aqui, desde
el punto de vista del Mnisterio, aparecia razonable
que en los primeros 90 dias el sistena de regul aci 6n no
estuviera en uso y que el nes de mayo era inportante.
Qobvi anent e, debo indicar que, desde el punto de vista



de la AFT, en el nes de nmayo, el sistenma de regulacioén
t anbi én tuvo atrasos.

La sefiora NOGUEIRA (dofla Caudia).-
¢Eso se lo dijo al mnistro Espejo?

El sefior MENA. - Cuando digo que el
mnistro Espejo sefial0 dos grupos de trabajo, estoy
habl ando de | os nivel es técnicos.

La sefiora NOGUEI RA (dofla O audia).- En
este sentido, habian contratos que habia que cunplir en
cierta fecha y, dentro de estos contratos, uno de |os
requisitos para el cunplimento era que estuviera a
tienmpo el sistema de gestidn de flota. Por o tanto, de
acuerdo con lo que wusted estéa diciendo, fue el
Gobierno, a través del Mnisterio, quien decidi6 que
esa parte del contrato no se cunpliera. Da lo msno |a
razon, pero estaba estipulado dentro de |os contratos
gue debia cunplirse. Para que quede en el acta,
reitero, ¢fue el Gobierno el que dijo que, de acuerdo
con los infornes que se manejan, no iba a estar listo
| o del Saef, por |o que se dejara para nayo el sistema
de gesti 6n de flota?

El sefior MENA. - Hay un hecho que vuel vo
a subrayar, que es parte de |o que pasaba en esos
neses. Existia flota conplenentaria, centenares de
buses que no tenian equi pam ento posible, porque no
estaban en nuestro contrato ni habianpbs tenido la
petici 6n de que |os incorporéaranps en nuestro contrato
y, por lo tanto, no tenianpbs el tienpo para inportar
| os equi pos, conputadores, y equiparlos. No tenianps
posi bi |l i dades de hacerlo y, entonces, todas |as partes
estaban concientes de que habia una cantidad de buses
gqgue no tenian equipamento. No habia regulacion de
flota posible, por lo tanto, no tenia sentido hacer
regul acion de flota sobre una parte que era nuy
parcial de la flota. Asi lo entiendo por |Ias
decl araci ones y por |as conversaci ones de |os técnicos
en esa fecha.

La sefiora NOGUEIRA (doifla Caudia).-
Sefior Presidente, solicito que quede en Acta que el
mnisterio pidio al AFT no cunplir la obligacién de que
estuviera a tienpo el sistema de gestion de flotas.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria
acuerdo para prorrogar |la sesion hasta |as 14. 00 horas?

Acor dado.

Recupera el uso de I|la palabra Ia
di put ada sefiora Cl audi a Nogueir a.

La sefiora NOGUEIRA (doila d audia).
Sefior Presidente, conp dije, pido que quede en Acta
en cuaderno separado que fue el gobierno quien sugiri
al AFT no cunplir con la obligaci6n de tener el sistem
de gestion de flotas a tienpo.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior José Manuel Mena.

o0 !



El sefior MENA. - Sefior Presidente, para
el AFT era claro que al 10 de febrero el sistema no iba
a estar atrasado.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior
Mena, ¢es correcta |a observaci 6n de |a di putada sefiora
Cl audi a Nogueira? Si |l o contextualiza nmucho no vanbs a
entender el asunto. Ha hecho una observaci én precisa,
con justo derecho, y querenos saber si es asi.

El sefior MENA. - Sefior Presidente, nme he
remtido a |as declaraciones del mnistro Espejo ante
esta m sma Com sion. Eso fue | o que dijo.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior
Mena, ¢es asi o0 no?
El sefor MVENA. - Sefor Presi dent e,

quiero decir que el mnistro Espejo no nos dijo que no
cunpli éranps. Entendi que la afirmacion era que el
mnistro Espejo nos habia pedido que no cunpliéranos,
pero no es eso | 0 que quise expresar.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra | a di putada sefiora C audi a Noguei ra.

La sefiora NOGUEIRA (doifla C audia).-
Ent onces, sefior Presidente, la cuestién es que el
mnistro Espejo los autorizé o consintio, y fue a
petici6én de él, por cuanto esta gradualidad no iba a
estar antes del 10 de febrero. En consecuencia, este
requi sito no se iba a cunplir. ¢Fue o no a peticion del
m ni stro Espej 0?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Mena.

El sefior MENA. - Si, sefior Presidente.
Es asi a partir de los expertos del mnisterio y del
Transantiago. Dada la relacion existente con ellos, lo
que yo hago, en ese contexto, es | eer | as
decl araci ones, en esta Com sié6n, del mnistro Espejo,
que dan cuenta sobre cual fue su forma de proceder

La sefiora NOGUEIRA (dofla Caudia).-
Ent onces, sefior Presidente, quiero que quede en Acta
gue el gobierno autorizd, a través del ministro Espejo,
el incunplimento de contratos relacionados con el
sistena de gestion de flotas y que éste no estuviera a
ti enpo.

El sefior HALES (Presidente).- Para una
cuesti 6n de Reglanento, tiene la palabra el diputado
sefior Jorge Burgos.

El sefior BURGCS. - Sefior Presidente, ¢toda |la
sesi 6n queda registrada en Acta, no es cierto?

El sefior HALES (Presidente).- Si, sefor
di putado. Todas I|as declaraciones vertidas en esta
Com si 6n quedan ri gurosanmente regi stradas en Acta.

El sefior BURGOS.- Lo que pasa es que ne
preocupd esta cuestion. Cono | a di putada sefiora C audi a
Nogueira |lo ha pedido dos veces, crei que habian
canbi ado | a regla. ¢No han canbi ado | as regl as?



El sefior HALES (Presidente).- Si, seior
di put ado, es exactanente cono usted dice.

El sefior BURGOS. - ¢Esto soOlo podria variar
si se apelara a la peticion de reserva o de secreto?

El seflor HALES (Presidente).- Los sefores
di put ados tendrian que pedir ese acuerdo.

Todo lo que declaran los invitados y |as
sefior as y seflores diputados, queda rigurosanente
regi strado en Acta. Adenmas, hay dos taquigrafos que
estan registrando la sesidon, a lo cual se suma la
grabaci 6n hecha por el canal de |a Camara de D putados.
Todas | as actas, que suman al rededor de m | ochoci entas
pagi nas, estan a disposicion de | os sefiores diputados y
de quien las solicite.

El sefior BURGCS. - | Gracias, sefior Presidente!
¢cQuedd satisfecha, sefiora di putada?

La sefiora NOGUEI RA (dofia Cl audia).- Si, seior
Presidente. Estaba tremendanente preocupada por |a
pregunta hecha por el diputado sefior Jorge Burgos. A lo
mej or me expresé mal. Si | e parece, hablaré de cuaderno
separado, de cuaderno aparte o paralelo.

El sefior HALES (Presidente).- Eso no es
procedente, sefiora di putada.

El seflor BURGOS.- Sefiora di putada,
nunca me pareci 6 mal. So6l o fue una acl araci on.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el diputado sefior Jorge |nsunza.

El sefior | NSUNZA. - Sefior Presidente,
quiero referirme a un punto sefalado en la sesion
anterior, a la cual asistieron |os representantes del
Admi ni strador Fi nanci ero.

Para fundanentar lo que ellos estaban
realizando en materia de gestién de flota representaron
en la Comsion que estaban en |a aplicacion de una
nueva tecnol ogia, que aparecia en sistema power point.
Esa informaci 6n hacia referencia a |o que se estaba
aplicando en | a enpresa Transaraucaria, que corresponde
a una alinmentadora que cubre cuatro comunas, tres de
las cuales son de m distrito, es decir, San M guel
Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo. Consulté a |la enpresa
sobre cénop estaba enpezando a operar eso. Ellos
mani f est aron que en esas enpresas todavia hay un estado
de pruebas, por 1o cual no se sienten en absoluto
sati sfechos ni consideran que sea algo que |les vaya a
servir para el control de flota.

A partir de eso, quiero volver a una
pregunta que fornmul é en |la sesion anterior, por |o que
gui siera una respuesta |lo nmas precisa posible. ¢Cono
concuerdan con |as enpresas, que son sus clientes, la
satisfacci 6n de | os servicios que prestan? No basta con
decir “henpbs cunplido”, si la contraparte no declara
una béasica satisfaccién respecto de aquello que esta
obl i gado a cunplir.



Por ello, de toda |a presentaci 6n que ustedes
han hecho, tiendo a pensar que han establecido una
prioridad sobre el sistema de pagos, dejando en segundo
lugar el sistena de gestidén de flota, a pesar de que
forma parte de sus obligaciones. Para ser franco,
tanpoco ne resulta satisfactorio que desgl osen en diez
u once las tareas del sistema de pagos y s6lo en una el
sistema de gestion de flota, en el cual se pueden tener
otras vari antes.

Por lo tanto, ne gustaria saber cual es
| a proporci6n de ingresos para el negocio del AFT que
resulta del sistema de pagos versus | o que corresponde
a sus ingresos de la gestion de flota.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Mendez.

El sefior MENDEZ.- Sefior Presidente, en
| a sesi 6n pasada nostranps | o que esta en aplicaci 6n en
Transaraucaria. Creo que fuinbs nuy claros en esa
oportuni dad —-pido excusas si no ha sido asi-, en el
sentido de que habia un reconocimento de que | o que se
estaba viendo en pantalla era una solucién que |os
operadores en general, incluso en el caso de
Transaraucaria, no hacian cono |la que ellos hubiesen
optado conb solucidén para la gestion de flota que
necesi taban o proyectaban en el futuro.

Desde el punto de vista de |a segunda
pregunta que nme forrmul 6 un sefior diputado, el AFT esta
pl enanente consciente de que de nada sirve dar
cunplimento a un contrato si el wusuario de aquel
servicio no valora |l o que uno | e esta entregando. ¢Cono
estanbs enfrentando eso? Lo estanps haci endo en el seno
del acuerdo que estd a punto de naterializarse con la
autoridad y con |os operadores, a través del cual se
crearia un conité de operadores, con un secretario
t écni co nominado por la autoridad, y cuyo objetivo es
revisar |la solucion establecida en el contrato respecto
a lo que es el sistema de apoyo de gestion de flota.

En el seno de esa comsioén, integrada
por los representantes de |os operadores, junto con
este secretario ejecutivo nonbrado por |a autoridad,
tanmbi én participaria el AFT. Alli se va a definir si se
van a realizar nodi ficaciones y si estas son
superficiales, conplenentarias o de fondo respecto de
| o que hoy existe. Queda claranente ratificada nuestra
conciencia de que no basta cunplir un contrato si es
que el wusuario no valora la solucidén que uno le estéa
dando.

En cuanto al desglose del contrato, es
decir a las 11 obligaciones, éstas no son antojadizas,
sino que son el reflejo de conob estan estipul adas
nuestras obligaciones contractuales. En térmnos de |la
di stribucién de los ingresos asociados -l1o nencioné |a
vez pasada-, la gestioén de flota corresponde a 27 por



ciento de los ingresos totales que percibe el
adm ni strador fi nanci ero.

El sefior | NSUNZA. - (Todo el resto es
adm ni straci 6n del sisterma de pago?

El sefior MENDEZ.- El resto esta
asoci ado a carga de cuotas de transporte, uso de cuota
de transporte, clearing y pago a proveedores, a través
de conponentes de pago fijo y pagos vari abl es.

El sefior INSUNZA.- No tenia este dato
que, a m nodo de ver, revela la falta de énfasis que
se ha puesto en el control de la gestién de flota,
generando parte significativa de los déficit que tiene
la administracion en la gestién del Transantiago. La
integracion no sb6lo se refiere a la integracion
financiera esencial, que tanbién falldé desde el
com enzo, sino que a la gestion de flota, que es |o gue
determina que la gente a veces vea 2 6 3 buses nuy
seguidos y después tenga que esperar nedia hora o
cuarenta m nut os hasta que aparezca el siguiente bus.

Aqui, |lo que he escuchado es que hay
una satisfacci 6n por parte del adm nistrador financiero
por cunplir y tanbi én he escuchado, en forma reiterada,
habl ar en gerundi o, es decir, todo | o estan haci endo.

El sefior Méndez sefial 6 que se estaria
creando un comté de revision, esto es, se encuentran
en un estado de procesos, aunque ya han transcurrido
vari os neses, casi un afio, desde que todo deberia haber
estado funcionando, pero aun estanbs en estado de
proceso.

Si han cunplido en todo |lo que ellos
decl aran, salvo estas falencias nenores, ¢por qué han
aceptado el pago de las garantias mllonarias que |es
ha i npuesto el Mnisterio? ¢Por qué no han recl anado de
las nmultas que se |les han ejecutado? ¢Por qué, sobre
esa msma base, no nos precisan con nmayor asertividad
las fallas que han conetido y | as responsabilidades que
tienen en | os fracasos que estanos vi endo?

El sefior MENDEZ.- Henps sido muy cl aros
en reconocer que ha habido atrasos e incunplimentos en
al gunas actividades. En | o que respecta a |la gestion de
pagos, después de corregidos |os problemas iniciales,
de febrero, ha operado correctanente.

En cuanto a nmultas reclanadas y garantias, la
pregunta ya se hizo y se respondiéo lata vy
det al | adanmente, por |1 o que creo que no procede volver a
repetir lo m sno.

Rel aci onando anbas consultas, puedo decir que
si  hubo wuna situacién respecto de la cual no henos
reclamado | as boletas de garantia, pero se trata de un
reconoci mento explicito de la situaci 6n que aquej 6 al
si stena de pago durante |las primeras semanas.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado sefior Gonzalo Uriarte.



El sefior URI ARTE. - Sefior Presidente, voy a
hacer dos preguntas.

La prinmera dice relaci 6n con que, en general,
| os contratos, y estos en particular, ne refiero a |os
suscritos entre el Estado y el AFT, son instrunentos de
| os que surgen obligaciones reciprocas. No sé si a esta
altura hay alguna duda respecto de que el AFT no ha
cunplido todas sus obligaci ones, pero es |a oportunidad
para que nos digan que han cunplido. En nuestra
opinién, eso no ha ocurrido. En todo caso, para el
evento de que el AFT sostenga que ha incunplido sus
obl i gaci ones, ne gustaria saber de qué nanera y que nos
digan si es que ese incunplimento, que ne parece
mani fi esto, ya que uno o ve en las calles y arriba de
|l os buses, se debe a algun incunplimento de su
contraparte y cual seria ese.

En ese evento, quiero preguntar qué es |o que
pudo haber ocurrido para que su contraparte haya
flexibilizado tanto |os contratos conb para no
habér sel os caducado y so6l o haber aplicado nultas.

Estd <claro que la caducidad es una
alternativa, y hoy mas que nunca, después del proyecto
gue se ha aprobado.

Segunda pregunta. Quiero saber si en réginmen
los nuameros van a dar para que el sistema se
autofinancie o si vanbs a tener que seguir subsidi ando
la operacion del sistema de transporte publico de
Santiago con un aporte directo a |os operadores o al
sistema, no a | os usuari os.

Qui ero conocer la opinién del AFT en torno a
eso.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Mena.

El sefior MENA. - Sefior Presidente, quisiera
reafirmar que desde nuestro punto de vista esta
enpresa, por supuesto, no se siente satisfecha con |la
situacion y tiene conciencia de que el proyecto ha
generado trenendas dificultades a | a pobl aci on.

En todo caso, nosotros sOlo sonbs una parte
de | a cadena. Por su puesto que hay el enentos del resto
de | os eslabones de esta cadena que nos afectan y hay
el enent os de nuestras obligaci ones que estan atrasadas.
Cuando hablanpos de gestion de pago, wuna de |as
situaciones mas dificiles fue que 1o0s operadores
cunplieran sus conprom sos, para que tuviéranos |os
buses di sponi bl es para hacer | as instal aci ones. Esa fue
una etapa critica que, sin enbargo, se pudo superar a
través de una situaci on de nanualidad que no estaba
cont enpl ada.

Qui ero hacer énfasis en que |a manualidad,
expresada no solanente en |os buses de l|la flota
conpl enentaria, sino que, por ejenplo, en |os canbios
de terminales, generé una situacion hizo que este
proyect o, que se suponi a seria absol ut anent e



tecnol 6gi co, term nara con un alto grado de nanual i dad,
gue aun conti nda.

Eso no sél o generd probl enas operaci 6n, sino
qgue tanbi én sobrecostos que |la enpresa se conproneti o a
absor ber, buscando que el sistenma funcionara.

Quiero sefal ar, ent endi endo | os
probl emas que ya nencioné, especialnente de Ias
prineras senanas en que |a poblacién no pudo usar
adecuadanente la tarjeta, que habia operadores que
generaban un uso inadecuado de |os sistemas -—estoy
habl ando de |os validadores-; sin enbargo, eso fue
superado al poco andar.

Se nos produjo un problema puntual con
el cl eari ng. A nuestro entender, ese sistemm
funci onaba. Pero habia opi niones técnicas diferentes.

He nencionado, y reitero, que una de
| as cosas que tambi én nos gener6 dificultades fue no
tener una instancia en donde dirinir opiniones técnicas
tan distintas.

El clearing, en nuestra opinion, funcionaba.
En opinion de otros actores, incluso del ninisterio,
habi a dudas. Habia operadores que sefal aban que esto no
funcionaba y esa situaci 6n generd una innovilidad por
vari as semanas, incluso de un par de nmeses, y a nuestro
entender, desde el punto de vista del directorio,
atraso sol uci ones cono hacer canbios en | a nodalidad de
pago.

Respecto  del Sistene de Ayuda a la
Expl ot aci 6n de Flotas, Saef, |la mayor area del AFT, a
través de su operador tecnol 6gi co, no pudo estar en el
pl azo, situacién que la autoridad y el resto de |os
actores conocian, conb ya |o mencioné. Por supuesto
esa situacion la asumnos. Esta la boleta de nmayo
asoci ada al Saef. Y hacer un uso adecuado del Sistema
de Ayuda a la Explotacién de Flotas requiere que |os
operadores tengan un uso adecuado y que |es parezca
razonabl e ese uso. Debo nencionar que |as bases decian
cosas que hoy nos danpbs cuenta que no sirven. El gran
beneficio de tener una com sion que agrupe a todos | os
actores es poder concordar una nejor sol ucion.

En rigor, todos |os sistemas que operan en el
mundo tiene un solo duefio, por |lo tanto, el que toma
las decisiones es wuno solo que tiene todas |as
variables y busca |la nejor dado |os objetivos del
si st ena.

En este caso hay diez actores, que tienen una
forma de mrar distinta, experiencias distintas,
habi t os di stintos, en al gunos casos obj eti vos
di stintos, y debo decir que esa situaci 6n, para el Saef
especificanente, requiere tener una unica opiniodn,
ojal a consensuada, porque si nosotros hacenps algo
requeri nos que el resto de |los actores operen de igual
forma



El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado sefior Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefor Presidente, prinero,
s6lo para el efecto de la claridad que se refleje en
| as actas |la opinién de nuestros invitados, me gustaria
vol ver a preguntar si el AFT coincide en el diagnoéstico
de que por distintas razones, o por |las que sean, no ha
dado cunplimento a |la totalidad de | as obli gaci ones.

Segundo, si eso tanbién es valido para su
contraparte, es decir, si ha cunplido con todas sus
obl i gaci ones, y cual es.

El sefior MENA - Sefior Presidente, quiero
indicar que el AFT no tuvo un cunplimento de |os
servicios segun los plazos. No voy a extenderne en
cual es si y cuales no porque ya | o henbps dicho, y henos
asum do, |lo que inplica que henbs buscado la forma de
resolver en los tienpos que este problenma necesita.
Aqui no podenos buscar sol uci ones para dos o tres afios.
Se requieren soluciones prontas, y para conseguir esa
sol uci 6n henpbs buscado desde el directorio instancias
de sol uci 6n, y recursos adicional es.

QG ros actores.

He nmenci onado | a dificultad con | os
operadores, no con todos, pero con algunos tuvinos
muchas dificultades durante un tienpo. Incluso, la

i nformaci 6n no se entrego en el tienpo adecuado, | o que
gener6 que l|la poblacion no la tuviese a tienpo para
operar adecuadanmente. Eso durd al gunas semanas, no nas
all & de dos neses.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Gonzalo Uriarte.

El sefior URIARTE.- Sefior Presidente,
aparte de otros factores privados, quiero saber si el
incunplimento se dio s6lo ahi o en la contraparte: el
Estado de Chile. ¢El Gobierno cunplié o no con sus
obl i gaci ones? ¢(Qué pasaba con el financianiento del
régi men? ¢Esto se va a autofinanciar o no?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene
| a pal abra el sefior José Manuel Mena.

El sefor MENA. - Sefor Pr esi dent e,
nuestra relacién con el Mnisterio de Transportes opera
a traveés de un contrato. En nuestra relacion

contractual no estanps en condiciones de mrar si el
Mnisterio de Transportes o |las instancias de Gobierno
cunplian o no.

Henmbs dado nuestra opinidn respecto de |as
vias segregadas. No forman parte de nuestro contrato.

Nuestra opinion es que para lograr el éxito
conpleto de este sistemn, deben existir |os paraderos,
las vias segregadas y la flota debe tener el tamafio
suficiente. No estaba en nuestro contrato entender esa
materia. Nuestra parte no se fijaba en si el Gobierno o
el Mnisterio de Transportes podia cunplir con esos



el enent os. Eso no estaba contenplado en nuestro
contr at o.

Respecto del financiamento, desde el
punto de vista del directorio, se trata de una
situacion con dos aristas: la prinera, es que nos
interesa que el sistena sea estable, que |logre
equilibrio y sea sustentable. En definitiva, que opere.
Buscanos, ademds, col aborar, desde esta esquina, para
gue sea asi.

Sin enbargo, nuestra obligaci 6n, conbp AFT, es
adm ni strar cuentas. No tenenps informacion de |os
gastos ni de las fuentes para ver el futuro. Lo que
tenenmbs es una vision hacia atras. En tal sentido,
operanos conb un banco que tiene una cuenta corriente.
No tenenos posibilidades de prever el nivel de gastos
del proéxino afio del sisterma, ni |o0s ingresos asoci ados
mas alla de intentar hacer una extrapolacion a partir
de su historia.

Quiero presumr que nos interesa que el
sistema se sustente. Ademas, henbs tenido una mrada
sobre |l a evasi 6n. Desde el afio pasado, henps pl ant eado
el enentos para que la evasion no sea una dificultad o
ésta se mnimce.

Pero nmanejanbs |a cuenta corriente. No
tenenos forma de prever; no estd en nuestra infornacion
y en nuestra responsabili dad.

El sefior HALES (Presidente). - El
di putado sefior Montes quiere que precisen a quiénes
representan cada uno de |os conparecientes que |os
aconpafian cono m enbros del directorio.

Los asesores son asesores, pero |os menbros
del directorio, ¢de qui én son representantes?

El sefior MENA. - Sefior Presidente, todos
los integrantes del directorio representan a | a enpresa
enpresa

El sefior HALES (Presidente).- La pregunta es
qgui én los eligia.

El sefior MENA. - El sefior Sergio Avila, Banco
Sant ander; el sefior Francisco LoOpez, Banco BC; el
sefior Claudio Cisternas, CMR Fal abella; el sefior Ange
Rebol | edo, Banco Santander; el seflor OGscar Gonzél ez,
BancoEstado y | a sefiora Maria Sol edad Masal |l eras, Banco
de Chile.

La sefiora NOGUEI RA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, Sonda forma parte del AFT, conp socio. ¢Por
gqué no |os aconpafia un representante de Sonda, cono
m enbro del directorio?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el sefior José Manuel Mena.

El seflor MENA - Sefior Presidente, hay dos
representantes integrantes del directorio que no
pudi eron concurrir por asuntos personales. Los sefores
Jorge Diaz, del Banco de Chile y Mario Pavon de Sonda.



La sefiora NOGUEI RA (dofia C audia).- ¢Sonda
asiste a las reuniones del directorio del AFT?

El sefior HALES (Presidente).- Le voy a dar la
pal abra al diputado Al ejandro Sule, porque estanps
ocupando parte de su tienpo.

El seflor SULE.- Sefior Presidente, hace una
semana tuve |la oportunidad, junto a otros col egas, de
asistir a un sem nario nmuy interesante sobre
Transanti ago, que se |levo a cabo en el Hotel Sheraton.

El sefior Andrés Silva, técnico del Mnisterio
de Transportes, hizo una presentacion técnica y dijo,
con todas sus letras, que el sistenma de gestion de
pago, en el nejor de |los casos, funcionaba mas o nenos.
Es decir, relativanente nal o relativanente bien, conp
| 0 qui eran escuchar.

La misma calificacidén tenia |la obtencidn de
posi ci 6n geografica, nmediante GPS, y la transm sién de
posi ci 6n cada 30 segundos. La méaxima calificaci 6n que
| e puso a una parte del funcionani ento, especificanente
a la gestidén de pago y a la ultim nencionada, fue 3,5.

El resto de |as operaciones practicanente no
funcionan. Fueron palabras textuales y claranmente
contradictorias con | o que aqui se ha dicho.

Quiero pedirle que quede consignada esta
situaci 6n en el cuaderno aparte.

El sefior Silva dijo que todas |as pruebas
técnicas o la innensa nmayoria habian sido rechazadas y
cont i nuaban si éndol o.

Evi dentenente, el resto de |l a operacién de lo
gue aqui se calificd, o se quiso calificar hace tres
semanas, conb el corazén, y que tengo la conviccion y
la certeza de que es el cerebro del sistema, no
f unci ona.

No se generan informes de frecuencia,
informes de gestion por concesionario, informes de
gestion por flota, informes de gestioén por servicios,
i nfornmes de gestion por bus, ni infornmes de gestion por
conductor; no se generan indices de desviaci 6n est andar
respecto del patron del itinerario fijado, indices de
frecuencias pronmedios y desviacién estandar de |a
frecuencia, ni indices de desviaciones de las rutas
real i zadas con respecto al servicio conpronetido. No se
generan los infornmes de superacion sistematica de la
tasa maxi ma de pasajeros por bus, ni los infornmes de

excesos de hora del conductor, ni los infornes de
desvios de Ila ruta normal, ni los informes de
activaci én de al ar mas de enmer genci as, ni | a
| ocalizaciobn geografica en |linea de buses que

al i mentan, en especial cuando se encuentran cerca de
| as estaciones de conbinaci 6n, etcétera. Podria seguir
unos diez mnutos nmas describiendo todo |lo que no
funciona y que, evidentenente, es fundanental, tanto
cono o es el sistena de gestion de pagos que, segun el
sefior Andrés Silva, funciona a nedi as.



¢,Cono el AFT fiscaliza al oper ador
tecnol 6gi co? ¢En qué consiste el mayor control que
mencioné el sefior Mena? ¢(Qué se estda haciendo? ¢Qué
pruebas? ¢Qué tecnol ogia estan anali zando? ¢(Qué se esta
estudi ando? ¢(Qué se esta probando? (Cuéles son sus
proyecci ones de tienpo? ¢Qé significa el nuevo
contrato y en qué consiste? ¢Esta controlado con
preci si 6n?

Podenbs seguir asi por nuchos afios nas y son
| os chilenos | os que estan esperando una sol uci 6n. Nada
de lo que aqui se ha dicho satisface mni manente esas
cuesti ones.

Graci as Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Mena.

El sefior MENA. - Sefior Presidente, a | 0o que se
ha referido el diputado Sule son todas aplicaci ones del
Saef, henpbs hablado I|arganente de ello y de Ilos
probl emas que ha habi do desde el punto de vista tanto
de atrasos iniciales, conb de |la falta de aceptaci 6n de
| as sol uci ones del Saef por parte de nmuchos operadores.
En |a nedida que |os operadores no |as acepten, no se
i ncorporan. Asi es inposible generar todos |o infornes
que de la msnma dependen. El Saef no est& operativo en
practi camente ningun operador, excepto el caso de
Transaraucaria, donde el AFT, a través de su operador
tecnol 6gico, lo ha ido inplementado directanente e
i ncorporando toda la informaci én y el poblanmiento de la
base de datos que se requiere en |os conputadores
centrales para que opere, a través de nuestro propio
per sonal

Est anos pl enanent e coi nci dent es en | a
i nformaci 6n respecto de la inexistencia de infornes de
un sistema que no | o han adoptado | os operadores y que,
por ende, no genera | os infornes.

En cuanto a | as diferencias que podanobs tener
respecto de opiniones técnicas de un funcionario del
Mnisterio, conmb |o nencionaba al diputado Sule,
ef ecti vanente, henos tenido diferencias que han sido
reiteradas mas de alguna vez. Y para avanzar de la
mej or manera en ese sentido con la autoridad, se ha
establ eci do una nueva forma de operar que va a hacer
gue las fiscalizaciones y validaciones de cunplimento
de materias pendientes sean otorgadas a través de un
perito independiente con un esquerma de procedi mento
bastante objetivo, | o que consideranbps que va a ser un
muy buen avance respecto de lo que es la aplicacién,
fiscalizacion y operaci 6n del contrato a futuro.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Al ejandro Sul e.

El sefior SULE. - Sefior Presidente, a todas
luces Sonda es juez y parte en este problema. Quiero
saber qué ha hecho el directorio para solucionar ese
probl ema. Evidentenente, si Sonda, que es el operador



tecnol 6gico, es parte del directorio, ne cuesta creer
gue se va a canbiar de operador si es que asi |as
circunstancias |o aneritaran. Es un decisién que
debi era tomarse ya, por |lo tienpos. Por eso ne interesa
que conteste respecto de |os horizontes de tienpo que
se han fijado.

Ora pregunta. ¢Es verdad que entre 2005 vy
2006, el gerente de M pyne de BancoEstado, el sefior
Jaime Pizarro, pas6é a ser asesor del mnisterio de
Transportes?

Se ne produce una duda acerca de |o que
consi sti 6 esa operaci 6n, porque, de haber sido asi, el
sefilor Jaine Pizarro habria sido también juez y parte.
Expl i quenme a qué se debi 6 eso.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Mena
El sefior MVENA. - Sefior Pr esi dent e, | a

situaci 6n de que hoy Sonda sea parte de |a sociedad ne
parece que en alguna conversaci 6n previa |o expliqué.
Tenia en su mnuto el beneficio de incorporar con igual
lineam ento, en térnm nos objetivos, a un proveedor
tecnol 6gi co establecido, dado que el resto de |Ias
entidades no tenian experiencia explicita en esto.
Entonces, en su mnuto, entendiendo que todas |as
alternativas tienen problemas y beneficios, en su
m nut o pareci 6 razonabl e que el proveedor que fuera, se
le otorgara la posibilidad de wuna participacion
m noritari a.

Por supuesto, a contraposicion, esto generaba
la necesidad de wun control sobre el ritno de ese
proveedor; en ese sentido, ahi es donde henps tenido
una de las aristas de dificultades que nos ha || evado,
con este proveedor a una situacion de arbitraje
judicial porque, incluso, con el control |ogrado, se
han ido produciendo diferencias de opinién que en |a
practi ca, no habi éndose cunpl i do, ha  generado
responsabili dades que a este proveedor se |le han
exi gi do.

Quiero enfatizar que las instancias de
control han sido nuchas. Lo prinmero ha sido nonbrar un
listado de enpresas internacionales. Ustedes pueden
verificar que son enpresas conocidas y de prestigio
i nt er naci onal . En este sentido, henmbs  generado
instancias de opinidon y de generaci 6n de alternativas
respecto de | o que se esta haci endo.

Sienpre henps tenido l|a alternativa de
judicializar todo el problem; sin enbargo, a nivel de
directorio, ha primdo que |as responsabilidades sean
asum das. Siendo eso asi, paralelanente henps buscado
| a negociaci6on y la factibilidad de que |as sol uciones
aparezcan en fornma técnica.

Henbs pensado que, en priner térmno, el
si stema sol uci one sus problemas. No henos privil egi ado
la alternativa de judicializar sin analizar, hasta el



extreno de contar con l|la posibilidad de que esto pueda
ser sol ucionado técni canmente.

En relacidén a la segunda pregunta, el sefior
Jaime Pizarro es y ha sido por varios afos, gerente del
area de pequefia enpresa, i ncl uso ha teni do
responsabilidad en el anbito de una filial del éarea de
la m croenpresa

El sefior Pizarro nos planted que se le diera
un perm so por notivos personales. Esto fue analizado
por |a instancia que correspondia dentro del banco y se
acordd un permso que inplicd dismnuci 6n de su renta.
Esto ya ha habia sido pedido con anterioridad; pero no
conpete al Banco del Estado ni a m conbp gerente
general, consultar qué es | o que estaba haci endo.

El sefior HALES (Presidente). - Quiero
recordarles a |os conparecientes del adm nistrador
financiero que el sefor diputado Montes les hizo una
pregunta de fondo respecto al disefio del sistema en |o
que se refiere al conflicto que ustedes tienen respecto
de dineros y tecnol ogi a.

Tiene | a pal abra el sefior Schaever.

El sefior SCHAERER - Sefior Presidente,
es nmuy interesante la pregunta formul ada por el
di putado Montes. Si nosotros tuviéranmps el privilegio
de estar en esta Mesa, no convocados por una Com sién
| nvesti gadora, sino por wuna com sion disefiadora del
futuro plan de transportes y nos hicieran la msnma

pregunt a, ci ertanente, desde el punto de vista
t ecnol 6gico  —emni nent enent e, de | os di spositivos
despl egados para cunplir la funciodn-, responderianps
gue hacer una i mpl ement aci 6n separ ada seria

t ecnol 6gi canmente mas facil y requeriria equipam entos
mas si npl es.

Sin enbargo, conb ésa no es la instancia y
este sistema de transporte ya esta disefiado e
i npl enent ado, debo decir que en el nmarco de Ias
condiciones de tarificacion puestas en |as bases de
[icitaci 6n, nuchas de sus capaci dades todavia no han
sido ocupadas. Tengan ustedes presente que la
tarificaci on que se usa hoy es nmuy sinple: una ventana
de tienpo y wunos trasbordos que no tienen costos,
excepto en las horas de punta, y para un operador
especifi co.

Cono deci a, el nodel o tarifario del
Transantiago tiene una nultitud de otras capaci dades
gque todavia no se han utilizado, que estéan disponibles,
puest o que estan inpl enentadas en | os vali dadores. Esas
restricciones, mas la forma de tarificar | as
remuneraciones de |os operadores, hace que no es
posi bl e tener un sistema desintegrado tecnol 6gi canent e.
Por lo tanto, las restricciones de disefio en cuanto a
céno se iba a cobrar a |os pasajeros y a pagar a |os
oper ador es obl i gaban a un sistenma  tecnol 6gi co
i nt egr ado.



Conmo | a pregunta fue formnul ada sobre el plano
técnico | a respuesta correcta sobre ese plano es que si
uno tuviera ausencia de restricciones inmpuestas por el
nodel o di sefiado par a tarificar y remuner ar
t ecnol 6gi cament e hay sol uci ones mas si npl es que podrian
ser desintegradas, pero no soportarian |as capaci dades
de tarificacion ni de renuneraci 6n que forman parte de
nodel o que se soneti6 a licitaci én en su oportuni dad.

El sefior MONTES. - Sefior Presidente, sé
qgue hay toda una tecnologia asociada a recoger el
di nero, pero otra que tiene que ver con |la gestidn de
flota. ¢Son requisitos estar unidas anbas o podrian
haber estado separadas? Esa es mi consulta desde el
punto de vista tecnol 6gico. Y, desde el punto de vista
operativo, ¢cual serian las dificultades de no tenerlo
en una m sma mano?

El sefior SCHAERER - Sefior Presidente,
el nodelo de tarificacién al wusuario que tiene el
Transantiago contenpla una serie de capacidades que
todavia no se han utilizado que, probablenente, se
utilice en el futuro cuando se canbie el nodelo de
tarificacion que permten a |os usuarios acceder a
tarifas distintas cuando canbian de sentido, de
operador, cuando se extinguen miltiples ventanas de
ti enpo, dependi endo del viaje que estan realizando. O
sea, un sistema bastante mas conpl ej o que requi ere para
efectos de determnar la tarifa que el pasajero va a
pagar que el sistema de posicionamento del bus aporte
informaci 6n. Por |o tanto, separar posicionan ento de
tarificacion para o que se pidi6 que construyéranos y
gue esta disponible hoy en todos |os buses no es
posi bl e.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra | a di putada Karla Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, en sus intervenciones, el ex mnmnistro
Espejo se refiere a que el 25 de enero de 2007, el AFT
procedi 6 a realizar una denost raci 6n de | a
funcionalidad de la regulacidn, |la cual se encontraba
en desarrollo a la fecha. El AFT nostro diferentes
funci onal i dades de apoyo a la gestiodn operacional,
tales conp la configuracion de ruta y la definicion de
punt os de control; nostro una facilidad de
configuraci 6n de cercas el ectronicas, visualizacién de
rutas en el mapa cartografico, las diferentes vistas de
las flotas en operaciodn, a través de rmapas
cartograficos, wusando para ello las facilidades del
sof tware Arena.

De esta manera, el AFT nostraba que su
soluci 6n permitia visualizar que | os buses estaban o no
prestando servicios. A su vez, el diputado Montes, en
aquel | a oportunidad, preguntd si esto era una nuestra o
la totalidad. El ex mnistro dijo que era la totalidad



y, por lo tanto, al nonento en que esto habia entrado a
funci onar era de un grave o grueso incunplimento.

Todavia no puedo entender por qué él
explica que todo estaba funcionando en form
espectacul ar, pero que |leg6 el 10 de febrero y ya nada
funci ond. Eso no ne cal za.

Ustedes hablan de que wuna situacidén de
arbitraje judicial con Sonda no esta cerrada y en el
mnisterio se dice que ustedes estan analizando una
nueva sol uci 6n tecnol 6gi ca que denoraria mas de un afio
y que, por lo tanto, habria que contenplar una cosa
m xta, entre manual y automética, para sol ucionar este
tema. ¢De qué se trata eso? ¢Qué va a pasar con esta
situaci 6n? Esta diferencia o arbitraje con Sonda, ¢a
gqué se refiere?

La dltim pregunta que creo que no
contestaron al diputado Mntes, respecto de la cual
tengo la msma duda, es |a siguiente: ¢Las bases de
licitacion pedian que ustedes fueran dentro del AFT con
el operador tecnolodgico, o daban puntaje, o fue
deci si 6n del AFT?

El sefior HALES (Presidente).— Tiene Ia
pal abra el sefior Mendez.
El sefior MENDEZ.— La situacidon que se

describe al 25 de enero es una denostraci 6n de que, si
mal no recuerdo, se pudo haber hecho en un operador que
fue Alsacia, donde lo que se hizo es casi un siml de
| o que henps habl ado de Transaraucari a.

Se nostré |a funcionalidad del Saef, aplicado
a un hecho real y ahi se revisaron con |la asistencia de
al gunos personeros del Mnisterio y, claranente, de |os
oper ador es.

¢Qué ocurri 6 después?

Tres hechos que son inportantes:

Pri mero, lo que henbs dicho hasta |Ia
saci edad, en cuanto a buses que, por definicion, no
iban a tener la gestion de flota, que es la flota
conpl enentaria. Eso ya da cuenta de una parte.

Segundo, un problema de nmmsividad de I|a
sol uci 6n que generd una inestabilidad que no habianps
previsto. Eso fue inportante y tanbi én se ha tocado el
t ena

Tercero, que en l|la nedida en que esta
soluci6én no fue recogida conp la solucid6n que |os
operadores estimaron era |l a que necesitaban, no resulta
operativa porque ellos no poblaban y no incorporaban |a
base de datos que se requeria al propio sistena.

Por o tanto, si entrego un conputador con
| os programas a alguien, si es que no le interesa, no
va a producir el beneficio para | o que estaba di sefiado.

La conbinacién de esos tres factores
representa la situacién actual, en que la gestion de
flota no esta operativa, conmp una sol uci 6n efectiva, en
la totalidad de | os buses que estan en la calle.



El sefior MENA. — S6l o para conpl enentar | o que
ha dicho m colega, ne gustaria agregar que en el acta
del comté técnico de inplantaci 6n del 26 de enero, en
el Titulo Ill, Operacion CO-, el asesor técnico, don
Silvio Al barran -que es actual nente el coordinador-
sefiala que el sistema de posicionamento se presenta
bastante estable, pernmite el envio de nensaje variable
y al panel del conductor. Se podrd ver velocidad,
enviar nensajeria variable al panel principal y al
panel del conductor.

Sefial a que se encuentra pendiente subir |os
5.100 buses y que resta confirmar si el sistema se
manti ene operativo en todos |os buses.

Lo que quiero enfatizar es que habia, desde
el punto de vista de todos los técnicos, una duda
respecto del big-bang de este aspecto y que esto iba a
generar inestabilidad, punto que se esperaba resolver
en pocos di as.

Lo que sucedi 6 es que en el big-bang -porque
no habia forma de poder hacerlo de otra nmanera, ta
conb estaban los programas y el disefio- generd
i nestabilidad en la visualizacion, que se denordé nucho
mas de | o que esperabanos.

El seflor HALES (Presidente).- El diputado
Uiarte me consulta si podenps tener acceso a esa
docunent aci on.

El sefor MVENA. — Enti endo que esta
docunent aci 6n ya fue entregada.

El seflor HALES (Presidente).- El diputado
Uiarte tenia esa inpresion y me consultdé a m. Yo no
| o recordaba.

¢Ustedes | a entregaron?

El sefior MENA.— Entiendo que la entregd la
gente del Mnisterio que concurrio a |la com sion.

Le hago entrega, de todas formas, del acta
conpl eta del 26 de enero.

El sefior HALES (Presidente).—- Miuchas graci as.

Queda, entonces, a disposicion de | os sefiores
di put ados.

Tiene |l a pal abra | a sefiora Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).— Quiero
consul tar respecto del arbitraje con Sonda, tenma que no
esta cerrado.

El sefior MENA - La situacion del arbitraje
con Sonda no esta cerrada y seguira pendiente mentras
anbas partes no |l eguenps a un acuerdo con un contrato
renegoci ado. Los temas del arbitraje abarcan el aunento
de costos que ha tenido la enpresa, producto de |as
mayor es inversiones que se han hecho y qui enes han sido
responsables de esa situacion. De la msnma manera,
incluye 1 os nmenores ingresos que ha tenido |la sociedad
por atrasos e incunplimentos y hasta qué punto el
oper ador tecnol 6gi co se hace responsabl e de ell o.



Cuando di go que hay mayor es
inversiones, nme refiero a las alternativas de software
adi cionales que se deben incorporar sobre |o que
estipula el contrato original. Por supuesto, nuestra
posi ci 6n es que | a responsabilidad debe ser asum da por
el operador tecnol 6gi co.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada sefiora Karla Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Segun
entiendo, hubo situaciones que acontecieron en el
Mnisterio de Transportes, lo cual vi en el msnD
informe de |la AFT en una respuesta al ex mnistro
Espejo, sobre el incunplimento de ciertos hitos. En
consecuenci a, ¢conm nme puede decir que no  le
corresponde evaluar esa contraparte, porque no estéa
dentro de su propio contrato? Entonces, al ser menbro
del Banco del Estado y, a su vez, de la AFT, ¢nho ha
sido esto un inpedinmento para tener inparcialidad en
este teman y haber exigido con nmas fuerza |os
cunplimentos de los hi t os del Mnisterio de
Transportes?

El sefior MENA. - En efecto, m rol
durante 12 aflos ha sido el de gerente general ejecutivo
del Banco del Estado y he sido integrante de otras
filiales del banco y de enpresas asociadas al sistenn
financiero. Insisto, previanente al 10 de febrero no
podi a sefal ar, por ejenplo, si las vias segregadas se
debian o no cunplir, puesto que no estaba dentro de ms
capaci dades prever |lo que iba a suceder. Claro esta que
hoy en dia, mrado desde otra perspectiva, por supuesto
gue pienso que las vias segregadas son esenciales,
porque no saco nada con tener 6 ml 400 buses y el
nmejor software de gestion si  éstas no existen
Actual nente, en | o que respecta a m anbito, frente al
m ni sterio, vanbs a hacer | o posible por resolver estas
cosas para que el sistema funcione.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el diputado sefior Accorsi

El sefior ACCORSI.- Sefior Presidente,
con toda la informaci 6n que tenian antes de febrero,
pues aqui la han explicitado, me permto preguntar si
advirtieron en algun nonento al Mnisterio de
Transportes |a necesidad de no inplenentar el sistens,
ya que tenia miltiples fallas. ¢Tienen al gun docunento
gue nos puedan entregar en ese senti do?

El seflor MENDEZ.- Respecto de la
consulta sobre qué sabianbs y qué se dijo antes del 9
de febrero...

El seflor HALES (Presidente).- D scul pe,
sefior Meéndez, tanbi én queddé pendiente el docunento de
apel aci on a | as nultas.

Di putada Rubilar, ¢puede sefial ar cual
es el docunento?



La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- La vez
pasada |es consulté respecto de las nultas que habian
tenido y si habian apelado. Usted se refirid a ellas y
nos dijo que eran 51 ml y tantas UF y que nos iba a
dejar el detalle, pero no lo hizo. Entonces, |o podria
dej ar en esta oportuni dad.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Lo puede
entregar por escrito para no alargar mas |a sesion?

El sefior MENDEZ.- Lamentabl emente, no
venos el detalle en este docunento, pero se |o vanos a
dejar, porque tiene una clara descripcion de |lo que
estaba en conocimento del AFT, previo al 9 de febrero.

Ahora, quiero destacar al gunas situaci ones.

En cuanto al sistena de gestién de pago, |la
autoridad fue infornada sobre 1o que estabanps en
posicion de inplenmentar y |lo que veianbs que tenia
probl emas. Henbs hecho nencién a algunas actas del
sistema Transantiago, elaboradas por I|a autoridad,
donde se hace una descripci 6n de | o que es atingente al
AFT en materia de gestién de pagos, que no iba a estar
di sponi bl e en esa fecha, cosa que es nuy inportante.

Hubo nmaterias de |as que tomanps plena
conciencia y vinbs que podria haber un riesgo. Por
ejenpl o, wuna vez que conocinbs cual iba a ser el
sistema que se iba a inplementar para efectos de
val i dar | os pagos de buses...

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria
acuerdo para incluir a |la diputada Allende?

Acor dado.

El sefior MENDEZ.-  Cuando tonmanos
conocimento de una situacion que podia afectar el
correcto funcionamento del Transantiago, al haber
tomado conciencia de cono iba a operar el sistena de
val i daci 6n de pagos, no obstante no ser el anbito de
nuestra responsabilidad, tomanpbs una actitud proactiva
y en ese entonces invitanos a todos | os operadores, con
pl ena participacion del Mnisterio, a quien tanbién se
le hizo ver, a que analizaranos cual es podian ser |os
mét odos que mninizaran el riesgo de evasi 6n. Dentro de
esos, |l o prinmero que propusinps -ahi esta cono ejenplo
una carta que fue enviada a todos |os concesionari 0os-
gue se hiciera un estudio en derecho para ver si habia
un espacio para nejorar la legislacidn que permtiera
hacer mAs efectiva |a fiscalizacion de aquellas
personas que no pagaran pasaje o0 no validaran sus
viajes en |os buses cuando fueran detectados.
Lanent abl enmente, esa iniciativa no prosperd, porque no
todos | a vieron con buenos 0jos y no todos participaron
de eso. Pero |lo que quiero sefialar es que conciente de
un potencial riesgo del sistemn, que estaba mas alla de
| a AFT, adoptanps una actitud proactiva.

Ahora, ¢qué pasa respecto de las otras
ci rcunst anci as que nostraban un desenpefio que no era e
esperado y, por tanto, dificulté la gestion del



Transanti ago? Habl anbs de los pilares en un com enzo.
En cuanto a buses, el AFT no tenia en conocinm ento cudl
era |l a nodel aci 6n de |la cantidad de buses. Todo |o gque
tenia era un contrato que decia: “Usted tiene que
equi par hasta un mxino de 5.100 buses.” Nosotros
hicinmos |las consultas desde el principio al Mnisterio
respecto de la cantidad de buses que ibanps a tener que
equipar y no se nos dio respuesta ni siquiera de
aquel | os que nosotros ibanpbs a equipar, mas alla de una
genérica que decia: “Remitase a | as bases”. ¢(Qué quiero
decir con esto? Respecto de uno de los pilares
esenci al es del sistemn, que es el nunero de buses, el
AFT no s6lo no tuvo conocimento de cuantos iban a ser
| o0s necesarios, porque no participanos del disefio, no
t uvi nos conoci mento del disefo, ni tuvinbps acceso a la
nodel aci 6n. Ni siquiera se nos especifico el nunero de
buses que tenianpbs que equipar a fecha 6 de dicienbre
del afio pasado. Por lo tanto, dificilmente podrianos
haber puesto al go de que no tenianpbs conocimento de su
di sponi bi | i dad.

Si nos vanos a la situacion de la nalla de
recorridos y del contrato de |os operadores con el
M ni sterio, que no daba |os incentivos necesarios para
sacar |los buses a la calle, debo sefal ar que todas esas
fueron materias desconoci das para el AFT. Del disefio de
los recorridos y de los contratos con |os operadores,
no fuinbs parte, no fuinbs consultados y no
correspondia. En consecuencia, siendo total nente ajenos
al conocimento de ello, nalanmente podrianpbs haber
advertido, antes del 9 de febrero, que cabian riesgos
en esos anbitos.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior José Manuel Mena.

El sefor MENA. - Seior Presi dent e,
vuelvo a enfatizar que de |os docunmentos que henos
entregado: el acta del comté técnico, del 26 de enero,
y las declaraciones explicitas del mnistro Espejo, en
| as paginas 25 y 26 de su docunento, se desprende que
la autoridad tenia toda |la informaci 6n exi stente en el
AFT respecto del sistenma de pago y del sistema de
flota.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra | a di putada sefora |sabel Allende.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefor
Presidente, no sé si se dio respuesta a |la pregunta de
la diputada Nogueira respecto de I|a ausencia del
representante de Sonda. Esta cuestion es nuy inportante
y nme Illama l|a atencidn, por cuanto estan |os
representantes de todos | os bancos y del adm nistrador
fi nanci ero. Me parece una cuesti On inexplicable. Aparte
de eso, ya tuvinos |a respuesta negativa del presidente
de Sonda de asistir a la Com sidén. Por supuesto, desde
un punto de vista legal |o puede hacer, pero visto



desde el plano de la legitimdad y de Ila opiniodn
publica no creo que sea | a nejor sefal.

En concreto, quiero saber qué respuesta
se dio, en su nonento, por la ausencia del
representante de Sonda, puesto que nuestro interés
radi ca, precisanente, en el problema de gestiodén de la
flota.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefor José Manuel Mena.

El sefior MENA - Sefior Presidente, I|a
politica que ha tenido este directorio, el cua
presido, ha sido concurrir l|as veces que ha sido
necesario y entregar toda la informaci 6n que se nos ha
pedi do. Esta politica, reitero, ne ha Ilevado a asistir
cuatro veces hasta esta Com sién. Creo que nadie lo ha
hecho. Esta politica esta en conocinmento del operador
tecnol 6gi co. No tenenpbs ninguna capaci dad de canbiar o
nodi fi car sus propias deci si ones.

En lo personal, debo decir que conoci
ex post la situaci on del nuevo sistena.

Tanbi én quiero dar a conocer al gunos
el enentos finales después de tantas horas de
per manenci a en esta Com si on.

Nosotros, cono directorio, henps hecho
todos | os esfuerzos en nuestro anbito, y lo enfatizo,
en nuestro anbito, para cunplir con el contrato; nas
aun, para resolver |os problemas. Conp dije, recién, en
unos dias mas, estarenps en condi ci ones de regqgul ari zar
si tuaci ones de servicio que se vienen arrastrando desde

com enzos de afio, los cuales se han dado sin tener
respal do contractual al guno.
Al respect o, no nos senti nos

sati sfechos, por cuanto sonbs parte de una cadena que
ha generado un problema myor. Ms aun, sentinps
premura por encontrar soluci ones conpl et as.

Nuestra vision es que el sistema de
pago no fue un cuello de botella durante |os neses
anteriores. Henbs escuchado opiniones distintas y |as
respetanos, pero nuestra opinién técnica es que el
sistenma de pago no ha sido el problema en estos neses.
El sistema de flota conmenzard a ser una dificultad
cuando tenganos flota conpl et a.

El sistema de pago y el sistena de flota, el
SAEF en definitiva —estanos habl ando de sol uci ones que
van nas all & de | as bases, |as cuales eran una cuestion
bastante nenor-, tiene su uso pleno en |a nedida en que
tenganbs solucionadas l|las otras situaciones: flota
adecuada, vias segregadas adecuadas, incluso, esquenas
de interconexi 6n de trasbordo adecuados. El sistemn
maxi m zado de trasbordo hoy dia no estéa buscando eso.

El sefior MONTES. - Sefior Presidente, quiero
entender por qué usted dice que el sistema de gestiodn
de flota no ha sido un cuello de botella, cuando venos



gue el tenma de la frecuencia en | os recorridos es mnuy
serio.

El sefor MENA. - Sefor Presi dent e,
qui ero enfatizar una diferencia en dos |ineas.

La prinera es que una de |as partes del
sistema Saef es la visualizacion, en la cual hubo
atraso. Estan dismnuidos en una parte sustantiva,
porque la flota conplenentaria no tenia nada de eso.
Mentras no tuvi éranos todos |os elenentos en toda |a
flota no era posible hacer nada. Hoy necesitanps
resolver cuanto antes un sistena de regulacion o de
pl ani ficacion en todos |os buses. Pero eso no sera
posible mentras no traiganos | os equipos, |os cuales
nunca se habian solicitado anteriornente. Por cierto,
habl o de pocas semanas de diferencia. No estoy restando
responsabi | i dades, si no sefal ando | os el enent os
obj etivos que permten que eso funci one adecuadanente.

Fi nal nrente, a pesar de todo |o que ha
sucedi do, y obvianente nos sentinobs parte del problem
gue se ha generado, tenenbs el conpromso -y el
directorio ne ha pedido que |o sefale de nmanera
explicita- de seguir buscando sol uci ones prontas y no a
dos o tres afios mas. En ese sentido, conp director de
BancoEst ado, mi posici 6n ha sido permanentenente que e
resto de los socios y los directores tengan la msm
Vi si on.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra | a di putada sefiora Karla Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, pido | a pal abra para solicitar un acuerdo.

Los representantes del AFT han traido
un acta del Comité Técnico de |nplenentacion,
Coordinacion e Inicio de la FEtapa de Réginen de
Transanti ago.

El seiflor HALES (Presidente).- Sefiora
di putada, eso no es para nuestros invitados, sino para
el Gobierno. He acogido todas |as peticiones de oficio
que han hecho | os sefores diputados, de nanera que el
sefilor Secretario va a redactar todos |os oficios
correspondi ent es.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, ¢adoptanps el acuerdo para solicitar que
nos envien |las actas?

El seiflor HALES (Presidente).- Ya Ilo
acordanos, sefiora diputada. De hecho, usted msma |o
pi di 6.

La sefiora RUBI LAR (dofia Karla).- No lo
habi anbs ofi ci al i zado.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria
acuerdo para obrar en tal sentido?

Acor dado.

Tiene |l a palabra el diputado Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefior Presidente, el
acta del Comité Técnico de |nplenentaci 6n, Coordi naci 6n



e Inicio de |la Etapa de Réginen de Transantiago, de
fecha 26 de enero, en su parte pertinente a | os Centros
de Operaci 6on de Flotas, COF, seflala | o siguiente: “El
mnistro consulta sobre |as conclusiones obtenidas
luego de la reunidén relativa al COF. Al respecto, el
coordi nador de Transantiago da la palabra al asesor
técnico de dicha Coordinacio6n, don Silvio Al barran,
qui en expone que se ha efectuado el anélisis en dos
puntos: prinero, en el sistema de posicionamento vy,
segundo, en el dispositivo de regulaci én de flota.” Mas
adel ante, se agrega: “No se encontraran operativos al
10 de febrero el botdén de energencia, el contador de
pasajeros y el cierre de puertas, cono tanpoco el
regul ador de flota. Esta aplicaci 6n esta todavia en una
versi 6n en portugueés.”

Por lo tanto, pido que quede constancia de
ell o en el cuaderno aparte.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Al guna

otra cosa?

Agradezco a nuestros invitados su asistencia
a esta Coni sion.

Por haber cunplido con su objeto, se

| evanta | a sesion.

-Se levantd | a sesién a | as 14. 15 hor as.
CLAUDI O GUZMAN AHUNADA,

Redact or
Jef e de Taquigrafos de Com siones



