PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 262 sesion celebrada el miércoles 10 de octubre de 2007, de
11:02 a 13:05 horas.

SUMARIO:

Se recibi6 al sefior Mario Waissbluth, Socio Consultor de IGT, empresa
consultora en gestion de empresas y entidades publicas.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Solicitar al Presidente del Banco del Estado que
levante la confidencialidad otorgada a la auditoria al Administrador Financiero
Transantiago efectuada por los auditores de los cuatro bancos accionistas, en
atencion a que los antecedentes que en ella se contienen constituyen un aporte
de alta relevancia para el trabajo de esta Comision, mas aun, cuando la lectura
del citado documento permite concluir que no existen informaciones que
justifiquen la confidencialidad invocada.

2.- Enviar un nuevo oficio a la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras solicitando se sirva remitir, a mas tardar el
dia lunes 15 de octubre, el documento antes mencionado.

3.- Dejar sin efecto la invitacién formulada a la Ministra de
Vivienda y Urbanismo, sefiora Patricia Pobrete. Asimismo, se acordd dejar sin
efecto el acuerdo de invitar al ex Ministro Secretario General de la Presidencia,
sefior Eduardo Dockendorf.

4.- Invitar a la sesion del dia 14 de noviembre del afio en
curso a la Intendenta de la Regién Metropolitana, sefiora Adriana Delpiano y a
los ex Intendentes sefiora Ximena Rincon y sefiores Victor Barrueto y Marcelo
Trivelli.

5.- Invitar a la empresa que se adjudic6é el contrato de

prestacion de los servicios de Informacion y Atencion a Usuarios de
Transantiago (SIAUT).

I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actla como Secretario de la Comision el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.
Il. ASISTENCIA:

Asisten ademdas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comision:

Allende, dofia Isabel;



Burgos, don Jorge;

Cristi, dofia Maria Angélica;
Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Rubilar, dofia Karla y
Uriarte, don Gonzalo.

En reemplazo del Diputado sefior Farias assite el
Diputado sefior Accorsi.También concurre el sefior Mario Waissbluth, Socio
Consultor de IGT, empresa consultora en gestion de empresas y entidades
publicas.

Ill. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Nota de los Diputados sefiora Rubilar y sefiores
Melero, Monckeberg y Uriarte por la cual solicitan que se invite a esta Comisién
a los ex Intendentes de la Region Metropolitana, sefiora Ximena Rincén y Sefior
Victor Barrueto.
IV. ACTAS:

Las actas de las sesiones 213, 222 y 232 se ponen a
disposicion de los sefiores Diputados.

IV. ORDEN DEL DIA:

Se recibi6é al sefior Mario Waissbluth, Socio Consultor de
IGT, empresa consultora en gestion de empresas y entidades publicas.

La versién de la sesion consta en acta taquigrafica que se
anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesiéon a
las 13:05 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 262, cel ebrada en m ércoles 10 de octubre de
2007,
de 11.00 a 13.07 horas.

VERS|I ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Patricio Hal es.
Asi sten las diputadas seforas |sabel
Al ende, Maria Angélica Cristi, Claudia Nogueira vy
Karla Rubilar, y |os diputados sefiores Enri que Accorsi,
Jorge Burgos, Patricio Melero, Cristian Monckeberg,
Carl os Montes, Carlos Oivares y Gonzalo Uiarte.
Concurre conmp invitado el sefior Mario
Wai ssbluth, socio consultor de la enpresa consultoria
| GT, menbro del Consejo de Alta Direcci 6n Publi ca.

TEXTO DEL DEBATE

El seflor HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

Las actas de |as sesiones 212, 2238 y 232 se
encuentran a disposicion de |as sefioras diputadas y de
| os sefiores di put ados.

El sefior Secretario va a dar lectura a
| a Cuenta.

-El sefior GALLEGUI LLOS (Secretario) da
| ectura a | a Cuenta.

El seflor HALES (Presidente).- Corresponde
conocer la opinion de la Secretaria respecto de la
petici 6n del AFT para la confidencialidad del inforne
del BancoEst ado, enviado por don José Luis Mardones.

Se supone que es en nonbre de todos |os
bancos que participan de |la sociedad del AFT. Por lo
t ant o, la pregunta es si procede o0 no esa
confi denci al i dad.

Tiene | a pal abra el sefior Secretario.

El sefior GALLEGUI LLOS (Secretario).- Sefor
Presidente, conp conentario prelimnar, esta Secretaria
ha estimdo conveniente reiterar que discrepa de |a
tesis planteada anteriornente por el BancoEst ado
respecto al al cance de |as facultades de | as Com siones
| nvesti gadoras, ya que no s6lo le es aplicable a dicha
institucion lo dispuesto en el articulo 52 letra c) de
la Constitucion Politica, sino tanmbién la norma del
articulo 8° de la Carta Fundanental referida a la
publici dad de | os 6rganos del Estado.

Dicha norma exige wuna ley de quérum
calificado para establecer la reserva o secreto de |os
actos y resoluciones de |os organos del Estado, asi
cono de sus fundanentos y procedi mentos que utilicen.



) La auditoria remtida a la Comsion no
emana de un 6rgano del Estado.

Este docunento fue elaborado en cunplimento
de lo ordenado por Ila Superintendencia de Bancos e
I nstituciones Financieras por los auditores de |os
cuatro bancos accionistas, es decir, BC, Chile,
Sant ander y BancoEst ado.

Por tanto, escapa a |la esfera de | o dispuesto
en el articulo 8°, inciso segundo, de |a Constituciodn
Politica, en su parte prinmera, dado que no se trata de
un acto o resolucion de un oOrgano del Estado (sin
perjuicio de que pueda constituir fundamento de éstos,
punto sobre el cual volverenps mas adel ante).

1) No hay nornma que regule |os antecedentes
pr opor ci onados por particul ares en car acter
confidencial o reservado.

Tanto el articulo 52 de la Constitucion
Politica conp el actual articulo 9° de la |ey organica
constitucional del Congreso Nacional se refieren a la
entrega de antecedentes solicitados a | os organi snos de
l a Adm ni straci 6n del Estado y no a particul ares.

El articulo 299 del Reglanento de |a Camara
sefiala, en la parte final del inciso prinmero, que:
"Asim snmo, con el voto favorable de las tres cuartas
partes de los integrantes de |la Conmision podré citarse
a particulares para que declaren sobre determ nados
hechos y proporcionen |os antecedentes que tengan en
relaci 6n con | os m snos. "

Cabe recordar que esta nornma es anterior a la
reforma  constitucional de 2005, que i ncor por 0,
expresanente en el texto constitucional, la referencia
a las com siones especiales investigadoras. Por ende,
dado que el articulo 52, letra c), de la Constitucion
Politica, no admite la citacién a particulares, la
di sposi ci 6n del Reglanento antes citada debe entenderse
taci tanente derogada, no sélo por ser anterior a la
norma constitucional, sino tanbién por ser de una
jerarquia inferior.

Por o tanto, no hay norma al guna que regul e

I a entrega de i nf or maci 6n pr opor ci onada por
particul ares en caracter de reservado.
Con todo, cabe efectuar las siguientes

pr eci si ones:

a) El sigilo bancario constituye un reéginen
limtado exclusivamente al anmbito de |as relaciones
entre la instituci én bancaria y sus clientes, e inpone
la obligaci6on de confidencialidad de la institucion
sobre las infornmaciones que aquéllos |e proporcionan
La auditoria en cuestion no es de aquellas materias que
la ley califica conb parte del secreto o0 reserva
bancari a.

El titulo XVI de la Ley Ceneral de Bancos,
cuyo epigrafe se denomina "Secreto Bancario y otras
normas”, regula esta materia. Es asi conb su articulo



154, inciso prinmero, regula el secreto bancario y, en
su inciso segundo, la reserva. E inciso prinero
establ ece que: "Los depé6sitos y captaciones de
cual quiera naturaleza que reciban |os bancos estan
sujetos a secreto bancario y no podran proporcionarse
antecedentes relativos a dichas operaciones sino a su
titular o a quien haya sido expresanente autorizado por
él, o ala persona que |o represente |egal nente.

Por su parte, el inciso segundo sefial a que:
"Las denmas operaci ones quedan sujetas a reserva y |los
bancos solanente podran darlas a conocer a quien
denmuestre un interés legitino y sienpre que no sea
previsible que el conocimento de |os antecedentes
pueda ocasi onar dafio patrinonial al cliente."

Un ejenplo de esto ultino o constituye el
caso de un heredero que quiere saber si existe dinero
en un banco que | e pueda ser entregado.

[11) El articulo 13 de la Ley GCeneral de
Bases de la Administracio6n del Estado. El transporte
publico y su natural eza juridica.

El articulo 13 en sus incisos tercero vy
cuarto seflala lo siguiente: "Son publicos |os actos
adm ni strativos de | os o6rganos de | a Adm ni straci 6n del
Estado y | os docunentos que les sirvan de sustento o
conpl emento directo y esenci al .

“La publicidad a que se refiere el inciso
anterior se extiende a los infornmes y antecedentes que
| as enpresas privadas que presten servicios de utilidad
publica y las enpresas a que se refieren |os incisos
tercero y quinto del articulo 37 de la ley N 18. 046,
sobre Soci edades Anéni mas, proporcionen a |as entidades
est atal es encargadas de su fiscalizaci6n, en |a nedida
en que sean de interés publico, que su difusidén no
af ecte el debido funcionam ento de |la enpresa y que el
titular de dicha informaci 6n no haga uso de su derecho
a denegar el acceso a |la nmsm, conforme a Ilo
establ ecido en |l os incisos siguientes”.”

Por |lo tanto, <corresponde a continuacién
determinar si el AFT esta conprendido en aquellas
enpresas privadas que prestan servicios de utilidad
publi ca.

Cabe hacer presente que se parte de |a base
que si bien la auditoria ha sido elaborada por |os
cuatro bancos accionistas, |o ha hecho en su calidad de
m enbr os del AFT.

A continuaci 6n se exponen argunentos a favor
y en contra del caracter de servicio publico del
transporte terrestre de pasajeros. Desde ya se adel anta
que esta Secretaria entiende que se trata de un
servicio publico, conb se expondra en su oportuni dad.

A) Argunentos que desvirtuan el caracter de
servicio publico del transporte terrestre de pasaj eros.

Se ha sostenido que el articulo 88 de la ley
N° 18.290, Ley de Transito, wutiliza la expresion



servicio publico unicanente para referirse a aquella
actividad econémica de transporte de personas que es
prestada directanente al publico, sin tomar en cuenta
el sentido que ella tiene en el anbito del derecho
adm ni strativo. Ayuda a sostener esta conclusioén el
hecho de que no se define, en ésta ni en otras |eyes,
qué conprenderia tal servicio publico.

En efecto, la ley N° 18.696 -sobre la que se
estructuran las licitaciones para el Transantiago-
tanmpoco define |lo que se debe entender por servicio
publico de transporte de pasaj eros.

Ello se haria mas evidente si se consideran
otras normativas que se aplican a actividades
econdonicas de servicio publico y la forma en que se
definen tales activi dades.

Asi, por ejenplo, la | ey General de Servicios
Sanitarios, en su articulo 5°, define con precisioén,
qué conprenden |os servicios publicos de produccién y
di stribuci 6n de agua potabl e, recol ecci 6n y di sposi ci 6n
de aguas servi das.

Oro elenento que serviria para descartar |a
naturaleza de servicio publico del transporte de
pasajeros es el articulo 3° de la ley N° 18.696, que |lo
caracteriza cono un nercado de naturaleza libre. Cabe
agregar que este msno articulo sefiala | as razones por
las cuales los servicios de transporte de pasajeros
pueden ser sonetidos a un réginen de licitacidn, se

trata de un sistenma en que, at endi das | as
external i dades negativas que se pueden generar, se
sonet e a regul aci on; consecuent enent e, Si | as

external i dades desaparecen 0 no se presentan, el
nmercado continuara funcionando con una intervencion
nm nima de parte del Estado.

Las activi dades econom cas constitutivas de
servicio publico se encuentran sonetidas a |as
denom nadas obligaciones de servicio publico. Tales
obl i gaci ones son el acceso universal, la continuidad en
su prestaci6on y la regularidad del nmisnmo. En el caso
del transporte publico de pasajeros, la uUnica forma en
gue quienes realizan esa actividad se encuentren
sonetidos a ellas es que | es sean inpuestas a través de
| os procesos de licitacio6n, pues no enanan de la
naturaleza juridica de la actividad. Derivado de I|o
anterior, el rol del Estado no sera el que tiene para
| os servicios publicos, sino que el de un sinple
nmer cado regul ado.

Fi nal nente, en el caso de I|os servicios
publ i cos, cuando son prestados por un privado y aquél
no cunple o I o hace insatisfactorianmente -en el sentido
de no cunplir con las obligaciones que de él enanan-,

la Admnistraci on del Estado contara con | as
herram entas |egales para intervenir |as enpresas,
adenmas de pr oceder a decl ar ar | a caduci dad

admnistrativa de los actos por los cuales se les



permtidé el desarrollo de la actividad, ello, eso si,
con |as debidas garantias y resguardos propios de un
Est ado de Derecho.

B) Argunentos a favor

Cono se sefilala en el docunento "Poderes
publ i cos del M nisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones en | a i mpl enent aci 6n de
Transanti ago", el aborado por el departanmento |egal, de
| a subsecretaria de Transportes, de acuerdo con Ilo
establ ecido en el inciso prinmero del articulo 3° de la
ley N° 18.575, la Administracién del Estado esta al
servicio de la persona humana y debe atender |as
necesi dades publicas en forma continua y permanente,
fomentando el desarrollo del pais, a través del
ejercicio de las atribuciones conferidas por I|a
Constitucion y |l as |eyes.

Para dar cunplimento a estos fines,
especificamente para proveer l|la atencion de tales
necesi dades, la Administraci én debe regular | os
respectivos servicios publicos siendo el transporte un
tipo de servicio o actividad publica segun ha sido
reconocido por la msm Contraloria General de la
Republica, en informe presentado ante el Tribunal
Constitucional con ocasi 6n de |la causa rol N 388-2003,
i ndi cando que: "La Adm nistracion tiene a su cargo el
funcionam ento regular y continuo de 1|o0s servicios
publicos, situaci6én en |la que se encuentran |os de
transporte puablico renunerado de pasaj eros".

Por su parte, el Tribunal Constitucional
tambi én ha confirmado |a natural eza de |la actividad de
transporte al indicar en el Considerando 12° del fallo
del Tribunal que incide en |a causa rol N 388-2003, al
sefial ar:

"A. El transporte terrestre de pasajeros, en
razbn de su naturaleza y puesto que su finalidad
esenci al es satisfacer necesi dades que son prinordial es
y general es de | a conuni dad naci onal, no obstante estar
entregada esta actividad al sector privado, tiene ella
ciertanente wun relevante <caracter de servicio o
actividad publi ca.

“En esta virtud y por notivos de interés
social general, la |egislacioén exanm nada ha sonetido a
esta actividad, con razon, a una rigurosa regulacion,
mucho mas cuanto ella se realiza por bienes nacional es
de uso publico, conb son las calles, camnos y vias
abi ert as.

“La normativa legal tanbién faculta para
af ectar determ nados derechos y garantias en casos de
excepci 6n, por causa de interés publico y de buen
servicio, especificanente en situaciones que dicen
relacion con |a conservacion del nedio anbiente,
congesti6on de vias y para atender, esencialnente, al
nmejor servicio, a la seguridad de |as personas y del
propio tréansito vehicular”.”



Por su parte, la Corte de Apelaciones de
Santiago, en fallo del 30 de enero de 2002, en su
Consi derando 17°, se ha referido al “caracter de
servicio publico del transporte de pasajeros cuya
regul aci 6n corresponde por excelencia a esa precisa
autoridad. Asi las cosas, y mentras el transporte cono
"servicio publico" se encuentra dentro de |as
pot est ades de regulacion del Estado, constituye por
otra parte wuna actividad economca que, de nodo
conpati ble con aquel caracter, ha de desarrollarse en
todo caso, condicionalnmente, esto es, respetando |as
normas |egales que la regulen —cono reza literal nente
el articulo 19 N° 21 de la Carta Fundanental ".

Por altino, se hace presente que |a actividad
del transporte y transito por calles y camnos no se
efectia sobre bienes propios sino sobre bienes
naci onal es de uso publi co.

En cuanto a la naturaleza del AFT, el
articulo 4° del Decreto con Fuerza de Ley N 279, gque
fija normas sobre atribuciones del Mnisterio de
Econonia en materia de transportes, sefiala literal nente
en su letra g) que el Subsecretario debera "Ccuparse
del fonmento e internacion de las diferentes clases de
transporte, y de sus servicios conplenmentarios en un
sistenma  naci onal gue satisfaga |as necesi dades
general es del novimento de personas y adecuado
abast eci m ento del pais".

El Adm ni strador Financiero es definido en el
anexo 1 de las Bases de Licitacion conp "una enpresa
licitada que tiene a su cargo l|la prestacion de
servicios conplenmentarios de provision y enision del
nmedi o de acceso al sistema de transporte, operaci 6n de
sistema Multivia necesario para la correcta operacioén
del sistema de transporte, habilitacién y ejecuci on de
la red de comercializacion del medio de acceso
recaudaci 6n y admi ni straci on financiera de | os recursos
provenientes de la prestacién de los servicios de
transporte para |la ciudad de Santiago."

En virtud de lo expuesto, el AFT presta
servicios conplenmentarios a | os servicios de transporte
en la ciudad de Santiago, que, segun se ha expuesto,
tienen el caracter de servicio puablico.

Requi sitos exigidos por el articulo 13 de la
|l ey General de Bases de |a Administraci én del Estado
para la publicidad de los informes y antecedentes de
enpresas privadas que prestan servicios de wutilidad
publi ca.

Los infornes y antecedentes que |as enpresas
privadas que presten servicios de utilidad publica
entregan a l|as entidades estatales encargadas de su
fiscalizaci on seréan publicos en | os siguientes casos:

a) Cuando sean de interés publico, requisito
gue se cunpl e con creces en este caso particul ar;



b) Cuando su difusidén no afecte el debido
funci onam ento de | a enpresa, y

c) Cuando el titular de dicha informacion
no haga uso de su derecho a denegar el acceso a la
m sma, conforne a un procedimento fijado en ese m snpD
articulo.

Conentari os finales.

No existen normas que regulen la entrega de
ant ecedent es reservados por parte de particul ares.

Con todo, cabe hacer presente que éstos no
tienen la obligacién de asistir ante las Com siones
| nvest i gador as ni a ent r egar a el | as tal es
ant ecedent es.

En ese entendido, y reiterando que no existe
regul aci 6n sobre la materia, se puede afirmar que dado
gue pueden no proporcionar infornmaci 6n, con mayor razoén
estarian facultados para entregarla en caréacter
confidencial. Conb se suele afirmar, quien puede |o nas
puede | o nenos.

La auditoria podria tener caracter publico
s6lo si se entiende que el AFT en su caracter de
prestador de servicios conplenentarios al transporte
cunple un rol de servicio publico, asunto que puede
resul tar discutible.

Si bien el caracter de servicio publico del
transporte resulta claro, el rol del AFT es al nenos
opi nabl e.

Con todo, basta con la sola voluntad de |os
Bancos para hacer publica la auditoria por cuanto no
ti enen i npedinento | egal al guno para ello.

Una via para solucionar el problem generado
podria consistir en citar a la funcionaria del
BancoEstado que particip6 en la elaboracién de la
citada auditoria. Ella esta obligada a concurrir a la
Comisi6n y a proporcionar todos | os antecedentes que se
les soliciten, salvo aquellos que una ley de quorum
calificado haya decl arado conp reservado o secreto.

El sefior MELERO.- Si bien la funcionaria de
BancoEst ado, que participdo en la elaboracién de la
citada auditoria, estad obligada a concurrir a la
Com si 6n, en relacién al punto quinto, ¢cpodria
pronunci arse sobre las auditorias que afecten, total o
parci al nente, a | os bancos privados? ¢Podria hacerlo en
esta Comision o debe referirse exclusivamente a
aquel | os temas propi os del BancoEstado?

El sefior GALLEGQUILLOS (Secretario).- El
articulo 8°, en el inciso segundo, dice que sélo una
| ey de quorum calificado puede establ ecer |la reserva a
secreto, <cuando la publicidad afectare el debido
cunplimento de las funciones de dicho 6rgano, a |os
derechos de | as personas, a |a seguridad de |a Nacioén o
por interés personal.



En consecuencia, tendria que invocar una
norma de quérum calificado que sefiale esos casos
especifi cos.

El sefior MELERO. - Sefor Presidente, no se ha
entendi do el sentido de m pregunta. Entiendo |la norma
pero conb la auditoria conpronete a entidades publicas
y privadas, ¢cénp podria ella referirse a situaciones
gque conproneten al nenos a tres bancos privados y a una
enpresa tecnol 6gi ca privada?

El sefior HALES (Presidente).- Es que es de su
banco.

El sefior MELERO. - No, porque es una soci edad.

El sefor HALES (Presidente). - Pero son
informes de | os bancos a | a soci edad.

El sefior MELERO. - Tengo la duda, y no sé si
el cam no gue escogi nos de pedirsel o a | a
Superintendencia exine, a juicio de la Secretaria, todo
est o.

El sefior ACCORSI .- Sefior Presidente, este es
un tema que se instalé en la opinion publica. Debenbs
analizarlo tanbi én desde ese punto de vista, porque
ayer trascendi 6, en nmuchos nedi os de prensa, que existe
un informe y que tiene caracter reservado.

Esta Conision tiene el deber y la obligacion,
sienpre respetando las nornas y las |eyes, que ese
docunento, si  no tiene ningun inpedinento, no sea

calificado de reservado o confidencial, porque eso
obvi anente generard suspicacias Yy una serie de
problemas. El informe que ha hecho Secretaria es

bastante conpleto y nos da la alternativa de citar a
esta persona. Pero creo, segun entiendo, que no hay
ni ngin i npedimento | egal en hacer publico ese
docunent o.

Nosotros, conb nmandantes, debenbs hacer que
esos docunentos, de tanta inportancia, sean de |la nmayor
transparencia y de caracter publico.

El sefior BURGOS.- Creo que el camno que
sefial 6 ayer el diputado Melero es el correcto para
salir de este inpasse. Pero, a m juicio, juridicanmente
es muy conplicado que nosotros, por si y ante si,
| evantenos | a confidencialidad que col ocan otros, nas
all 4 de la discusion juridica.

Desde luego, la conclusidon del infornme de
Secretaria avala |la posibilidad de calificarlo asi, por
lo tanto, estarianbs ante la tesis de hacerlo publico,
no sélo ronpiendo la calificacion de quién |o nanda,
sino ademas no oyendo un informe de nuestra propia
Secretari a.

No o recomendo, porque |o considero
conplicado desde el punto de vista juridico.
Probabl emente el punto de |a transparencia sea
apl audi bl e, pero |l a verdad es que uno no puede, en una
decision de este tipo, dej ar al margen  dos
consi deraci ones de esa natural eza: del propio duefio del



docunento y de la propia Secretaria, a quien le
encarganos, frente a l|a duda, que nos diera su
posicion. A m juicio, |la posicion es bastante clara.

Di cho esto, vuelvo a la calificacion positiva
de lo que decia ayer el diputado Ml ero. Nosotros
debenps insistir ante |a Superintendencia, porque, Ssi
no ne equivoco, ésta pidiod el docunmento y lo tiene en
su poder; 1o recibido en caracter de publico. Por 1o
tanto, seria nuy extrafo -por |os antecedentes que
t engo- que ahora el organisnmp estatal una cosa que tuvo
sin condicion de secreto confidencial o reservado,
ahora, cuando es solicitado por |a Camara de D putados,
lo recalificara. En consecuencia, creo que |lo va a
mandar, de |o «contrario, tendria que hacer una
recalificacion de su condicion. A m juicio, eso no
corresponderi a.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada sefiora Karla Rubil ar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior
Presidente, igualnente pido que se solicite al AFT una
recalificacién, explicando los notivos que tiene la
Com si 6n, porque al declararse confidencial y obtener
este informe por otros medios no podria ser ocupado
para | as concl usi ones.

Podrian revisar su decision y darse cuenta de
| a necesi dad de hacerl o publico y acceder
vol unt ari anment e.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el diputado Burgos.

El sefior BURGCOS. - Sefior Pr esi dent e,
Secretaria ne informa —-no esta claro que vaya a ser
asi- que, aparentenente, el organisno fiscalizador cree
verse inpedido de enviarlo, en virtud de una norma de
la ley de Bancos e Instituciones Financieras. Creo que
debenos ponernos en todos |os supuestos. De todas
maneras | o pediria, porque el tema es discutible, pero
podria ser que suceda |lo msnb que con el anterior, en
el sentido de que venga calificado de una nmanera vy
estenps sujetos a la m sma di scusién.

El sefior HALES (Presidente).- No es que
esté por enviarse la peticion a |a Superintendencia,
sino que, de acuerdo con |lo resuelto en |a Coni sion,
fue enviada y firmada por nmi. Para que |os sefiores
di put ados no opi nen de eso cono una al ternativa.

El sefior BURGOS.- Seiflor Presidente,
agradezco la aclaracion. La especulacién es en el
entendido de que podanps hacerlo publico. Por eso
seguiria con ese camno, nas alla de wuna eventual
respuesta conpleja, desde el punto de vista del
obj etivo que se busca. Ademas, en | a sesion de ayer, si
no me equi voco después de la intervenci on del diputado
Mel er o, se plante6 otro camno que podrianops
considerar: pedirle al o6rgano del Estado. De la | ectura
del envio, podenps concluir que la calificacion la ha



hecho el propi o Banco, por lo tanto, hay que
preguntarle  por gué nos envia esto con esa
calificacién, que ellos levanten |a condicion inmpuesta,
porque en el marco de nuestra investigaci 6n necesitanos
un docunento de esta envergadura, que ya |o henos |eido
y que fornme parte de nuestras concl usi ones.

En consecuencia, repito, le pediria al propio
Banco que levante la calificacion, porque del oficio
conductor se concluye que son ellos quienes |le dieron
esa calificacion. Ahora si quieren decir que no es asi
y que tienen la intencion de entregarlo, que |o digan.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el diputado Mel ero.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, lei el
docunento y ne parece que |los elenentos que se
establ ecen constituyen un aporte inportante para el
trabajo de esta Comision. El no poder wutilizar |1os
térm nos de esa auditoria en el desarrollo de nuestro
analisis y en las conclusiones se limta por capitul os
referidos al rol del adm nistrador financiero. Pero de
igual forma, de la lectura, no percibo ningun el enento
gue justifique la confidencialidad del punto de vista
del interés de los bancos o de |os negocios que se
desarrollan. Mas bien, percibo que |a confidencialidad
puede estar -ne puedo equivocar en |a hipbtesis- en el
sentido de no dejar en evidencia |as propias falencias,
y eso ya es un problema politico, es un problenn
di stinto, que, a m j ui ci o, no anerita | a
confi denci al i dad.

Ent onces, en el cam no que se ha insinuado,
especialnmente lo que ha dicho el diputado Burgos,
sugi ero gue oficienbs al banco en virtud de |os
el ement os que se estéan sefal ando: de la inportancia de
trabajo de esta Comision, de que |os antecedentes
puedan ser debida y publicamente procesados, de |a
oportunidad que han tenido ellos de venir y de
expresarse y tanbi én de defender sus puntos de vista,
gue levanten la confidencialidad, sin perjuicio del
cam no de | a Superintendencia. Pero iria directanente a
quien la califico de tal, solicitandol e formal nente que
se | evante.

El sefior HALES (Presidente).— Tiene Ia
pal abra el sefior Montes.

El sefior MONTES. — Sefior Presidente, mas all &
de la discusion sobre si corresponde 0o no que sea
confidencial y céno pedirle que lo |evante, por |lo que
he conocido del contenido de los infornes, ne parece
gue es especialnente inportante adelantar |la invitacion
a | os gerentes general es de | os bancos
correspondi entes, con sus representantes en el AFT.

Es inportante saber l|a vision que ellos
tuvieron, co6no asumeron este infornme y por qué
si gui eron adel ant e.



Creo que es particularnente inportante que
en el marco de este debate, aunque se mantenga con el
caracter de confidencial, podanbs tener acceso a ese
di 4l ogo con estos gerentes.

El sefior HALES (Presidente).—- Eso ya estaba
sol i ci t ado.

El sefior MONTES.- Lo que pido es que se
adel ante dentro del programa de trabajo.

El seiflor HALES (Presidente).—- Pido que ne
di scul pe, sefor diputado, pero debenps resolver sobre
la materia que estanbs en conento.

El sefior MONTES. - Si, pero estan rel aci onadas
t ambi én.

El seflor HALES (Presidente).— No pongo en
duda la relacién que tienen. Ademés, tonmo en
consideracion lo que usted sefiala y |0 nantengo
abi erto, pero pido que continuenbps en |la resoluci6on de
este temm.

Se han seflalado |as siguientes propuestas:
gue se le consulte al AFT si es que existe voluntad de
esta confidencialidad, que interpreta don José Luis
Mar dones, porque |la carta que conduce este docunento
esta firmada por el presidente del BancoEstado y es él,
efecti vanente, cono seflalan |os diputados Burgos,
Melero y la diputada Rubilar, quien califica, en la
ultima frase, diciendo: “Copia del informe del 31 de
enero, antes referido, en caracter confidencial”.

Di ce gue el o] daria en car act er
confidencial, efectivanente, cono dicen |os sefores
di put ados.

Me parece que es un buen cam no porque yo,
por m parte, quisiera hacer publico este documento.

La cantidad de cosas que se han investigado
en la Comision, |la gravedad de |os datos que se han
conoci do, la cantidad de infornmaci 6n que han entregado
tanto privados cono funcionarios del Estado, enpresas
asesoras conmpb Aditiva y Fundacién Chile, que tanbién
son privadas, han entregado antecedentes denvol edores
sobre el temm; por |lo tanto, se hace necesari o que un
docunento de | os que henos | eido tanbién forne parte de
los que le sirvan a la Comi sion y sea publicos.

Ahora, conmb no estoy en condiciones de
resolver por m cuenta y |os sefiores diputados han
tonado el camno de consultar a quien emta este
oficio, me parece que ello resume, de buena forma, el
interés de la Comisidén. Por lo tanto, como el documento
se encuentra al alcance de todos tenemos dos acciones:
oficiar a la Superintendencia a fin de 1liberar el
caradcter confidencial del documento..

El seflor URIARTE.- Seflor Presidente,

cme permite hacer un complemento respecto de la primera
accidn?

El sefior HALES (Presidente) . - Por
supuesto, seflor diputado.
El sefior URIARTE.- La respuesta del

oficio a 1la Superintendencia debe tener un plazo



bastante claro y perentorio, al menos, antes de due
termine esta Comisidén, a fin de ver gué hacemos con
este informe, vya gque de nada nos serviria que nos
respondieran en diciembre.

El seflor HALES (Presidente) .- ¢Cudl es
sSu sugerencia?

El sefior URIARTE.- Fijar un plazo
perentorio, por ejemplo, que no sea mas alla del
préximo martes.

El sefior HALES (Presidente) .- Entonces,
debemos enviar un segundo oficio, exigiéndole a 1la
Superintendencia que su respuesta llegue no mas alla
del prdéximo martes.

Por otra parte, la segunda accidn es
enviar al Presidente del BancoEstado, a quien firma
esta carta, quien nos dijo que enviaba el documento con
caradcter confidencial, la cantidad de argumentos que se
han wvertido en esta Comisidn. Por consiguiente, el
seflor Secretario habra tomado nota para explicarle la
importancia que tiene este documento para nosotros y la
necesidad de que lo libere del caréacter confidencial.

Tiene 1la palabra el diputado sefior
Melero.

El seflor MELERO.- Sefior Presidente,
mandé a pedir a Secretaria el oficio que dio origen a
esta respuesta. Recordemos dgque me tocd hace un mes
solicitarlo y fue dirigido al BancoEstado y no al AFT.
Por consiguiente, fue planteado para que fuera enviado
a esta Comisidén el resultado de la auditoria fechada el
31 de enero. En esos términos vrecuerdo haberlo
planteado.

En consecuencia, lo que envia el BancoEstado
son las auditorias dgque comprometen a las demés
instituciones. Ahora, si wusted qguiere ampliarlo al
administrador financiero..

El oficio dice 1lo siguiente: La Comisidn
Especial Investigadora del Transantiago acredité.., a
través de la cual se le solicita remitir los documentos
emanados de la Contraloria interna del BancoEstado del
mes de enero del presente afio, en el cual se formulan
observaciones a la participacién de esa entidad
financiera en el administrador financiero del
Transantiago.

En esos términos estd planteado el oficio.
Entre otras cosas, sugiero a la Secretaria, de ahora en
adelante, corregir el nombre de Banco del Estado por
BancoEstado.

El seflor HALES (Presidente).- Tiene la
palabra el diputado sefior Montes.

El seflor MONTES.- Sefior Presidente,
todavia no estoy claro quién pidid este documento.

El sefior HALES (Presidente) . - La
Comisidn.

El seflor MONTES.- Seflor Presidente,

guiero aclarar al diputado seflor Melero que, si bien se
le solicitdé al BancoEstado, su respuesta fue que habia
consultado a los otros bancos y gque habia un informe
consolidado de auditoria y eso era lo gque nos enviod.
Por lo tanto, el tema tiene que ver con el conjunto de
los bancos involucrados en el tema, porque a ellos les
habia solicitado, en forma previa, este informe 1la
Superintendencia.



Insisto en la conveniencia de invitar a esta
Comisidén a los gerentes de los bancos con sus
respectivos representantes.

El sefor HALES (Presidente).- ¢Habria
acuerdo para oficiar al presidente del BancoEstado con
las observaciones sefialadas?

Acordado.

Tiene 1la palabra el diputado sefior
Burgos.

E1 seflor BURGOS.- Sefior Presidente, en
el ani no de t ener ese docunent o con pl ena
transparencia, que es |o que nos mueve a todos, mas
alla de las discusiones semanticas, tanbién se podria
hacer —-la Secretaria puede hacerlo- una investigacion
juridica sobre el tema. La Superintendencia de Bancos
es un organisno que se relaciona con el Ejecutivo a
través del Mnisterio de Hacienda, por |o que seria
interesante pedirle este inforne al mnistro de
Haci enda, porque él no tiene el inpedinento que puede
Ilegar a arguir la Superintendencia respecto de la |ey
de Bancos. Lo propongo conmpb una alternativa para que |la
est udi enos.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior
di putado, propongo que siganpbs el cam no establecido
por wunani mdad, cual es pedirle al Banco que |ibere
esta confidencialidad, no obstante mantener pendiente
su observaci 6n. ¢Le parece?

El sefior BURGOS. - Si, sefior Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria
acuer do?

Acor dado.

Respecto de | a observaci 6n del diputado
sefior Montes para apurar la invitacién a | os ejecutivos
de | os bancos Santander, Chile, BCl y Fal abella, quiero
informarles que recogi la peticion de invitarlos y en
ese instante msno se resolvio. En virtud de Ilas
distintas invitaciones que han pedido |os diputados y
las citaciones, la fecha fijada esta indicada en |a
carta Gantt que fue entregada a | os di putados y es para
el martes 20 de novienbre. Mdificar esa fecha,
significaria nodificar las invitaciones y citaciones de
todos los otros invitados, cono el sefior Blas Tom c,
| os al cal des, etcétera. Es un conjunto de invitaciones
gue requieren todo tipo de chequeos y contrachequeos.
En aras de la peticion que se hizo de escuchar a |os
bancos, al producirse un hueco en |a carta Gantt, voy a
realizar |a respectiva alteracién

El sefior MONTES.- Sefior Presidente,
creo que huecos hay bastantes, pero, a |o nejor,
podrian ser invitados un dia jueves.

- Ri sas.

El sefior HALES (Presidente).- Tanbi én podria
ser, si no hay ningun hueco disponible en esta carta
Gantt.



El sefior URIARTE.- Sefior Presidente,
respecto de las eventuales nodificaciones que se
realicen, |lo Unico que pido es que no inpliquen alargar
mas el plazo de funcionamento de l|la Comsioén. Es
decir, que esto signifique que term nenos funcionando
en enero. Qala que respetenbs la carta Gantt en |os
plazos y que dentro de los msnpbs haganos todas |as
nmodi fi caci ones, ocupando | os espaci os 0 huecos.

El sefior HALES (Presidente).- Estoy
conpl etanente de acuerdo. Lo vanpbs a hacer en esa
f echa.

Por lo tanto, si |les parece, hacenos
pasar al invitado.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente,
svanbs a resolver o de los intendentes? Lo estanps
dil atando hace rato y ya | es envianps | as cartas.

Ahora, no sé por qué aparece don Eduardo
Dockendorff en la carta Gantt.

El sefor HALES (Presidente). - Fue
acordado por esta Conision, pero puede nodificarse o
elimnarse. Lo que pasa es que no tenia presupuestado
discutir en esta ocasio6on |os invitados, puesto gque
tenianbs citado a don Mari o Wi ssbluth, pero si ustedes
| o estiman conveniente. ..

El sefior MELERO. - Si, porque | o henos
i do dil at ando.

El sefior HALES (Presidente).- Ms bien
se han dilatado | as informaci ones. Reci én ayer |leg6 e
primer papel con |as propuestas oficiales que iban a
entregar | os sefores diputados y se dio cuenta hoy. No
han |1egado ms proposiciones. ¢Prefieren discutirla
hoy? Es la unica que ha |legado, por |o que podria ser
de fé&cil despacho.

Vari os sefiores DI PUTADCS. - Si.

El sefior HALES (Presidente).- Entonces,
suspendenos | a entrada del sefior Wi ssbl uth.

Los sefiores diputados proponen agregar
a la intendenta sefiora Xinena Rincon y al intendente
sefior Victor Barrueto.

Ademés, el diputado sefior Jorge Burgos ha
propuesto invitar al intendente sefior Marcelo Trivelli
Por su parte, |la diputada sefiora Karla Rubilar pidié
invitar a los representantes del Siaut.

Al respecto, nuestro acuerdo fue termnar en
novienbre con los invitados. Tanbién, ne parece
conveni ente destinar dicienbre para desarrollar |as
concl usi ones del informe. De hecho, asi |o acordanos.
En consecuencia, debiéranps nodificar el acuerdo.
Si endo asi, sugiero que cual quier invitado adicional 1o
agreguenbos a una sesion de los dias jueves durante
novienbre o que |lo juntenbs con otros invitados, cono
ya | o henpbs hecho.

En el caso de los intendentes, ¢habria
acuerdo para invitar el mércoles 14 a las intendentas



sefioras Adriana Delpiano y Xinena Rincén, y a los
i ntendentes sefiores Vi ct or Barrueto y Marcelo
Trivelli?

Tiene la palabra el diputado sefior Patricio
Mel er o.

El seflor MELERO - Sefior Presidente, cuando
planteé invitar a los intendentes, ne parecieron
necesari os aquellos que se desenpeflaron durante | os
prineros afios de |la admnistracién de la Presidenta
Mchelle Bachelet y al final del gobi erno del
Presidente Ricardo Lagos. Eso se cunpl e adecuadanente

si invitanbs a la actual intendenta sefiora Adriana
Del piano junto <con los intendentes sefior Victor
Barrueto y sefiora Xinena Rincon. En cuanto al
intendente Marcelo Trivelli, no |le doy mayor

i nportancia, pero tanmpoco nme niego a |a posibilidad.

Sin enbargo, dado la carta Gantt y que se ha
sugerido invitar a dos personas que tienen nenor
i nportancia que los intendentes y que hay que hacer un
espacio para recibir al ex mnistro Nicoléas Eyzaguirre
y, eventualnmente, al ex Presidente Ricardo Lagos,
sugiero omtir de la lista al sefior Eduardo Dockendorf f
y a la mnistra de Vivienda sefiora Patricia Poblete.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria acuerdo
para prescindir del sefior Eduardo Dockendorff y de la
m nistra de Vivienda sefiora Patricia Pobl ete?

Acor dado.

Hay otra propuesta de los diputados de Ila
Al'i anza por Chile para concentrarse sélo en |as seforas
Adriana Delpiano y Xinena Rincon y en el sefior Victor
Barrueto, y otra del diputado sefior Jorge Burgos para
agregar al sefior Marcelo Trivelli.

Tiene |la palabra el diputado sefor Jorge
Bur gos.

El sefior BURGOS. - Si, sefior Presidente, por
cuanto creo que hay que seguir la |o6gica que henps
venido siguiendo respecto de todos los invitados
rel aci onados con el aparato del Estado, con |a etapa de
di sefio y otros vinculados a |a de inpl enmentaci on.

No veo por qué en el <caso de 1los
sefiores ex intendentes de la Region Metropolitana
debanpbs hacer alguna excepcion a la logica de la
i nvitacion.

Por eso, ya que conparti sus propuestas
-no solo respecto de |la sefiora Del piano-, y ya que se
ha abierto la posibilidad y hay tanto interés en traer
a todas las personas vinculadas con |a etapa de
i npl enent aci 6n, propongo iniciar con quien estuvo en
los origenes y fundanmentos de |a propuesta, el ex
i ntendente Trivelli.

El sera invitado, pero puede que no
acepte porque no esta obligado a conparecer.

El sefior HALES (Presidente).- Porque
eso tanbi én | o expone ante la prensa, y no | e gusta.



Un sefior diputado.- Ese es un juicio de
ustedes. No obstante ello, hay que invitarlo igual.

El sefior HALES (Presidente).- LOgico.

Tiene l|la palabra el diputado sefior
Cristian Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).-
Sefior Presidente, quiero despejar el asunto.

No tenenps ni ngun problema en que el ex
intendente Trivelli tanbién asista a |la Comi siodn. Pero
entendenbos que eso se hara en una sesién a la que
asistiran todos | os ex intendentes.

Varios diputados a la vez.- i Por
supuest o!

El sefior HALES (Presidente). - El
di put ado sefior Monckeberg resum 6 bien el acuerdo.

En consecuencia, se citar4d a todos los ex
i ntendentes nencionados para que concurran a la
Comisi6n en una misma sesion, la cual se celebrara el
14 de novi enbre.

¢cHabria acuerdo para ello?

Acor dado.

Respecto de | a posibilidad de agregar a
un nuevo invitado: |los representantes del Siaut, sin
aninmo de rebatir la propuesta hecha por la diputada
Rubi |l ar, sefialo que el sefior Rodrigo Urzlia infornd
abundantenmente sobre la licitacion. Fue un Ilargo
debate. La sefiora |sabel Guzman tanbi én hizo su parte,
al igual que Aditiva y otros invitados.

No ne opongo a cualquier decision que
signifique abundar en mas datos, soOlo quiero sefal ar
gue lo relativo al Siaut, incluso su licitacion, ya ha
si do anplianmente discutido.

Podenps agregar un nuevo invitado a la
lista, si sus sefiorias consideran que ell o corresponde.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).-
Sefior Presidente, consideranos inportante |la presencia
del Siaut porque éste no es un problenma de licitacion.
Uno de los errores garrafales que henpos ido detectando
dentro de | a inplenmentaci 6n del Transantiago es el plan
de conuni caciones y de canbio cultural que se hizo y no
el cuestionamiento de la licitacion del Siaut o sobre
| a canpafa informativa Transantiago Informa, sino céno
hizo su trabajo el Siaut. Por |lo tanto, es inportante
escuchar su exposi ci on.

El sefior HALES (Presidente).- No tengo
i nconveni ente en que acordenos invitarl os.

Tiene la palabra el diputado seior

Uriarte.

El sefior URIARTE.- Sefior Presidente,
sugiero agregar en la lista de invitados a algunos
postul antes que no ganaron la licitacion de
recorridos, pues creo que puede ser atil escuchar sus

criticas.



Enti endo que en | a nom na de
i nvi taci ones hay al gunos oper ador es que est an
funci onando. Pero escuchar el testinonio de postul antes
qgue no ganaron la licitacion puede servir a esta
Com si 6n, pues se trata de personas que tienen su
opi ni 6n formada sobre el particul ar.

El sefior HALES (Presidente).- El sefior
Uiarte se refiere a otra materia, por |o tanto,
corresponde, tal cono henbs acordado, que usted
entregue una propuesta concreta con |os nonbres de
invitados para soneterla a la consideracién de la
Com si on.

¢cHabri a acuer do respecto de | a
propuesta de la diputada Rubilar en el sentido de
invitar al representante de |la enpresa que gan0o la
licitacion?

Acor dado.

Por lo tanto, con el seflor Secretario
fijarenbos una nueva fecha para ello, porque ese dia
esta considerado invitar al ex mnistro Eyzaguirre.

Sefior  Secretari o, por favor, haga
i ngresar a nuestro invitado.

-Ingresa a la Sala el sefior Mari o Wai ssbl ut h.

El sefior HALES (Presidente).- Inforno a
| os sefiores di putados que la invitaci én al sefior G ann
Lopez se canbidé para una nueva fecha y la del ex
mnistro Eyzaguirre se fij6 para el préxino 29 de
oct ubre.

Sefior Waissbluth, en nonbre de Ila
Com si 6n, agradezco su presenci a.

Conmp usted pertenece al sector privado,
obvi amente no tiene ninguna obligacidn de estar aca.
Para todos |los efectos del funcionamento de esta
Com si 6n, usted debe atenerse rigurosanmente a |as
normas regl amentarias establ ecidas, es decir, dirigirse
exclusivamente al Presidente de la Comsién y no
establ ecer dialogos con |as sefioras diputadas o |os
sefiores diputados cada vez que quiera conplenentar
al guna pregunta. Por ello, dispondra de alrededor de
quince mnutos para presentarse y contarnos Sus
vinculos y conocimento respecto de las nmaterias que
estanbs tratando, l|o cual nos puede ayudar en el
mandato de |a Com sién, cual es descubrir las fallas y
| as responsabil i dades existentes en el Transanti ago.

Tiene | a pal abra el sefior Wi ssbl uth.

El seflor WAI SSBLUTH. - Sefior Presi dente,
hace algun tienpo fui director ejecutivo de |a enpresa
constructora IGI, en razéon de |lo cual fui convocado,
con caréacter de cierta wurgencia, por el mnistro
Et cheberry a fines de 2003. M conocimento sobre el
Transantiago, y mas bien sobre Metro S. A, esté acotado
al periodo dicienbre de 2003-agosto de 2004. De nmnera
gue antes y después de esa fecha, tuve tanto
conoci m ento cono cual qui er ci udadano.



La razon por la cual fui convocado es
porque en ese nonento habia un conflicto inportante
respecto de cual debiera ser la relacion contractual vy
la forma de pago del Transantiago a Metro. Esa disputa
fue de conocimento puablico. Incluso, nuestro contrato
apareci 0 en la prensa, en cierto nodo, cono mnedi adores
de ese conflicto, que era, fundanentalnente, una
disputa tarifaria. En otras palabras, cudnto debia
pagarle el Transantiago al Metro por el servicio de
pasajeros. Ese contrato se firmdé en diciembre de 2003.
Es importante destacar que, en ese momento, el supuesto
que se nos entregd fue que el Transantiago comenzaba a
funcionar en mayo de 2005, es decir, dentro de un afio y
pocos meses mas.

En ese momento trabajaba en una empresa
consultora gque tiene restricciones importantes de
confidencialidad con sus clientes, con normas muy
estrictas respecto de los informes, que son de
propiedad de los clientes. Sin embargo, no tengo dudas
de que si la Comisidn requiriera informes a Metro o a
Transantiago ellos estardn a vuestra disposicidn, pero
no me siento autorizado para entregarlos.

Ahora bien, el alcance del contrato fue
triple. Por un 1lado, estimar cuédnto le tendria gue
pagar Transantiago a Metro por el servicio de
transporte de pasajeros a partir del momento en que el
Transantiago se convertia en un operador mas. En ese
momento la modalidad prevista era por coche kildmetro,
es decir, era un costo fijo anual. El modelo decia que
Metro iba a transportar aproximadamente 700 millones de
pasajeros al afio y habia que calcular cudl era el costo
total a largo plazo de pagar las vias, los trenes, su
reposicidén, mantenimiento, etcétera. Se trata de un
cdlculo simple y, a la vez, muy complicado porgque habia
muchisimas variables. De hecho, tuvimos gue armar una
planilla Excel gigantesca, 1llena de una serie de
supuestos gue se convertian en la controversia entre
las tres instituciones. Nosotros teniamos gue actuar
como mediadores.

El segundo elemento del contrato fue
entregar algunos lineamientos sobre el contrato que
regiria entre Metro y Transantiago, regular la relacidn
contractual entre ambos y, por Gltimo, un detalle tal
vez menor, se nos pididé que calculdramos el valor de
mercado de la tarjeta multivia desarrollada por Metro a
partir del momento en gue se suponia que el
administrador financiero le compraria este desarrollo a
Metro. En todo caso, se trataba de montos relativamente
menores.

En mayo de 2004 entregamos el informe
sobre el costo de transporte, gue no era una cifra
exacta porque dependia de muchos parametros: el wvalor
del euro, del ddbélar, de la tasa de interés, etcétera.
Era un costo parametrizado respecto al gran nGmero de
variables que se suponia iban a rotar en el tiempo.

En junio entregamos el informe de 1la
tarjeta multivia y el 14 de junio -esto puede ser de
interés para la Comisidén- se nos pididé un comentario
respecto del informe de costo que entregamos. Si bien
no estaba dentro de los términos de nuestro contrato,



resultaba muy facil hacerlo. En ese momento se decidid
cambiar la modalidad de pago de Metro de coche
kilémetro a pasajero transportado. Por eso, la pregunta
era ¢cudnto cuesta por pasajero?

Entregamos ese informe, que era muy
breve, con wuna tabla gque permitia calcular si los
pasajeros transportados eran tantos, la tarifa debia
tener tal valor y si variaban los pasajeros tendria
otra tarifa. Lo destaco porque el costo de transporte
de Metro en su esencia es fijo, su variacidén por el
nimero de pasajeros transportados es muy reducida. Por
lo tanto, si con el mismo costo fijo se transporta el
doble o la mitad de pasajeros se debe hacer el
prorrateo. Una de los aspectos gque seflalamos por
escrito en este informe es que nos parecia muy dificil
gue cualquier modelo computacional predijera con alguna
precisidén el wvolumen de pasajeros transportados. Nos
parecia dificil que frente a un cambio tan radical en
la estructura del transporte de la ciudad, un nodelo
pudi era predecir con ciertos grados de racionalidad |a
conducta de |os ciudadanos, en térm nos del nedio que
el egirian para transportarse, si en Metro o en buses de
superficie.

Por o tanto, la tarifa por pasajero quedaba
sujeta a altos grados de incertidunbre.

Esper o gue haya guedado claro m
pl ant eam ent o, sefior Presidente.

Final mente, el 24 de agosto se nos pidid otra
m nuta adicional, tanbién sobre algo que no estaba
previsto inicialnente en el contrato: cuanto costaba el
servicio de recaudaci 6n, esto es, cuanto costaba que el
Metro tuviera en sus estaciones personal que vendiera
la tarjeta y recaudara |los dineros de esas ventas,
i nforme que el aboranos y entreganos en breve pl azo.

Debo decir, con cierto orgullo, que todas |as
partes nos expresaron verbal mente su gran satisfaccio6n
por el cont eni do de di cho i nf orne. Quedar on
conpl etanente tranquilos. Incluso, hace algunos neses
me encontré con el actual gerente del Metro, quien ne
mani f est 6 espont aneanente que hasta hoy ese infornme era
un hito clave en la gestion de l|la enpresa, porque
contenia un nodelo integral de |los costos del Metro y
permtia sinular distintas situaciones.

Diria que, en |lo formal, ésa fue nuestra
partici paci 6n en el proceso del Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Quiere agregar
ahora msno su opini 6n respecto del Transantiago y sus
fall as?

El sefior WAISSBLUTH.- Si, pero con una
sal vedad que para nmi es inportante: que se debe separar
conpl etanente m opini 6n cono director ejecutivo de una
enpresa que tenia un contrato, de ms apreciaciones
per sonal es.

El sefior HALES (Presidente).- A usted se le
ha invitado en su calidad de persona natural. En todo
caso, me parece nuy bien que haga | a acl araci 6n.



El sefior WAISSBLUTH.- Me parece inportante
hacer la distincion, sefior Presidente.

Aunque nuestro contrato fue para una cosa nuy
concreta y acotada, y es lo que hicinos, ello no
impidiéo que ne formara una opinion de apreciacion.
Nosotros no hicinos, ni yo hice, algun estudio sobre el
Transanti ago; sinplemente ne formé apreciaci ones, que
en cierto sentido son de sentido comin, sobre el nodelo
del plan, el cual se nos explicé a grandes rasgos para
gue pudi éranps entender en qué contexto harianps el
cal cul o del Metro.

M conclusi 6n personal, en ese nonento, fue
gue constituia un proyecto de alto riesgo y que era
imposible iniciarlo en mayo de 2005, conp se pl ant eaba.
Saqué esa concl usi 6n, en prinmer |ugar, por la
conplejidad del plan. Creo y sostengo hasta hoy que
debe ser el proyecto mas conplejo en la historia de
nuestro pais. Quizas la construcci6n de una central
nuclear tenga mas partes y piezas, pero no tonan
deci si ones; sinplenente uno va y |las pone. En canbio
aqui habia wun conjunto de actores trenendanente
di spersos que tomaban decisiones, y hay teorias
respecto de este tipo de sistemas conpl ejos que indican
gue pueden pasar cosas i npredeci bl es.

En segundo lugar, conbp ya nencioné, ne
parecia dificil simular |a demanda sobre el sistena en
base a los flujos de trafico, porque no era un canbio
tendenci al en el nodelo de transporte de Santiago, sino
mas bi en canbi arl o todo. Entonces, pretender sinmular en
base a una encuesta de origen y destino anterior, hecha
bajo otras circunstancias, de puro sentido conun nos
parecia conpl €] o.

En tercer lugar, y yo diria que esto es lo
mas i nportante cono reflexi én sobre el Transantiago vy,
si ustedes ne |o permiten, conb una reflexién nas
general sobre el Estado de Chile, mAs en general, no
veianbs una institucionalidad capaz de gerenciar ese
proyect o adecuadanent e.

Esto ha sido un rasgo bastante comin en | as
politicas publicas de Chile, es decir, diseflar una
politica que, por cierto, nos parecia razonable:
canbi ar el vetusto sistema de transportes de Santiago.
Esto nos parecia, conp concepto e idea, algo razonable.
Pero, sol enpbs, en este pais, disefiar politicas publicas
y asignar financiam ento. Pero asigna escasisinm
preocupaci 6n respecto de qué instituciones deben
desarrol l ar una determ nada politica.

Este proyecto habria necesitado | o que
en la jerga se llam “una oficina de proyectos”, una
envergadura “well class”, con gerentes de un nivel que,
probabl enmente, haya pocos en el nmundo. Y no estoy
exagerando, para armar toda esta cuestiédn. Y ése no es
el rol de un mnistro. Los mnistros no son gerentes;
no deben serlo; no tienen por qué serlo.



Esta materia tendria que verse en una oficina
de proyectos. Y no la veia en ese nonento; veia que no
podia operar dentro de una estructura ninisterial,
porque las estructuras mnisteriales son rigidas vy
lentas. Y esto debia tener un grado de agilidad. No
veia cono podia operar de esa manera; que, a partir de
ahi, iba a ser dificil controlar el resto de |os
riesgos con la agilidad y pertinencia suficientes.

Ademés, se ne formaron tenores respecto de
gue la infraestructura vial pudiera estar lista en mayo
del 2005, dados todos | os procesos de construcci 6n de
obras publicas en Chile, que dependen en mayor nedida
de la Dipres y de la Contraloria que de | o que puedan
hacer los mnisterios sectoriales.

Se nos pl ant eo,
tambi én, un tenor respecto de |as tasas de evasi 6n y de
la conpetencia ilegal que pudieran existir en el

Si st ena.

A lo nmejor, dados |os esquenas, podrian ser
tasas de evasion myores que las que se estaban
suponi endo. Per o, vuel vo a insistir, cono
apreci aci ones, no cono fruto de un estudio de ninguna
indol e, sino sinplenmente conb apreciacion.

Se nos imagind un riesgo de que, si bien el
pl anteam ento del nonento era que el pronedio de |os
ci udadanos de Santiago iban a ser beneficiados con un
transporte mAs expedito, mAs barato y mas cénodo, ése
era un pronedio; que iba a haber un porcentaje
significativo, que no tenianpbs manera de estimar; que
| os que estaban fuera de la curva, que podrian ser
gui nce, veinte o treinta por ciento, ciertanmente iban a
tomar mas tienpo; que iba a haber mAs apretujes; que
iba a haber mAs trasbordos, y que iba a haber un
porcentaje significativo de I|a poblacidén bastante
enoj ada. Ese es un costo que |os canbi os deben pagar.

En medio de un sistema tan conplejo, cono
éste, podria producir inestabilidades.

Por ultino, el tenmor de |o que I|I|anmanops
riesgo sistema es que cuando tiene que conenzar
si mul t aneanente tienen que estar listos en un dia un

nmont 6n de cosas; sin una oficina de proyectos con una
carta GANTT, conmp |a que escuché nencionar, robusta
con poderes, que puede decir: “Me construye o no |os
paraderos”, que tenga |os grados de |ibertad, y que no
dependa de una mnultiplicidad de oficinas de Gobierno
t omar esas acci ones.

Ademds, existia el riesgo sistémco, en |os
inicios del proyecto; que no todo convergiera el dia
equis, a la hora equis, conp para que estuviera todo en
su lugar para partir. Ademds, conbinado con |os
factores anteriores, podria producirse una situacion
conpl i cada.

Reitero que son inagenes personales, no cono
director de |la enpresa que forné en ese nonento.



El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada sefiora Cl audi a Nogueir a.

La seflora NOGUEI RA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, el sefior Waissbluth viene cono experto en
gestion de politicas publicas. Esa es su especialidad.

Y, se refiere a Transantiago cono un proyecto
conplejo que, a su juicio, dados |os antecedentes que
se encontraban a su disposicion en mayo, no iba a estar
listo para inplenentarse.

Conb experto en gestion publica, critica a
Transanti ago desde el aspecto de |la institucionalidad y
tanmbién la politica publica de Chiledeportes, del
programa Puente, de EFE. Los |lama espectécul os
politicos-farandul eros.

He | eido al gunas col unmas suyas que ne || aman
tremendanente la atencién. Critica a Transantiago por
falta de oficina, de proyecto, de gerente, en fin, de
i nstitucionalidad.

Pero ne gustaria saber su opini6én sobre cual
debe ser l|la posicion de un Presidente de |a Republica.
Porque, es wun cheque en blanco en su poder para
excusarse de sus faltas gravisimas, echarle la culpa a
esa falta de institucionalidad.

Me resulta dificil ~creer que el sefior
WAi ssbluth diga que el ex Presidente Lagos debe
sentirse conprensiblenente frustrado cuando ve Ila
pintura rayada en su programa estrella de conbate a la
pobreza. Se referia al plan Puente.

En lo referente a Transantiago, sefala que
las politicas publicas se hacen con vision politica vy
| a definen | os politicos.

Me gustaria que se explayara sobre el tenm,
porque practicanente exime de responsabilidades al

Pr esi dent e, por un pl an que iba a canbiar
dramaticanente la vida a nmles de chil enos.

Adj udi ca | a responsabi | i dad a | a
institucionalidad del Estado, a la falta de personas
capacitadas, incluso exime a |los mnistros porque no

son gerentes.

En ese aspecto, quién tiene finalnente |a
responsabi |l i dad de una politica publica t an
trascendental. Francanente, de acuerdo con su col umma,
no tendria ninguna responsabilidad |a persona que
dirige un pais y quien con su decision va a canbiar la
vida de | os chil enos.

Ent onces, éno necesita expertise? ¢No
necesita preocuparse por | os efectos?

Los contratos, |as bases de licitacion fueron
hechas por esos ent es deficitarios o] esa
institucionalidad precaria, pero, insito, le iban a
canbi ar draméati canmente |la vida a | a gente.

Me gustaria que profundi zara sobre el tenma he
hiciera un analisis personal



¢En gqué capacidad estan los dirigentes,
Il d&mese ministros y, principalnmente, un Presidente de
la Republica, en el inpacto que tiene su decision,
canbiar o inplenentar una politica publica, conociendo
la falta de institucionalidad, |a falta de capaci dad de
muchas personas, cono | o henbs visto en | a Com si én?

Creo que les pertenece a |los presidentes de

| a Republ i ca hacer se responsabl es, no a | os
funcionari os con otro tipo de responsabili dades.
El sefior HALES (Presidente).- Tiene la

pal abra el sefior Mario Wi ssbl uth.

El seflor WAI SSBLUTH. - Sefior Presidente, la
di putada ha visto que nme he referido en nmuchos escritos
a los temas de gestion publica y de politicas publicas,
pero, sinceranente, desconozco si este es el foro para
di scutir o generalizar una discusion sobre tenmas cono
politicas publ i cas, politicas de est ado,
i nstitucionalidad publica.

Estoy dispuesto a discutirlo en cual quier
otro foro, pero...

El sefior HALES (Presidente). - Sefior
Wi ssbl uth, pernitane una interrupcion.
Tiene la palabra |a diputada daudia

Noguei r a.

La sefilora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, solicito que nuestro invitado se explaye
mas sobre Transantiago y no sobre las politicas
publ i cas en general.

El sefior HALES (Presidente). Tiene |a pal abra
el sefor Wi ssbl uth.

El sefior WAI SSBLUTH. - Sefior Presidente, en
ese contexto nme voy a referir Unicanente a las
politicas publicas de la gestion de Transantiago. No
voy a neterne a otros temas. Encantado, después
podrenos reunirnos y conversarl o en cual qui er nonento.

Respecto a Transantiago, m inpresion es gue
en ese nonmento, a principios del afio 2004, no habia una
apreciaci 6n en las autoridades politicas ni técnicas en
todos los niveles de |la conplejidad institucional que
se requeria para admnistrar un proyecto de esa
nat ur al eza.

Lo Unico que puedo decir, con cierta
tranquilidad, es que conp ciudadano se ne produjo un
suspiro de alivio cuando vi que el Transantiago se
postergaba. No se quién, cono, cuando, ni con qué
ant ecedentes habréd tomado |a decision de postergarlo.
Fue una deci si 6n extraordi nari anente correcta.

Lo que pasé en el presente periodo
presidencial o ignoro conpletanmente. Pero, puedo decir
gue nme produjo una gran sensacion de alivio cuando
constaté que Transantiago fue postergado. No recuerdo
bi en si eso ocurri ¢ una o dos veces.

El sefior HALES (Presidente). Tiene |la pal abra
| a di putada C audi a Nogueir a.



La seflora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, el suspiro que tuvo el invitado |o tuvieron
nont ones de chilenos y tanbi én | o conparto.

Aprovechando |o que ne dice, quiero volver a
preguntarl e:

¢Cual es su juicio personal sobre |a decision
de no postergar el 10 de febrero?

Dada |a precariedad de |a institucionalidad
del Estado, ¢las gestiones de politicas publicas son
separadas a |l a responsabilidad que, finalnmente, tienen
los politicos que las deciden? No quienes |as
desarrollan, sino, quienes deciden. En ese sentido,
vuelvo a insistir en que ne gustaria saber su opinidn
sobre la vision separada que tiene wusted de Ila
institucionalidad precaria del Estado, versus, e
politico que decide y tiene la vision para |Ilevar
adel ante una politica publica gue final mente
i npl ementa. Luego, a la luz de |los antecedentes, se
desliga de esa politica publica.

El sefior HALES (Presidente). Tiene |a pal abra
el sefior Wi ssbl ut h.

El sefior WAl SSBLUTH. - Sefor Presi dent e,
vuelvo a insistir en que no nme parece este el foro para
di scutir sobre teoria general del Estado, sus politicas
publicas y la forma en que se hace |a gestidén publica.
No creo que sea el nonent o. No tengo ningun
i nconveniente en discutirlo en cualquier otro foro. He
escrito sobre ello. Pero, insisto en que en este caso
me voy a referir Gnica y exclusivanmente a Transanti ago.

Respecto a su prinmera pregunta sobre si era
correcto o no conmenzar en febrero del presente afio. Voy
a contestar conp ciudadano y ne voy a atener a |as
pal abras que, entiendo, dijo el mnistro Cortazar hace
al gan tienpo atras, cuando explico que él, si hubiera
tenido esos antecedentes en febrero, no hubiera
conmenzado. Esa, nme parece la opinién nmas informda
posible. La lei en la prensa y ne atengo a ella. De
hecho, nuchos de | os probl emas que henbs vivido, no son
dermasi ado diferentes a | o que en al gun nonento i ntui nbs
0 aprecianps en aquel |l a época.

La sefiora NOGUElI RA (dofia Cl audi a).- Sol anente
para terminar ya que el sefior WAissbluth insistid en
qgue no podia referirse al tema. He pedido que se
refiera a las politicas publicas del Transantiago, pero
no lo quiere hacer. Lo | anento trenendanente, porque en
realidad ha sido muy criptico en sus presentaciones y
exposi ci ones sobre la gestién de politicas puablicas. El
dice que ésta es una buena politica publica, pero gue
el desafio de gestion no fue dinmensi onado.

Me gustaria saber quién no dinensiond este
desafio, quién tenia |la responsabilidad de dinensionar
este desafio de gestidén publica. En ese sentido,
| ament o profundanente no contar con | a opinidén persona



del sefior Wissbluth, quien es presentado cono un
experto en politicas publicas.

El sefior WAI SSBLUTH. - I nsisto en que no tengo
i nconvenientes en contestar cualquier aspecto en
relaci 6n a | o que pueda saber sobre el Transanti ago.

I gnoro a qué nivel del aparato de Estado, si
a nivel del Comté Mnisterial del Transantiago o a
nivel de Mnisterio de Gbras Publicas se conetieron
errores. lgnoro cono se conetid el error de no disefar
una necesaria institucionalidad adecuada.

El sefior OLIVARES.- El sefior Wi ssbluth nos
conenta que el Transantiago adolecié de algunos
defectos en su disefio e inplenentacién, y agregé gque
debi 6 haber gerentes de nivel nundial para poder |l egar
a buen puerto.

Se habl 6 de que habia un Estado que no tenia
| os el enmentos necesarios. Respecto de esa reflexidn,
qui siera consultarle si hoy, conp ciudadano y adenas
cono experto en politicas publicas, ve que el
Transantiago y el Mnisterio de Transportes buscan
sol uci ones en esta etapa de inplenentaci 6n; si cree que
| as sol uci ones se estan buscando en un marco adecuado;
si estan los gerentes idoneos; si el Mnistro avanza
por la senda de una politica publica sana o si, en
definitiva, estanbs navegando, una vez mAsS, coh un
Estado que no tiene |a capacidad ni |os recursos para
hacerlo; o, por otro lado, si quienes estan buscando
estas soluciones, no tienen ni l|la experticia ni la
autoridad suficiente para manejar esto.

Digo esto en el marco de una cuestion que
para ni es muy inportante y creo tanbi én para todos | os
congresi stas. Se aprobaron 290 millones de délares en
una situaci6on de falencia, incluso de gerentes. Ahora
nos estan pidiendo 145 mllones de dbélares mas y no
contanbs con gerentes de nivel nundial.

Seria bueno escuchar I|a opinion de qué
politicas publicas necesitanbs y si esta el narco
adecuado para ello.

El sefior WAI SSBLUTH. - En priner lugar, creo
gue la responsabilidad es de la oficina, unidad o
institucionalidad que se nonta para generar un proyecto
de esta naturaleza; y no inportando l|a robustez vy
agi |l idad evidenciada, creo que |a responsabilidad es de
los mnistros responsables. Los mnistros definen
politicas, pero después tienen que definir | a
institucionalidad y, |uego, pasa a ser responsabilidad
de la oficina correspondiente. En ese nonento, vi una
institucionalidad endeble. Es nmas, dificulto una
institucionalidad que no sea una enpresa, sea publica o
privada, pero que tenga una agilidad de una enpresa que
pueda hacer |las cosas que tiene que hacer con la
agi |l idad suficiente.

Respect o de cono esta hoy | a
institucionalidad del Transantiago, para reforzar o



resolver |los problemas que tiene, honestanente, 1|o
ignoro conpletanente. No tengo la nenor idea del
perfil, ni de la gente, ni de la institucionalidad; sin
enbargo, tengo la nejor la opiniéon del mnistro
Cortézar, a quien no conozco personalmente. Quiero
creer y suponer que él tiene nontada una oficina con |la
necesaria capacidad, pero, honestanente, no tengo la
menor noci on.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el diputado sefior A i vares.

El sefior OLI VARES. - Sefior Presidente,
no voy a fornmular mas preguntas, puesto que real nente
nme i nteresaba —habitual nente, |la prensa esta entregando
informes respecto de céno se estan |l evando adel ante
| as cosas- que nuestro invitado hiciera un analisis de
| 0 que estaba pasando hoy.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el diputado Ml ero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente,
quiero invitar al sefilor Wissbluth, dada su vasta
experiencia en asesorar a tantas instituciones, a que
nos ayude en un tena sobre el cual varios expositores

han centrado: |a capacidad del Estado, con sus
fortalezas y debilidades, de asumr proyectos de |a
envergadura del Transantiago. Incluso, usted, en su
articulo del diario “La Segunda”, |o conpara conmp un

desafio mayor al de establ ecer una planta nuclear en el
pais. Digo esto, porque hay una coincidencia nuy fuerte
entre o que usted sefiala y |o que sefal6 el propio
mnistro Etcheberry en la Conmisidén, en el sentido de
gue cuando fue consultado sobre cuales fueron |os
elementos que dificultaron nmas el disefio y la
i npl enent aci 6n del Transantiago, responde que fue la
falta de nodernizaci 6n del Estado y |as carencias que
ti ene. Entonces, una opini6n de un especialista de la
magni tud suya, lo invito a plantearla categoricanente.
Si ése es un diagnéstico conpartido por ex mnistros,
por profesionales de la talla y de |a experiencia suya,
debe Illevar a esta Comsion a plantearlo en sus
conclusiones. De lo contrario, podenos seguir girando
sobre nodel os y disefios de politicas publicas bien
pl ant eadas, desarrolladas, desde el punto de vista
tedrico, pero que sigan fracasando en el tienpo por
est as carenci as del Est ado. Son nmuchas | as
experiencias; Ferrocarriles del Estado esta costando
1.200 mllones de ddlares, el Transantiago se acerca a
una cifra senejante. Entonces, quiere decir gue antes
de inplenmentar otras politicas publicas se tendra que
revisar muy bien qué hacenbs con |la capacidad del
Est ado.

En segundo lugar, tiene que ver con el
fin para el cual contratado el sefor \Wissbluth por el
Mnisterio de Transportes. Aqui, si que lo voy a
requerir, porque wusted fue contratado con platas



publ i cas para evacuar un infornme, especificanmente en e
tema del valor de la tarifa del Metro. ¢Qué el enentos
se wutilizaron para realizar los calculos de esta
tarifa? ¢O | as propuestas que usted sefial 6 s6l o fueron
en base a nodel aci ones técnicas?

cQué posicion tenia el Metro S.A ? ¢Esta era
sustentada o no por el mnisterio? En cuanto a la
actividad de |os pasajeros, quiero que nos sefial e qué
analisis o predicciones se estimron respecto del flujo
de pasajeros, ya que eso era, a m juicio, determ nante
en el tema de la tarifa.

A su juicio, ¢estaba el Metro preparado para
recibir la cantidad de pasajeros que recibi6? ¢Estaba
el Metro, conop algunos han sefal ado, subutilizado vy
habia que buscar elenentos para incentivar una nmayor
densidad en | a ocupaci 6n de | os vagones? Recordenps gue
Ileganbs a cifras del orden de los 7 pasajeros por
metro cuadrado en un nonento pick. ¢Cree usted que se
estd hoy utilizando bien?

Respecto del tema de las tarifas, hoy esta
claro que se estd subsidiando a 380 pesos Vv,
claranente, eso le esta costando nucha plata a |os
chi | enos.

Creo que hay una razoén politica para no subir
la tarifa mentras no se preste un buen servicio. M
gustaria un pronunciamento suyo sobre ese tem
tarifario.

G aci as, sefiora Presidenta.

La sefiora ALLENDE (Presidenta accidental).—
Ti ene | a pal abra el sefior Wi ssbl ut h.

El sefior WAISSBLUTH.— Voy a dejar para el
final el tema de las politicas publicas y |la capaci dad
del Estado, que veo que continua siendo del interés de
esta comsion y voy a tratar de dar m punto de vista
al respecto, pero prinmero iré a los temas que se
rel aci onan con su segunda pregunt a.

Respecto de la tarifa y de la afluencia de
pasajeros al Mtro, a nosotros nos fue dado conb un
dato. Es decir, nosotros no tuvinbs ninguna injerencia
en calculos de afluencia y, paraddjicanente, en aquel
nmonment o nosotros expresanps tenores a que |la afluencia
para el Metro no fuera a ser tanta conpb la que el
nodel o prevei a.

Nunca i magi nanbs que |os buses iban a ser
menos de | os que debian ser. Es decir, en ese nonento
suponi anbos que | os buses iban a ser |os que tenian que
ser y que iban a transitar con la periodicidad que
debian transitar. En ese nonmento era inposible inaginar
un escenario diferente.

En ese escenario, nuestra apreciaci 6n —vuel vo
a insistir- a un cal cul o aproxi mado, coincidia bastante
con |la del Metro, en cuanto a que el nodelo de
Transantiago preveia un pronedio de 700 mllones de
pasaj eros-afio y a nosotros nos parecia que el flujo iba



a ser mas cercano al orden de 500 y tantos pasajeros-

afio y que iba a ser dificil Ilenar el Metro en Ilas
horas punta de | os recorri dos.
Ahi nos cainmps conpletanente. Es decir, 1o

gue pas6 fue exactamente lo contrario. El Mtro se
sobrell en6, pero por razones que en ningun nonento
i magi nanos.

Lo que quiero afirmar son dos cosas:

Ignoro con qué criterios se |le esta pagando
hoy al Metro. No tengo la nas renpta idea de cuanto se
le esta pagando ni bajo qué criterio se le esté

pagando. Lo uUnico que puedo decir es que, si la
politica del Gobierno es pagar el costo total de largo
pl azo del transporte, es decir, las inversiones, |as
depreci aci ones, las reposiciones de trenes, en fin,
t odo, y traerlo a los presentes, hacer ese
nodel am ento, lo que el Estado debiera pagarle al

Metro, si es que el Mtro se va a autosustentar
oper aci onal nente va a depender enornenente del flujo.

Como el costo es basicanente fijo -
basi canente en un noventa y tantos por ciento- y la
politica publica es pagar |o que cuesta, si esa
afluencia es grande, I|a tarifa es nenor, si la
afluencia es chica, la tarifa tiene que ser mayor, s
es que el Metro se va a autosustentar.

Por otro lado y ya que hay interés en
opi ni ones mas publicas, tengo entendido que este fin de
semana sal dréd publicada una columa que escribi sobre
Ferrocarriles.

No conozco en el nmnundo
al gun sistema de transporte terrestre que no haya sido
subsi diado por el Estado. No existe Metro en el mnundo
donde el Estado no haya pagado los tuneles y parte de
| os trenes. No hay ninguno que se autofinancie en forma
conpl et a.

Por otra parte, en el
transporte carretero tanbién hay un fuerte conponente
de subsidio del Estado, ya que éste invierte ml vy
tantos mllones de ddélares al afio en carreteras.
Entonces, no existe en el nundo transporte publico que
no tenga un conponente de subsidio inportante de parte
del Est ado.

En este pais corresponde disefiar una politica
publica, con vision de |argo plazo, sobre la estructura
del financiam ento urbano, por ejenplo, con vision a 20
aflos y no con vision a |la pelea del presupuesto del
pr 6xi o afio. Por ejenplo, deberianos analizar cuanto de
esto debiera poner el Estado y cuanto de esto debiera
poner el Metro.

Es cierto cuando se dice que antes el
transporte de superficie era autofinanciado, pero sobre
aveni das construidas por el Estado. Por cierto, |o que
mas | as deteriora son | os buses.



Insisto, cono chilenos, deberianps converger
en una politica publica razonable, de largo plazo,
sobre cual debe ser la estructura de financiamento de
transporte urbano e interurbano. En este dltinmo, qué
parte le toca a los trenes, qué parte le toca a |as
carreteras y cuanto dinero el Estado debe poner.

La carencia de politicas publicas -y con esto
me referiré a una de | as preguntas- con vision de |argo
plazo y con | as institucionalidades adecuadas, con todo
respeto, es responsabilidad del Estado de Chile, el
cual incluye los poderes £Eecutivo, Legislativo vy
Judicial y, en este caso, el Parlanento es quien debe
aprobar el presupuesto y |as |eyes.

En el fondo, el Poder Ejecutivo cono el
Legi sl ativo debi eran tener una vision de |largo plazo en
los distintos temas y preocuparse, particularnente, de
cada politica publica que se apruebe. En ese sentido,
hay un déficit por parte de estos Poderes del Estado.

El sefior MELERO - Sefior
Pr esi dent e, estd claro que se requiere de wuna
noder ni zaci 6n del Estado. Cuando involucra a todos |os
Poderes del Estado, es cierto, sin enbargo, quiero
di screpar con usted, en el sentido de que la
responsabi | i dad en esta materia, dada nuestra
Constituci6on y las limtaciones que la nmsm |ey
Organica del Congreso establece, recae sobre el
Ej ecutivo. Por nuestra parte, tenenos pocas facultades
para nodificar todo aquello que significara la
estructura del Est ado, | a cual requiere de
financiam ento. Est& claro que |os Poderes Legislativo
y Judicial deben estar contestes a ello. Sin enbargo,
son los gobiernos quienes tienen la fuerza politica
para i npul sar estos canbios. Digo esto, solanente para
no poner a todos en la msma gravitaci on sobre |Ias
deci si ones.

En materia tarifaria, el subsidio al sistema
de transporte de Santiago no fue tema antes de esto.
Los propios mnistros que venido nos han dicho que
nunca se planted al interior del Gobierno |a necesidad
de que el sistenma del transporte publico de Santiago
fuera subsidiado. Tanto es asi, que el ex mnistro
Ravinet, en su exposicion de |a semana pasada, sefal 6
gue por razones tacticas se habia resuelto no plantear
el tema de |os subsidios. Nunca, en el analisis, en el
di sefio, en la inplenentacion, alguna autoridad de
Gobi erno planteé un conmponente de subsidio. Esto se
debi a autofinanciar, pues asi fue disefiado y pl anteado.
Ent onces, cuando usted viene posresultado y nos seifal a
todo este andlisis de | a necesidad subsidios y nos hace
ver que no hay ningun sistema de transporte publico en
el mundo que no tenga al guna forma de subsidio directa
o indirecta, ¢cree que hubo un error de parte de |as
aut ori dades de CGobierno, tanto de |la actual cono de la
anterior, de no haber puesto ese ponderador y sincerado



las cosas ante el parlanento y la opinion publica y
pl antear un subsidio? ¢(Qué cree que notivle, dada la
experiencia nmundial, no hacer ese analisis en form
previa?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Wi ssbl uth.

El seflor WAI SSBLUTH. - Sefior Presi dente,
ignoro o que habréd dicho el ministro y no conozco el
cont ext o, pero quiero hacer una aclaracion. El
Transantiago tuvo un subsidio desde sus origenes. E
Metro de Chile ha tenido histoéricanente un subsidio
significativo. No recuerdo en este nonento el
porcentaje. Pero, en el costo total de largo plazo, una
de | as grandes di scusiones que tuvinbs con Haci enda fue
con cuanto ésta se iba a poner, pues se ha puesto
hi storicanente. El financiamento de los tuneles y de
muchas de |as conpras de trenes del Metro de Santiago,
hi stéricanente desde sus origenes, no |o han
proporcionado |o0os pasajeros, sino que ha sido
fi nanci ado por fondos publi cos.

Por |lo tanto, el Transantiago tenia
intrinsecamente un conponente de subsidio, por Ilo
nmenos, en |o que respecta al conmponente Metro v,
obvi anente, eso era |o que ayudaba a abaratar el costo
t ot al de la tarifa internodal del sistema del
Transanti ago. Entonces, ahi quiero corregirlo, pues eso
ha teni do sienpre un subsidio. La pregunta es cuanto.

El sefior MELERO - Micho nenos que | o de
ahor a.

El sefior WAI SSBLUTH.- Insisto, si es
mucho nenos de |lo que es ahora, no estoy tan claro
Cuando uno enpi eza a ponerle nunero a | os costos de | os
tuneles y de la reposicion de trenes, estanos habl ando
de inversiones mllonarias. No ne voy a ir al tenma de
los Ferrocarriles, pero el Presidente Bush, en el
altimo informe al parlamento sobre el presupuesto,
propuso reducir de 1.200 m|lones de ddlares a cero el
financiamento de Amrak y el parlamento |Io rechazé y
o dej6 en 1.200. Al afio siguiente propuso 900 mll ones
y el parlanento se |lo rechazé y propuso 1.300. Es
decir, Jlas <cifras involucradas en las inversiones
publ i cas relaci onadas con transporte son desconunal es.
En ese sentido, honestanente, no tengo manera de saber
si las cifras de las que se esta hablando en este
nmoment o son mas grandes o mas chicas. M reconendaci 6n
para la Comi sion, en materia de | o que esto cuesta o va
a costar, es que vea el costo conpleto para el Estado,
es decir, no s6lo lo que esta pidiendo o dejara de
pedir el mnistro Cortazar para el proxino afio, sino
gue se vea dentro de veinte afios plazo. Por ejenplo,
gue el 2018 se tendra que reponer |a myor parte del
stock de trenes del Metro, lo cual va a requerir una
cantidad de plata inconnmensurable. Es decir, hay que
ver el subsidio del Estado en una perspectiva de |largo



pl azo, con todos |os factores que se echan a esa sopa.
Eso hecho de nenos en la discusion, el costo de largo
pl azo del transporte de | os ciudadanos de Santi ago.

El seilor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, el
anadlisis que se ha abierto sobre este punto es nuy
i nteresante. Las conparaci ones con otros paises tanbién
pasan  por | as  discusiones de Ilas estructuras
tributarias de aquellos, pagan nmas inmpuestos, |as
prioridades, etcétera. Chile tiene un nontdén de cosas.
No nos ol videnos de nuestra calidad de pais en vias de
desarrollo. Sin enbargo, ne alegro de que se haya
pl anteado este temm, por cuanto es valioso para la
Com si on.

Es cierto que algunas de |las preguntas que le
formul é sobre las tarifas y las asesorias que le hizo
al mnisterio son |os elenentos que se utilizaron para
realizar | os célcul os, determ nar qué nodel aci ones, qué
posicion tenia el Metro al respecto, en fin. Quiero que
nos cuente sobre esa parte de su asesoria.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Mario Wi ssbl uth.

El seflor WAI SSBLUTH. - Sefior Presi dente,
cono conenté al principio, para nadie es secreto que
habia una fuerte tension entre el Metro y Transanti ago,
el Metro defendiendo su posicidon cono enpresa Vv,
obvi anente, aspirando a que se |e pagara mas, por
decirlo de al guna manera, y el Transantiago aspirando a
gue se |le pagara nenos, para que la tarifa pudiera ser
nenor .

El costo de | ar go pl azo del
Transanti ago inplicaba poner todas |as inversiones que
se tendrian que hacer, pero no en un afio, sino a |lo
largo de | os proxinops cuarenta afios y traerlas a valor

presente; inplicaba el costo de las estaciones, el
costo de los trenes, el costo de reponer trenes, que no
era nenor; inplicaba el costo operacional directo,

personal, en fin. En cada uno de estos cal cul os sienpre
hay suposiciones, no son cifras absol utanente dadas, vy
hubo nunerosisims discusiones puntuales sobre céno
vanos a suponer el aporte de Hacienda y otras nmateri as.
De hecho, se nos pidié emtir con wurgencia este
proyecto, con un plazo de dos o tres neses, sobre todo
el del costo de transporte. Y el proyecto se atraso
porque el oficio de Hacienda no |l egaba, en el cual se
establecia oficialmente cuanto iba a ser el nonto
aportado por ese mnisterio. Yo diria que el tem
cont enci oso mayor, por decirlo de al guna nmanera, era e

nmonto con que Hacienda iba a cofinanciar todo este
costo total. Al final, no Ilegdé el oficio de Hacienda.
Pero, aparte de eso, habia infinitas suposiciones sobre
detalles, conp si el costo de |las boleterias | o pagaria
el Transantiago o el Metro. Es decir, era un sinfin de



hi pétesis en | as cual es tuvinos que usar nuestro rol de
conmponedor se dice?

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- De
nmedi ador .

El sefior WAI SSBLUTH. - De nediador en
| as di scusiones. Con orgullo puedo decir que |ogranops
medi ar razonabl enente. Todas |las partes quedaron
sati sfechas con | a nmedi aci 6n, cosa que no es fécil.

No sé si eso | e responde.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria
acuerdo para prorrogar |a sesion hasta |las 13.30 horas?

Acor dado.

Tiene la palabra la diputada sefiora
| sabel Al'l ende.

La sefiora ALLENDE (dofia |sabel).- Sefior
Presidente, en priner lugar, por su internmedio, quiero
agradecer la presencia de don Mario Wiissbluth en |a
sesi 6n de hoy.

En segundo lugar, quiero conocer, en térm nos
general es, |la opinion del sefior Waissbluth en cuanto a
gue si era necesario hacer un canbio de esta nmagnitud
en el sistema de transportes de Santiago, teniendo

conciencia de nuestras debilidades conp Estado, |a
debilidad en gestidén, la debilidad institucional, la
falta de coordinaci 6n, i ncl uso, la falta de una

autoridad gerencial en un cierto nivel. Es decir, con
todas |l as caracteristicas -que €l conoce perfectanmente
bi en- que tiene actualnente el Estado y que, por lo
tanto, tanbién tenia hace seis afios, ¢era necesario
hacer un canbi o de esta magnitud?

A continuaci 6n, haré una observaci 6n que ne
surge a raiz de lo que el msnpo sefior Wissbluth
pl ant ea.

Qobvi anente, cualquier politica de transporte,
aqui o en cualquier lugar del nmundo, es inposible e
i npensabl e —por supuesto, en los térmnos en que él lo
ve- sin un subsidio. Porque cualquier obra que
considere trenes, tuneles o ferrovias normal mente se
hace en terrenos publicos. Entonces, de al guna manera,
toda obra de ese tipo debe tener un conponente de
i nversi 6n puabli ca.

Pero m pregunta al sefior Waissbluth es si -
mas all& de eso; obvianmente, hay que valorar |o que
significa el Metro integrado al Transanti ago, etcétera-
no fue un error no haberse planteado al inicio un
subsidio mayor, mhs allé del conponente de inversion
publica: el Metro, u otros. Ello, porque a esta altura,
por o nmenos en |o personal nme ha quedado bastante
claro que eso no se pensé suficientenente o no se quiso
ajustar. De hecho, el ajuste se hizo por otra via. E
costo operacional |o term naron ajustando con un nenor
nunmero de buses, |o que, a todas luces, termnd con
gravisimas consecuencias para el disefio del Plan
Transanti ago.



Entonces, uno se pregunta cono fue eso
posi bl e. Sé que usted no tenia ninguna responsabilidad
directa. Nos ha quedado nmuy claro su rol medi ador. Pero
qui ero que ne dé su vision, con |la expertise que a esta
altura tiene -conb |o estanpbs haciendo, conb un
ejercicio retrospectivo-, respecto de cono pudo haberse
produci do una falla tan grande de no val orar eso.

Fi nal nent e, ust ed dijo que no conoce
personal mrente al mnistro Cortazar. Pero me gustaria
saber de |as nedidas -que son de publico conocimento,
pues el mnistro las anunci6- de correccion de |os
cont rat os -l as cual es, a m j ui ci o, fueron
tremendanente débil es, porque elimnar buses del
si stenma ha denobstrado ser absol utanmente pernici oso; mas
otros elementos que claranente tanbién |o fueron-, de
aunento en el namero de buses, en fin.

¢cLe parece suficiente |la presién que se esta
haci endo para que esto tenga una perspectiva de salida?
Lo consulto, porque, finalmente, mas all& de nuestra
obl i gaci 6n de establecer responsabilidades politicas
frente al disefio e inplenentaci én del Transantiago, no
podenps escaparnos de tener una mrada y preguntarnos
gué es |lo que viene. Por eso nme parece nmuy bien que
term nenos nuestras audiencias con |la presencia del
mnistro Cortazar -a fines de dicienbre- para realizar
una eval uaci 6n muy rigurosa y detallada respecto de qué
considera él que se ha logrado a partir de su entrada
en el Mnisterio y de sus correcciones, porque, en
definitiva, nosotros tanbi én necesitanps saber si esto
tiene una salida. Y éste ya es un tema-pais, pues ya ho
se trata s6lo de los 5 mllones de habitantes de
Santiago, sino de la solucio6n que requerinos todos |os
actores invol ucrados en esto.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefor Wi ssbl uth.

El sefior WAI SSBLUTH. - Sefior Presidente, por
su internedio, le pido a la diputada Allende que ne
vaya recordando sus preguntas, pues ne hizo varias y no
al cancé a registrarl as todas.

La sefiora ALLENDE (dofia Isabel).- En prinmer
lugar le pregunté si era necesario el canbio en el
sistema de transportes de Santiago, dada nuestra
institucionalidad y | a debilidad del Estado.

El sefior WAI SSBLUTH. - Al respecto, debo decir
gue cuando se ne explicdé por prinera vez el nodel o de
Plan Transantiago, asi cono de priner golpe, yo quedé
feliz, pues ne parecia que el sistema de transportes de
Santiago ya no daba para nas, que requeria una
raci onalizacién radical. Y a prinera vista, el sistemm
me pareci 6 sensato.

Entonces, si por politica publica defininos
| os grandes rasgos de coOnpo seria este otro sistema, en
ese sentido yo estaba de acuerdo y creo que sigo
estandolo. Jamds en la vida reconendaria volver a



aquel l os tienpos. Ademés, el gran error en esa época —
intuyo de todo |o que ocurrié después de que abandoné
Transanti ago- fue no di sponer de una institucionalidad.
No ne refiero s6lo a la institucionalidad en un sentido
juridico, sino tanmbién a la institucionalidad para
di sponer de gerentes de proyectos o a la agilidad para
contratar, por ejenplo, a un experto holandés por 20
m| délares. O sea, habia que nobverse gerencial nente
cono en un negaproyecto y, ademas, con atribuciones
superiores. A m juicio —-insisto-, ese fue el gran
error.

Por lo tanto, no hay wuna respuesta
absoluta a la consulta de |la diputada Allende. Si esta
politica hubiera dispuesto una institucionalidad
adecuada, creo que la historia habria sido otra.
Probabl ement e hubi éranpos tenido un arranque rasposo,
pero dentro de | os margenes nor nal es.

La sefiora ALLENDE (doia I|sabel).- Sefior
Presi dente, conparto que no habia una institucionalidad
en un sentido nas gerencial que permtiera actuar con
rapi dez, con autoridad, <con capacidad y con una
atribucién real ante un inprevisto. Entonces, si
hubi ésenbs tenido ese nivel de gestion y de
atribuciones, nme surge la duda de que el error no
habria estado en el disefio, sino ms bien en Ila
i ncapaci dad gerencial para echarlo andar. En ese
sentido —y creo interpretar a todos los menbros de |la
Com si 6n-, creo que en el disefio hubo nmuchos errores,
por cuanto el conjunto de cosas descansaba sobre una
base que ha resultado ser un soporte tecnol égico
absol utanmente insuficiente y, ademas, |a recaudaci 6n y
el reparto de los dineros a los distintos operadores
eran temas muy conplejos. Finalnente, salvo escasas
excepci ones, se hizo un verdadero big bang. Michos de
nosotros henos |legado a la conclusién de que tanbién
hubo errores de disefio. ¢Cual es su opinion al
respect o?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |a
pal abra el sefior Wi ssbl ut h.

El sefior WAl SSBLUTH. - Sefior Presidente,
la diputada Allende ha tocado un punto sumanente
inmportante y respecto del <cual es necesario hacer
al gunas refl exi ones en térm nos conceptual es.

Primero, la distincion entre politica
publica y gestion publica es borrosa, porque no se
puede decir que una comenza aqui y la otra termna
aca. Hay un espacio de traslapo obvi o.

Segundo, otro elenento que es nuy
rel evante usar conb categoria conceptual, tal vez en
los analisis de esta Comisioén, tiene que ver con una
analogia de la ingenieria; de hecho, en cierto nodo
este es un proyecto de ingenieria. En esta materia hay
gue distinguir tres tipos de ingenieria: |a conceptual,
la badsica y la de detalle. La ingenieria conceptual son



| os grandes rasgos del proyecto, es decir, cuando se
deci de construir una planta petroquimca y se dice que
va a quedar mAs o0 nenos asi. La ingenieria basica es un
nivel de detalle definido en los textos. La ingenieria
de detalle es conob por donde pasard el cable del
tinmbre. En m opinidén, la ingenieria conceptual era |a
correcta. Entonces, si a eso |lamanps disefio, desde
| uego que sirve, pero si el disefio | o consideranps cono
la ingenieria basica o |la de detalle, desde ese
nonento, por la falta de una institucionalidad adecuada
las cosas se empezaron a deshilachar. No veo razdn
alguna por la cual con un buen gerenciamiento del
proyecto las vias que debieron haberse recarpeteado,
las estaciones en los paraderos gque debieron haberse
instalado, el software que se debiera haber disefiado o
el ajuste fino de 1los recorridos de 1los buses, se
debieron haber previsto, porque era imposible que el
modelo computacional fuera capaz de simular todas las
posibilidades, todos los elementos. A mi juicio, eran
cosas manejables.

Ahora, en cuanto a la pregunta sobre la
estructura de financiamiento, el Transantiago se
financia de dos maneras: con lo gue pagan los usuarios
méds lo que pone Hacienda al Metro. Esas son las dos
fuentes de financiamiento del Transantiago. Es decir,
lo gue pone el Estado en infraestructura y en el Metro
mas la tarifa.

¢El porcentaje estuvo bien calculado?
No lo sé&, pero sospecho gue no se hizo un ejercicio
acucioso para que esto cuadrara con una tarifa que para
el ciudadano sea abordable. El1 Estado, ya sea por un
lado o por otro tiene gque poner recursos. Mi impresidn
es que no fue un cédlculo hecho con 1la acuciosidad
necesaria.

La seflora ALLENDE (dofia Isabel) .- ¢Cuil
es su mirada hoy respecto de si esto es wviable
enderezarlo, corregirlo, con las medidas anunciadas y
gue ha tomado el ministro Cortézar?

El seflor WAISSBLUTH.- No lo sé. No
tengo familiaridad suficiente con lo que esta
planificando el ministro Cortazar. ©No me siento
capacitado para dar una respuesta.

El sefior HALES (Presidente) .- Agradezco

su presencia y colaboracidén con la Comisidn.

Por haber cumplido con su objeto, se
levanta la sesiodn.

-Se levanté la sesién a las 13.07
horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA ,
Redactor,
Jefe de Taquigrafos de Comisiones



