PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 272 sesion celebrada el martes 16 de octubre de 2007, de 11:40 a
14:23 horas.

SUMARIO:
Se recibié a los sefiores Héctor Moya, Presidente de Directorio de la empresa

Subus, y Manuel Navarrete, ex Gerente General de las empresas Buses
Metropolitana y Gran Santiago.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Encomendar a la Secretaria la elaboracién de una minuta sobre la respuesta
dada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras al oficio
enviado por esta Comision en el que se le solicitaba que remitiera la auditoria
efectuada al Administrador Financiero del Transantiago por parte de los
bancos accionistas.

2.- Dejar constancia que el Diputado sefior Melero solicitd se invite a la
Comision al sefor Ricardo Solari, en su calidad de ex Presidente del
Directorio de Alsacia S.A..

3.- Enviar un oficio a la Direccion del Trabajo a fin de consultar si dicha entidad
ha aplicado multas a las empresas Buses Metropolitana S.A. y Gran
Santiago S.A..

I. PRESIDENCIA:

Se inicia la sesién, presidida por el Diputado Patricio
Hales Dib.

Actla como Secretario de la Comision el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:

Asisten ademdas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comision:

Burgos, don Jorge;
Farias, don Ramoén;
Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Sule, don Alejandro y
Uriarte, don Gonzalo.

En reemplazo de las Diputadas sefioras Cristi y Rubilar
asisten los Diputados sefiores Lobos y Garcia respectivamente. También
concurren el Diputado sefior Latorre y los sefiores Héctor Moya, Presidente de
Directorio de la empresa Subus, y Manuel Navarrete, ex Gerente General de las
empresas Buses Metropolitana y Gran Santiago.



Ill. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Una nota de la Bancada de Renovacion Nacional, por la cual comunica que
la Diputada sefiora Karla Rubilar sera reemplazada en la presente sesion por
el Diputado sefior René Manuel Garcia.

2.- Una comunicacion de la Bancada de Diputados de la UDI por la cual informa
que la Diputada sefiora Cristi serd reemplazada en la presente sesion el
Diputado sefior Lobos.

3.- Comunicacion del Superintendente (S) de Bancos e Instituciones Financieras
por la que informa que no le es posible remitir la auditoria efectuada al
Administrador Financiero del Transantiago por parte de sus bancos
accionistas, en atencion a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley General de
Bancos, que prohibe a los funcionarios de esa Superintendencia revelar a
terceros extrafios a ella noticia alguna acerca de cualesquiera hechos,
negocios o0 situaciones de que hubiere tomado conocimiento en el
desempefio de su cargo.

4.- Set de prensa, preparado por la Biblioteca del Congreso Nacional, que
comprende el periodo que va desde el 28 de agosto al 11 de octubre del afio
en curso.

5.- Oficio de la Municipalidad Lo Prado, por el cual informa de las falencias que
aun se pueden detectar en esa comuna, respecto al transporte publico, a raiz
de la implementacion del Plan Transantiago.

6.- Carta abierta del sefior Victor Aguilera Ortiz, dirigida a las autoridades, en la
que formula comentarios respecto de la reciente adquisicion de trenes por
parte de la Empresa Metro S.A.

IV. ACTAS:
Las actas de las sesiones 212 222 y 232 se dan por
aprobadas por no haber sido objeto de observaciones.

IV. ORDEN DEL DIA:

Se recibié a los sefiores Héctor Moya, Presidente de
Directorio de la empresa Subus, y Manuel Navarrete, ex Gerente General de las
empresas Buses Metropolitana y Gran Santiago.

La versidn de la sesion consta en acta taquigrafica que se

anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesiéon a
las 14:23 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comisién

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 272, cel ebrada en nartes 16 de octubre de 2007,
de 11.40 a 14.23 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Presi de el diputado sefior Patricio Hal es.

Asi sten | a di putada sefiora C audia Nogueira y
| os di putados sefiores Jorge Burgos, Randn Farias, Juan
Lobos, Patricio Melero, Cristian Monckeberg, Carlos
Montes, Carlos divares, Aleandro Sule y Gonzalo
Uiarte.

Concurren cono invitados el sefior Héctor
Moya, presidente del directorio de |a enpresa Subus
Chile, y las sefioras Claudia Brande y Maria Fernanda
Mar quez, directora de asuntos corporativos y directora
de finanzas de la m sma enpresa, respectivanente, y el
sefior Manuel Navarrete, operador del Transanti ago.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

Las actas de l|las sesiones 2123, 222 y 232 se
dan por aprobadas.

El sefior Secretario va a dar lectura a la
Cuent a.

- El sefior Galleguillos (Secretario) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefior HALES (Presidente).- Sobre la
Cuenta, tiene |la palabra el diputado Patricio Ml ero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, en priner
lugar, quiero aclarar que |la ausencia de |a diputada
Maria Angélica Cristi en esta sesion se debe a que se
encuentra fornmando parte de I|a delegacién oficial
invitada por la Presidenta de la Republica a Italia
Por esa razén, fue reenplazada por el diputado Juan
Lobos.

En segundo lugar, ne Illama la atencion |la
cormuni caci6n de la Superintendencia de Bancos e
I nstituciones Financieras, por cuanto sefiala que no le
es posible remtir la auditoria por ella requerida a
| os bancos integrantes del AFT, en virtud del articulo
7° de la ley General de Bancos, que prohibe a |os
funci onari os de di cha Superintendencia “revel ar
cualquier detalle de los informes que haya emtido, o
dar a personas extrafias a ella noticia al guna acerca de
cual esqui era hechos, negocios o0 situaciones de que
hubi ere tomado conocimento en el desenpefio de su
cargo.”.

No sé qué opinidén tiene la Secretaria, pero
nme parece que esa norma se podria aplicar respecto de



un  Poder del Estado que no tenga facultades
fiscalizadoras. No considero que esta Com siodn
| nvesti gadora pueda ser aludida conp tercero extrafo,
en virtud de las potestades y las facultades que nos
entregan la Constitucion y |as |eyes.

De manera que nme gustaria que |la Secretaria
hi ciera algun comentario en derecho, si lo tuviere, y
debati éranps con | os demas nienbros de |la Com sion |os
térm nos en que nos responde |a Superintendencia. A la
luz de eso, |lo Unico que nos quedaria conb cam no
vi abl e para acceder al docunento decl arado confi denci al
en primera instancia por el presidente de BancoEstado
seria que ellos levantaran |la confidencialidad, tramte
gue, entiendo, ya esta pedido.

El sefior HALES (Presidente).- Si |es parece,
podenpos solicitar a la Secretaria que estudie de nmanera
mas precisa y docunentada el caso y entregue una
opi ni 6n.

Por m parte, procedi a hablar directanmente
con el presidente del BancoEstado, sefior José Luis
Mardones, para pedirle directanente que levantara |la
confidencialidad, en el entendido de que él presentaba
esa peticion, pero no la pedia la institucidén que
dirige. Me confirmd que efectivanente era asi; no es el
BancoEst ado qui en han pedido |a confidencialidad, sino
gue |los bancos privados, por |lo que accedio a la
peticién de hablar con |os representantes de esos
bancos para pedirles que | evanten | a confidencialidad.

A ese respecto, deberianps oficiar nuevanmente
al presidente del BancoEstado, a fin de pedirle cuenta
de |l a gestion de |levantam ento de |a confidencialidad,
y acceder a la peticién del sefior Melero, en el sentido
de que la Secretaria entregue alguna conclusioén
respecto de esta materi a.

Habria acuerdo?

Acor dado.

Tiene | a palabra el diputado Ml ero.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, ademnés
gquiero solicitarle que, dados |os espacios que se han
generado con la salida de la mnistra de Vivienda y
Urbanisnb y otros personeros de la lista de invitados,
porque se consideré6 que no era necesario que
asi stieran, que se evalue |la posibilidad de invitar al
sefior Ricardo Solari, ex mnistro del Trabajo vy
Previsi 6n Social, no tanto por haber desenpefiado dicho
cargo, sino por el hecho de que, a partir de marzo de
2006, al dejar esa cartera, pasd a formar parte del
directorio de | a enpresa Al saci a.

Por consiguiente, se trata de una persona que
nos puede entregar una visioén interesante desde la
perspectiva de un actor que participé en el anbito
publico, pero que después integrd el directorio de una
de las enpresas que posee una de las mas inportantes
flotas dentro del Transanti ago.



El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el diputado Farias.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, no
es m intencion no escuchar al sefior Solari, pero ne
parece que si henpbs excluido a al gunas personas del
|istado de invitados ha sido, entre otros notivos, con
la idea de avanzar mas répido en |las conclusiones que
debenos concordar.

Creo que al escuchar a nuestros invitados de
hoy ya estanos cerrando el ciclo. Por eso, no nme parece
adecuado sequir invitando nas personas, porque ello
significa dilatar mhs esta Comision en lugar de
aproxi marse a |l as concl usiones. Es mas, debenbs cerrar

la lista de invitados, a nenos que surja algo
extrenmadanente wurgente que nos obligue a invitar o
citar nuevanente a una persona o a otra.

Si sequinobs invitando a nmAs personas, podrianos |l egar
a enero del 2028.

El sefior HALES (Presidente). - Para no
prol ongar este debate, conversaré con |os sefiores
di putados y resolverenos en |la semana |as distintas
observaci ones.

Ademds, he recibido la peticion de Ilos
di putados Mnckeberg y OJdivares para invitar a
trabaj adores del sector, pero aun no han hecho |1l egar
la lista de invitados que se les pidi6. Tanbi én, el
di putado Uriarte ha hecho |la sugerencia de invitar a
| os operadores que no ganaron la licitacion. En fin,
hay distintas propuestas y tengo la inpresion de que
vanps a tener que buscar horas extraordinari as.

Conmparto | as preocupaci ones de |os diputados
Melero y Farias, en el sentido de que es necesario
dejar establecido que no pasenbs novienbre con
i nvitados y podanos di sponer de los ultinos dias de ese
mes —-es decir, de la semana distrital- y la prinera
semana de dicienbre para discutir l|las conclusiones, a
fin de presentar el informe en la Sala antes de
Navi dad.

Por favor, que ingresen |os invitados.

-Los sefiores Héctor Moya y Manuel Navarrete,
aconpafiados de asesores, ingresan a la Sala de la
Com si on.

El sefior HALES (Presidente).- En nonbre de la
Com si On, agradezco |a conparecencia de nuestros
i nvitados, sefiores Moya y Navarrete.

Para quienes nos ven por el canal de
television, quiero aclarar que nuestros invitados
asi sten voluntarianente a esta sesion, pues la ley no
los obliga a concurrir. Vi enen  porque quieren
contribuir a que cunplanos con el nandato que nos dio
la Sala, que consiste en investigar las fallas del
Transantiago y determ nar |as responsabilidades que de
el l as surj an.



Nuest r os i nvitados pueden hacer una
exposici6n de unos doce mnutos cada uno y luego
guedaran a disposicion de |la Comsién para responder
| as consultas que se |les formulen.

En primer lugar, tiene |la palabra el seior
Héct or Moya.

El seflor MOYA - Sefior Presidente, por su
intermedi o, permtame agradecer la invitacion que nos
ha cursado La Com si on.

Para nosotros, cono Subus Chile, enpresa
operadora de servicios troncales, es nuy inportante
poder entregar nuestra opini on respecto de |las materias
gue investiga esta Com si én.

Me aconpafian C audia Brande, directora de
asuntos corporativos, y Maria Fernanda Marquez,
di rectora de finanzas.

En honor al tienpo, seré extrenadanente
breve. Si  bien habianbs preparado una exposicion
bastante larga, ne voy a permtir acortarla y dejar |os
docunentos a | a Comi si on.

Comb es sabido, en el proyecto Transantiago
interviene una serie de instituciones puablicas: el
M nisterio de Transportes y Teleconunicaciones, el
M nisterio de Cbras Puablicas, el Mnisterio de Vivienda
y Urbanisnmo, |a Intendencia de | a Regi 6n Metropolitana,
| a Comi si 6n Regi onal del Medioanbiente y |a Sectra, que
son los organisnbos publicos que iniciaron este
proyecto. Todos ellos actuan coordinados por la
secretaria ejecutiva del Transanti ago.

En el marco del proyecto se licitaron a entes
privados |a adm ni straci 6n financi era del Transanti ago,
AFT, que fue adjudicada a un consorcio integrado por
cinco bancos, Sonda y Falabella; |a operacién de |as
lineas troncales, que se adjudicé a cinco enpresas
distintas, y las zonas alinentadoras. También se licité
el servicio Transantiago Informa. Junto a todos ellos
funciona otro operador: Metro S. A

Respect o del cunplimento de | as
instituciones, tanto publicas cono privadas, puedo
decir que, de acuerdo con |las bases de licitacion del
servicio troncal 2, el Mnisterio de Cbras Publicas y
el de Vivienda tenian conpronisos en nateria de
infraestructura, los cuales decian relacion con Ila
construcci 6n del corredor Santa Rosa, cuya entrega
estaba progranada para agosto de 2006. Conp todos
sabenps, ese corredor todavia est& en construccion vy,
segun se ha dicho, se ternminaria en mayo del 2008.

La operaci on del troncal 2 por la calle Santa
Rosa, en estos nonentos, es una operaci 6n absol ut anente
i rregul ar. Tiene desvios permanentes y se esta
transitando por una calle que se esta construyendo.

En cuanto a las estaciones de trasbordo, la
de Santa Rosa tambi én esta en construcci 6n. La estaci 6n
intermodal de La G sterna enpez6 a funcionar en mayo



del 2007. Ademds, se suspendi 6 |la construcci6n de otra
estaci 6n que ibanbs a utilizar: |la de Quinta Normal

Respecto de la repavinmentacion de los ejes
prioritarios, en el caso del sector Santa Rosa, entre
Vespucio y Gabriela, efectivanmente se cunplié; la Gan
Avenida se repavi nento, al i gual gue Recol eta;
| ndependenci a tanbi én fue repavinmentada, y en cuanto a
la calle Gabriela, eje muy inportante, no se cunplié.

En las imAgenes que proyectanps, se puede
apreciar -desgraci adanente la prinera no se ve bien-
cOnp operanps en Santa Rosa: en una pista, con autos,
cam ones, buses y desvios pernmanentes, porque se
encuentra en construcci on.

La segunda i magen nuestra la via exclusiva de
Gran Avenida, en que se ve pintada |la pista amarilla.
Dice: “SOl o buses”, pero se usa de estacionam ento. Por
lo tanto, los buses tienen wuna operaci6n bastante
i rregul ar.

Las dos fotos si gui entes nmuest r an | a
infraestructura de La Pincoya y La Pintana, en que el
estado del pavinento no esta de acuerdo con o que
requi eren | os buses que trajinos.

Esta inmagen es bastante decidora: || amanos
cabecera a los lugares donde el puablico sube a |os
buses. La foto corresponde a la zona sur, en La
Pintana, en la calle Los Platanos, en que atendenos
entre 17 ml y 20 m| personas diarias.

Comb se puede apreciar en la prinera
fotografia, no hay veredas ni paraderos. Sinplenente,
| as personas esperan la |Ilegada de |os buses en |a
cal l e.

La segunda foto nuestra una cabecera en el
sector sur, donde existe un basural. En ese |lugar estan
| os buses y esperan a | as personas.

La siguiente i magen expone el cruce
ferroviari o San Bernardo, conocido cono San José, cerca
del cual -a 200 netros- construinos un termnal que
opera con 120 buses. Esa es la via férrea al sur.
Cuando en ese lugar se juntan Metrotrén y trenes de
carga y de pasajeros, esperanps hasta 15 mnutos con
| os buses, |los cuales tienen salida al termnal cada un
m nuto, lo que significa que se hace una fila de quince
buses cuando se baja la barrera, o que, obvianente,
hace que | a gente de San Bernardo no reciba |a atencion
gue corresponderi a.

En relacion al AFT, puedo sefalar que, en
nuestra opinion, en lo que se refiere a la integracion
tarifaria y al clearing, que es el reparto de 1|os
dineros a los distintos operadores, esa inplenentacion
ha sido parcial. En nateria de infornmacidn, segun el
contrato de | os operadores con el AFT, cada ocho horas
deberia Ilegarnos la informacién de I|la venta que
t enenbs en cada bus.



En este nonento, estanpbs recibiendo esa
i nformaci 6n, incluso, con hasta 30, 40, 50 y 60 dias de
atraso. O sea, no sabenbs cuanto vende un bus al dia.
Obvi anente, eso conplica nucho nuestra operaci on.

En o que respecta a la validacién y gestiodn
del nedio de pago —las tarjetas bip-, a nuestro juicio,
est an i npl enent adas.

Respecto de l|la red de conercializacidén vy
recarga de tarjetas, creenbs que esa materia esta
i nconpl et a. En todas las zonas  periféricas v,
concretanente, en l|la que atendenps, no hay red de
recarga. Por lo tanto, |as personas tienen que recargar
en el Mtro o en los centros bip. Eso genera que
durante los lunes | a evasi 6n en nuestro troncal sea nuy
grande, porque la gente no tiene dbénde recargar |a
tarjeta.

Respecto del recaudo y custodia de fondos, no
t enenos opi ni 6n, porque, hasta hoy, conb operadores, no
reci bi nos i nformaci 6n de | os ingresos del sistem.

El AFT ha cunplido con e pago a |los
operadores del sistema. Sin enbargo, no ha cunplido en
lo relacionado con el sistema de apoyo y control de
gestion de flota, cuestion que henpbs criticado
dur adanmente. Personal nente, considero que uno de |os
grandes dafios que el AFT ha hecho a | os operadores es
no haber cunplido con el sistema de gestion de flota.

Los esfuerzos que hacenps por sacar |as
flotas a la calle no dan satisfaccion al wusuario. Si
una persona espera 15 6 20 minutos en un paradero -lo
cual es cierto-, tiene todo el derecho a reclanar,
puesto que, si |os buses salen cada uno y tres m nutos,
entonces los intervalos en |os paraderos no deberian
ser superiores. Sin enbargo, son superiores porque el
sistema de gestidon de flotas, f undament al par a
fiscalizar y para manejar flotas de esta magnitud, no
estd funcionando y nunca ha funci onado, pero se quiso
hacer creer a la opinion publica, especialnente a la
prensa, que los GPS eran el sistema de gestiodn de
flota. Aclaro: el GPS no tiene nada que ver con |a
gestion de flota; sb6lo es un instrumento nas.

Por otro lado, en m opinién, todo e
equi pami ento a bordo de | os buses no funciona.

No esta instalado el equipo de comrunicacién
de voz con el conductor, clave para dirigirlos. E
sensor de pasajeros, el boton de panico, |a consola del
conductor y el sensor de puertas abiertas no funcionan.
Las céamaras de seguridad sél o funci onan parci al nente.

Qui siera detenernme unos nonentos en |o que
dice relaci 6n con el Metro.

A nuestro juicio, el Metro ha sabi do entregar
una versiéon a la opinion pablica que ha afectado
gravenente a |os operadores de superficie. Por esa
razén, agradezco la invitacion a la Conision, para
acl arar tambi én este punto.



En 2004, el Metro -voy a dejar todos |os
antecedentes a |la Conision- sabia que con Transanti ago
tenia que transportar 2,3 mllones de personas al dia.
Reitero: en septienbre de 2004 firmd contrato con el
M nisterio de Transportes para transportar 2,3 mllones
de personas al dia. Sin enbargo, reci én en novienbre de
2006, el directorio de Metro nmandé una carta, que ahora
es publica, al Mnisterio de Transportes y a
Transanti ago, sefial ando que no era capaz de cunplir con
ese conprom so

Nos parece que esa irresponsabilidad de
Metro, por haber esperado dos afios para darse cuenta de
su falencia, gravito fuertemente en el nmal com enzo de
Transanti ago.

Es ms -lo seflalo con detalle en m
presentacion-, el 29 de dicienbre de 2006 se nos
comuni c6 que debianmos incorporar 500 buses adicional es
para proteger al Metro.

.De doénde sacéabanbs 500 buses si estabanps a
treinta dias de partir? Se nos dijo que usaranps buses
usados. Pero el troncal que represento, por contrato,
s6l o podia usar buses nuevos. No estabanos preparados
para utilizar vehicul os usados.

El 9 de febrero del presente afio, un dia
antes de partir Transantiago en réginmen, firmnos un
contrato en el cual Subus se conproneti 6 a col ocar 215
buses usados. Esto nos significd arrendar buses viejos,
instalar term nales y hacer frente a una situaci 6n para
| a cual no estabanpbs preparados.

Esa flota ha sido |la que ha marcado a Subus
durante todo este tienpo. Aunque tenenbos 662 buses
nuevos, henos debido operar buses viejos que, en m
opi ni 6n, son incontrol abl es.

Por esa razon, responsabilizanpos de esa falla
especificamente al Metro porque avisoé tarde.

En relacion con los cunplimentos, Subus
Chile, en virtud de |os antecedentes que se encuentran
en los contratos y que, a nuestro juicio, son |os que
val en, estaba conpronetido a traer 662 buses, que
cubrieran 93. 200 pl azas.

El 10 de febrero de 2007 tenianps inscritos
en el mnisterio 662 buses, de Ilos cuales 530
articulados y 132 de doce netros.

Las plazas totales ofrecidas fueron 97.738,
es decir, mas de las que estaban establecidas en el
cont r at o.

Contratanos a nuestros conductores desde el
prinmer dia que inicianps |a operaci 6n, de acuerdo con
| as bases de licitacion. En ese sentido, creenps que
henos cunplido en relaci 6n con nuestros conduct ores.

Comb me quedan sé6lo dos minutos, nme voy a
saltar directanente a |a parte que consideranos
i nportante que conozca |la Comsioén, que habla de |os
aportes que ha hecho Transantiago. En ese sentido, no



cabe duda de que Transantiago, pese a todas |as
criticas, ha sido un aporte a |a cuidad de Santi ago.

En 1o que se refiere a contam nacioén
anbiental, anteriornmente |os buses aportaban el 32 por
ciento del material particulado proveniente de |a
conmbusti 6n de petrdéleo diésel. Hoy, segun nmnediciones
real i zadas por instituciones publicas, el material
particul ado ha bajado a 13 por ciento.

Con respecto a |a contam naci 6n acustica, se
hizo un estudio en |la esquina de las calles Bandera y
Alameda. Alli, antes de Transantiago, |os decibeles
al canzaban a noventa. Hoy sélo hay setenta. Es decir
| a contam naci 6n acustica se redujo en veinte decibel es
en ese | ugar.

En cuanto a |a congestion, de los 327
recorridos que tenia la nmalla antigua de |la | oconoci 6n
tradi cional, alrededor de 290 pasaban por |a Al anmeda.
Hoy, con el sistema tronco-alinentador, es notoria la
menor cantidad de buses que circul an por esa arteri a.

Por otra parte, conpb el sistenma antiguo
consistia en pequefios operadores, ellos sacaban todos
sus buses a la calle durante todo el dia. Actual nente,
| a operacién en la ciudad es |la msm que hace Metro,
cual es sacar todos |os buses por |a mafiana y guardar
el 40 por ciento durante las horas valle, para no
congestionar |a ciudad.

Con respecto al aporte que |os operadores
henmbs hecho a la recaudacion fiscal, les quiero
presentar algunos antecedentes para desvirtuar un
nmensaj e publico respecto de que Transantiago ha sido
una especie de barril sin fondo, segun han dicho
al gunas autoridades. En ese sentido, el aporte que
Transantiago ha hecho en IVA a la recaudaci 6n fiscal
por |os buses nuevos ha sido de 148 mllones de
délares. El |VA proveniente de los terminales ha sido
de 16 nillones de ddolares. Ademas, hay que considerar
el inmpuesto especifico al petroleo, al diésel y de
tinbres y estanpillas. En suma, el sistema ha aportado
297 mllones de dolares a las arcas fiscales en el
ualtinmo afio, esto es, nmas de | o que éstas han puesto en
Transant i ago.

Ademds, todos |os operadores privados -
adjunto el cuadro detallado- aportanos 230 nillones de
dél ares a | o que se denomina la RTO |a Reserva Técnica
Operativa. Cabe sefalar que cada enpresa tenia cuatro
aflos para pagarlo. Ya se han pagado tres cuotas y falta
| a del proxino afio.

En relaci6on al tema laboral, adjunto detalle
de suel dos de trabajadores de Subus. En concreto, un
trabaj ador conductor de nuestra enpresa hoy tiene una
renta de 572 m | pesos. Creenps que ése es un aporte al
trabajo. Hoy tenenps 1.800 conductores y en junio del
pr 6xi no afio debi éranos |l egar a 3.500.



Para terminar, quiero dar a conocer un
ejenplo en el tema previsional, que es nuy inportante.
He puesto el ejenplo de dos trabajadores, conductores
de Subus, con nonbre y RUT. Uno de ellos reunidé en la
AFP, durante 23 afios de trabajo en la |oconocidn
colectiva tradicional, 1.978.649 pesos. En canbio
ahora, en 23 neses -0 sea, en nenos de dos afios- de
trabaj o con Subus, ya ha reunido 1.118.967 pesos.

El otro caso expuesto es nuy simlar. Destaco
esos ejenplos porque para nosotros es inportante el
tema de | a prevision de alrededor de 18 m | conductores
gue trabajan en | a | oconoci 6n col ecti va.

Graci as, sefior Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Manuel Navarrete.

El seflor NAVARRETE. - Sefior Presidente, antes
de iniciar m exposicion, quiero decir que si hoy no
hubi ese asistido a esta Com siodn, se hubiese dicho que
Navarrete es el malo, tal conmo ocurri6 en marzo. Estoy
dando la cara por |o que represento y no quiero que se
repita o que se dijo anteriornente.

Respecto de lo planteado por ustedes, yo
separaria | os hechos en dos: |lo que ocurrié antes del
10 de febrero de 2007 y lo que ocurre después, cuando
Transanti ago esta en régi nen.

En 2001, hicinbs |os alcances respecto a la
primera licitaci 6n de Metroblds, a |la cual no asistinos,
y en donde las enpresas Alsa, espafiola, y Redbdus,
chilena, postularon a Metrobus. La licitacién fracasa
abi ertamente, por la invitaci 6n de negoci os que en ese
nmomento hacen las autoridades del M nisterio de
Transportes.

En agosto de 2002, realizanbs un paro, que
fue de puablico conocimento. Alo nejor no era |la forna
correcta de nmanifestarse, pero ya en esos nonentos
est 4banos sefal ando abi ertamente que | o proyectado por
| as autoridades de Gobierno no era el camno correcto
de un proyecto de concesién de vias en |la ciudad de
Sant i ago.

En septienbre de 2002, conversanps con Juan
Enrique Coeymans y le solicitanos a |a Universidad
Catdélica trabajar en conjunto con la institucion que
represento, |a Asociacion Gemal Mtropolitana. Se nos
sefial 6 que por ningun notivo, porque trabajar con
nosotros era conplicado. Al respecto, Coeynans dijo en
esa conversaci 6n que nodificar la malla de recorridos,
hecha por |os operadores a quienes represento, era
inviable. Lo afirmb el sefior Coeynans; no yo. jEra
i nvi abl e!

Frente a esa situaci 6n, decidinos contratar a
la Universidad Andrés Bello y a la consultora Steer
Davies deave, en novienbre de 2002. Enpezanps a
trabaj ar serianmente y pr opusi nos un proyect o
alternativo, en mayo de 2004, en donde se utilizara la



Al ameda conp troncal, con dos o cuatro alinentadores,
por que consi derabanps que | o que se iba a hacer con el
Transantiago inplicaba un proyecto nuy grande que no
i banbs a ser capaces de desarrollar.

En ese nonmento, el mnistro de la época dijo
gue | o que proponian |os m crobuseros no era viable vy,
por lo tanto, debinbs guardar todo el trabajo que hizo
la Universidad Andrés Bello en conjunto con Steer
Davi es d eave.

Desde ese instante, el Mnisterio de
Transportes toma |a decision de conmenzar el proyecto
Transantiago | o mas rapi do posible.

En 2004, |e entreganos al mnistro Etcheberry
nuestra opini 6n formal respecto del error gue se estaba
conetiendo, en el sentido de que el Transantiago no
cont enpl aba, ni contenpl a hoy, i nversi 6n en
infraestructura vial, que segun nuestros calculos
equivale a 2 ml mllones de dolares. Mentras no se
resuelva el problenma de la infraestructra vial, no
habra velocidad conercial de flota. Esa velocidad
debiera fluctuar entre 22 y 23 kil 6metros por hora -asi
fue disefada-, por |o que pretender resolver algo sin
reconocer que se debe invertir 2 ml mllones de
délares en infraestructura vial, I ndudabl enent e,
mantendria l|a permanencia de |a problematica que
vi vi nbos actual nente

Esta situaci 6n se |la comuni canos fornal mente
al mnistro Etcheberry en su nonento, quien dijo que se
debia seguir adelante con el plan. Nadie puede
desconocer que |a asociaci6on grem al que representaba
en ese nonmento | o hizo formal nente.

Luego se enpez6 a trabajar sobre un nopdelo
tedrico —no voy a profundizar en ello, porque ustedes
saben qui én nodelo Transantiago-, que en su prinera
etapa de nodel aci 6n contenplaba 5 nmil 500 buses. Con
esta cantidad de buses, no hubo oferentes, nacionales
ni internacional es, porque |os nuaneros eran negativos.
Nadi e postul 6.

¢QUé hizo la autoridad de |a época? Baj6 de
5.500 a 4.635 buses. Ahora si se vieron bonitos |os

nuneros y fueron azul es. Y en ese escenario,
i ndudabl enent e, hubo i nt er esados en parti ci par,
i nternaci onales y nacionales, pero ya el Gobierno no
podia no reconocer -—especificanente, el mnistro

Et cheberry- que con los 4.635 buses iba a sostener el
transporte publico de |a ciudad.

Se le advirtid, pero no quiso entender. Se
desarroll 6 el proceso de licitacion, participanps en
dicho proceso y ustedes saben cuanto gananos del
Transanti ago. Fuinbs a una cuestién clara y abierta. Ya
se habia iniciado el proceso del Transantiago, no en |la
etapa de proyecto, sino que era una realidad concreta.
Est abanpos en | a etapa de inpl enentaci én.



En agosto de 2006, pedinps una entrevista con
el mnistro Espejo y nos sentanps con él y con todos
sus asesores representantes de Steer Davies deave y
qui en habla. ¢Y qué ocurri6? Nuevanente, |e planteanos
| os probl enas que, desde nuestra perspectiva, se iban a

ocasi onar en réginen. Ademgs, pl ant eanbs cuatro
alternativas, no hechas por Mnuel Navarrete ni por la
Asoci aci 6n G em al Met ropol i t ana, si no por | a

Uni versidad Andrés Bello y por la consultora inglesa
Steer Davies d eave, que nosotros contratanos.

cQuUé dijinbs en ese nmonento? Lo que le
ocurria al sistema en ese instante, cuando |la gente
tomaba un bus en un origen y se bajaba en un destino.
Por lo tanto, el sistena no tenia trasbordos, pero, en
el futuro, el sistema contenplaria origen, trasbordo y
destino. Sefial anbs claranente al mnistro Espejo, con
rojo, lo que le iba a ocurrir al sistenma cuando
parti éranos: origen, trasbordo, destino, trasbordo,
cam nata, espera, subida al bus.

Entonces, ante esa situacion, planteanps |o
siguiente: Vanbps a proponer nuevanente -ahora sonps
parte del Transantiago- cuatro alternativas.

Al ternativa a): planteabanpos redefinicion de
las rutas, que requeriria nodificacion de los
contratos. Ademds, se hacia necesario inplementar un
sistema de clearing entre operadores de areas
conpartidas e inplica suspender |a operaci 6n de régi nen
por un periodo nininbo de un afio, adicional a la
post ergaci 6n actual. Nuevo di sefio. Poder requerir pagos
del Estado a operadores durante el periodo de
post er gaci on.

cQué resul t ados esper abanos con esa
alternativa a)? Mjorar marginalnente |os tienpos de
viaj e debido a una nmejor adm nistracion de la flota. No
nmej or a condi ci ones de conodi dad, per o reduce
sensi bl enente | a canti dad de trasbordos.

Al ternativa b): gradualidad en |la aplicacioén
del nuevo disefio, |o que inplicaba seleccionar un
corredor de prueba con un conjunto de alinentadores
Por ejenplo, el troncal 4, Al ameda, con alinmentadores.

Condi ci ones de aplicaci 6n: requiere nodificar
contratos y reprogramar el inicio de operaciones en
réginen de diferentes operadores; puede afectar |a
definicién de actividades del Siaut; puede inplicar
pagos del Estado a |os operadores en |la etapa de
post er gaci 6n. Dependi endo de |os resultados iniciales,
se podrian requerir nuevos canbios y, eventual nente,
post er gaci ones.

Resul tados esperados: nejora nmarginal mente
los tienmpos de viaje en |la msma nedida que el disefio
original, nmantiene condiciones de conodidad igual es al
di sefio original -es decir, |la gente va a andar todo e
dia con los buses |lenos- y extiende el periodo de
aprendi zaj e de | 0os usuari os.



Alternativa c¢): inplicaba nejoras en la
infraestructura y forma de pago. Consiste en
i mpl enent ar segregacion fisica de vias de |Ilas
principales rutas troncales, a través de nedios de
instalaci6n sinple, y nodificar el sistema de pago para
permtir nmejores vel oci dades de carga y descarga de | os
buses.

Condi ciones de l|a aplicacion: se requiere
inversi on puablica, la inplenentacion de |os nedios de
segregaci 6n de las vias y, eventual nente, un sistenma de
pago fuera del bus; sefial i zaci 6n y nmedi os
conpl ement ari os de i nformaci on.

El analisis de los inpactos de trafico vy
definici 6n de sol uci ones en areas especificas se pueden
i npl enentar sin nodificar |os contratos de operacion
pudi endo afectar |os contratos del AFT por gestién del
nmedi o de pago, | o que podria requerir de postergacion
adi ci onal .

Resul t ados esperados: nejora sensible de |os
tienpos de viaje, afecta negativanente al transporte
privado, asigna prioridad explicita al transporte
publico, mantiene condiciones de conodidad igual al
di sefio original, estos es, |os vehiculos estaran
sienpre con su capacidad de pasajeros conpleta en |as
horas peak de | a mafiana, del nediodia y de |la tarde.

Alternativa d): nmejora de la infraestructura
en vias, troncal es y paradas.

Consi ste en inplementar segregaci on fisica de
vias en los troncales principales, a través de una
instalacién sinple. Requiere inversion publica. La
i npl enentaci 6n de los nedios de segregacion de |as
vias, sefializacién y nedios conplenentarios se pueden
lograr sin nodificar los contratos de operacién vy
pr obabl ement e no requi era postergaci 6n adi ci onal .

Resul t ados esperados: nejora sensible de |os
tienpos de viaje, afecta negativanente al transporte
privado, asigna prioridad explicita al transporte
publico, mantiene condiciones de conodidad igual al
di sefio anteri or.

La proposicion de la consultora Steer Davies
G eave fue la alternativa d), que era |la que generaba
nmenos problemas a partir de la entrada en réginen.
Frente a aquell o no hubo respuesta en agosto de 2006.

Final mrente, ¢qué entendenbs que |a gente
qui ere  del Transanti ago? Menos contam nacion vy
reduccion de los tienpos de viaje. Para ello, se
requi ere de una infraestructura vial adecuada, por lo
gue se requiere una inversion de, a lo nenos, 2 m
mllones de dolares. Por lo tanto, es necesario tonar
| a decision de invertir.

Adenas, es necesari o t omar medi das
transitorias. En ese sentido, cuando el ninistro René
Cortazar asune su cargo, sin tener conocimento, ya que
nosotros no le informanbs, a nuestro juicio tonmd el



cam no correcto, ya que eligi6 la alternativa c): vias
excl usi vas, vias segregadas, zonas pagas bajo | os buses
y mas buses en el sistenn

El nodelo fue diseiado con 4.635 buses;
post eri ornente, cono seflal6 Héctor Moya, entre
novienbre y dicienbre de 2006, aunmentdé a 5.100; | uego
se anplidé a 5.600 y, durante |la gestion del entonces
mnistro Sergio Espejo, se aunenté a 5.900. En la
actualidad, el mnistro René Cortazar ha sefial ado que
el sistema requiere 6.400 vehiculos. En ese sentido,
espero que lo logre Ilegar a esa cantidad de buses, ya
gue eso va a significar un alivio para la gente. Pero
no resuelve los problemas histéricos que nosotros

deseanbs que se solucionen: la contamnacidon y |os
| argos tienpos de traslados, |o que -repito- significa
que se debe invertir en infraestructura vial. S

guerenos hacer un tipo de transporte, conp el que se
seflal 6 por televisién hace 5 6 6 afios, nmuy conpdo para
todos, falta | o que sefial anbs en su nonent o.

Muchas graci as, sefior Presidente.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Randn Fari as.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, agradezco
la presencia de |os sefiores Héctor Mya y Mnuel
Navarrete, ya que nos permte hacer una serie de
consultas respecto de |a perspectiva de |a enpresa, de
qui enes estan trabajando en el sistema, y poder aclarar
una serie de dudas.

Ahora bien, |os sefiores Enrique Méndez y José
Manuel Mena, representantes del AFT, dijeron que uno de
los problemas nas inportantes para inplenentar el
sistema de gestion de flotas fue la falta de buses, la
escasa y nul a cooperaci 6n de | os operadores, |legando a
sefial ar que, en al gunos casos, hubo un posible boicot
en contra de |la | abor del AFT.

En ese sentido, ya que fueron aludidos
di rectanente, ne gustaria saber su opinion al respecto.

Por otra parte, ¢en qué época se percataron
de los problemas que tenia el AFT en relacién al
si stenma de explotaci 6n de flota?

cPrestaron algun tipo de ayuda al AFT para
intentar solucionar |os problenmas que tenian en esta
materi a? ¢Es efectivo que ustedes estén invirtiendo en
tecnol ogia interna de control de flota y de cobro? ¢Han
debi do i npl enentar tecnologia para control y gestion de
flota?

Si es que han debido inplenmentar esta
tecnol ogia, ¢quién es el responsable de que el sistenm
hoy no funcione correctanente? ¢El  AFT, Sonda O
ust edes? ¢Qui én?

Si la respuesta, por ejenplo, fuese Sonda,
ccual es son las tareas que Sonda aun no ha cunplido y
cuales son las que ya ha cunplido? ¢Cuanto falta?
¢cCreen que Sonda podra inplenentar un sistemma



tecnol 6gi co tan conplejo comb el que ustedes m snobs han
descrito de aqui a dicienbre? ¢(Seréa capaz de hacerl 0?

Si el funcionamento 6ptino de Transantiago
recae, entre otros, en la gestién de flotas, ¢qué
futuro tiene el Transantiago si |a enpresa encargada de
esta materia -el AFT o Sonda- no cunple | o pronetido,
cono ha sucedi do hasta ahora?

Por otro lado, ne parecen nuy buenas sus
exposi ci ones -especialnente la del sefior Mya-, pero
referida mas bien a | os problemas de otros. Pero quiero
conocer tanbi én |os problemas que ustedes han tenido.
Val e decir, hay cosas que l|la ciudadania tanbién se
pregunta y ne gustaria que, de una u otra nanera, |os
sefiores Moya y Navarrete nos pudi eran responder.

Mas all & del problema de Santa Rosa, de tal o
cual desvio, de los distintos problems, ¢ustedes
cunplieron con |la cantidad de buses requeridos para el
princi pio del plan, cuando postularon y dijeron que al
dia 10 de febrero iban a tener determ nada cantidad de
buses? ¢Cunplieron con esa cantidad? ¢Estan cunpliendo
con |las frecuencias que se |les exige? Repito: mas alléa
de problenas de desvios, quiero saber si se esta
cunpl i endo con esa frecuenci a.

¢Qué esta ocurriendo los fines de senmana y
| os festivos, en que no hay suficientes buses? Tenenps
probl emas espantosos y, obvianente, toda la gente le
echa la culpa al Gobierno, pero ne da |la inpresién de
gue hay un problema de gestion. Henbps visto cénp ha
colapsado la I|oconbcién en |os dom ngos, sabados o
festivos, en que no hay suficientes buses, pero se
supone que debieran estar. ¢No |os sacan? ¢;Qué ocurre?
¢QUé pasa, ademds, con el tema del recorrido nocturno,
en que se observa una baja inpresionante en | a cantidad
de buses, por |o que se forman colas en todo Santiago,
no solanmente en las zonas que cubren ustedes, sino
t ambi én en otros | ados?

He di cho, sefor Presidente.

El sefior HALES (Presidente).— Tiene la
pal abra el sefior Mya.
El seflor MOYA — Sefior Presidente, por su

intermedio quiero responder las consultas del sefior
Farias que, efectivanente, van al fondo del problens.

En lo que respecta a |lo dicho en esta
Com sién por el sefior Mena -lo vi en la prensa-,
ef ectivanente, ellos mnimzaron |la responsabilidad
respecto del tema gestion de flota, por razones obvi as:
no la habian cunplido. Pero no cabe duda de que
cual quier experto en transporte al que se le pregunte
dird que para operar bien se necesita infraestructura,
buses y gestion de flotas. Es inposible que wuna
operaci on -en el caso de Subus, por ejenplo, tenenps
mas de 800 buses operando- se pueda dirigir sin un
sistena de gestion de flota.



Respect o de cuando estaria |isto ese sistens,
todos |os operadores tuvinbs una reunidén con el
mnistro Cortazar, en septienbre, y se acordd crear una
com si 6n tecnol 6gica en | a cual cada enpresa aporte sus
técnicos para definir el tema de la gestién de flota y
se estan haci endo esfuerzos para buscar formul as de una
gestion de flota —llaménosla- “artesanal” o no
definitiva, porque, a nuestro juicio, una gestion de
flota definitiva no estara lista antes de un aifo.

Cada enpresa esta haciendo sus esfuerzos. En
el caso concreto de Subus, henbs contratado a un nanero
muy inportante de ingenieros, que henps traido de
distintas partes del nmundo, para que nos preparen un
sistena de gestion de flota en caso de que falle el
tema t ecnol 6gi co.

Sin enbargo, en m opinion, debiéranps tener
un sistema antes de dicienbre, quizas no definitivo,
pero que, al nenos, nuestre en la pantalla cuanta
distancia hay entre un bus y otro. Eso es clave para
dirigir una flota y prestar el servicio que necesitanps
entregar a la gente, ya que ésta tiene nucha razoén
cuando reclama con respecto a los interval os de espera
en | os paraderos.

Con relacion a quién es el responsable, por
lo nenos m opinion es categoérica: el AFT. HE
mnisterio de Transportes y nosotros henos firnmado
contratos con el AFT y ésta contraté a un operador
tecnol 6gi co que, en este caso, es Sonda. Esa es una
definicién que ellos tienen que decidir. Pero para
nosotros qui en debe responder es el AFT.

Ahora, ¢son capaces de hacerlo? No al cancé a
dar m respuesta en |la presentaci én, pero de |os doce
puntos que dinpbs conb soluci 6n, Subus propone que la
AFT se quede sol anmente con | o que sabe hacer: el nanejo
de las platas, el recaudo y el clearing. Y que todo |lo
gue no sabe hacer, y que ha denopstrado claranente
durante todo este periodo, se licite a enpresas que
tengan un reconocido prestigio nundial en manejo de
flotas; concretanente, nme refiero a la gestion de
flotas.

Respecto del caso hipotético sobre qué
pasaria si no cunple, para nosotros no es posible no
cunplir. No podenps seguir operando a ciegas con 6 m
buses. EI Gobierno no puede controlar esa cantidad de
buses y tanpoco puede fiscalizar ni sancionar a |os
oper adores, porque no tienen |os instrunentos adecuados
para hacerlo. Por lo tanto, no es posible tener
Transantiago sin una gestion de fl ota.

¢cCuales son nuestros propios probl enas?
Agradezco la pregunta, por que, ef ecti vanment e, no
vininbs a defendernos, sino a exponer |0 que pensanps
conb enpresa. Sin enbargo, si nme preguntan si Subus
cunplié con | os buses, respondo que si. Oertanps 662
buses nuevos y Illegaron a Chile y se inscribi6 esa



msma cantidad en el mnisterio. ¢Cunplinmobs con la
contrataci 6n de los conductores y |a capacitacion? Si,
categoéricanente. Contratanps a todos |os conductores.
Eranps una enpresa nueva, con contratos y con suel dos
fijos, conb lo establecian las bases de Ilicitacion.
Nuest ros docunent os son publi cos.

En 1o que respecta a fallas propias,
efectivanente, no puedo negar que hubo wuna nala
operaci 6n respecto de los ex buses amarillos, que
tuvinmos que contratar, porque el Mtro falld. Son
i ncontrol ables, por |o que esperanbps, con ansias, que
Il eguen | os buses nuevos para operarlos directanente,
porque no sonbs capaces de control ar esa fl ota.

Con relacion al tema de la frecuencia,
respondo categéricanente: Subus saca todos |os dias el
ciento por ciento de los buses a la calle. Es nas, el
mnisterio, a partir del 22 de octubre, nos estaré
controlando con una nodificaci6én de contrato, donde
creanbs el |ICP, indice de Control del Plan de
Operaci 6n. Subus tiene rangos que van entre el 95 y el
99 por ciento de cunplimento. Esto no |lo he dicho yo,
sino el Mnisterio. Por esa razén, puedo afirmar con
claridad que sacanos | os buses a |l a calle.

Frente a su pregunta de si prestanpbs un buen
servicio, respondo que no, porque tenenps usuarios gue
deben esperar nedia hora o 20 mnutos, y eso no es
justo. Por lo tanto, respecto de esa situaci 6n, no cabe
duda de que hay perj udi cados.

cQuUé pasa los fines de semana? Estoy
total mente de acuerdo con |o que sefial 6 el diputado
Farias, en el sentido de que es notorio para cual quier
persona que transita por l|la Al aneda, por Santa Rosa
por la Gran Avenida, por Independencia o por Recoleta
gue el sabado -en m opinion, desde |as 16.00 horas en
adel ante- y el domingo conpleto habia mas gente que
buses. Eso no depende de |os operadores, si no
uni canente y exclusivanente de wuna decision del
M nisterio de Transportes. No podenps sacar nas buses,
porque nos nultan. Asi de claro.

Conmp anécdota, |les comento que para el 18 de
septienbre hubo cinco dias feriados y el Mnisterio
[lanmb a todos | os operadores y nos dijo que sacaranps
los buses a la calle. ¢Cudl fue nuestra respuesta?
Todos | o0os buses estuvieron en la calle. ¢Hubo algun
reclano en esos dias? Sobraron buses. Esa es una
decisién que no puede tomar el operador, sino el
M ni sterio de Transportes.

Respecto de ese tema, los dias |aborales
sacabanos el ciento por ciento de |los buses a la calle
en la naflana y, por una definicion del Mnisterio de
Transportes, sacabanos el 80 por ciento en l|la tarde.
Para m, eso no tenia |o6gica. Hoy se corrigid con la
nodi ficacion de contratos v, desde juli o, | os
oper adores estanos sacando el ciento por ciento de |os



buses en |la mafiana y el ciento por ciento en |a tarde,
y se alargé la transicion que |lamanpbs noche, que
comenzaba a las 23.00 horas, pero ahora inicianps |os
servicios nocturnos inicianos a la 1.00 horas.

En el tema de | os servicios nocturnos -puedo
entregar estadisticas a esta Com sion-, se trata de un
costo que, en mnm opinidn, Transantiago no debiera
pagar. Sale nas barato poner autos colectivos que
buses. En |a noche, nosotros novenbs |os buses
absol utanente vacios y |l o Unico que henps |ogrado son
asal tos, agresiones a |os conductores y una serie de
probl emas gravisinos, porque Santiago es una ciudad
que, al nenos de lunes a jueves, nunca ha tenido
servi ci o noct urno.

Gracia, sefior Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Fari as.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, queria
preguntar si el Mnisterio de Transportes tiene por
contrato |a capacidad de restringir |los buses. M
parece realnente insélito. Me gustaria saber por qué se
restringi 6 una cantidad determ nada de buses. ¢(Esta en
el contrato?

Por otra parte, ne gustaria hacerle dos
consultas al sefior Navarrete. ¢Cuantos buses antiguos
tiene operando actualnente, en conparacion con |os
buses nuevos? ¢Esper6 o forzé |la falta de alinentadores
para ingresar buses antiguos? Eso es |o que se dice en
el anbiente, y m deber es consultéarselo, ©para
acl ararl o.

A su juicio, ¢cual es su responsabilidad en
la falta de alinentadores?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Mya.

El sefior MOYA. - Ef ecti vanmente —-soy
categoérico-, por contrato, el Mnisterio nos rige
absol utanente; incluso, en la frecuencias nininma vy

maxi ma.

Por otra parte, cada novimento de un bus son
kil émetros vy, por |lo tanto, quien define cuéantos
kilonetros paga |la bolsa es el Mnisterio de
Transportes. Ellos son | os que nos ordenan.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Navarrete.

El sefior NAVARRETE. - Sefior Presidente, fue de
publico conocimento lo que ocurridé el 10 de febrero y
en marzo. A través de |os nedios de comunicaci 6n, en
mar zo reconoci nbs nuestra incapaci dad de haber operado
los buses el 10 de febrero de acuerdo con |os
conprom sos, por |lo que fuinbs nmultados fuertenente.

A Transantiago hubo que pagarle 30 ml
uni dades de fonento por el 10 de febrero, porque fuinos
sanci onados en esa condicion. No se trata de que haya
habi do un boi cot nuestro.



El sefior Moya sefial 6 hace poco rato que en el
mes de novienbre de 2006 le dijeron a Subus que
requi eren 200 buses amarillos, pero le faltdé decir 200
y tantos buses amarillos a Express Uno y cien buses a
Al saci a.

En el caso de la troncal 2 y 4, |as bases de
licitacion son explicitas: sélo buses nuevos. En
consecuencia, a partir del 10 de febrero se operoé
contra |las bases de licitacion, y hoy siguen operando
asi. Nosotros no henmpbs hecho cuestién ni lo vanos a
hacer, debido a | os problemas que tiene |a gente.

¢A qui én se afecta el 10 de febrero cuando a
est as enpr esas se | e requi eren esos buses?
| ndudabl emrente, al operador que represento, por |o0s
buses que eran para nosotros, |os fanbsos “enchul ados”.
Hoy tenenpbs 2.200 buses usados, nOo nuevos, para operar
1.800 buses por dia. Esa es nuestra obligacién por
contrato. Transantiago nos exige nenos buses de |os
2.200, derivado de que ya estan en un estado que no
corresponde para |a operaci 6n que exige Transantiago,
por o que henpbs tenido que contratar mis buses para
cunplir con Transanti ago.

cQUé hicinbs estos dias, |o cual es de
publico conocimento? La troncal 5, que pertenece a
Metropolitana S. A, tiene un conprom so de bases de
licitacion de |l egar con | os buses nuevos en octubre de
2008, sefior Presidente. Repito: joctubre de 2008! ¢Y
gué henops hecho? Henbs adel antado en un afio -qui ero gue
se escuche claranente: jen un afo!- |la |Ilegada de |os
buses nuevos. De | os buses de la troncal 5 que debieran
estar en octubre de 2008, en los proxinos dias
com enzan a |l egar 500: 300 buses de doce netros y 200
arti cul ados. Dado que sabenpbs «claranente que Ila
operaci 6n se debe hacer con buses nuevos, henps
invertido, un afio antes, 120 nillones de doblares. Y
esos buses com enzan a |l egar en | os proéxinos dias.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Cristian Mnckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristiéan).- Sefor
Presidente, quiero agradecer |a presencia de todos |os
i nvitados, mas aun si es voluntari a.

Ust edes han habl ado de infraestructura vial,
de gestién de flota, etcétera, pero su responsabilidad
es el temn buses, su funcionamento, su nunmero,
etcétera, y es aqui donde qui ero ahondar.

En varias oportuni dades he | eido y escuchado,
especi al nente al sefior Navarrete, sobre el nunmero de
buses, tema central en esta Comsiodén. Aqui tengo
anot adas al gunas frases suyas expresadas, por ejenplo,
en programas de television, en |los cual es usted planted
gue en el 2002 6 2003, cuando se |Ilanmd a | os of erentes,
se pedian 5.500 buses, pero que eso no era negoci o para
| os enpresarios, |los futuros operadores, por |o cual
éstos habrian hecho gestiones e influido en el gobierno



para dismnuir dicho nunero y Ilegar a 4.800 debido al
-todos | o sabenps- nunero de buses, la cantidad de
chof eres, de funcionarios, etcétera, y que usted, a su
vez, habria advertido sobre |a necesidad de que fueran
mas buses.

En consecuencia, es inportante que nos acl are
si efectivanente fue asi, si hubo presion y con qué
personero del Gobi erno habl 6 usted, ya que es
inportante precisar, a |los efectos de nuestro cuaderno
separado, quién tuvo informaci6on de parte de un
enpresario inportante en el tenma de |a operaci 6n de
buses. ¢Qui énes fueron los mnistros? ¢Qué le dijeron?
¢En qué consisti6? (Fue Estévez, Espejo o Etcheberry?
O los tres?

Tanmbi én quiero que nos aclare mas respecto
del 10 de febrero. Recuerdo que usted dijo que |os
chof eres no habian || egado porque no tenian cono || egar
al trabajo, que se habian quedado dorm dos, que no
sabian cual era el trayecto, en fin, una explicacion
gue, a todas luces, no convenci6o a nadie, ni a m
tanmpoco. A lo nejor, puede haber sido nmuy cierto, sobre
todo cuando se venia ese tema que era una aval ancha
gi gantesca y que se sabia nuy inportante. Entonces, nho
me parece que la razén haya sido que |os choferes no
Il egaron. Real nente, no ne parece.

Ademas, en vari as oport uni dades henos
invitado a distintas personas a esta Comsion y, si no
nme equivoco, un ex mnistro hablé de boicot, en el
sentido de que ustedes estarian boicoteando el
proyecto, el progranma o el inicio del Transantiago.
Ent onces, creo que es el nonmento de aclararl o.

El sefior MELERO. - Fue el subsecretario Danilo
Nifez.

El sefior OLIVARES.- Dijo que |os habian
engafado.

El sefior MONCKEBERG (don Cristiéan).- Sefor
Presidente, m ultima pregunta dice relacién con la
viabilidad del proyecto, en dos aspectos. ¢Usted cree
gue esta cuestion se normalizara de aqui a dicienbre de
este afo? ¢O estanpbs jugando con la ilusion o estanps
generando falsas expectativas a los chilenos? Lo
pregunto para que nos vayanbps preparando para esa
f echa.

Por otro lado, ¢tiene viabilidad este negocio
desde el punto de vista de la estructura troncal vy
al i mentador, del nunero de transbordos? O sea, por
mucho que |e haganos arreglos, ¢va a funcionar este
plan? (O usted cree que definitivamente habria que
hacer una cirugia mayor?

El sefior NAVARRETE. - Sefior Presi dent e,
respecto de l|la pregunta sobre el 10 de febrero,
ef ecti vanente ese dia hubo un caos por parte de G an
Santiago y Metropolitana, las dos enpresas que
represento. En ese nonento entendinbs claranente que



| os choferes no habian salido a trabajar el priner dia.
Al cabo de dos o tres dias, conenzaron a trabajar
nuevanente | os choferes del antiguo sistena que habia
al 9 de febrero. A partir de ese nonento, enpezanps a
detectar una serie de problemas técnicos que tenian
nuestros buses. En verdad, no tiene sentido decir que
nuestros buses tenian problenmas, porque no nme van a
creer, y creo que no es la intencid6n. Lo concreto es
gue fallanbs cono operadores el 10 de febrero. Lo dije
en marzo, cuando renuncié a la gerencia, y lo reitero
ahora. Eso no significa que hoy no estenos funci onando,
porque ahora la cosa es diferente. Sin duda, hubo
pr obl enmas.

Pero lo que no puedo aceptar ahora -n
tanpoco |l o hice en su nonento- es que se afirmara que
est uvi éranps haci endo un boicot y algo en contra de |lo
gue habianps firnmado en | os contratos de concesi 6n. Se
anpararon en nosotros |os problemas de disefio y todas
| as demAs cuestiones durante un nes y nmedio. So6lo se
sefial aba conp Unico responsable al sefior Navarrete.
Hoy, gracias a Dios, no sb6lo Navarrete es responsabl e,
porque sonpbs mruchos | os actores involucrados, respecto
de los cuales esta Comsion tiene |a obligacion de
buscar sol uci ones o indicaci ones que vayan en el cam no
correcto de | o que desea | a gente.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).-
Ent onces, claranente no hubo engafio ni boicot.

Coi ncido con usted en que, al principio, lo
querian quemar en la plaza puablica. Per o, en
definitiva, se ha ido denostrando que no es tan asi
Por o tanto, ¢no hubo engafio, ni boicot, ni nada que
se | e parezca?

El sefior NAVARRETE. - Sefior Presidente, no
hubo engafio ni boicot. Fuinos presionados fuertenente a
través de | os nedi os de conunicacion. Si en ese nonmento
ya era bastante conoci do, después fui mas conoci do aun,
y lo unico que ne preguntaban |os usuarios en la calle
era cuando volvian los buses amarillos. Esa era la
interrogante de la gente. Y no so6lo que vuelvan |os
buses, sino que tanmbién la malla. Por o tanto, quiero
dejar en claro que |la pasanbs nmuy mal, pero no con |os
usuarios. Y no hubo nada de |o que el diputado
pregunt 6.

Respecto de |a pregunta sobre si se arregla o
no esta situacion, voy a dar m opinidn, que no
necesari anente es |a soluci 6n del problem

Al final de m prinera intervencion sefial é
gue, desde m punto de vista, el mnistro Cortazar va
en el camno correcto. El camno correcto significaba
poner una mayor cantidad de buses y nodificar contratos
de concesi 6n para que | os operadores fueran participes
de esto.

Tener | os 6.400 buses —espero que |os tenga-
no va a nejorar —quiero ser enféatico- que |os buses



estén en la hora peak del nediodia y de la tarde. Los
buses van a andar |I|lenos, porque el proyecto fue
di sefiado de esa manera; no fue disefiado de forma
distinta. Por o tanto, a |la gente hay que decirle que
va a viajar mas inconoda, porque esa inconodidad va a
existir.

El mnistro va a resolver |os problenmas de
aqui a dicienbre. Hay que col aborar con él de dicienbre
en adel ante, para que se construya infraestructura via
y se nejore la velocidad comercial. Si se nejora |a
vel oci dad conercial con la infraestructura con |la que
cuenta la ciudad, indudablenente que la gente va a
sentir un alivio -eso va a ocurrir-, pero para ello
debenps trabaj ar todos juntos en ese escenari 0.

Cuando ne dicen que ejerci presion sobre el
Gobi erno anterior y, especificanmente, sobre el mnistro
Et cheberry para que bajara |a cantidad de buses, porque
era un mal negocio, debo sefalar claramente que |as
prineras bases de licitacion puestas por Transantiago
| as | eyeron nuchas personas y no sé6lo nosotros. Al |eer
| as bases de licitacién y analizarlas econdm canente,
| os nuner os eran r oj os, sensi bl enent e r oj os.
Si npl ement e, significaba perder dinero y, por |o tanto,
ni nosotros ni nadie iba a postular.

cQuUé le dijinos formalmente al ministro el 3
de agosto de 2004? Le dijimps |lo que sefal6 Steer
Davies G eaves en el punto 1.16: o se aunenta la tarifa
0 se provee un subsidio de entre 50 y 100 pesos por
pasajero para |los 5.500 buses que tenia ese proyecto.
No le pedinbs que |a bajara, sino que pusiera una
tarifa para ese negoci o. Cuando se realiza un canbi o de
todo | o que habia anteriornente, cono Transantiago, |os
costos de explotacidén son distintos, porque |as
enpresas necesitan mas recursos econom cos ¢Por qué son
di stintos? Porque hasta el 9 de febrero de 2007 quien
subsidiaba el transporte eran |os enpresarios que
tenian 1 6 1,5 buses, quienes se amanecian reparando
| os buses a costo cero. En |las enpresas, |os costos se
pagan, por lo que dijinbps en ese nonento que la tarifa
debia ser superior. La respuesta fue que no era
superi or.

El sefior MONCKEBERG (don Cristiéan).- ¢Cree
que la estructura alinentador-troncal, con ese nanero
de buses y conp estéa disefiado en el nmediano plazo
deberia funcionar? M quedé claro de que de aqui a
dicienbre va a nejorar o, por |o nenos, estéan confiados
en o que ha planteado el ministro Cortézar, pero a m
me i nteresa conocer su opinion nas a |largo plazo.

En segundo |ugar, ustedes |le plantearon soélo
al mnistro Etcheberry, y a nadie mas, que el ndnero
buses...

El sefior NAVARRETE.- Y al mnistro Espejo
t ambi én.



El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- .era
insuficiente, y cuando se planteo lo de los 5.500
buses, ustedes no presionaron para bajar esa cantidad,
sino que plantearon wuna cosa nuy distinta: o se
subsidia o se aunenta la tarifa, pero nunca plantearon
| a posibilidad de dismnuir el nunero de buses.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Navarrete.

El sefior NAVARRETE.- Respecto de si el
Transantiago nejorard o no, tengo confianza en que si.

Si |l eganps a 6.400 buses y se disninuye |a cantidad de
transbordos, nejora ostensibl enente.
El sefior HALES (Presidente).- Tiene la

pal abra el diputado Jorge Burgos.

El seflor BURGCS. - Sefior Presidente, todas ms
preguntas van dirigidas a don Héctor Mya, pero antes
voy a hacer un conmentario respecto de |lo dicho por el
seflor Navarrete.

La huelga ilegal que él encabez6 quizas no
fue un error; fue un delito, y es por esa situaci 6n hoy
es un reo rematado por los tribunales de justicia. Asi
de cl aro.

Agradezco |l a presencia del sefior Héctor Mya
en esta Comision, a quien voy a hacerle preguntas nuy
punt ual es.

En primer lugar, ¢cuantos buses sacd Subus a
la calle el 10 de febrero? (Fue la totalidad o s6l o una
parte?

En segundo lugar, usted dijo algo nuy
i mportante, que por |o nenos para ni resulta novedosa y
conpleja: que Metro S. A sabia con nucha anticipaci én
del colapso que se produciria, y seflalé que habia
docunentos que acreditan eso. M gustaria que nos
entregara mas detalles al respecto, porque eso querria
decir que la situacidén que ha vivido esa enpresa a
partir del 10 de febrero no es el efecto del caos que
se produjo, sino algo que se esperaba. M parece
i nportante que quede constancia de eso.

Fi nal mente, quiero que nos diga cono eval la
|as cosas desde febrero a la fecha, particularnente
desde la |legada del mnmnistro Cortazar. M interesa
conocer su opinién, ms alla de los problemas de
infraestructura, algunos de |os cuales, segun usted,
seran insalvables mentras no se produzca una gran
inversion y no se solucionen |os problemas del AFT,
particul armente en aquello que no ha cunplido. Quiero
saber cono evalua las cosas en funcion de la
posibilidad cierta de tener en Santiago, hacia fin de
aflo, un transporte publico mas digno.

Esas son mi s preguntas, sefior Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Héctor Moya.
El sefior MOYA - Sefior Presidente, antes

quisiera referirme a dos puntos planteado por el



di putado Cristian Monckeberg, porque ne parece que
pueden ser utiles para |a Coni sidn.

En cuanto al nunero de buses, hay que tener
mucho cui dado con intentar sol ucionar |os problemas de
Transantiago con mAs buses, porque ése seria un error
técnico. Estéa claro que lo que se hizo fue calcular un
pronedi o de circulacién de 20 kil énetros por hora, no
obstante | o cual hoy estanpbs trabajando a una vel oci dad
pronedio de entre 13 y 14 kil onmetros por hora. Por lo
tanto, cuando se construyan las vias segregadas y se
utilicen las vias exclusivas, obvianente la flota
tendra un nejor rendi m ento.

Insisto en que hay que tener nucho cuidado
con aumentar el nunmero de buses, porque |a bolsa no va
a dar.

Respecto del tenma de la normalidad de aqui a
dicienbre, la verdad es que conpartinops el conprom so
que ha asumdo el ministro Cortazar. El se ha referido
al numero de buses -6.400-; a los recorridos -estanos
nodi fi cando 118 recorridos-, y a la gestion de flota,
de manera que si no contanmpbs con un sistema definitivo,
al nenos tenganbs algo que nos permta regular |os
buses de aqui a dicienbre. Creo que si se cunplen esos
conprom sos, el Transantiago va a nejorar

En cuanto a la vialidad del negocio, que es
el otro punto planteado por el diputado Cristian
Monckeberg al que quiero referirme, puedo informar que
Subus acaba de ser revisado por cuatro bancos
i nternaci onal es que nos dieron |los créditos, a |os que
| es estanpbs solicitando un nuevo crédito para adquirir
300 buses nas que reenplazaréan a los ex amarillos a | os
que nme referi. Esa revisién se hizo |la semana pasada y
concl uydé que est abanos bi en, desde el punto de vista de
| a viabilidad del negoci o.

Ademés, quiero definir un tema que se ha
di scutido durante afios en Chile y que se refiere a
gqui én paga |la diferencia del pasaje escolar. Cuando
habl anbs de subvenci ones, debi éranbs ser muy precisos.
Nosotros, conp operadores —en esto doy la opinidn de |la
mayoria de |os operadores que integranbs |la nesa-, no
querenps un sistema subsidiado, sino uno que se
financie. Pero distinto es si el Estado chileno decide
entregar un pasaje escolar nmas bajo o una dism nuci én a
la tercera edad. EIl Mnisterio de Hacienda tendra que
cal cul ar ese costo y poner el dinero en |la bolsa, con
lo cual el Transantiago no va a tener desequilibrios
financieros. Entrego s6lo un dato: la diferencia del
pasaj e escol ar de 120 pesos a 380, genera en el afio una
diferencia de 97,7 mllones de ddolares. Es un dato
interesante para los efectos de los calculos de la
bol sa.

Respecto de | a preguntas del diputado Burgos,
puedo sefial ar que Subus conproneti 6, por contrato, 662
buses. El 10 de febrero estaban en nuestros depdsitos



662 buses inscritos. Incluso nmas, en septienbre del
2006, se necesitaba hacer |a marcha bl anca -apareci ¢ en
toda la prensa- y Subus facilitd sus 662 buses al AFT
para que probaran el sistema. Estoy hablando de
septienbre de 2006. Por lo tanto, en febrero del 2007
t eni anos todos | os buses.

Comb antecedente adicional respecto de ese
tema, quiero decir que en febrero se trabaja con el 60
por ciento de la flota. Y el Gobierno nos pidio que
col ocaranos, de |os buses nuevos que nos sobraban, en
febrero, 260 buses mAs, para tratar de evitar Ila
situaci 6n que se vivi6 en ese nes.

Respect o del Met r o, | os detal |l es se
encuentran en la docunentacién que dejarenbs a la
Com si 6n. Aparecen todos |os detalles que he sefal ado.
Primero, estéd la presentacion del Mnisterio del 24 de
septienbre de 2004, que seflala que el Mtro va a
transportar 2,3 mllones de pasajeros diarios. Asi
est aba pl aneado el Transanti ago.

En novi enbre de 2006 -antecedente que, por |lo
que he leido en la prensa, esta Com sién conoce-, se
envio una carta del directorio del Metro  al
Transantiago y al mnistro en que sefial aban que no eran
capaces de transportar ese nunero de personas. De ahi,
vi ene el episodi o que cuenta.

Al respecto, quiero hacer wuna observacio6n
desde nuestro punto de vista: ¢conp es posible que el
Metro se haya denorado dos afios en darse cuenta de que
no era capaz de transportar |lo que tenia firmado por
contrato?

En cuanto al camno que ha seguido el
mnistro Cortézar, conb operadores -hablo sélo en
nonbre de Subus-, estanps apoyando la gestioén del
mnistro Cortéazar, porque consideranos que va en el
camno correcto y ha apuntado a |lo esencial. Creenps
gue, sinceranente, |a percepci 6n que existe hoy en al go
va a canbi ar en dicienbre, pero no cabe duda de que, en
el transcurso del proxinmo afio, Transantiago va a ser
aceptado por |a ciudadania.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada C audi a Nogueira.

La sefiora NOGUEI RA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, quiero manifestar a nuestros invitados que
represento a |las comunas de Recoleta e I|Independencia,
en que tienen territorio concesionado que, en verdad,
es un nuy nal servi ci o, con esperas en |los
al i mrentadores de 35 y 45 mnutos en frecuencia. Por |o
tanto, el servicio que prestan en esas conunas,
especialnente el del seflor Navarrete, es francanente
depl orabl e en esas conunas.

Ademas, el historial del seflor Navarrete en
rel aci 6n con el Gobierno ha sido bastante conflictivo,
de dulce y agraz, desde cuando fue procesado por la |ey
de Seguridad Interior del Estado en adel ante.



En t al senti do, qui ero pr egunt ar | o
siguiente: ¢Sigue siendo Transantiago un nuy buen
negoci o, cono |lo declara en varios articulos de prensa
que he tenido l|la oportunidad de leer y que han
permtido darnme cuenta de nuchas contradicciones? ¢Es
Transantiago un muy buen negocio para el sefior
Navarrete?

El sefior Navarrete fue sindicado, sobre todo
por el Gobierno, conb una de |as personas que estaba
boi cot eando el sistema en relacion con la salida de | os
buses. Sin enbargo, él culpd a | os trabaj adores.

Me gustaria que precisara si realnente fue
cul pa de |os trabajadores o de que usted no sacara | os
buses, de acuerdo con la flota ofertada.

El Gobierno sefiala que el sefior Navarrete
tenia una flota ofertada de 1.938 buses, pero él dijo
gue tenia 1.700. Sin enbargo, de acuerdo con
i nformaci ones, no habia ni siquiera 1.300 buses en la
calle.

| ndependi entenente de |a falta de buses de | a
cual se le acusa, de la clara inprovisacion del
Gobi erno, del pésino disefio de las mallas y de |os
contratos que los favorecian, |o concreto es que el
sefior Navarrete no cunpli6. Se |le sindica cono uno de
| os grandes incunplidores del Transantiago. No sacO ni
su flota ofertada; por |lo tanto, mal podria cul par al
Gobi erno de otras deficiencias que usted sefiala. Por |o
tanto, me interesa su responsabili dad.

A su juicio ¢quién fallé en el Transantiago?
¢El Gobi erno, usted o | os trabaj adores?

Me gustaria | eerle | as cl ausul as y
preguntarle sobre las nultas que se |le cursaron. Tengo
entendi do que eran por alrededor de 30 m || unidades de
forento. Ademas, |la Direccion del Trabajo le curso
mul tas por alrededor de 99 m Il ones de pesos por faltas
| abor al es.

En ese sentido, usted hizo una declaracién
que sorprende y quisiera que la aclarara. Djo: “M
tiene sin cuidado |o que digan de m. Est oy
tranquilo.”.

Me gustaria saber si esa tranquilidad obedece
a las clausulas de los contratos. Acunul aba nultas por
30 m | wunidades de fonento, pero las ataduras no |lo
presi onaban porque |as bases de licitacion establ ecen
un periodo de gracia de tres neses para |as enpresas,
durante |los cuales las nultas cursadas no corren. Buen
dato para estar tranquilo. Por |o tanto, las nultas
debian correr desde mayo y las que | e cursaron al sefor
Navarrete eran anteriores a esa fecha.

Ora cléausula decia: “A esto se suma que |as
enpresas operadoras durante este periodo de tres neses,
cuentan adenmas con |a garantia del pago del ciento por
ciento del ingreso de |la demanda esperada para todos



| os oper adores. ”. Ora gran razon para estar
tremendanente tranquil o.

Sacara o0 no los buses a la calle, a usted le
i ban a pagar igual

QUi én perdi 6? cQuién falld en todo esto? ¢GE
sefior Navarrete, el Gobierno o | os trabajadores?

Tanbi én qui ero saber si todavia sostiene que
seria nejor volver a las mallas de recorrido de |os
buses amarill os.

Fi nal nente, ¢a qué se debi6 su salida de la
gerencia de las enpresas operadoras Gan Santiago vy
Buses Metropolitana? ¢A presiones de algun tipo?

Resulta raro que diga que “renuncio con el
Uni co proposito de continuar colaborando para que el
fin de este proyecto sea beneficioso”. Si estaba
col aborando desde |la gerencia de esas enpresas, ¢por
gué renuncia? ¢Para seguir col aborando desde donde?
¢Para seguir al tanto de qué? ¢Para seguir negoci ando
| os contratos?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Manuel Navarrete.

El sefior NAVARRETE. - Sefior Presidente, voy a
intentar responder todas l|as preguntas que hizo la
sefiora di put ada.

Al referirse a los alinentadores, dice que
las frecuencias son nuy nmalas. ¢Saben cuantos buses
tiene un alinentador?

En al gunos casos, por obligaciones de bases y
de pl anes operacionales, cinco, seis u ocho buses para
el recorrido conpleto. Los planes operacionales en |os
al i ment ador es deben ser nodificados, porque no se puede
tener un servicio con cinco buses. Si falla
uno, sOl o quedan cuatro. Y no se puede decir que |le van
a faltar buses. Por |o tanto, creo que hay que revisar
| a cantidad de buses que tienen |os alinentadores para
hacer mas funcional 1o que alli ocurre. Esta claro que
con esa canti dad de buses es inposible.

Respecto de la pregunta de si es un buen
negoci o el Transantiago, en 2004 eso fue analizado por
| a enpresa consultora que contratanps. Hace un nonento
dijinmos claranmente que cuando habia 5.500 buses para
las tarifas que se planteaban, no habia oferentes
naci onal es ni internacionales. Ahora bien, producto de
bajar de 5.500 buses a 4.635, se logré que el negocio
fuera rentable no solo para Manuel Navarrete o | o que
representa, sino que para el sistema. Por |o tanto, se
postul6 en un negocio que tenia una rentabilidad de
acuerdo con |las bases de licitacion. Pero eso no era
sO6lo para mi; era tanbi én para todos.

Por otra parte, no hubo boicot de parte de |lo
gue represento, sino una mala operaci 6n. Es cuestion de
preguntar a los trabajadores. Ellos no Ilegaron a su
fuente de trabajo y, posteriornmente, la flota estaba en



pési mas condi ci ones. Trabaj anos arduanente para que eso
se resol viera.

La cantidad de buses que debianbs operar el
dia 10 de febrero no era de 1.900, sino el 50 por
ciento de la flota. En |los planes operacionales eso
significaba alrededor de 1.200 buses en la ciudad de
Santiago, y ni siquiera |leganps a esa cifra. Ese era
nuestro conpromiso en el nes de febrero, periodo
estival, y regia para todos.

La seflora NOGUEIRA (dofla C audia).- Sefior
Presidente, tanbién pregunté al sefior Navarrete quién
fall 6. ¢Fue el Gobierno, el sefior Navarrete o 1|o0s
trabaj adores, a qui enes sindicé conp grandes cul pabl es
de lo que se Iland el boicot?

El sefor NAVARRETE. - Sefor Pr esi dent e,
nosotros fallanbps en | a operaci 6n de buses el dia 10 de
febrero.

Cuando |a diputada sefial a, ademas, que
durante los tres prinmeros neses no fuinos afectados con
sanci ones, debo acl arar que fuinos afectados con 30 m |
UF, mas 100 mllones de pesos por parte de
Transanti ago. Desconozco | o que dice | a sefiora di putada
en el sentido de que fuinps sancionados por Ila
| nspecci 6n del Trabajo en 100 nmillones de pesos. Nunca
henmos sido afectados por aquello -jnunca!-, pero si en
| os otros escenari os.

Aun estando dentro de los tres neses a gque se
hace nenci 6n, fuinos sancionados por aproximdanente
700 mllones de pesos, que se encuentran pagados. Por
consiguiente, no es verdadero que durante tres neses
estuvinmos incolunes y no paganps nada. Fui nbs dafiados
patrinoni al mente y cunplinps con eso.

En cuanto a la pregunta de si se debe vol ver
ala malla, eso era posible en marzo, pero hoy no. Ese
seria el peor error que podria conmeter el Gobierno o
qgui en | o determ nara.

Lo que yo sustento es |lo que dije hace un
rato: que se debe elimnar transbordos y dar una
vel oci dad conercial mhs adecuada a | os troncal es, para
gue la gente los privilegie. Eso tiene un costo de 2
ml|l mllones de dolares en infraestructura vial.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior es
di put ados, debo suspender |a sesid6n para ir a votar a
| a Sal a.

¢cHabria acuerdo para prorrogar la sesion
hasta |l as 14: 15 horas?

Acor dado.

(Aceptarian los invitados esperarnos un
noment 0?

El sefior MOYA.- Por m parte no hay probl ena.

El sefior HALES (Presidente).- My bien.

Se suspende | a sesi on.

-Transcurrido el tienpo de suspensi on:



El sefior HALES (Presidente).- Continua |a
sesi on.

Tiene | a palabra el diputado Gonzalo Uriarte.

El sefior URI ARTE. - Sefior Presidente, el 12 de
junio de 2007, don Héctor Mya declaré en Radio
Agricultura lo siguiente: “Aqui no resulto porque hubo
errores, y aqui fallanps todos, unos mas que otros. El
eje técnico giré al eje politico, y cuando giré6, esto
se desordend conpl etanmente, porque enpezaron a opinar
personas que no se nmanejan el tema y fueron
perjudiciales para el proyecto.”.

Me gustaria que, en torno a esta decl araci on,
pudi éranos hacer extensiva |a pregunta tanbi én al sefior
Navarrete. Por |o tanto, pido que anbos se extiendan
respecto de que aqui prino el criterio politico por
sobre el técnico. En caso que tengan posiciones
di ferentes, tambi én seria bueno acl ararl as.

Ademés, nme interesa saber si no era mas
factible denmorar I|a puesta en nmarcha hasta que
estuvieran listas |las obras de infraestructura nininm
requerida. ¢Por qué se echo a andar?

Tengo entendido que hubo reuniones con |os
mnistros Etcheberry y Espejo. ¢(Qé razones pudieron
tener ellos para, a pesar de todas |as advertencias,
echar a andar el Transantiago? ¢No era nejor esperar
gue la solucidén tecnoldgica estuviera probada en
terreno antes de lanzar el plan? ¢Fue un error de
di sefio, de inplenentaci 6n o anbas?

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Mya.
El sefior MOYA - Efectivanente hice esas

decl araci ones -todavia siento | o m snp-, que expresé en
el siguiente contexto: todo lo que el Transantiago
significé en su inicio, incluido el enojo de Ila
ciudadania, Jluego se Illevé al terreno netanente
politico, en el cual existen opiniones a veces al ej adas
de los criterios teécnicos.

Recor denwos, por ej enpl o, que hubo
parl anentarios que |lamaron a | a ciudadania a no pagar,
lo cual es un tema de caracter mas politico que
t écni co.

Respecto de la solucién del problema, si
recordanos esa fecha, efectivanmente se estaba habl ando
de volver a la malla de |os buses anarillos antiguos,
pero, desde el punto de visto técnico, ello hoy no
resiste ningun analisis. Ahora todos |o dicen, pero en
ese nonento |lo dije yo.

En cuanto al tema de |a contam nacion
debenps recordar que el Transantiago tanbi én buscaba,
entre otras cosas, solucionar el grave problem que
tenia nuestra capital en |o que se refiere a
contam naci 6n y a | a congesti én.

Cuando se habla de volver a la malla de |os
buses amarillos —en esto, el sefor Navarrete sabe nas



gue quien habla-, esto claranmente significa |levar de
nuevo a la Al aneda tres corridas de buses, conp ocurrio
durante 20 afios. Evidentenente, ello no es un criterio
t écni co.

He dicho tanbién que |os parlanentarios,
gui zas con justa razon, estaban sintiendo el nalestar
de | a gente.

Este nodel o tiene trasbordos. Todos sabenpbs —
y nosotros | o sabianps desde antes- que éstos serian |a
principal nolestia de |la gente. Soy transportista de
carga y cada vez que hago trasbordo de carga ms
clientes se enojan. jlnmaginense cono afectard el tem
de |l os trasbordos en | os seres humanos!

Entonces, de parte de la autoridad, ha
faltado franqueza en decir a |a ciudadania si querenos
una capital congestionada, con una Al aneda con tres
corridas de buses, o un sistema tronco-alinentador en
gue separanps a | os usuarios. A eso ne referia.

Respecto de | o que se sefiala en relacién con
el 10 de febrero, entregaré una opini on absol utanmente
personal que no involucra a Subus. Para participar en
este proyecto, he tratado de conocer, aprender
asesorarne y de ver varios nodelos en el nundo. Entre
ell os, uno que conoci bien fue el proyecto de Bogota,
gue se ha sefialado conmb uno de los ejenplos para
ef ectos del Transanti ago.

El proyecto de Bogotd se hizo parcel ado, se
generd la infraestructura y después se pusieron |os
buses. Puedo sefial ar responsabl enente a esta Comi sio6n
que el proyecto, inicialnente, iba a durar veinte afios
en aplicarse, pero hoy se ha extendido a veinticinco.
En m opinidn, es muy conplejo iniciar un proyecto de
esta natural eza en forma parcel ada. ¢En qué sentido? En
el caso de Bogota, hoy, en lugar de haber nenos buses,
hay 18 mil buses -de los ex amarillos-, mas los 4 ml
gue funcionan en el sistena de Transm | eni o.

O sea, ir acorralando -térmno nmo- a la
| oconoci 6n tradicional |leva consigo que cada vez se
haga mas dificil inplementar totalnente el proyecto.

Por lo tanto, desde m vision personal, el inicio del
Transanti ago, indiscutiblenente, se hizo a sabiendas de
gue no estaba conpleto el 10 de febrero.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Navarrete.

El sefior NAVARRETE.- Sefior Presidente, en
primer lugar, quiero sefialar que en todas |as
i ntervenciones he sido claro y categérico: el proyecto
no debié iniciarse el dia 10 de febrero, porque la
infraestructura vial del proyecto no era para que
funcionara en I|a forma en que pretendianps que
funci onar a.

Si se hubieran segregado vias, conb lo va a
hacer el mnistro Cortazar, se hubiese resuelto el
probl ema de manera nmucho mas facil. No quiero decir que



estaba resuelto el problema del Transantiago en su
conjunto, pero la gente hubiera observado un canbio
menor el 10 de febrero. Pero eso ya no se hizo.

Hoy, tenenbs que entender que el proyecto ya
no es proyecto, sino que es una instituci én denom nada
Transanti ago, que funci ona con troncal es y
al i mentadores, y los troncales, dentro de esas bases y
contratos, tienen un objetivo claro: nover a la gente
con una velocidad conercial del orden de 23 a 24
kil 6metros por hora. Si se nueve en esa condicion, la
gente no va a estar atochando el Metro, sino que va a
sentir un alivio. Conb bien dice Héctor Mya, |os
troncal es tienen hoy una vel ocidad conercial pronedio
de 13 a 15 kildémetros por hora. Si resolvenps ese
probl ema, si nosotros, |os operadores, colaboranbps en
ese camno, indudablenmente va haber una nejoria
ost ensi bl enent e.

Ahora, cuando he sido reiterativo en que hay
que invertir en infraestructura vial, tanpoco soy
tonto, porque sé que esa infraestructura vial va a
denorar, a | o nmenos, cuatro o cinco afios. Por |o tanto,
Il egar al disefio original del Transantiago va a tener
un tienpo de espera. Y coincido plenanmente con Héctor
Moya, en el sentido de que en cuatro o cinco afios nos
darenps cuenta de que era necesario pasar por este
camno doloroso para la gente. Pero el canbio era
inmnente, ya que el centro de |la ciudad era un gran
paradero de buses contam nantes. Los operadores y |as
autori dades de la época no fuinobs capaces de generar
canbi os distintos. El hecho de que estuviera atom zado
el sector de propiedad a 1,5 buses por persona
significaba no poder ordenar la frecuencia ni operar
nada.

Por esa razon, aval anbs constantenente este
proyecto, no sélo por negocio, sino tanbi én porque era
necesari o nodernizar el sistema de transporte publico
de la capital de nuestro pais, que internacional nente
se mra conb un pais con una econonia energente, del
gue se dice que el 2020 va a ser un pais desarroll ado.
Ademds, se trataba de un sector que no habia sido
tocado por la economia y por los planes de |os
di stintos gobiernos, por |o que habia que tomar una
deci si 6n, que ha sido dolorosa para la gente. Pero en
| os proxinmos cuatro o cinco afios sera distinto, pero
para eso falta y se deben tomar deci siones.

Ahora bien, no podenbs nodificar |o que se
estd haciendo, volver a la nmalla de recorridos vy
post ergar esto.

Quiero ser aun mas claro que Héctor Mya: es
i nviable canbiar el actual sistena a la malla anterior,
porque los contratos que tiene el Estado con |os
operadores son muy cuantiosos, |o que significa una
dificultad mayor para el Gobierno y para todos ustedes.
Esto se resuel ve dando una mayor vel ocidad conercial a



los troncales y que éstos entren a |os alinentadores,
|l o que hara que baje la cantidad de vi aj es.

Muchas graci as.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Gonzalo Uriarte.

El sefior URIARTE.- Sefior Presidente, |as
pr egunt as que realicé no fueron cont est adas
satisfactorianmente. Sin enbargo, no voy a insistir en
el las, pero voy a fornular otra, para anbos invitados.

El objetivo fundanmental de esta Comi sidén es
det er m nar responsabi | i dades politicas del Pl an
Transantiago. Sin enbargo, dichas responsabilidades
tambi én pueden estar en los anbitos judicial vy
adm ni strativo

Al respecto, ¢de quién es |a responsabilidad
de este desastre? ¢De quien redactdé |as bases de
[icitacion, de quien adjudicoé |os contratos, de quien
celebré6 los contratos, del responsable de la
infraestructura, de |os operadores que no pusieron |os
buses, de quien determndé |a cantidad de buses que
habia que poner en el nercado, del sistema de
i nformaci 6n al wusuario -que no funciono6-, del AFT, de
| os Bancos? ¢De qui én? ¢De todos?

En fin, mnme gustaria que anbos contesten
claranente quién fue, a su juicio, el responsable de
este desastre y en qué grado debe responder ante |a
ci udadani a?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefor Héctor Moya.

El sefior MOYA. - Sefior Presidente, respecto
del pl ant eam ento  del di putado Gonzalo Uriarte,
enti endo perfectanmente la msion de esta Com si 6n, pero
tanmbién pido que se nos entienda conp operadores
i ndi vi dual es que representanps a enpresas.

En ese sentido, en | a docunentaci 6n que vanps
a entregar a |la Com sion dejanos cl aranment e est abl eci da
la opinion de cada una de las instituciones. Incluso,
se ne preguntd qué responsabilidad tenia Subus cono
enpresa, a |lo que tanbi én daré respuesta. Pero, no cabe
duda de que quien disefid el nodel o de Transanti ago fue
el Mnisterio de Transportes.

Recuerden que hubo 2 6 3 bases de licitacién
y fue trenmendanente analizado. Hoy se puede discutir
gue se falldé en el nunmero de buses, pero tanbién se
podria decir que se debio a que no estuvo Ila
infraestructura ni la velocidad conercial adecuada;
ademds, es evidente que se fallé6 en la gestidn de
fl ot a.

¢ QUi énes fueron | os responsabl es? Una
institucion, el AFT, constituida por |os bancos, que
fue licitado y que no cunpli6. Eso esta claro y todos
| o sabenos.

cQUi én tiene mas o nenos responsabilidad? Al
respecto, puedo entregar m opiniodn personal: quien



participo en la licitacion fue el BancoEstado y él, una
vez que gané la licitacion, invitéo a participar al
resto de | os bancos.

Ent onces, desde m perspectiva, el principa
responsable en la falla del AFT es el BancoEst ado.

También he afirmado que hubo wun error
respecto del Metro. Y en relacion al canbio que se
generd con Transantiago, insisto ante esta Conisidn en
algo que he pensado nuchas veces: por |o que he
conversado con |la gente, por lo que he visto en |os
paraderos y por |o que he escuchado de |a gente arriba
de los buses, si el 10 de febrero hubiese estado
preparada la flota, la gestion de flotas y la
infraestructura, esto igual habria sido un desastre, ya
gue estabanos canbi ando, de |la noche a |a mafiana, | o0s
recorridos de una malla que se mantuvo 40 afios en
Sant i ago.

El viernes tenianps un sistema y a |a nafana
siguiente partinos con nuevos recorridos, absolutanente
di stintos, con otros paraderos y otras cabeceras.

Por 1o tanto, en ese nonento, el tema de |os
trasbordos hubiese prinmado en la nolestia de |as
per sonas.

Era béasico, desde el punto de vista técnico,
gue si generabanps trasbordo, |o nenos que podianps
hacer era ofrecer a las personas un tienpo igual o
inferior al existente en el antiguo sistenma entre sus
casas y sus trabajos. Era | o nmenos gque se podia hacer,
pero este sistema partié con alinentadores que dejaban
a las personas a tres cuadras de donde sale el troncal
y no hay estaci 6n de transferencia.

Para que la persona reciba un trasbordo,
obvi anente tiene que |legar el bus alinentador, Ila
persona tiene que cam nar tres pasos desde el andén de
la estacidén y subir al troncal. En ese caso la gente
ent enderi a.

Sonpbs un troncal que transita de norte a sur.
Es decir, todas |as naflanas transportanos desde San
Bernardo a 40 m| personas en nmenos de dos horas. 40
m | personas en nenos de dos horas! Son personas a |as
gue después traenos en la noche. ¢Y qué pasa? En la
noche |l eganbs a San Bernardo con 40 m| personas en
nmenos de dos horas. ¢De qué forma el alinentador sera
capaz de trasladar a esas personas a sus casas? Se ven
—-lo digo con dolor- filas interm nables de personas
cam nando haci a sus casas.

Por qué nos ocurre que, siendo un tronca
gue va por la Gan Avenida, que sale desde San
Bernardo, |la gente se baja en el paradero 25 de la Gan
Aveni da, donde enpieza el Metro? Porque nosotros, por
la Gran Avenida hasta La Al ameda, nos denoranpbs 1 hora
con 10 mnutos y el Metro se denora 14 m nut os.

Por esa razon, junto al mnisterio, estanos
preparando un plan en el que la Gan Avenida, desde el



paradero 25 a La Al aneda, sea via exclusiva. En esas
condi ci ones vanpbs a poder conpetir con el Metro, la
gente no se va a bajar de los buses y el Metro no se
atochara, cono sucede hoy.

El sefior HALES (Presidente).— Tiene la
pal abra el sefior Navarrete.

El sefior NAVARRETE. — Sefior Presidente, voy a
ser muy breve respecto de |las preguntas que planted el
sefior di put ado.

No soy | a persona indicada para decir qui én o
gui énes son |os responsables. ¢Conp podria hacerl o?
Puedo asumr ms responsabilidades —que he asum do en
esta Com si6n-, pero no puedo decir: “Estas personas o
estas autoridades son |las que conetieron |los errores”.
Ese no es un problema al que me pueda referir.

Enti endo perfectamente que esta Com siodn
tiene el proposito de deslindar responsabilidades, vy
espero que |lo logren, pero no puedo incul par a alguien
si no tengo los antecedentes formales para denostrar
esa acusaci on.

El sefior HALES (Presidente).— ¢Alguna otra
consulta, diputado Uriarte?

El sefior URI ARTE.- Paso, sefior Presidente,
porque es inatil seguir preguntando.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior A vares.

El sefior OLIVARES.- Sefior Presidente, solo
gui ero hacer un par de preguntas.

Me pareci 6 escuchar del sefior Héctor Mya que
hubo parlanentarios que I|lamaron a no pagar el
Transanti ago. ¢Fue asi?

El sefior HALES (Presidente).-Asi |o sefal o e
sefior Mya.

El sefior OLIVARES.- Si asi ocurrid, creo gque
ello es wuna falta de ética inportante. Si un
parl anentario hace eso, guedan  nal t odos | os
parl anentarios si no se |los identifica.

Por lo tanto, en prinmer l|ugar, quiero saber
los nonbres de esos parlanentarios. He estado nuy
involucrado en este tema y no conozco a ninguno que
haya |lanmado a no pagar el Transantiago, pero puedo
estar equi vocado.

En segundo |ugar, anbos invitados han dicho
gue el mnistro Cortéazar va en el camno correcto, l|lo
gue significa mas buses, mantener | a nalla alinentador-
troncal y mejorar la infraestructura vial. Adenmas, el
sefior Navarrete nos plante6 que para nejorar ésta
ultima se necesitan 2.200 nmllones de dolares.
Entonces, tenenbs un problema de 2.200 mllones de
dél ares para avanzar en el camno correcto. ¢Cono vanos
a resol ver este probl ema?

Gastar, de l|a noche a I|a nmafana, 2.200
m |l ones de dolares es nuy dificil. Si no entiendo mal
mejorar |la infraestructura vial significa hacer



corredores donde no los hay, porque eso es |o
principal. En esta direccion correcta en que va el
mnistro Cortazar, ¢en cuanto tienpo tendrenps esos
corredores?

Vivo en Santiago, en Quinta Normal, y sé que,
aunque di sponganos de esos 2.200 mllones de délares,
no serd posible construir al msnmo tienpo o de | a noche
a |la mnana todos |os corredores, porque el colapso
seria absoluto. En consecuencia, deduzco, sin ser
experto, que esto duraria algunos afios, pero no sé
cuant os.

El sefior Navarrete decia que el Transanti ago
fue disefiado para que en l|las horas peak las mcros
anduvieran |lenas, por |o que, entonces, seguiran
Il enas. Por |lo tanto, si seguinps con esta msma nalla,
| os trasbordos continuaran. ¢Cual es el camno correcto
del sefior Cortazar? ¢Cuando podrenps  dar esa
satisfaccion tan esperada a |os wusuarios? No ne
interesa tener un Transantiago normalizado, porque eso
significa que | os buses transitan de acuerdo al disefo.

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Navarrete.

El sefior NAVARRETE.- Sefior Presidente, es
efectivo lo que dice el sefor diputado, en el sentido
de que, con el mnistro Cortézar, Transantiago va en el
camno correcto -lo he sefalado reiteradanente-.
Tanmbi én he afirmado que la inversién necesaria en
infraestructura vial asciende a 2 nml nmllones de
dol ares, en el tienpo.

Ahora, cuando digo que el mnistro Cortéazar
desde m punto de vista, va en el camno correcto ne
refiero a que se estan col ocando mas buses que | o que
el proyect o i nicial cont enpl aba. De 4.635
originalmnente, hoy estanmbs en 6.400. Ha habido un
increnento del orden de un tercio de |la cantidad de
buses que cont enpl aba el f unci onam ent o del
Transanti ago en novi enbre de 2006.

cQuUé se esta privilegiando con una mayor
cantidad de buses? ¢Cuéles eran |as bondades que tenia
el anterior sistema de malla de recorridos de | os buses
amarillos? El sistema anterior tenia |a bondad de
considerar nenos trasbordos, pero no ahorros de
ti enpos. El trabajador que se subia a un bus a las 5.30
6 6.00 horas se sentaba, se dornmia y I|llegaba a su
destino laboral. Eso era |o que realnente ocurria en
ese sistema. Hoy, al aunentar |a cantidad de buses, se
le estd entregando a la gente la posibilidad de estar
dentro de buses nmAs nuevos y con nenos contam naci on
| o que no genera dudas.

Por consi guiente, cuando digo que el mnistro
Cortazar va en el camno correcto, nme refiero a que la
gente va a estar arriba de |os buses, que es o que la
gente hoy desea, porque no qui ere estar esperando tanto
rato abajo de los buses. Sin enbargo, eso no va a



significar los ahorros de tienpo esperados por I|a
ciudadania y por todos nosotros. Por |lo tanto, el
ahorro de tienmpo se va a producir cuando Ila
infraestructura de l|la ciudad nejore la velocidad
conerci al .

Entonces, el mnistro va en el camno que
espera |a ciudadania, en térmnos de estar sobre |os
buses y no abajo de ellos.

Los buses van a andar nas |lenos de |o que
ocurria con la malla anterior. Eso es asi, porque el
proyecto no es nodificado en esa parte. Por
consi gui ente, seanpbs |0gicos y sensatos: |o0s buses en
el sistema anterior |os veianbs con 20 6 30 personas o
andaban vacios. Los buses articulados tienen una
capaci dad de 160 personas, tal vez inconodas, pero con
cien conodas. Y en los buses de 12 netros caben 198
per sonas, pero pueden ir conodos si van 70 personas.
Por lo tanto, reitero que ése es el cam no correcto.

Lo que no se resuelve es |la velocidad
conercial de los buses. En el caso del trasbordo,
vari os operadores discrepan de nuestras opiniones.
Sonpbs claros y categoricos en sefial ar que | os troncal es
deben abrirse dentro del area alinentadora, |o que
significara wuna dismnucién de trasbordos. Si el
mnistro toma esa decisioén, indudablenmente esto va a
avanzar en un camno nucho ms |06gico hacia su
soluci6n. Pero, para lograr tener el Transantiago
propuesto a la ciudadania hace cuatro afios, hay que
esperar el tienmpo necesario, cuando esté construida |la
infraestructura vial.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Mya.

El sefior MOYA. - Seifor Presidente, en verdad,
puedo habernme expresado mal. En | a presentaci 6n escrita
gue vanps a dejar usanps |as pal abras “personalidades
publ i cas”. Puedo buscar cudl es son esas personali dades
publ i cas, para enviarlas a la Comsion, quienes
aparecieron en la prensa y en l|la television diciendo
gue este sistena era tan nmal o que no habia que pagarl o.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior Mya,
para efectos del acta, quiero precisar que su expresion
directa fue que “parlanentarios |lamaron a no pagar”.
¢Consi dera que fue una expresi én erronea?

El sefior MOYA. - Sefior Presidente, corrijo la
expresion “parlanentarios” y confirnmb la que esta
escrita: “personalidades publicas”. Si la Conisidn asi
lo estima, enviaré la informaci6n que poseo para
especi ficar qué personal i dades publicas son.

El sefior HALES.- Interpretando el sentir de
los menbros de la Comisidén, nos gustaria que nos
i ndi cara qui énes son esas personalidades publicas que
han |l amado a no pagar. Entonces, ¢usted no ha hecho |l a
denunci a de que parl anentarios han ||l anado a no pagar?

El sefior MOYA. - No, sefior Presidente.



El sefior HALES (Presidente).- Michas gracias
por | a acl araci 6n.

Puede conti nuar, sefior Mya.

El sefior MOYA. - Respect o de | a
infraestructura y de |os buses, quiero responder al
di putado divares que, en relacion a |los troncales,
efectivanente hoy los troncales 1, 2 y 4 tienen e
ciento por ciento de buses nuevos. El troncal 5, que
dirige don Mnuel Navarrete, anticipé en un afo la
traida de buses nuevos y |legaran durante el presente
afo. El contrato del troncal 3 term na el 22 de octubre
proxino 'y, por tanto, debe ser obligatorianente
licitado y, segun la informaci én que ha entregado el
M nisterio, sera licitado con buses nuevos.

Ent onces, podrianps afirmar categoricanmente
en esta Comisién que a mayo -a nmas tardar, junio- de
proxi no afio, el ciento por ciento de |os buses que
circulen en los troncal es seran nuevos.

Respecto del tema de la infraestructura,
efectivanente, los valores iniciales calcul ados fueron
de dos m| millones de dolares, pero debo decir que en
el caso del troncal 4, nas todo |lo que respecta a la
Al aneda vy Pajaritos est& construido; se esta
construyendo la parte correspondiente a WMipu, del
troncal 4, y en el caso del troncal 2, que represento,
gue corresponde a Santa Rosa, es una obra concesi onada
que estard term nada dentro de |os proxinos neses. En
consecuenci a, esos costos, que eran |los mas altos, ya
estan cubiertos por el sistemm

Sin enbargo, segun la informaci én que
manej anos, el gobi erno ha deci di do adel antar para este
afio y el proxinmo el plan de infraestructura proyectado
para el 2010, de manera de generar la velocidad
conerci al requeri da.

Para concluir, debo decir que aqui habl anos
de transporte masivo de personas. En este sentido,
quiero pedirles que recuerden el netro de Tokio, en
Japoén, cuya pobl aci 6n tiene un ingreso per céapita nmucho
mas alto que el de Chile, en que |os pasajeros que
utilizan ese nedio | o hacen bastante mas apretados que

en el nuestro. Incluso, he escuchado opiniones de
personal i dades, cono |la del decano de |a Facultad de
Econoni a de I a Uni ver si dad de Chil e, cuyos

pl ant eam entos y sugerencias respecto del Transantiago
me han sorprendido, pues ha dicho que |as personas
deben transitar sentadas.

Nosotros hicinms un calculo rapido sobre el
costo de lo que eso significaria y lleganbs a la
conclusi 6n de que el pasaje ascenderia a 1.600 pesos.
Cabe recordar a esta Com si 6n que el precio usuario —el
gue paga |a persona- no corresponde al que se |le paga
al operador. En I o que respecta a Subus Chile, operador
del troncal 2, postulanpbs a transportar 1 mlldén de
personas a 139 pesos. Reitero: 1 nillon de personas a



139 pesos! ovianente, el precio se debe reajustar de
acuerdo con |as bases, segun factores que estan
claranente estipulados. Con esto quiero decir que la
bol sa de Transantiago, con |os 380 pesos que paga el
usuari o, financia nuchas otras cosas.

Por ejenplo, en la concesi6n de Santa Rosa
donde debe oper ar nuestro troncal, se est an
construyendo las pistas de buses en el nedio y |as
caleteras para los autos. ¢Es justo que esa obra se
financie con el valor de |os pasajes y que |os usuarios
de |l a | oconoci 6n col ectiva, que se supone tienen nenos
recursos, estén pagando esas cal eteras?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado sefior Patricio Ml ero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, durante
el periodo de Jai ne Estévez, se produjo una proérroga de
ci ncuenta dias, pero después, en una segunda proérroga,
que Ilevdé al Transantiago al afio 2007, ustedes tuvi eron
que firmar |as nodificaciones de | os contratos.

Me Ilama |a atencion que habiendo firnmado
di cha prérroga, después de todas |as incul paci ones que
se les hicieron, no hayan exigido el cunplimento de
| as obligaciones de los contratos. ¢Tuvieron alguna
conpensaci 6n de parte del gobierno, en la reserva
técnica o en alguna otra forma? Si firno una prérroga y
no me cunplen, yo la hago valer; no dejo que ne multen
ni que ne incul pen.

Ahora bien, perci bo —puedo equivocar ne-
al gunas incoherencias entre |Io que ustedes plantean y
| o que, por otro |ado, sefialan respecto de |as enornes
carenci as que todavia existen para que el Transantiago
funci one adecuadanente. Percibo una especie de
vol untari sno, de omi potenci a —ponganosl o en positivo-,
de ganas de colaborar, pero no se sujeta con |as
defi ci enci as que ustedes han expresado.

El sefior Mya hace todo un relato de |as
enornmes carencias de infraestructura en Santa Rosa, en
Gran Avenida, etcétera, y el propio seflor Navarrete
dice que se necesitan 2 nml mllones de dolares en
infraestructura -llevanbs alrededor de 260 o6 280
m |l ones de dolares; o sea, poco mas del 10 por ciento-
, Y que esto se pagara en cuatro o cinco afios nas.
Ademés, cuando ustedes denuncian todas |as dificultades
gue ha tenido el AFT, nme cuesta entender conp se va a
resolver este problema de infraestructura y carencias
versus | a vel oci dad que ustedes m snbs han sefial ado que
requi eren |l os buses, con |las vias segregadas. ¢COnp se
va a nejorar esa velocidad comercial con 6.400 buses
gue, supuestanmente, van a atochar nmas el transito,
porque no estan |as vias adecuadas? ¢Cono se van a
Ilevar a veinte y tantos kilonmetros por hora? Por lo
tanto, advierto una cierta incoherencia entre |a buena
disposicion y las carencias existentes. ¢Cono se
sol uci ona eso?



En tercer lugar, respecto de toda | a pol ém ca
inicial, cuando se pl anteaba que ustedes no sacaban | os
buses a la calle y hubo nunmerosas denuncias, quiero
saber si ustedes consideran que | os contratos generaron
un incentivo perverso en contra de sacar |os buses a la
calle, en el sentido de que ustedes tenian garantizado
un ingreso y, por consiguiente, prestar bien o mal el
servicio daba |lo msno, |lo cual entiendo que hoy se
esta cambi ando.

Enti endo que ustedes, conp enpresarios, deben
tener rentabilidad en sus negocios. Si a m ne generan
un contrato que a todo evento nme va a pagar igual,
preste bien o mal el servicio 60 salga o no a la calle,
obvi anente | os incentivos estan mal puestos. ¢Cual es
la opinidén de ustedes al respecto? ¢Por qué estaban
i ncorporadas esas clausulas en |l os contratos, |as que,
de al guna nmanera, aseguraban ese benefici 0?

¢,Creen que el nodel o de disefio es el adecuado
para nuestra ciudad de Santiago? La sefiora G oria Hutt,
de la consultora Steer Davies G eave, asesora del seior
Navarrete, sefilal6 que era muy dificil inplenentar el
Transantiago con trasbordos, con alinmentadores y con
troncales en una ciudad que tiene 7 por ciento de
di sponi bilidad de vias. Ustedes saben ms que nadie
céno se manejan |os buses en una ciudad. ¢No habria
preferible, ms que un nodelo de trasbordos, con
alimentadores y troncales, con conbinacidon con el
Metro, haber “perfeccionado” el sistema de la nalla de
recorridos anterior, en |lugar de haberse enbarcado en
una nodificaci 6n estructural tan fuerte?

Por ultino, en cuanto a las tarifas, hoy el
Transantiago estéd solicitando |a aprobacién de 150
m |l ones de dol ares adicional es al Congreso Nacional, y
anteriornmente habia pedido 290 nmillones de délares.
Cuando ustedes fueron convocados a presentarse a la
l'icitacion, ¢cconsideraron  alguna vez que seria
necesario subsidiar o sienpre participaron en una
licitaci 6n sabi endo que debian aut ofi nanci arse?

Pregunt o |l o anterior por que al gunas
aut ori dades han nani festado que se eludi 6 por razones
tacticas Por ejenplo, el ministro Ravinet planted el
tema del subsidio y otros han dicho que nunca.
Asi m snp, ¢conmo ven el temm a futuro? ¢Es viable o no?
¢Hasta cuando se va a mantener una tarifa de 380 pesos,
la que, obviamente, hoy tiene subsidio? A su juicio,
¢cudl es la tarifa que se deberia cobrar hoy para no
entregar el nonto de subsidio que se esta solicitando?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Mya.

El seflor MOYA.- Sefor Presidente, trataré de
responder |as preguntas del diputado Ml ero.

Respecto de | as postergaci ones, no cabe duda
de que los directorios de nuestras enpresas tanbi én se
hicieron la pregunta que hoy plantea el diputado



Mel ero: ¢por qué aceptar nodificaciones de contratos de
negoci os que estaban absolutanente cerrados, porque
nosotros tenianos cerrados |os créditos con | os bancos?
En el caso de Subus, no henbs podido firmar la daltinma
nodi fi caci 6n de contr at os, por que | os bancos
i nternaci onal es no | o han autori zado.

El punto es que privilegianpbs el proyecto.
Nuestros acci oni stas consi deraron que era un proyecto a
trece afios, con posibilidades de anpliarse a quince, en
caso de gue cunpl i éranos al gunos requi si tos
est abl eci dos en | as bases. Por esa razoén, privilegi anpos
salvar el proyecto Transantiago antes que ver el
negoci o de corto plazo de | a enpresa Subus.

La banca internacional no financia proyectos
sin ingresos fijos. Los diputados saben que para | ograr
el apoyo de l|la banca internacional a un proyecto de
obr as publi cas privado, Si no hay i ngresos
relativamente fijos, no hay ninguna posibilidad de
obtener créditos y, por esa razon, asi |o planteaban
| as bases. Pero en esta udaltima nodificaci 6n acept anos
gque nuestros ingresos, que eran casi fijos, porque el
castigo era de 10 por ciento, se transformaran en
variables. Con la nodificacion de contratos, nuestros
ingresos hoy son variables, |o que ha nolestado
muchisino a |os bancos, pero -con esto respondo
derechanmente | a pregunta- privilegianos el proyecto, ya
que tenenbs una responsabilidad social que querenps
cunplir.

Respecto de |as incoherencias que planteo el
di putado Melero, es posible que sea asi, pero quiero
decir cat egéri canente que, en el caso de Ila
infraestructura, henos intentado explicar al Gobierno,
al Mnisterio y nuy especialnmente al nministro Cortazar
-que nos ha dado la posibilidad de sentarnos a
discutir, y henos |ogrado avanzar, porque hasta hace
poco tienpo ese di al ogo no se daba- que un proyecto que
se planted con infraestructura nueva, y todos sabenos
gue ella no va a estar lista, la solucid6n para
Transantiago es usar la infraestructura actual,
convirtiéndola. Por eso planteanbs que |a solucion es
tener vias exclusivas en el caso concreto del tronca
2, situacion que es extensible a todos |os troncales,
Gran Aveni da, Vi cuia Mackenna, Recol et a e
| ndependenci a.

El sefior MELERO. - ¢Transitorianente?

El seflor MOYA.- Mentras se termnan |as
obras definitivas.

Ademas, so6lo | o planteanos en | as horas peak
porque sabenbs o que significa declarar zonas
excl usivas para efecto de | os autonovilistas. Reitero,
s6lo | o planteanps respecto de | as horas peak, pero asi
le darianbs a l|los usuarios de Transantiago algo nuy
cercano a lo que se les ofrecidé en relacidon con |os



ti enmpos, porque el usuario se fija en la tarifay en el
tienpo de viaje. La tarifa ha permanecido fija.

En cuanto al otro tema conflictivo, la
gestién de flota, el Mnisterio en conjunto con |as
enpresas estanos trabajando para que antes de dicienbre
exi sta un sistema que, si no es el definitivo, al nenos
sirva para regular la flota.

Respecto de los incentivos perversos, Ccreo
gue es |lo que se dio, porque tenianbs bases de
l'icitacion, en que, por un |ado, conp acabo de decir,
teni anbos ingresos casi fijos, pero, por otro, sanciones
extraordi nari anente fuertes. Por ejenplo, en el caso de
| os troncal es, si un operador acunula 6 m | uni dades de
forento de nmulta en un afio, pierde su contrato, y 6 m|
uni dades de fonento de nulta el Mnisterio |as puede
aplicar a un operador en tres dias. Por |o tanto, este
sistena consistia en | o siguiente: usted ne cunple y yo
| e pago. Desgraci adanmente, el Mnisterio no tuvo |os
i nstrunmentos de fiscalizacioén, y por eso debi 6 buscar
f ormul as anexas, conp | as que se han inpl enentado hasta
ahor a.

En cuanto a incentivos perversos, creo que
| as palabras del mnistro Cortéazar pueden entenderse
referidas a la siguiente situacion: nuestra denanda
referencial era 100, pero si |a denanda bajaba a 60, se
nos pagaba 90; en tanto que si pasaba de 100, soélo
gandbamps 10 mAs. Pero eso ya se corrigio con |as
nodi fi caciones de contrato, de nmanera que quien
transporta nmas pasajeros que |lo que indica su demanda
referencial gana 35 nas. Adenas, se baj6 a 65 para
castigar al que no baja | os buses.

Me parece que a eso se referia el conentario
relativo a |l os incentivos perversos.

En cuanto al nodelo ms adecuado, puedo
responder que por todo |o que henps estudiado vy
conocenos en materia de transporte de pasaj eros creenps
gue si o que se buscaba era solucionar |os problenas
de congestidén en el centro de Santiago, el nodelo
tronco-al i nentador era el (nico posible de aplicar, por
la forma en que se nmueven | as personas.

Respecto del tema del financiamento, |os
operadores -por | o nenos hablo por mi- sienpre pensanps
que el sistema debia autofinanciarse. Nunca pensé que
el Estado deberia subsidiar una parte. En todo caso,
guiero entregarles un dato que ne parece inportante
tener presente a este respecto. Si hubi ésenbs segui do
con el sistema anterior, la tarifa de 380 pesos hoy
debiera ser hoy del orden de los 450 pesos. Esos 70
pesos de diferencia por pasaje sumarian 220 millones de
dél ares al afio.

Por lo tanto, en |lo que respecta al
financi am ento del Transantiago, si el Gobierno no esta
di spuesto a subir la tarifa, obvianente tendra que
subsi di ar .



El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, nme parece
que don Manuel Navarrete tanbién quiere responder
al gunas de l|as preguntas que formulé, porque se |as
hice a | os dos invitados.

En todo caso, antes de que él responda, voy a
formul arl e una pregunta a don Héctor Moya.

Quiero que, respecto del tema de exigir el
cunplimento de |as obligaciones contractuales, nos
informe  si ust edes, cono enpresa, han cunplido
rigurosanente con |os aportes que deben hacer a la
reserva técnica del Transantiago y si |o han hecho
dentro de | os plazos establ eci dos.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el sefior Héctor Moya.

El sefior MOYA. - Sefor Presidente, en el caso
de Subus, nuestro conprom so consistia en hacer cuatro
aportes a la reserva técnica a partir de 2005. De esos
cuatro aportes ya henpbs pagado 3, y sienpre henps
cunplido, religiosanente, en |la fecha pactada. En total
henos entregado mas de 60 mllones de dolares a la
reserva técnica. Aun nos falta pagar la ultim cuota,
gue vence en julio de 2008, y asciende a 7,5 mllones
de ddl ares.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene |la
pal abra el sefior Manuel Navarrete.

El sefior NAVARRETE.- Sefior Presidente, el
di put ado Mel er o ha pr egunt ado Si henos si do
voluntaristas en este tema. Por |o nenos es |o que
entendi. M respuesta es que no. No hay vol untarisno,
porque se trata de un negocio y sienpre henbs estado
di spuestos a trabajar fuertenente para resolver |os
probl emas que se van present ando.

En cuanto a | os subsidi os, indudabl enente que
no estanos de acuerdo con ellos. Cuando postul anbos a
las licitaciones, pensabanos que el proyecto tendria
| os probl emas que sefal anos, pero no en el nivel en gue
se di eron. Pensabanpbs que constantenente habria al za de
tarifas, de acuerdo con |lo que requiere el sistenn
Transantiago. No obstante, se tonmd la decisién de
mantener la tarifa mentras subsistan |as condiciones
en que estanos, producto de lo cual fue necesario
entregar subsidios cono | os que se han nenci onado.

Es de esperar que |os subsidios tengan un
l[imte. Asi |o entendenps. Creenps que en al gun nonento
el Transantiago enpezard a autofinanciarse. Sin
enbar go, eso depende, f undament al nent e, de |las
deci si ones que tone el Gobierno.

En consecuencia, m respuesta es que creenps
gue debi era haber alza en las tarifas en al gun nonento.

En cuanto el nodelo, doria Hutt dijo en la
Com si 6n que no estaba de acuerdo, dado que, en |os
docunentos que entreganbs en su oportunidad a |Ias



aut or i dades m ni sterial es o] gue correspondi an
pl ant eabanbs que esto debia hacerse en forma paul ati na,
gue se debia experinentar en La Al ameda conp troncal

con alinmentadores. |Indudablenente, vanbs a sequir
sost eni endo eso. Debi 6 haberse hecho en forma gradual.
No se hizo en forma gradual y es | o que tenenbs hoy.

Y sobre |la base de |o que hot existe,
proponenbs que se nejore la velocidad conercial de |a
flota, con l|a infraestructura que hay. Debe haber
obligaci ones y corresponde segregar vias, que existan
vias exclusivas en la hora peak para que |a vel oci dad
conerci al, fundanental mente en |os troncales, aunente
de acuerdo con | o que hay actual nente.

| ndependi ent enente de que no haya nmucha gente
gue esté de acuerdo <con nuestro plantean ento,
entendenbs que hay que bajar la cantidad de
transbordos. Cuando |a diputada Nogueira dijo que lo
haci anmos mal, por ejenplo, en Einstein con Santa Rosa,
le informp que ahi tenenps dos recorridos y la flota
total tiene 18 buses. Entonces, no se puede nejorar.
Desde nuestro punto de vista, la Unica forma en que se
puede resol ver el probl ena es troncal i zar
al i ment ador es, abrir | a red dentro del area
al i mrentadora, para que, por un |ado, haya un nejor
servicio, y por otro, se reduzcan un poco |os
trasbordos. Sé que hay nuchos que no estéan de acuerdo
con nuestra posicioén, pero son cuestiones de vision.
Pero nosotros vanps a nantener nuestros planteani entos,
gue henpbs entregado reiteradanente.

En el tema de las sanciones y nultas, |o
prinmero que ocurri 6, desde el 10 de febrero y durante
los prineros 90 dias, es que se pagé de acuerdo a |la
demanda referencial rigida, y se suponia que en ese
interval o de neses |as enpresas no estaban expuestas a
mul tas. Asi estaba establ ecido, pero asi no ocurrié. En
nuestro caso, puedo decir que fuinbs sonetidos a
mul t as, independi entenente de que |as autoridades del
Transantiago tuvieran o no |os necanisnbs para
controlar. Nosotros aceptanps aquello y no henps
vari ado nuestra posi ci on.

EIl mnistro Estévez pospuso la etapa de
i npl enentacién -la etapa de réginmen la postergé el
mnistro Espejo- sin costo para el sistema, porque |as
bases | e daban | a opci 6n.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Ml ero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, quiero
preguntar a la enpresa del sefior Manuel Navarrete si
han cunplido rigurosamente con |la reserva técnica del
Transanti ago, segun |os plazos y nontos establ eci dos.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Navarrete.

El sefior NAVARRETE. - Sefior Presidente, henps
cunplido en los msnbs térm nos que todas |as enpresas



y term nanbs de pagar en junio del 2008, de acuerdo a
| o pactado en contratos y bases.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada Nogueir a.

La sefiora NOGUEI RA (dofia C audia).- Sefior
Presidente, el sefior Navarrete dice que pagd |as
multas. ¢Se refiere a las multas por inplenentaci 6n del
plan -tengo entendido que no- o por l|la falla de la
frecuencia? En este caso, en |los contratos habia
herram entas para exigir esa nulta, cuando se incunplia
| a frecuenci a.

En el caso de |la Direcci on del Trabajo, tengo
una publicacién del diario El Mercurio del 3 de mayo
gue dice que usted, en febrero y narzo, por demandas
| aboral es incunplidas, fue multado por |a suma de 99
mllones 623 m| pesos. ¢lLas pagd o | as desconoce? ¢Qué
ti po de nultas pago6?

El seiflor HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Navarrete.

El sefior NAVARRETE.- Sefior Presidente, E
Mercurio mente, porque no henos pagado nultas de ese
nivel. Quiero ser «claro: si estuvi eran pagadas,
estarian pagadas, y tendria que reconocerlo. Por |lo
tanto, la Inspeccidn del Trabajo puede haber generado
un procedi mento de sanci 6n a nuestra enpresa, pero no
fue asi.

La sefiora NOGUEI RA. - Sefior Presidente, quiero
pedir que se envie un oficio a la Direccién del Trabajo
a fin de que nos confirme si se |le cursaron las nultas
denunci adas por el diario El Mercurio, por 99.623.400
pesos, independientemente de @ Ssi las pagéb o no,
acunmul adas a febrero y marzo.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Hay acuerdo
para enviar el oficio?

Acor dado.

Agr adezco | a asi stenci a de nuest ros
i nvi tados.

Por haber cunplido con su objeto, se |evanta
| a sesion.

-Se levanto |la sesion a |las 14. 23 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA,
Redact or,
Jefe de Taquigrafos de Com siones.



