PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 282 sesion celebrada el miércoles 17 de octubre de 2007, de
11:10 a 13:45 horas.

SUMARIO:

Se recibié a la sefiora Ménica Zucker, ex Jefa de la Unidad de Servicios de
Transantiago.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- Adjuntar como parte integrante del acta la entrevista
otorgada por el Presidente del Banco del Estado al periddico “El Mercurio”, y que
ha sido publicada el dia de hoy.

2.- Reiterar la facultad otorgada al Presidente de la
Comisidn para reprogramar el actual calendario de sesiones en el evento de que
surjan dificultades en el cronograma fijado, pudiendo establecer nuevas sesiones
los dias lunes en la tarde, si ello fuere necesario, sin extender las audiencias
méas alla del mes de noviembre.

3.- Invitar a Ricardo Solari, en su calidad de ex
Presidente del Directorio de Alsacia S.A..

4.- Enviar un oficio al Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones solicitando todos los estudios e informes que sirvieron de
base para determinar las areas de los alimentadores y el estudio final que
permitio fijar los recorridos y frecuencias definitivos.

I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actila como Secretario de la Comision el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:

Asisten ademas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comisién:

Burgos, don Jorge;
Farias, don Ramoén;
Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Sule, don Alejandro y
Uriarte, don Gonzalo.



También concurre la sefiora Moénica Zucker, ex Jefa de
la Unidad de Servicios de Transantiago.

Ill. CUENTA:

El sefior GALLEGUILLOS (Secretario de la Comision)
informa que se han recibido los siguientes documentos:

1.- Comunicacion del Presidente del Banco del Estado,
por el que, en respuesta a una solicitud de esta Comision, levanta la
confidencialidad de la auditoria al Administrador Financiero efectuada por las
contralorias de los bancos accionistas de dicha entidad.

2.- Oficios de la Municipalidades de La Cisterna y
Huechuraba, por los cuales informan de las falencias que aun se pueden
detectar en esas comunas, respecto al transporte publico, a raiz de la
implementacién del Plan Transantiago.
IV. ACTAS:

Las actas de las sesiones 242 252 y 262 quedan a
disposicién de las sefioras y sefiores Diputados.

IV. ORDEN DEL DIA:

Se recibi6 a la sefiora Monica Zucker, ex Jefa de la
Unidad de Servicios de Transantiago.

La versién de la sesion consta en acta taquigrafica que se
anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesiéon a
las 13:45 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



COM SI ON | NVESTI GADORA DEL PLAN TRANSANTI AGO

Sesi 6n 282, cel ebrada en m ércoles 17 de octubre de
2007,
de 11.10 a 13.45 horas.

VERS| ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Patricio Hal es.

Asi sten |as diputadas sefioras Maria Angélica
Cristi y Claudia Nogueira, y los diputados sefiores
Jorge Burgos, Ranbn Farias, Patricio Melero, Cristian
Monckeberg, Carlos Mntes, Carlos Oivares, Al ejandro
Sule y Gonzalo Uriarte.

Concurre conp invitada |a seflora Mnica
Zucker, ex jefa de la Unidad de Servicios del
Transanti ago.

TEXTO DEL DEBATE

El seflor HALES (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

Las actas de |as sesiones 242, 252 y 262 se
encuentran a disposicion de |as sefioras diputadas y de
| os sefiores di putados.

El sefior Secretario va a dar lectura a la
Cuent a.

- El sefior GALLEGUI LLOS (Secretari o) da
| ectura a | a Cuenta.

El seflor HALES (Presidente).- Para referirse
a la Cuenta, tiene |la palabra el diputado Ml ero.

El seflor MELERO - Sefor Presidente, en priner
lugar, dada la inportancia que tuvo el tratamento de
la confidencialidad de |la auditoria practicada a la
AFT, por requerimento de l|a Superintendencia, y la
respuesta que ha |Ilegado hoy del sefior Mardones,
presi dente del BancoEstado, solicito que se dé lectura
a su carta respuesta, porque es inportante que se
di funda su cont eni do.

En segundo lugar, pido que se incorpore al
acta la entrevista que hoy se publicdé en el diario El
Mercuri o, cuerpo B Econonia y Negocios, a don José Luis
Mardones. Las respuestas que él da y |las preguntas que
le formuldo el periodista Uziel Goénez ayudan a
conprender nejor una serie de elenentos inportantes
para el trabajo de esta Comi sidn

El sefior HALES (Presidente).- ¢Habria acuerdo
para incluir la entrevista que nenciondé el diputado
Melero y leer el oficio del sefior Mardones?

Acor dado.

Pido al sefior Secretario que dé lectura al
of i ci o menci onado por el diputado Melero.



El sefior GALLEGUI LLOS (Secretario).- La carta
es del siguiente tenor:

“Sefior Juan Pablo Gall eguill os Jara,

“Abogado Secretario de la Com sién Especi al
| nvesti gadora del Plan Transanti ago,

“Camara de Di putados, Val paraiso.

“De m consideraci on:

“Me refiero a su oficio N167/07, fechado el
10 de octubre en curso, nediante el cual solicita se
l evante |l a confidencialidad del inforne de auditoria a
AFT enmitido por las contralorias de |os bancos
acci oni stas de dicha soci edad.

“M es grato informar a usted que el
resultado de las consultas pertinentes con |os denas
bancos que participaron en la auditoria, nos permte
| evantar |a confidencialidad atribuida a dicho inforne,
cono expresi 6n del propésito pernmanente de cooperar al
| ogro de | os objetivos que convocan a esa Com si On.

“Sal uda atentanente a usted,

“José Lui s Mardones Sant ander,

“Presidente”.

El sefior HALES (Presidente). - Sefior
secretario, |e pido que haga circular el texto para gque
| os sefiores di putados | o puedan | eer innediatanente.

Quien quiera tener copia del mnmsno debera
solicitarlo directanente en l|la Secretaria. Esto rige
tanmbi én para las solicitudes de |a prensa, para que se
den a conocer tanto esta carta conmo el infornme al que
se le ha levantado |a confidencialidad, el que, por lo
tanto, pasa a ser publico. Los nedios de comnunicaci 6n
ya habian solicitado tener conocimento al respecto, de
manera que |le pido a la Secretaria que otorgue |as
facilidades para que el infornme se conozca.

Los di putados no soOl o pueden darle el uso gque
estinen conveni ente, sino que, adenas, pasa a ser parte
integrante de |a docunentaci 6n que puede ser incluida
en | as concl usi ones.

Tiene | a pal abra el diputado Ml ero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, respecto
de la solicitud que hicinos ayer, en el sentido de
agregar a la lista de invitados al seflor Ricardo
Solari, me gustaria saber si ha podido resol ver al guna
fecha para incorporarlo.

El sefior HALES (Presidente).- Efectivanente,
ayer se planted su invitacion y yo sefalé que iba a
revi sar si habia al guna oportuni dad para incorporarlo.

Creo que ha sido buena la idea que han
pl ant eado al gunos di putados, en el sentido de ver la
posi bi li dad, para no extendernos més alla de novienbre,
de fijar conp ultima fecha para recibir a invitados e
22 de novienbre. No tendrianps mas invitados después de
esa fecha.



En consecuenci a, disponenos del jueves 18 de
octubre, que estd nmuy encinma, el jueves 8 y jueves 15
de novi enbre para recibir invitados.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Carl os Montes.

El seflor MONTES. - Sefior Presidente, ¢en queé
fecha vanbs a recibir a | os representantes de | os otros
cuatro bancos? Necesitanbs una fecha precisa para
resol ver este asunt o gue fue pl ant eado con
ant eri ori dad.

El sefior HALES (Presidente).- Sefior diputado,
ya cunpli con esa tarea, pues esa invitacion esta
fijada para el lunes 19 de novienbre. Ya tenianos
definidas fechas para al gunos invitados que nos habia
costado conproneter, cono |la del sefior Blas Tom c —que
ayer me confirnd tel ef 6ni camente su aceptacion- y |os
i ntendentes, por |lo cual s6lo nos queda libre la dltim
semana de novienbre anterior antes de la distrital, es
decir, los dias 19, 20 y 21. Por Ilo tanto, la
invitacion para |os representantes de | os bancos quedod
para el lunes 19, en Santi ago.

Tiene | a pal abra el diputado Carl os Montes.

El sefior MONTES.- Sefior Presidente, se nos
van a juntar rnuchas invitaciones. Por eso, creo que |lo
razonable es que |la Com sién trabaje un lunes, durante
todo el dia, de manera de resolver el problema |o antes
posi ble. Me parece que dejar a | os bancos privados para
el final no es |o nas adecuado. Es muy inportante esa
i nformaci 6n, pues esta nmas ligado a nuestra agenda,
porque corresponde a l|la etapa de puesta en marcha,
antes de la |l egada del mnistro Cortazar.

En consecuencia, pido evaluar |a posibilidad
de trabajar un |lunes conpleto, nafiana y tarde, de npdo
de cubrir la mayor cantidad de invitados y aliviar
nuestro trabajo futuro.

El sefior HALES (Presidente).- Tomaré nota de
| as di stintas proposiciones.

Tiene | a pal abra el diputado Ranbn Fari as.

El sefior FARIAS.- Sefior Presidente, insisto
en m planteam ento de ayer respecto de |os invitados.
Seguir anpliando la lista inplicaria |o propuesto por
el diputado Carlos Mntes, esto es, trabajar un |unes
conpl eto, en circunstancias de que tanbi én tenenps que
cunplir con otras actividades tan inportantes cono el
trabajo en esta Comi sion.

De la msm forma, |o0s jueves tenenbs que
asistir a otras Com siones, y yo, por participar en
esta, he faltado varias veces a otras, que son
igual rente inportantes. Entonces, uno se enpieza a
dividir, no esta acd ni alla, hace |los trabajos a nedia
y después |a ciudadania nos enrostra, con justa razon,
gue no estanos haci endo bien nuestro trabajo.

Por lo tanto, si ya tenenps definido el
lunes, el nmartes y el mércoles, dejénpslo tal cono



estd establecido, y si ya se determno una lista de
i nvitados, propongo que cerrenps nuestro trabajo con
tales invitados. No estoy de acuerdo con gue venga el
sefior Ricardo Solari, por que, de lo contrario,
tendrianos que abrirnos a la posibilidad de invitar
tambi én a otras personas. De hecho, quiero reabrir |a
di scusi 6n respecto de invitar a |los representantes de
la enpresa TI MM porque considero sumanente inportante
tenerl os en esta Com si O6n. Habia una especi e de acuerdo
en ese sentido, pero después se dijo que no.

Reitero que no me parece conveniente seguir
anpliando la lista de invitados, porque es sinplenente
trabaj ar de nmas.

Asi mi snp, todos sabenps que |as sesiones de
trabajo nmarato6nicas, al final, no son tan productivas,
porque si permanecenos sentados durante cinco horas
segui das, obvi anente, nos cansanbs y, por lo msno, |o
que dicen los invitados no es tan productivo.

Ent onces, si querenps que esta Conisiodn sea
productiva y |legue a buenas concl usiones, no haganos
eso para que |la ciudadania diga que trabajanbs ocho o
nueve horas seguidas. Pero, ¢cual es l|a productividad
de esas ocho o nueve horas segui das?

El sefior MONTES. - Habria que nedirl a.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada C audi a Noguei ra.

La sefiora NOGUEI RA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, concuerdo con la propuesta del diputado
Montes. Creo que trabajar ocho horas es |o que hacen
todos los chilenos. Es la cantidad nminima de horas que
trabaj an todas | as personas; en general, ellas tanbién
se cansan.

El sefior FARI AS.- Pero tanbi én trabajanps en
otras com Ssi ones.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia).- Por lo
tant o, considero que ocho horas es |a cantidad de horas
pertinente para trabajar los lunes y sacar adelante
esta tarea. A m juicio, es de suma inportancia
investigar a fondo sobre lo que ha sucedido con el
Transanti ago.

Reitero m adhesién a la propuesta de
di put ado Mont es.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO. - Sefior Presidente, |o que no
puede ocurrir en esta Com sioOn es que, existiendo plena
|ibertad para que todos | os sefiores diputados planteen
invitaciones a instituciones o personas cuyo testinonio
es relevante para el desarrollo de la investigacion,
eso no sea considerado. No nos podenps a exponer el dia
de mafiana a que nos digan que no escuchanbs a tales o
cual es personas relevantes. De manera que todos |os
di putados sienpre henps tenido la posibilidad de



proponer invitados, y asi se ha ido Ilenando la carta
Gantt.

En consecuencia, dado que se nos acerca
novi enbre, el daltino nmes, vale |la pena que haganbps un
esfuerzo -quizas no sea ms de dos lunes- para
conf ecci onar una agenda con | os nonbres propuest os.

Respecto de |o sefalado por el sefor
Presidente, en cuanto a cerrar la lista de invitados,
| a conparto pero con un solo requisito. Pudiera ocurrir
gque alguno de los invitados que ya esté cal endari zado,
por alguna razén de fuerza nmayor u otra, no pueda
asistir en la fecha programada, pero no por ello el
Presidente se va a restar a la posibilidad de buscar
una segunda fecha. De nmanera que el cierre de la lista
se aplicaria so6lo a nuevos invitados. Pero quienes ya
estdn invitados y acordados, desde el Presidente
Ri cardo Lagos haci a abaj o, obvianente pueden venir a la
Comi si 6n en al gun nonento. Por consiguiente, es bueno
que sienpre exista la disponibilidad para darles un
espaci o0 a qui enes ya henos invitado.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Cristian Mnckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Sefor
Presidente, nme sunob a |o planteado por el diputado
Montes en el sentido de realizar la jornada de trabajo
gue él seflal 6. En ese sentido, para que concretenos,
propongo que esa sesion se realice el lunes 12 de
novi enbre. No obstante ello, ¢existe interés en que la
Comision termne su funcionamento en dicienbre? ¢No
hay intenciones de prorrogar esta investigacion? No |o
pl anteo porque quiera hacerlo, sino porque hay que
agotar el tema. Tanpoco quiero abrir debate sobre |o
m sno.

El sefior HALES (Presidente).- ¢A qué viene |la
pregunt a?

El sefior MONCKEBERG. - Porque veo que hay una
presi 6n por invitar a mas personas. La idea es term nar
en dicienbre.

El sefior HALES (Presidente). - Vanos a
despejar los temas desde el orden general a |lo
particul ar.

En 1o general, respecto del plazo establ ecido
para el término de esta investigacion, esta Com sion
habia solicitado una prérroga de 45 dias, por si se
producia alguna energencia. Eso quiere decir que el
lunes 10 de dicienbre termina el plazo. En distintas
oport uni dades henos sefial ado que querenos term nar |as
sesiones con invitados en novienbre. En dos o tres
oportuni dades he nencionado que los ultinos invitados
pueden asistir el mércoles 21 o, por extensiobn, el
jueves 22 de noviembre, en Galtinp caso. Ese es el
acuerdo de |la Com si6n

El di putado Montes sefial 6 que, dado que el
jueves 22 corresponde a la ultinm semana | egi sl ativa de



novi enbre, es dificil contar con |la asistencia de todos
| os di putados, por |o que quizas seria conveniente no
sesionar ese jueves Yy cerrar definitivanente |as
audi enci as el 21 de novi enbre.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, tengo |a
i npresi 6n de que coincidira con la senmana en que se
debe despachar el proyecto de ley de Presupuestos vy
vanbos a tener a todos |os diputados nuy conpronetidos
con esa materi a.

El sefior HALES (Presidente).- Con mayor razoén
ent onces.

El sefior MELERO. - Va a ser dificil realizar
audiencias los martes y miércoles en la naflana en
paralelo con Sala mentras se esté votando el proyecto
de ley de Presupuestos, que sienpre se ha votado la
ualtima senmana de novi enbre, porque el plazo vence el 30
de novi enbre.

Por o tanto, ante |a eventualidad de que esa
di scusi 6n nos conplique, propongo |os prineros dias de
dicienbre -es decir, habria que tener cierta
flexibilidad-, debido a |la discusion del proyecto de
| ey de Presupuestos.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el diputado Carl os Mntes.

El seflor MONTES. - Sefor Presidente, por ese
tema y por otras razones, creo que usted debe contar
con Jla facultad de la Comsidn para revisar
per manent ement e la forma céno reor gani zar | as
audi enci as.

Me parece que tener una sola sesioén con el
mnistro Cortazar es muy poco. A m juicio, debiéranos
destinar a ese objetivo, por |o nenos, un par de
sesiones, y por eso considero que podria ser un |unes
por |la tarde. Debenbs darnos un tienpo suficiente. Ayer
estuve en |l a presentaci 6n del ministro Cortazar ante la
Com si 6n M xta de Presupuestos y soOlo |la presentacion
de cuatro variables fue mas | arga que una sesi 6n nor nal
nuestr a.

Por eso, quizas nuestra reunion con el
mnistro Cortéazar debiera abarcar todo un |unes,
dedicarle una jornada |arga, porque él nos va a dar
muchas luces para mrar hacia atras y hacia el futuro
el Transantiago. Lo inportante es que venga con su
equi po de trabajo y analicenbs con él la situacioén en
profundi dad. Mas que discutir en esta sesion |os
ajustes en el programa de invitados, |e daria plena
facultad al Presidente para decidir. Estd la lista de
invitados y |os espacios posibles, por lo que soélo
agregaria que uno o dos lunes, si se estim necesario,
se enpl earan por conpl eto.

Sé que tenenbps otras tareas, pero debenos
term nar en buena forma esta Com sion que ha sido tan
bi en presi di da.



El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el di putado Randn Fari as.

El sefior FARI AS.- Sefior Presidente, no tengo
i nconveni entes en que podanps trabajar ocho horas.

Mas alla de 1o que sefal6 |a diputada
Nogueira, quiero decir que trabajo nmucho mas de ocho
horas diarias, que pueden abarcara doce, trece,
catorce, quince o dieciséis horas. Es decir, no tengo
probl emas en trabajar nmucho. Lo que sefial € es que estéa
conprobado que si una persona pernmanece sentada ocho
horas en una reuni 6n, se cansa y su productivi dad baj a.
Eso es todo | o que dije.

No tengo problenas en sesionar un lunes. Lo
unico que pido es que ojala podanpbs dejar |ibres |os
j ueves porque al gunos diputados participanos en otras
Com siones, alguna de las cuales tanbién integra |a
di putada Nogueira. M intencidén es que no se produzcan
choques de horarios y hacer bien todo nuestro trabajo.

El sefior HALES (Presidente).- Tomarenos en
consi deraci on | as observaci ones del diputado Farias.

En todo caso, entendi que ya tenia el mandato
de cierta flexibilidad con anterioridad. Solanente
guiero que a | o nmenos acordenps | os criterios respecto
del térmno de l|a investigaci6n, porque el diputado
Monckeberg, con justa razén, plantea que esto no debe
guedar en una nebul osa.

En consecuencia, si tenenos dificultades de
cual quier tipo, por l|a discusion presupuestaria o de
horari o, deberianbs hacer |os arregl os necesarios para
recibir a esos invitados en novienbre, con Ila
flexibilidad de considerar el lunes en |la tarde y, en
el peor de los casos, con |la posibilidad de recibirlos
un j ueves.

Creo que |o inportante es que no nos
ext endanos a dicienbre, de manera que podanps hacer una
revision individual o colectiva de |as conclusiones
hacia fines de novienbre y asi tener la prinera semana
de dicienbre para resolver todos |os aspectos rel ativos
al informe y ojala tratarlo en la Sala antes de la
Pascua.

Con la Secretaria vanbs a revisar si es
posible incluir el tipo de canbi os que se han sefal ado,
en el sentido de intentar recibir al mnistro Cortazar
un lunes y canbiar la sesidon en la que recibirenps a
| os representantes de |os bancos; es decir, vanobs a
revisar el puzzle conpleto, de acuerdo con |os
criterios que aqui se han establecido, que entendi
perfectanente.

El sefior MELERO - ¢Y se incorpora al ex
mnistro Ricardo Sol ari?

El sefior HALES (Presidente).- Respecto del ex
mnistro Solari, ne parece que, salvo |a observaci6n
mani f estada por el diputado Farias, no hay oposicion a
gue se le invite.



cHabria acuerdo para invitarl o?

Acor dado.

Sefior es di putados, corresponde recibir a la
sefiora Mdni ca Zucker

Suspendo | a sesi 6n por un mnuto.

-La sefiora Mdnica Zucker ingresa a la Sala de
la Com si én.

-Transcurrido el tienpo de suspensi on:

El seflor HALES (Presidente).- Continua la
sesi on.

Doy | a bienvenida a | a sefiora Mini ca Zucker.

Entiendo que aun es funcionaria del Estado.

La sefiora ZUCKER - Si, sefior Presidente.
Actual nente soy jefa de la Division de Proyectos de
Redes de la Direccion de Vialidad, del Mnisterio de
Obras Publi cas.

El sefior HALES (Presidente).- Michas gracias
por su acl araci on.

Le doy la bienvenida y I|le agradezco su
presenci a. De todos nodos, de acuerdo <con |as
facultades de esta Comision y lo establecido en la
Constituci 6n, usted ha sido citada, de manera que tiene
| a obligacion funcionaria de asistir a esta sesion.

Antes de que los diputados |e hagan |as
preguntas que estinen convenientes, ne gustaria gque se
presentara y nos inforne acerca de su vinculo con el
Transanti ago, especialnente en | o que dice relacién con
el desarrollo de la concepcion del plan, |os prineros
estudi os, hasta qué nonento del misno participé y con
gué grado de involucramento. Yo sé algo de |o que
usted hizo, pero nme gustaria que toda la Com sion
estuviera informada al respecto.

Ti ene | a pal abra, sefiora Mdni ca Zucker.

La sefiora ZUCKER (dofila Mnica).- Michas
graci as, sefor Presidente.

Soy ingeniera civil matenmatica de la
Universidad de Chile y m curriculum |aboral es el

si gui ent e:

Durante 16 afios me desenpeié conpb consul tora
de proyectos viales y de transporte y en parte de ese
periodo tambi én hice clases en | a Universidad de Chile.

En 2000 nme invitaron a trabajar en la
Coordi naci 6n General de Concesiones, donde estuve a
cargo de la Uni dad de Denmanda de Transporte.

En abril de 2002, German Correa nme invito a
participar en el proyecto Transantiago -en esa época
aun no tenia este nonbre, sino que se |le conocia conp
PTUS- y trabajé en el proyecto durante cuatro afos
entre abril de 2002 y abril de 2006, cuando canbi aron
| as autoridades. Cuando asum 6 Fernando Proms, en el
cargo que Yo ocupé pusieron a una persona de su
confianza y sali del Transanti ago.



Actual nente, soy jefa de la Division de
Proyectos de Redes de la Direccidon de Vialidad, del
M nisterio de Cbras Publi cas.

Conp | o pueden deducir de m curriculum m
expertise corresponde fundanentalnente a transporte
ur bano, aunque ahora ne he extendi do hacia otro tipo de
pr oyect os.

Ademés, durante cuatro afios estuve a cargo de
| a Uni dad de Servicios de Transportes del Transanti ago,
hasta abril del 2006.

Nosot r os nonbr anos | os servi ci os de
transportes, la definiciéon de |los trazados, | as
frecuencias y las flotas de los servicios que van a
circular en la calle en |a etapa de inpl enentaci on.

Participé activamente en |la etapa de
i mpl ement aci 6n del Transantiago. Sin enbargo, el ultino
afio, antes de que partiera |la etapa de régi nen, ingresé
en el Mnisterio de Cbras Publi cas.

M trabajo fue y ha sido hasta ahora
f undanment al mrente t écni co.

Estoy a su disposicién para responder |as
preguntas que, en este anbito, |es parezca pertinente
formul ar.

El sefior HALES (Presidente). - ¢Podria
explicar en qué consistia especificanmente su trabajo
técnico, ya que hay nuchos trabajos técnicos en el
Transanti ago?

La seflora ZUCKER (dofila Mdnica).-  Sefor
Presidente, el objetivo de nuestro trabajo consistia en
concebir, bajo una cierta estructura, |os servicios de
transportes que en definitiva iban a ser licitados en
el marco de la licitacion del Transantiago.

Oiginalnmente, partinos con un nodelo, que
I lamanpbs “de disefio”, que ya estaba desarrollado
conceptual nente. Se trataba de un nodel o que estaba en
el estado del arte de los nodelos de disefio de
servicios de transporte y l|los productos de estos
nodel os son distintos escenarios que se nutren de
di stintos i nput s, puntos de partida, di stintos
supuest 0s.

Sin enbargo, un nodelo hay que tomarlo en la
nmedi da de | o que es: una representaci 6n de | a realidad.
Ademés, es un nodelo matematico con las |imtaciones
gque evidentenente tiene.

Nuestro trabajo consistia, fundamental nente,
en definir el marco de desarroll o de cada uno de estos
escenarios, y con |los outputs, con l|las salidas del
escenario del nodelo de disefio nosotros |o -voy a
utilizar una palabra que no existe, pero que es bien
ilustrativa- lo “realitizéabanps”, esto es, convertianos
| as salidas del nodelo en recorridos, en frecuencias y
en definicién de flotas que efectivanmente pudieran
servir a |l a ciudadani a.



Hubo nmuchos escenarios. Partinbs con e
escenario 7, el primero con el que trabajanps, que nos
pareci6 que podia tener resultados viables. El
escenario 7 se formuldé en dicienbre del 2003, vy
posteriornente vino un periodo de seis neses de trabajo
con todos los municipios y con todos |os alcaldes. La
verdad es que habia un apoyo nuy inportante a este
proyect o.

Parti 6 con Gernman Correa el 2002. Pero, en |o
que ne concierne, que es el trabajo mas técnico, con
los directores de transito y con los directores de
obras, partio en enero del 2004, cuando ya tenianps
datos que nos parecian mas soOlidos. Este fue el
escenario 7.

El sefior HALES (Presidente). - Ust edes
trabaj aban en la |l anada Uni dad de Servi ci os.

¢cUstedes recibian ese nodelo -en el que
trabajaban para definir el escenario final- de Ila
Sectra? ¢De quién recibian el nodelo? ¢Quién |os
provei a?

La sefiora SUCKER (dofla Mdnica).- E nodelo
original, conceptual, lo desarroll6 |la Sectra. Nosotros
reci bi nros el escenari o denom nado en esa época 5. 5.

Ese nodel o, hasta el escenario 5.5, lo corrié
| a Sectra; después, nosotros corrinos el escenario 7.

El sefior HALES (Presidente).- M pregunta
precisa es si |los nodelos hasta el escenario 5.5 |os
hizo | a Sectra.

La sefiora SUCKER (dofia Mjnica).- Si.

El sefior HALES (Presidente).- Entonces, |o
gue recibieron para trabajar se lo entregdé | a Sectra.

La sefiora Zucker (dofia Mdnica).- El escenario
5.5 fue entregado por |a Sectra.

El sefior HALES (Presidente).- Si el 5.5 es el
ualtino escenario que se recibe, entonces, desde ahi
gueda en manos de ust edes.

La seflora ZUCKER (dofia Mbdnica).- Casi. Voy
explicar |a situacio6n.

El escenario 7...

El sefior HALES (Presidente).- Déj enme conducir
| a sesion.

Tengo que entregarles a | os sefores diputados
todas las facilidades para el debate. Por |o tanto,
quiero ayudarla a que oriente sus respuestas en esa
| inea para quienes no sonpbs especializados, pero usted
si lo es.

Explico6 que trabaj aban con antecedentes de un
nodel o matematico que les |legaba. Quiero que precise
de quién lo recibian. Entendi, pero quiero precisar,
gue la Sectra fue quien se |los entregd6, hasta el
escenario 5.5. De ahi en adelante, trabajaban en ese
nodel o.

¢cHabia alguien mas que |les nodificaba |1os
ant ecedent es sobre ese nodel o, fuera de ustedes?



La seflora ZUCKER (dofla Mdnica).-  Sefor
Presidente, hasta el wescenario 5.5 y la definicidn
conceptual del nodelo, fue realizado por |a Sectra.

Posteri ornmente, continuanos trabaj ando con el
nmodel o en | o que constituyeron |os escenario 7 y 9.

El escenario 7 fue el primero que desarrollo
| a Coordi naci 6n de Transantiago y el escenario 9 no era
mas que el 7 que incluia | as observaci ones y aportes de
| os muni ci pi os.

A partir de la salida del escenario 9,
redactanbs e hicinos los anexos de las bases de
l[icitacion en 1o que se definia cono |os trazados, |as
calles, las frecuencias referenciales o0 rangos de
frecuencia en los que debian operar |os servicios de
transporte publico y la flota necesaria para que eso
ocurriera.

Después, el escenario 11, que en definitiva
quedd en | as bases de licitacion, o realizo tanbién la
Sectra. Nosotros |o recibinbs, |o trabajanrbs y |o
“realitizanos”, lo hicimbs lo nas real posi bl e,
adaptéandolo a la verdadera vialidad y constituyd el
anexo definitivo de |as bases de licitacidn.

El sefior HALES (Presidente). - Est anps
ent endi endo que Transantiago se constituia a partir de
unas bases de licitacion que posteriornmente van a

determinar |os contratos, que tienen un anexo que
define recorridos, frecuencias y flotas. Todo eso es
definido por el equipo en el cual wusted trabajaba,
Ilamado Unidad de Servicios, en conjunto con la
i nformaci 6n que recabaron, fundanmentalnente de |a
Sectra, y en consultas varias, entre otros, a |os
muni ci pi os.

¢Es correcto ese resunmen?

Corrijalo cono usted quiera, para entenderlo
bi en.

La sefiora ZUCKER (dofia Mbnica).- El escenario
9, que constituyd una prinmera version de | os anexos de
| os recorridos de |os servicios de transporte publico,
de una primera version de |las bases de licitacion, fue
desarrol | ado exclusivanente por |la Unidad de Servicios
de |l a coordinaci 6n de Transanti ago.

El sefior HALES (Presidente).- La Unidad de
Servicios no es |o msnob que |a coordinadora de
Transant i ago.

La seflora ZUCKER (dofia Mbdnica).- Nosotros
éranps una uni dad de | a coordi nador a.

El sefior HALES (Presidente). - Ent onces,
ust edes son una parte del coordi nador de Transanti ago,
gue en ese entonces dirigia German Correa, y definian
lo que se referia a recorridos, frecuencias y flotas,
en | o principal.

La sefiora ZUCKER (dofia Mdnica).- Durante todo
el periodo en el que estuve en Transantiago, |a Unidad
de Servicios, desde CGermén Correa hasta Fernando Pronmi s



-cuando sali de la unidad-, tenia ese papel y yo era la
j efa de esa uni dad.

El sefior HALES (Presidente).- Entonces, eso
es lo que provee de informaci6n para construir |as
bases de |icitacion.

La seflora ZUCKER (dofla Mdnica).-  Sefor
Presidente, quiero recalcar que hubo varias versiones
de |l as bases de licitacion. Por ejenplo, una basada en
el escenario 9 fue de entera responsabilidad de |a
coordi naci 6n de Transantiago, y no fue la dltim. Por
di versas razones, esa versiéon de las bases de
[icitacion se desestind. En ese nonmento, |a Unidad de
Servicios que yo |lideraba se hizo cargo de |la etapa de
transici 6n de Transantiago; nme refiero a las fases 1 vy
2. La Sectra asum 6 |a nodel aci 6n del escenario 11, el
gque nos fue entregado cono dato.

El sefior HALES (Presidente). - ¢Puede
explicarlo mas cl aranente?
La seflora ZUCKER (dofila Mdnica).-  Sefor

Presidente, en general, el trabajo se hacia en conjunto
con la Sectra. Tenianpbs una estrecha relaci 6n puesto
gue ellos habian sido |os idedl ogos en este nodel o, que
estaba en el estado del arte de este tipo de nodel os de
di sefo.

A partir de la fecha en que se licitd un
estudi o, ganado por Fernandez & De Cea, nosotros
Il evabanos el |iderazgo, hasta que se consiguio6 el

escenario 9. Cuando éste se desestind, que constituia
el anexo de al guna versi 6n de |as bases de licitaciodn,
| a responsabilidad del disefio del escenario 11 y la
nodel aci 6n fue de | a Sectra.

El sefior HALES (Presidente).- Lo que estanps
entendiendo es que, al final, lo que constituye la
i nformaci 6n para construir las bases de licitacion vy
para hacer |os contratos se hace a partir de un nodel o
-0 un escenario, conmo |lo Ilanman ustedes- que establ ece
recorridos, frecuencias, flotas, tienpos de viaje,
trazados, novimentos y cantidad de buses que se
requi eren en la calle, que se define en conbi naci 6n en

la Unidad de Servicios de I|a coordinadora de
Transanti ago, que dirigia German Correa.
La seflora ZUCKER (dofila Mdnica).-  Sefor

Presidente, en esa época ya no, porque GCernman Correa
sali6 del Transantiago en marzo de 2003 y estanps
habl ando de 2004 y 2005.

El seflor HALES (Presidente).- Del coordinador
gque corresponda. La coordinadora de Transantiago ha
sido dirigida por German Correa, Aldo Signorelli,
| sabel Guzmén, Rodrigo  Urzua, Fernando Proms,
et cétera.

Ent onces o] hace | a coor di nador a de
Transantiago, en la Unidad de Servicios, que dirige
usted, en interaccion con la Sectra. Entiendo que en
uno de los escenarios la Sectra tiene mas dom ni o que



en otros. Por o tanto, ¢quiere decir es que ustedes no
son | os responsables del escenario final con que se
hacen |as bases de licitacién? ¢Eso quiere decir?,
¢S6lo lo hizo la Sectra y ustedes no?

La sefiora ZUCKER (dofila Mdnica).- No es tan
asi, sefor Presidente.

La nodel aci 6n del escenario 11, que sirvio6 de
base para la definicién de |las bases de licitacion, la
hizo | a Sectra.

A la unidad de servicios nos fue entregado
ese escenari o, cuyo producto, conpb ya sabenpbs, eran |os
recorridos, las frecuencias y las flotas. Nosotros lo
revisanos y discutinos con ellos en algunos puntos, |o
gque finalmente dio origen al anexo final. Pero el
escenari o fue nodel ado por | a Sectra.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Desea agregar
al go nas?

La sefiora ZUCKER (dofia Mdnica).- Sb6lo espero
responder a l|as inquietudes que pudieran tener |os
sefiores di put ados.

Tiene | a palabra el diputado Carlos Mntes.

El seflor MONTES. - Sefor Presidente, ha sido
muy inportante l|la presentacion de |la sefiora Mnica
Zucker, pero ne queda una serie de oscuridades del
conjunto de |as presentaci ones —nos sé6lo de ésta-, por
lo que quiero aprovechar |a oportunidad para aclarar
al gunas de ell as.

¢Qui én definid las areas de | os alinentadores
y con qué criterios se definieron? ¢Quién definio6 esos
troncales y no otros? A estas alturas, todavia no tengo
claro qui én fue.

¢QUé supuesto hubo sienpre, a partir de |os
datos de los nodelos de Sectra, sobre |as conunas del
barrio alto?

La vida ha denostrado que, entre 2002 y 2007,
a lo nenos, hubo un canbio brutal y ese sector se ha
transformado en el principal mercado de trabajo de |a
ciudad, por distintas razones. El 2002 no lo era, pero
el 2007 si lo es.

Entonces, ne interesa saber qué supuestos o
consi deraci ones se tenian respecto de los flujos de
pasaj eros hacia ese sector. Sienpre se ha supuesto que
en el barrio alto la gente se noviliza en autonovil
pero otra cosa es la cantidad de gente que va a
trabajar hacia alla, y pareciera ser que eso no quedo
bien reflejado, ni en las encuestas origen-destino ni
en | os nodel os.

¢cQué se conversO con |os nunicipios? Esta
claro que se conversd con ellos, aunque nuchas personas
dijeron que no se les consultdé. Pero el problema es
saber qué se converso.

Realicé 32 encuentros en distintos sectores
de m distrito con gente del Transantiago, pero uno de
| os temas que nunca puso en discusion el Transantiago



fue el de los recorridos. Se habl 6 de conceptos, de |a
i dea, pero no respecto de |los recorridos concretos y de
| a manera de hacer | os trasbordos.

Ent onces, squé se conver so con | os
muni ci pi 0s?

Para termnar, quiero que me explique cuales
eran | os supuestos basicos respecto a tres naterias
i nportantes.

En prinmer lugar, ¢cual era el supuesto de
vel oci dad? Estudiar |los recorridos, la frecuencia y la
flota sin tener un supuesto de velocidad puede ser
tremendanente abstracto. Si se trabajo con un supuesto
de vel oci dad, ¢cual fue?

En segundo térm no, Squé  restricciones
adjudicaron a los trasbordos? Todo indica que se
di sefiaron nodel os, pero |a opinidn que tengo es que | os
trasbordos se adecuaron a un nodel o, mas que consi derar
det er m nadas caracteristicas en | os recorridos,
frecuencia y flota.

En tercer lugar, tanmbién hubo un cierto
supuesto en cuanto a |lo que iba a ocurrir con |os
operadores de estos recorridos, frecuencia y flota.
Cuando uno ve los recorridos y la frecuencia, se supone
gue van a cunplir, porque no existe conpetencia -es
decir, son un nonopolio-, con |las caracteristicas
concretas del tipo de enpresariado que esta operando en
esto, con su historia y su cultura enpresari al

¢cPensaron que era posible hacer que se
conportaran de acuerdo a conp ustedes habian disefiado
| os recorridos, frecuencias y la flota?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra | a seflora Zucker.
La seflora ZUCKER (dofia Mdnica).-  Sefor

Presidente, las preguntas referidas a |las definiciones
de areas y troncales, entiendo que apuntan nmas bien al
di sefio conceptual que a cuales eran |as areas y...

El sefior MONTES. - A anbas.

La sefiora ZUCKER (dofia Mnica).- En relacion
al tema conceptual, Transantiago no partié en 2002,
sino que conenzO practicanmente con |la ingenieria del
transporte del pais, con el PTUS y, antes de éste, con
un pensam ento, con una el aboraci 6n de | a coruni dad de
transporte, que convergi 6, después de nuchos afios de
analisis y de trabajo, que conb concepto y principio
orientador de |o que Santiago requeria conb transporte
la estructura de alinmentadores y troncales era |la nmas
adecuada. En verdad, pienso que ésta es una estructura
adecuada. Con esto quiero decir que es fruto de mucho
ti empo de nmduraci 6n de cual debe ser el enfoque del
transporte publico en la ciudad de Santi ago.

Respecto de quién definié las éareas y |los
troncal es, tanbi én esto tiene dos partes. La definicion
de cuéles eran las areas, de cual era |a agrupaci 6n de
conmunas que definieron las areas, |a hicinps nosotros,



la Unidad de Servicios de la coordinacién del
Transantiago. Fue un arduo trabajo, basado en una
encuesta origen-destino realizada en 2001, cuya
definicién tiene que ver con los |ugares, | os
epi centros, donde se producen viajes internos que, en
realidad y en lo profundo, no tiene que ver con la
definici én adm nistrativa, que son |as conunas.

La primera versi on que hi ci nos de
definici ones de areas de alinentaci 6n no correspondia a
| as conmunas, porque |la gente no sabe en qué comuna esta
cuando realiza el Vi aj e. Ent onces, la primera
definicion fue de areas que respondan a una mtriz
ori gen-destino, donde venbs que se producen viajes al
interior de ciertas areas de |la ciudad. O sea, se
trataba de una definicion orientada y basada en una
Vi si 6n del usuario y del transporte.

Sin enbargo, al final de este analisis bien
trabaj oso, vinos que no diferia tanto de la division
adm nistrativa, por lo que nos parecid que relajar un
poco y ajustarnos a uniones de conunas nos iba a
facilitar la vida, porque ibanps a tener interlocutores
claros para cada una de las areas. Eso produjo la
agrupacion de las distintas conunas con que se
definieron | as diez areas de alinentacidn.

La definicion de | os servicios de transporte
publico dentro de |las areas se determ nd en funcion de
| os escenarios, de las luces que nos entregdé |a corrida
de este disefio de nodelos. En realidad, estos son
nodel os robustos, mas bi en estrat égi cos.

Por o tanto, dentro de las &reas donde
existe vialidad nmenor, el nodelo es nmenos creible.
Nosotros mrébanbs con mas recelo |los resultados que
nos daba el nodelo dentro de las areas; por |o tanto,
hi ci nros un trabaj o arduo con | os mnuni ci pi os.

El nodelo de disefios es nejor para |os
troncales y la definicion de éstos partid con el
escenario 1, donde cada servicio de transporte
correspondia a una via. Por ejenplo, la Al aneda tenia
recorridos y l|la Avenida Vicufa Mackenna tanbién | os
tenia y, a partir de los resultados, por ejenplo del
escenario 1, se definidé servicios sobre la A aneda y
servicios sobre Avenida Vicufia Mackenna, pero se vio
gue los transbordos en Alanmeda con Avenida Vicuia
Mackenna eran nmuchos. Entonces, se tuvo en cuenta el
ori gen-destino de estos viajes y, dado que eran nuchos
| os transbordos, se va a prestar un servicio que parta,
por ejenplo, en Al aneda con Ahunada y term ne en Vi cufa
Mackenna con Avenida Matta, con | o que se reducian |os
transbordos. De esa forma se fue gestando en |o0s
distintos escenarios, partiendo de escenarios nuy
sencillos y optimzando en cada uno de ellos |os
recorridos de |los servicios troncales, que son producto
de la salida del nodel o de disefio, que se alinmenta con



las matrices origen-destino, y de un trabajo con |os
muni ci pi os.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra el diputado Carl os Mntes.

El seflor MONTES. - Sefior Presidente, entiendo
gue la teoria de transportes recomenda troncales vy
al i mentadores. Sin enbargo, |la ciudad de Santiago tenia
si ngul ari dades, ya que desde | os afios 60 se trataron de
produci r subcentr os con | as conur baci ones
correspondi entes; es decir, el wurbanisno trataba de
apuntar en el sentido de la realidad. Pero eso no quedo
reflejado en el disefio de alinmentadores y troncales vy
me gustaria saber por qué.

Voy a poner el ejenplo que conozco nmas: el de
La Florida, donde hay nucho novimento circular que va
a un centro de todo, pero el nodelo actual tiene
al i mnentadores 'y troncal es, en que l|la direccion
principal va hacia el centro de la ciudad y |la gente no
puede || egar directanente, por ejenplo, al paradero 14.
Y sé que esta situacion se repite en otras partes. El
puro cruce de alinmentadores y de troncales no da cuenta
de los nmovim entos de |a realidad.

Me gustaria saber si podenbs conocer esos
estudios en base a |os <cuales |Ilegaron a esa
conclusién. Creo que uno de |os grandes defectos del
Transantiago tiene que ver con |os alinmentadores. Ya
constituye un problema que no haya conpetencia, pero
gue no haya consideraci 6n de |los reales flujos tanbién
es un probl ena

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora Mdni ca Zucker.
La sefiora ZUCKER (dofia Mdnica).-  Sefior

Presidente, el dltinb escenario en el que nme tocd
trabajar si respondia a |os viajes internos en cada una
de |l as areas.

No tengo informacion de |lo que pasd entre
2006 y la puesta en marcha del estado de réginen. No
estuve y no tengo informaci 6n de | o que pasd ese afio.

El sefior HALES (Presidente).- Disculpene,
pero | as bases de licitacion se hicieron conforne a | os
nodel os resueltos anteriornente. No hubo otro nodelo
después del 2006. Seria conveniente que no quedara |a
sensaci 6n de que hubo otro nodel o en 2006 6 2007.

La sefiora ZUCKER (dofia Mbnica).- No hubo otro
nodel o, pero si hubo trabajo de detalle con |os
concesionarios. A |lo mejor es |lo msno que hicinps
nosot r os.

El sefior MONTES.- Pero dentro de las m smas

ar eas.

El sefior HALES (Presidente).- ¢lLas areas son
las m smas?

La sefiora ZUCKER (dofila Mdnica).— Si, |as

areas son las msnmas, y recuerdo que respondian a |os



datos que tenianbs de las natrices origen-destino de
2001, actualizadas al 2005.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Puede precisar
el estudi 0?

El seflor MONTES. - Sefior Presidente, entiendo
—qui za me | o puede confirmar |a sefiora Zucker- que hay
un estudio que determ ndé por prinmera vez |las areas de
al i ment aci 6n. Eso esta escrito v, bajo ciertas
consi deraci ones, se concluye que ésta es la ngjor
nodal i dad.

Me gustaria conocer ese estudio y |las
nodi fi caci ones posteriores que tuvo esa definicion.

El seiflor HALES (Presidente).— Al parecer
habria que pedirselo al Mnisterio de Transportes.

Ent onces, envienos un oficio al Mnisterio de
Transportes para solicitar |os estudios que permtieron
determinar las areas de las alinentadoras y el
escenario final que determindé los recorridos y |as
frecuenci as.

cHabria acuerdo?

Acor dado.
Tiene |l a pal abra | a sefiora Zucker.
La sefior a ZUCKER (dofa Moni ca) . — A

continuaci 6n voy a referirme a la consulta relativa a
| o0s supuestos béasicos de velocidad y a restricciones a
| os trasbordos.

Las vel oci dades que se utilizaron fueron |as
gue provenian del estudio original y los datos de
vel oci dades que tanbi én se obtuvieron en |os estudios
que se realizaron, tanto respecto del nodel o de disefio
conbo en la encuesta origen-destino. Esas vel ocidades
respondian a | a situaci 6n actual .

Para la estimaci é6n de |as velocidades en |a
situaci on con proyectos, que era |o que ocurria con
Transanti ago, no hay nediciones. Se hicieron algunas
estimaciones que, a la luz de los resultados, fueron
muy opti m st as.

El sefior MONTES. — ¢Era una vel oci dad pronedi o
para todos o una en cada alinmentador y por recorrido,
tanto de troncal conb de alinmentador? ¢Cual era el
supuesto de | a vel oci dad?

La sefiora ZUCKER (dofia Mbnica).— No era una
velocidad para toda la ciudad de Santiago. Habia
vel oci dades distintas. Por ejenplo, para La Al aneda,
gue tienen vias exclusivas, o Avenida Gecia, se tenia
contenpl ada una vel oci dad mayor, pero para |las que no
ti enen vias exclusivas y donde hay nmayor congestién, |a
vel ocidad es significativamente nmenor. Eso puede ser
revi sado en el nodel o que sera solicitado.

El sefior MONTES.— Usted dijo que era
optimsta. Es decir, se supuso una velocidad mnuy
superior a la real



La sefiora ZUCKER (dofia Monica).— A la luz de
| os resultados, evi dent enent e, fueron vel oci dades
opti m st as.

Una altinma pregunta dice relacién con la
certeza de |o que iba a ocurrir con | os operadores y el
ti po de enpresari ado. Verdaderanente, no me corresponde
responder esa pregunta.

El sefior HALES (Presidente).— Tiene Ila
pal abra | a di putada C audi a Noguei ra.
La seflora NOGUEIRA (dofla Caudia).— De

acuerdo a |lo que expuso |a sefiora Mdnica Zucker, ¢por
gué se desestind el escenario 9 y se canbio al 11, que
provey6 la Sectra? ¢Cudles fueron l|las razones? Usted
dice que el 9 no fue ms que el 7, mhs |as
observaci ones hechas por los nunicipios, y se hizo el
escenari o 9. Después, este escenario se desestima y se
considera el 11. ¢Por qué se desestinb el 9?

Al respecto, voy a entregar una opinién nuy
per sonal

Creo que los recorridos, aparte de estar
pési mnmente nmal disefiados, detrds de un escritorio, y
gue no se fue a la calle, se determ naron conforne a un
criterio economco que |le convenia a |os operadores y
no baj o uno de demanda social. Por eso pregunto por qué
se desestind el 9, si contenplaba |as consultas a |os
muni ci pios y se habia hecho un trabajo mas en terreno,
y se pasa al escenario 11

En cuanto a |la frecuencia, ¢consideraron |a
falta de infraestructura, es decir, de paraderos, de
corredores segregados y el mal estado de las calles
para adecuar el nodelo a |la realidad?

Ahora, ¢qué pasO con los recorridos? Soy
di putada por dos comunas popul ares, Recoleta e
| ndependenci a, donde hubo sectores en que se quitaron
recorridos y, por ende, quedaron aislados. ¢Cual fue en
realidad el criterio que se nanej6? Usted sefial 6 que
| os operadores canbiaron a ultinbo mnuto algo del
nodel 0. ¢(Qué canbiaron? ¢Se debidé -conp sostengo- a
criterios econdm cos?

Por otro lado, usted estuvo a cargo de
di sefio de las bases de licitacion de | os operadores de
vias. ¢Qué garantias se establecieron en favor de
éstos? ¢Cual era el numero de buses que se exigia? Es
un tanto insolito gque se hayan exigido tan pocos buses
y después se vaya inprovisando y se vaya anpliando |a
cantidad. Finalnente, ¢cual fue el nunero total de
buses con | os que se adjudicaron las licitaciones? ¢Qué
persona determnd esas cifras? ¢En base a qué
proyecci ones o cal cul os se hicieron? ¢A qué se obligaba
el Estado respecto de |os operadores de vias? ¢Se |es
garantizaba en la propia licitaciéon wuna cierta
vel oci dad conercial para que operaran? ¢Se conproneti6
el Gobi erno a | a habi i taci 6n de est aci ones



i nt ernodal es, de paraderos, de estaciones de trasbordo?
En otras pal abras, ¢a qué se conproneti 6 el Gobierno?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ia
pal abra | a sefiora Mdni ca Zucker.
La seflora ZUCKER (dofia Mdnica).-  Sefor

Presidente, no estoy segura de por qué se desestind el
escenario 9. Preferiria disculparme y no contestar |o
gue yo creo de por qué se desestind ese escenario.

La sefiora NOGUEI RA (dofia Cl audia).- La sefiora
Zucker estaba a cargo de |l a Unidad de Servicios. Por |lo
tanto, no es coherente que no esté segura de por qué se
desestind el escenario 9, por |o que debi 6 trabajar con
un nuevo escenario, porque el ninino sentido conin
i ndicaria preguntarse por qué |le canbian el escenario y
se |lo desestiman y hacérselo saber al organisno
correspondi ent e.

La seflora ZUCKER (dofla Mdnica).-  Sefor
Presidente, trabajé y fui responsable total de |la etapa
de transicion y del escenario 9. Cuando ello concluyd y
se desestind este escenario, nme parece recordar que
tuvo fundanmentos mAs bien econém cos, ya que ese
escenari o contenpl aba tenia 6.500 buses.

La seflora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, quiero solicitar que esa respuesta quede
consi gnada en el cuaderno aparte.

El sefior HALES (Presidente).- Le pido a la
Secretaria que registre la respuesta en el cuaderno
aparte, tal cono lo ha solicitado | a diputada Nogueira.

Tiene | a pal abra | a sefiora Zucker.

La sefiora ZUCKER (dofia Mdnica).- En cuanto a
si fue <considerada |a falta de <corredores y de
par aderos, puedo decir que ha pasado bastante tienpo
desde ese entonces. Tengo el recuerdo de que algunos
corredores si fueron considerados, pero otros no. Les
pi do discul pas, pero no recuerdo cuéles efectivanmente
fueron consi der ados.

La seflora NOGUEIRA (dofia Claudia).- No ne
referia a si fueron o no considerados, sino a si esos
corredores estaban conproneti dos obligatorianmente en |a
['icitacion.

La sefiora ZUCKER (dofia Mbnica).- En realidad,
hay varias preguntas que no ne corresponde responder vy
que tienen que ver mas bien con el nodel o de negocios y
| as bases de licitacidn propianmente tales y no con la
di stribuci én de | os servicios en el transporte publico.
Tienen que ver con las garantias en favor de |os
oper ador es.

El seflor HALES (Presidente).- Sefiora Zucker
di scul pe la interrupcion, pero el hecho de que usted no
estuviese a cargo de un area determ nada no inplica gque
no conoci era antecedentes, puesto que se trataba de un
sistema en el que participaban distintos organi snos.

Las preguntas que le han fornulado I|a
di put ada Nogueira y otros diputados tienen relaci én con



actividades directas suyas y con distintos organi snos.
Tengo que recordarle que su obligaci 6n constitucional
es proveer todos |os antecedentes que le consulte la
Com si On. Por  consi gui ent e, aunque no sean del
organi snb en que ust ed partici paba, Si tiene
conocimento de esos antecedentes, esta obligada a
entregarlos. Seria nejor que sean entregados en esta
conversaci 6n y no que después se descubra que usted,
conciente o inconcientenente, ocultd un antecedente,
porque no es su intenci 6n. Entonces, |a estoy ayudando
a que se explaye con tranquilidad, porque es su
obl i gaci on.

La sefiora ZUNCKER (dofia Mbdnica).- Sefor
Presidente, asi |o entiendo. En verdad, nuchas de estas
preguntas estan en las bases de licitacion y no se
trata de que quiera esconder infornacion. Esas
preguntas se pueden responder mrando |as bases de
licitacion, lo que sucede es que no ne acuerdo de
muchos temas conteni dos en | as preguntas.

La sefiora NOGUEI RA (dofia O audia).- Sefiora
Zucker, esta bien, puede que esas preguntas no estén
dentro del anbito de su conocimento, pero, volviendo
al escenario 9, ¢usted no realizd ninguna comunicaci on
a la Sectra, diciendo que desestimar el escenario 9 iba
a traer innunerables problemas en la inplantacién del
nuevo escenario, dada toda la informacién y el estudio
gue se habia generado, <conb la consulta a |los
municipios y el trabajo en terreno? El escenario 9 era
bastante mis conpleto que el 11. Entonces, que le
canbien radicalnmente el escenario es trenendanente
brutal, por |o que vivinos hoy dia.

En ese escenari o se contenpl aban 6.500 buses,
gue son | os que hoy se estéan requiriendo, y la gente ha
tenido que pasar todo este drama durante siete neses
por la falta de buses. Entonces, ne gustaria saber qué
dice wusted, que estaba a cargo de I|la Unidad de
Servicios del Transantiago, cuando | e canbian el nodel o
tan radical y brutalnente. ¢(Qué dijo? ¢Cudl fue su
reacci on? ¢Se lo hizo ver a la Sectra?

La sefiora ZUNKER (dofia Mdnica).- En verdad,
mne |imté, a lo nmejor erroneanente, a recibir el
escenario 11. En ese tienpo éranps pocos y trabaj abanos
con la presién de la partida del Transantiago, en la
etapa de transicion, y, sinceranente, no me cuestioné
el escenario 11. Lo recibinbos e intentanps adecuarl o,
en |la nedida de | o posible, a la realidad.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada sefiora C audi a Noguei ra.

La sefiora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, hace un tienpo, en la Comsién estuvo el
sefior Aldo Signorelli, quien dijo que |la baja de buses
se debié principalnmente a |la reducci6n de |a demanda,
pero usted habla de criterios econdm cos. Usted sefial 6
que tenia la idea de que se habia dismnuido la



cantidad de buses por un criterio econom co, pero el
sefior Signorelli 1o sustentéd en que habia nenos
denmanda. Entonces, finalnente, ¢cual fue el criterio?
¢Cual fue su juicio sobre la baja de buses?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora Zucker.
La sefiora ZUCKER (dofia Mnica).-  Sefior

Presidente, estoy haciendo nenoria y la verdad es que,
en ese tienpo, incluso ahora, la tasa de notorizaci én
de vehiculos privados era gigante. Era una tasa nuy
grande que indicaba conp iba creciendo la particiédn
nodal , cono se iba transformando |la particion nodal vy
coéno i ban pasando |os viajes al transporte privado.

Ef ecti vanente, inicianos |os analisis con
tasas de crecimento nmayores, mas altas, que, a lo
nej or, habrian redundado en que | 0os buses del escenario
11 fueran nas. A mitad de cam no, redujinps esas tasas
de crecimento basados en datos que nos hacian ver que
la tasa de crecimento del transporte publico no era
tan feliz conmb nos hubiera gustado que fuera. Por eso,
se manifestd el tenmor a sobreestinmar la flota vy
encarecer ficticiamente el transporte publico, que ya
tenia tarifas bastante altas. Entonces, Al do Signorell
tanbi én tiene razon. En esa época detectanps una baja
en | as tasas de crecimento del transporte publico.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada sefiora Cl audi a Nogueir a.

La seflora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, en ese sentido, a |los especialistas de la
consultora Fernandez y De Cea, por esta misna cantidad
de buses, el sefior Fernando Promis los trat6 de ineptos
por presentar un informe en el cual proyectaban esa
m sma canti dad de buses. Pero dada |a actual realidad,
claranente se necesitan 6.400 buses, de nodo que el
escenario 9 era el adecuado. Lanmentabl enente, se canbi 6
por criterios econdm cos.

¢cQué garantias se establecieron en favor de
| os operadores? ¢Esa materia tiene que ver con | o suyo?

La seflora ZUCKER (dofla Mdnica).-  Sefor
Presidente, no tengo bien claro a qué tipo de garantias
se refiere. Me parece que eso no tiene que ver con lo
mo. Pero no entiendo la pregunta. ¢Garantias de qué
ti po?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada C audi a Noguei ra.

La sefiora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, ne refiero a garantias de todo tipo. Aqui
hay wun criterio econémco para hacer rentable el
negoci o. Entonces, ustedes diseflaron el recorrido de
nodo que al operador |le fuera rentable. Esa es |l a unica
explicacion de por qué hay sectores francanmente
desabast eci dos, hasta el dia de hoy, que no tienen
buses, situaci 6n que, probabl enente, conoce, o al guien
cercano a usted, o usted msm, |o ha vivido.



Ent onces, cono parte de |a Unidad de
Negoci os, diganos qué se le ofreci6 a | os operadores.

La seflora ZUCKER (dofla Mdnica).-  Sefor
Presidente, no soy de |la Unidad de Negocios. Creo que
esa pregunta debe responderla al guien de dicha unidad.
Las garantias que se les ofrecian y las garantias que
se les exigian son nuchisimas, y estan en |as bases de
['icitacion.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada C audi a Noguei ra.

La seflora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, |a sefiora Zucker estuvo a cargo del disefo
de | as bases de licitaci 6n de | os operadores de vias, y
por eso le formulo | a pregunta.

Las otras dicen relaciéon con el nunmero de
buses exigible, con cuantos se adjudicaron, con quién
determindé esa cifra, con qué proyeccion o calculo se
hicieron y a qué se obligaba el operador. ¢Estas
cuesti ones no correspondi an al anbito de su
conpetencia? ¢Usted no participo en el disefio de |a
licitacion de | os operadores de vias?

La seflora ZUCKER (dofla Mdnica).-  Sefor
Presidente, participé en el disefio de |os servicios de
transporte publico. El objetivo del trabajo de la
Uni dad de Servicios era |la definicion de | os servicios,
0 sea, recorridos, trazados, frecuencias y flota. Sin
enbargo, las bases de licitacion propianente tales vy
las garantias que se |les daban y exigian a |os
operadores eran resorte de otra unidad y no de la que
yo dirigia.

Qobvi anente, conoci |las bases de licitacion,
| as manej aba, pero en este nonento no las recuerdo. Sin
enbar go, esa informacién esta en las bases de
licitaci 6n, que son publi cas.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Alguna otra
respuesta adi ci onal ?

La seflora ZUCKER (dofia Mbdnica).- No, seior
Presi dent e.

El sefior HALES (Presidente).- Conp Presidente
de esta Comsidén, le voy a pedir wuna precision
adicional respecto de la pregunta formulada por Ila
di put ada C audi a Nogueira.

Para | os efectos de nuestra conprensi 6n y de
la de |la audiencia publica, quiero aclarar que cuando
habl anbs de | os denom nados escenarios 5, 9 u 11 nos
referinos a |a manera, entre otras cosas, de organizar
| os recorridos por donde van a pasar las mcros, |a
cantidad de las msmas y en qué nonento | o van a hacer
Por lo tanto, podenbs decir que es una mnanera de
organi zar el transporte.

Dado que la diputada Nogueira le pide su
opi nién sobre el escenario 9, quiero que precise y
anpl i e esa pregunt a. Ust ed t rabaj aron e
denom nado escenario 9, con su correspondi ente nmanera



de considerar flotas, recorridos y frecuencias, y la
Sectra | o canbi 6 por el escenario 11. ;Qué pensO usted
cuando recibi6 y conpardé anbos escenarios? ¢Pensdé que
el nuevo escenario que enviaba |la Sectra era nejor,
peor o igual al anterior? M pregunta es precisa.

La seflora ZUCKER (dofla Mdnica).-  Sefor
Presidente, no los conparé; trabajé con el escenario
11.

El sefior HALES (Presidente).- O sea, usted
estuvo a cargo de todo el trabajo de definiciodon de
recorridos, flotas y frecuencias durante el proceso de
creaci 6n del Transantiago y se dedico por conpleto a su
| abor cono jefa de todo el equipo, pero cuando de |a
Sectra le envian un escenario distinto, ¢ni siquiera
deci di 6 conparar anbos escenarios, el nuevo envi ado por
la Sectra y aquel en que ustedes habian trabajado por
tanto tienpo?

Suponganps que no |l os conparé y s6lo observo
el nuevo pero, dada su experiencia y su conocimento
sobre la flota, recorridos, frecuencias y |la cantidad
de buses, era evidente que iba a dar cuenta de que se
trataba de algo diferente a |Io que usted habia hecho.
¢Lo nuevo que | e mandaron era nejor, peor o igual?

La sefiora ZUCKER (dofia Monica).- A la luz de
| os resul tados, evidentenente...

El seflor HALES (Presidente).- Pero cuando
usted vio ese escenario era la experta, era la jefa de
todo el equipo. No creo que se | e haya nublado | a vista
en ese instante. Se trataba de |la manera de poner en
mar cha el Transanti ago.

La sefiora ZUCKER (dofa Moni ca) . -
| ndependi entemente de si lo hice bien o mal, yo confié
en los analisis que habia hecho la Sectra. Por |lo
demds, sienpre he tenido nucho respeto por |a seriedad
de su trabajo. Conp he sefial ado, en esa época est abanos
a cargo de la inplenentaci 6n de |a transicidn...

El sefior HALES (Presidente). - Per o
contradecian | o que ustedes habian trabajado hasta el
escenario 9. ¢Esa contradiccion |e pareci 6 buena, mala
o igual?

La sefiora ZUCKER (dofia Mdnica).- Confié en
gue | os supuestos que |la Sectra habia considerado para
| a definicion del escenario 11 estaban bien.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Ranbn Fari as.
El sefior FARIAS.- Sefior Presidente, no

repetiré algunas consultas formuladas por |a diputada
Nogueira, pero si nme gustaria precisar algunos puntos.
¢Cree que el trabajo con |as nunicipalidades
fue suficiente? ¢Se recogi 6 realmente |a opinidn de |os
al cal des respecto del disefio de la nmalla de recorridos?
¢,Con gui énes se reuni an en | as
muni ci pal i dades en 2003? ¢(Con |los alcaldes, con |os
directores de transito o con otros funcionari 0s?



¢.Cree que el proceso de licitacion fue lo
suficientenente estricto conop para otorgar al AFT la
oper aci 6n tecnol 6gi ca del Transanti ago?

De acuerdo a lo que diseid6 y vio en materia
de inplenmentacion y desde la perspectiva actual,
ccuales son los mayores problemas que detecta en la
i mpl ement aci 6n del Transanti ago? ¢Se trata de probl enas
de infraestructura, de |os operadores o del AFT?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a seflora Zucker.

La sefiora ZUCKER (dofia Mbnica).- Con respecto
al trabajo con | os nunicipios, no puedo eval uar si fue
o no suficiente, pero se hizo un trabajo nuy detall ado
con los directores de transito y, en al gunos casos, con
| os Secplac. En realidad, l|las reuniones eran con |os
equi pos que definia cada nunicipalidad. En todo caso,
hay docunent aci 6n que respal da ese trabajo. De hecho, a
cada director de tréansito o a quienes |o0os nunicipios
definieran cono interlocutores validos | es envianos | as
bases de licitacion, los planos con |a definicion de
| os trazados, las frecuenci as, etcétera. Tuvinos
i nteracci 6n con cada uno de |os 34 nunicipios, con el
escenario 7, que dio origen al escenario 9, y con el
escenario 11.

Se hizo un trabajo serio y en Transantiago
debi era haber docunentaci 6n de respal do de | 0o que estoy
di ci endo.

Ahora si fue o no suficiente, ese es un
juicio de valor. Si puedo asegurar que hubo trabajo con
| os municipios, en particular con los directores de
transito y, en al gunos casos, con otros personeros.

El sefior FARIAS.- Quiero hacer una
preci si on.

La pregunta es si se recogi 6 efectivanente |a
opinién de los alcaldes para disefiar |los recorridos.
Una cosa es consultarlos, hacer docunentos y otra
diferente es si se | os considero.

La seflora ZUCKER (dofia Mbdnica).- Nosotros
trabaj anos con | as personas que el nmunicipio —entiendo
gque el alcalde- definia cono interlocutor valido para
nuestro trabajo. Sonbs  técni cos; no trabaj anps
directanente con los alcaldes. La responsabilidad de
Ilegar al alcalde era del funcionario nunicipal, y si
éste determ naba que el alcalde tenia que interceder en
al gin caso especifico, tenianps |a mayor voluntad para
atenderl o. De hecho, nos reuni nbos con al gunos al cal des,
cono Claudio Orego, alcalde de Pefal ol én, y con otros
gue en este nonento no recuerdo. Conb dije, nos
reuni nros con al gunos al cal des, dada la interacci 6n que
teni anos con | os funcionarios técnicos.

El sefor FARI AS. - Quiero hacer una
acl araci 6n, porque tal vez ne expresé nal.



No me refiero a los alcaldes, sino a las
propuestas de | as nuni ci pal i dades. ¢Fueron o no tonadas
en cuenta esas reconmendaci ones de | 0os nuni ci pi 0s?

La sefiora ZUCKER (dofla Mdnica).- Si, fueron
t omadas en cuent a.

Ahora bien, no ne conpete referirnme si fue
estricto o no el proceso de licitaci én del AFT.

Respecto de los mayores problemas en |a
i npl enentaci 6n del Transantiago, considero que son
tres.

El primero es el sistena tecnol 6gico. Creo
gue debi 6 haber estado absolutanente probado y en
Opti mas condi ci ones para dar el vanos a Ila
i npl enentaci 6n. La eficiencia y el buen funcionam ento
del sistema tecnol 6gico es el corazon del Transanti ago.

El segundo mayor problema que observo, a |a
luz de lo que henps visto -no estoy en Transantiago
hace casi dos afios-, fue lograr realnente y en Ilo
prof undo | a enpresari zaci 6n del sector.

Y el tercero, la insuficiencia de buses.

Incluso, tal vez podrianps establecer ese
m sno orden de prioridades.

En cuanto al big bang -pensandolo ahora,
porque quizas en ese tienpo no lo estine asi-, puedo
percibir que el verdadero big bang era el de |los
recorridos, ya que no se podia hacer una inpl enentacion
paul ati na de ell os, pues es un sistenma conpl eto.

Respecto del sistema tecnol 6gi co, debi 6
tenerse certeza, sin ninguna duda, por cuanto es un
sistema nmuy conplejo. El rol del AFT y de Sonda es
surmanent e conplicado y de un tanmafio enornme, y en esto
hubo probl enas.

Esos son los problenmas que ne parecen nas
i mportantes.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada C audi a Noguei ra.

La seflora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, |o que |a sefiora Zucker contestd al
di putado Hales es bastante sorprendente, porque por
esta Com si O6n han pasado innunerables invitados, entro
el l os al gunos m ni stros, que se han quej ado
i nsi stentenente de | a precari edad de | a
institucionalidad del Estado, es decir, por tener
técnicos nmuy mal calificados, que no tienen la
expertise suficiente y que hacen nmal |a pega.

Cuando el diputado Hales le dijo que usted
tenia los escenarios 9 y 11 y no los conparé, uno
forzosanente tiende a pensar: jpor Dios que hay jefes
de servicio mal calificados!

Se o digo con todo respeto, pero tanbi én con
toda franqueza: uno, o usted no estaba calificada para
ser jefa de la Unidad de Servicios, o dos, esta
tremendanente conplicada y no dice |lo que real nente
pas6. No puedo creer que diga: “Yo no |os conparé”, en



circunstancias de que eso es |o que indicaba el mas
nm nino sentido comin, a la luz de | os acontecim entos.

Por lo tanto, quiero que nos diga qué
establ ecia el escenario 9, a diferencia del 11.

El diputado Farias |le preguntdé si se consulto
a los alcaldes, pero dado el canbio brutal que hubo
entre anbos escenarios, da o msnmo que se |les hubiera
preguntado a todos | os al cal des, porque, de acuerdo con
lo que manifestd, |os recorridos se achicaron por
consi der aci ones econdm cas. Entonces, daba lo misnmo |la
nodel aci 6n y el escenario, porque si en el escenario 9
se consi deraban 6.500 buses y finalnmente se establ ecen
4.500 buses, que son los que salen a la calle, quiere
decir que predoniné un criterio econdnico que |Ilevdé a
acortar los recorridos, a que se sacaran recorridos
por falta de buses, porque se licitaron nuchos nenos
buses que | 0os necesari os.

Estoy emtiendo un juicio de valor: o usted
es una persona nuy poco calificada, de acuerdo con lo
gqgue le manifestd al diputado Hales, o francanente no
dice | o que real nente ocurri 0.

Qui ero que sea franca, porque es funcionaria
del Estado, especificamente del Mnisterio de OCbras
Publ i cas.

Ent onces, ¢sequinos con funcionarios poco
capaci tados, cono han afirmado otros invitados?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora Mdni ca Zucker.
La sefiora ZUCKER (dofia Mdnica).-  Sefior

Presidente, soOlo puedo decir, sin emtir un juicio de
val or, que confié en |os supuestos para |a el aboraci on
del escenario 11.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada Nogueir a.

La sefiora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, ¢nme puede decir |la sefiora Zucker cudles
eran las diferencias entre | os escenarios 9 y 11?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora Zucker.

La sefiora ZUCKER (dofna Moni ca) . -
Fundanent al nente, el tamafio de la flota.

El sefior HALES (Presidente). - ¢Puede
explicarlo nejor?

La sefiora ZUCKER (dofia Mbnica).- M parece
gue ya expliqué el escenario 11

En ese escenario, |a densidad de recorridos
era mayor que en el escenario 9.

El sefior HALES (Presidente).- Por |o que
habi an estudi ado, cen el escenario 9 habia nas
recorridos en la nmalla que los que se determ naron
final mente?

Lo pido esa precision para nuestra nejor
conprensi 6n de un tema en el que no henpbs sido actores.



Ent onces, respecto de | a densidad de recorridos, ¢habia
mas recorridos en el escenario 9 que en el 117

La sefiora ZUCKER (dofia Mjni ca).- Exacto.

El seflor HALES (Presidente).- ¢Qé otra
di ferenci a habi a?

La sefiora ZUCKER (dofila WMbdnica).- Adenas,
cont enpl aba mayor frecuenci a.

El seflor HALES (Presidente).- ;Qué quiere
decir eso?

La sefiora ZUCKER (dofia Mdnica).- Qe la
cantidad de buses por hora que pasaban en |os periodos
puntas era mayor. En realidad, |os periodos puntas son
| os que definen la flota. ¢Cuantos buses se necesitan?
Los buses que se utilizan en el periodo ms cargado,
gue es la punta nmahana. Efectivanente, habia una
frecuenci a nmayor.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Qué otra
di ferencia? ¢Y respecto de | a cantidad de buses?

La seflora ZUCKER (dofia Mdnica).- El hecho de
gue hubiera nmayor densidad de recorridos y una nayor
frecuenci a redunda en una flota nayor.

El sefior HALES (Presidente). - O seaq,
consi der aba mas buses.
Es decir, |o que ustedes habian propuesto,

bajo | a conducci 6n de su equi po, tenia mas recorridos,
menos tienpo de espera y mas canti dad de buses.

La sefiora ZUCKER (dofia Monica).- Asi es.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada Nogueir a.

La sefiora NOGUEI RA (dofla Cl audia).- Lo que ha
pl anteado | a sefiora Zucker es gravisino, a la luz de
| os acontecimentos y de |lo que han vivido mles de
chil enos, ya que, por haber canbi ado dramati canente del
escenario 9 al 11, a esas mles de personas |es canbio
la vida, porque tienen nenos recorridos, mayores
ti enpos de espera y menos buses.

No puedo aceptar que wusted diga que no
conpar 6 | os nodel os, porque eso habla nmuy mal de usted,
sefiora Zucker. Entonces, quiero saber si |e inpusieron
el nuevo nodelo por criterios econdonmcos y a quién le
avis6. M imgino que estaba conpronetida con su
trabajo y que le interesaba hacerl o bien. Ademas, tenia
las mallas de | os buses amarillos y de los recorridos
anti guos.

Quiero saber si le dijo a alguien que tenia
un escenario, pero que |le estaban inponiendo otro. ¢Le
advirtio a Signorelli o a alguien para, por |o nenos,
estar tranquila hoy y poder decir: éste fue e
escenario que estudié con m equipo y éste es el
escenari o que ne inpuso |la Sectra.

Quiero saber si se |lo manifestd a alguien y
si peled por ese hecho. Porque es inconprensible que
di ga que no | os conpar6. Es inaceptable.



Al guien tiene que haberle inpuesto esto, por
al gan criterio, porque —-repito- usted sigue en un cargo
publico. Entonces, quiere decir qgue seguinbs con
funci onari os que no estan a la altura que se necesita.

i Per donene, sefor a Zucker, pero es
i naceptabl e | o que ha di cho!

El sefior HALES (Presidente).- Sefiora Zucker
ipuede contestar |a pregunta?

La sefiora ZUCKER (dofia Mdnica).- ¢Qué le
puedo contestar? La verdad es que no creo que no previ.
Evi dentenmente, si alguien hubiera previsto |lo que
ocurri6 finalnmente, las cosas habrian sido nuy
di stintas.

En ese nmonento, nadie |lo prevido, y tengo la
responsabilidad que ne cabe en ese cuento. Eranps un
conjunto de personas que tomabanps |as decisiones v,
evi dentenente, tengo responsabilidad en |o que ne
corresponde, que era el marco técnico. No tengo dudas
sobre eso.

Pero en ese nonmento no previnos | o que paso.

Por |o demas, el desastre no se debe sdlo al
escenario 11. Hay otros factores que tanbién son
rel evantes. Durante bastante tienpo, ni siquiera |os
4.500 6 4.600 estuvieron en la calle. Pero es verdad
gue | os buses fueron insuficientes y que crei en |os
supuest os que hubo en | a generaci 6n del escenario 11

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a di putada C audi a Noguei ra.

La sefiora NOGUEI RA (dofia Claudia).- Quiero
decir que hoy el ministro Cortazar esta aunentando |a
cantidad de buses, los recorridos y |as frecuenci as.

Pudi eron coneterse mles de otros errores,
pero | os que hoy esta corrigiendo el mnistro Cortazar,
con nmucho esfuerzo, son precisanmente los que
corresponden a su uni dad.

Usted tenia un cargo técnico. No era Yol anda
Sultana para prever, tal vez, |lo qué se iba a hacer.
i No! Técnicanente, se enpezé con cierta cantidad de
buses y ustedes |l egaron al escenario 9 nanteni endo el
pronedio de |os buses, pero luego los bajan
radi cal mente. Eso es técnico; no se trata de ser
previsor o de calcular. Es algo con criterio técnico.

Si realiz6 trabajo en terreno con |os
al cal des, con las nunicipalidades, en el escenario 9,
ipor qué creyo en el escenario 11? ¢Le crey6 a al guien?

Acept anbs su responsabilidad. Es francanente
depl orable su actitud, a nenos de que nos dé una razén
—se la pido por favor- de por qué acepta el escenario
11 sin ningun requerimento, sin ningun aviso. ¢Se |o
i mpusi eron o real mente creyé en él?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora Mdni ca Zucker.

La sefiora ZUCKER (dofia Mdnica).- Yo crei en
el escenario 11.



En todo caso, el escenario 11 tanbién fue
trabaj ado con | os rmruni ci pi os; no s6lo se hizo con el 9.
Trabaj é con el escenario 11 y lo verti en |as bases de
['icitacion.

La verdad es que no ne atrevo a utilizar la
pal abra “i npuesto”, porque, en realidad, |as decisiones
gue se tomaban en ese sentido eran conpartidas.
Pr obabl ement e, debi haber dejado un documento escrito...

El sefior HALES (Presidente).- ¢Conpartidas
con qui én?

La sefiora ZUCKER (dofia Mbdnica).- Con todas
| as aut ori dades.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Con qué
aut ori dades?

La sefiora ZUCKER (dofia Mdnica).- Con |as
aut ori dades que estaban en ese nonento...

El sefior HALES (Presidente).- ¢Qui énes?

La sefiora ZUCKER (dofia Mbnica).- Con m jefe...

El sefior HALES (Presidente).- ¢Quién era su

j ef ?

La sefiora ZUCKER (dofia Mbnica).- Tuve seis
j efes en cuatro afios.

El seiflor HALES (Presidente).- Pero en ese
noment o, ¢qui én era su jefe?

La sefiora ZUCKER (dofia Mnica). - Al do
Signorel li.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Con qui én nas
conpartia |la infornaci 6n?

La sefiora ZUCKER (dofla Mnica). - Er an
deci siones col egiadas. Con |a Unidad de Negocios, con
la Unidad Juridica, con el Mnisterio de Transportes,
con la Serem .

El seflor HALES (Presidente).- Trabajaban en
equi po.

La sefiora ZUCKER (dofia Mnica). - Por
supuest o.

El sefior HALES (Presidente). - Teni an
i nformaci 6n cruzada. Entonces usted podia contestar
al gunas cosas rel aci onadas con | a Uni dad de Negoci os.

La sefiora ZUCKER (dofia  Mbdnica). - Las
respuestas a varias de |las preguntas que ne han hecho
estan contenidas en |as bases de licitacién. Ya no ne
recuerdo de muchas de ellas, porque son de hace dos o
tres afos. La verdad es que no recuerdo todo. Pero,
dado que estan en |l as bases de licitacion, imgino gque
no es tan grave que las conteste. La verdad es que no
me acuer do.

Eran decisiones conpartidas y trabajo en
equi po. Por ejenplo, estaban |la Sectra, asesores, e
M nisterio de Transportes, la Serenm de Transportes,
etcétera. Se trataba de decisiones que se tonaban en
conjunto. No dependia sél o de una decisidn m a.



El sefior HALES (Presidente). - Sefior es
di put ados, debo suspender |a sesidn para ir a votar a
| a Sal a.

Se suspende | a sesi oOn.

-Transcurrido el tienpo de suspension:

El seflor HALES (Presidente).- Continta Ila
sesi on.

Tiene |la palabra |a diputada daudia
Noguei r a.

La sefiora NOGUEIRA (dofia C audia).- Sefor
Presidente, no he tenido intencion -y si es asi, le
pido disculpas- de tratar de incapaz a nuestra
invitada, ni tanmpoco de conplicarla con m s opiniones.
Me remito s6lo a su exposiciéon y a |la constataci 6n de
lo que ha ocurrido producto de la inplenentacién del
Transanti ago, en que usted estuvo a cargo de un proceso
fundanent al : | a det er mi naci 6n de recorridos,
frecuencias y tamafio de la flota.

En esto se han tomado pésimas y | anentabl es
deci siones. No hay ningun proyecto, conb Transantiago,
donde | as deci si ones hayan afectado tan directanente en
la calidad de vida de mles de chilenos.

Aqui se evaluan |las decisiones que usted
tomd. Por eso, quiero volver a preguntar, porque a |os
chilenos les interesa. Si, por ejenplo, salinos a la
calle y preguntanbs a una sefiora acerca del transporte,
nos diréd que |leva esperando mas de 40 m nutos un bus,
porque sencillamente no | os hay. ¢Eso es, precisanente,
|l o que usted vio cono jefa de |a Unidad de Servicios.

¢cTomdb esa decision colectivanente? ¢Con
gui én? Me resisto a creer que usted diga que no conparo
| os nodelos y que no hizo nada, dada |a trascendencia
gue tenia la decisién de dismnuir el tamafio de la
flota, la frecuencia y |l os recorridos. ¢A qué obedeci 6?
¢Tuvo al go que ver en |la tona de decisiones? ¢Con qui én
mas se tomaron esas decisiones? ¢lLa supo el
subsecretario o el mnistro? ¢Cual fue el criterio?

Usted es funcionaria publica, por |o que
sigue aplicando criterios. Y si aplica el msno que el
del caso en conento, jpor Dios que estanbs en
probl emas! Por eso nme gustaria saber cuédl fue su
criterio. ¢Cono | o defendi 6? ¢Qui én mas | o supo? Qala
| o especifique con nonbre y apellido, si fuese posible.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora Zucker.
La sefiora ZUCKER (dofia Mdnica).-  Sefior

Presidente, agradezco a |a honorable diputada |as
di scul pas, porque pienso que nm calidad o conpetencia
profesional no es el tema en discusién, porque tengo 24
afios de ejercicio profesional.

Est oy t ot al mente de acuer do en | as
consecuencias profundas y graves que ha tenido
Transantiago -tanbién soy wusuaria del sistema-. No

tengo ninguna duda de que se tomaron nuy nalas



decisiones y eso ha afectado la calidad de vida de
todos | os santiaguinos en forma significativa.

En relacion con la responsabilidad que ne
conpete en esa toma de deci siones, no tengo problenma en
asumr m cuota de responsabilidad. Efectivanente, fue
una decision colectiva. La conocian todas |as
aut or i dades, como el Mnisterio de Transportes,
etcétera. Probablenente, fue una especie de circulo
perverso, en que todos nos apoyanps en que el otro no
decia nada y confianps en que | os supuestos en |os que
se habian trabajado eran | os correctos. Eso nos |levd a
tomar una pésinma decision, que ha tenido consecuenci as
gravisimas en la calidad de vida de los chilenos. En
ese nonmento, ninguno de |os que estuvinbs invol ucrados
pudi nros prever |o que ocurrid. jNo |o previnpbs! En ese
sentido, asuno m cuota de responsabili dad.

La seflora NOGUEIRA (dofia Caudia).- Usted
habla de su calidad profesional y de sus 24 afos de
| abor profesional, pero usted tenia el cargo de jefa de
| a Uni dad de Servicios, en donde cargo y su experiencia
prof esi onal debia ponerse a prueba. Y hoy, debido a | as
pési mas deci si ones que usted tond, |los chilenos sufren
trenendanente |la falta de buses.

Por o tanto, ne gustaria que fuera nas
precisa. Usted se refiere a un colectivo. ¢Quiénes, con
nonbre y apellido, no previeron este desastre?

El sefior HALES (Presidente).- Es inportante
para la Comsidon no tener conclusiones abstractas
respecto de las responsabilidades. ¢A quiénes se
refiere? ¢Puede precisar?

La sefiora ZUCKER (dofia Mdnica).- Me refiero a
todos | os involucrados: el mnistro, el subsecretario,
el serem.

El seflor HALES (Presidente).- La diputada
Nogueira pide | os nonbres.

La sefiora ZUCKER (dofla Mbdnica).- Yo fui
responsabl e, tanmbién lo fue el serem, el subsecretario
Quillermo Diaz. Habia un Comté de Mnistros -al que
nunca fui- y tanmbi én participd |la Sectra. Yo no el aboré
ese escenari o.

En cuando a |l a confianza en |os supuestos en
| os que se bas6 este escenario, unos se apoyaron en
otros, pero nadie previo el desastre. Es obvio que
debi nos haberl o previsto. jQué duda cabe que debinos
haberl o previsto! jQueddé | a enbarrada!

La sefiora NOGUEI RA (dofia Claudia).- Termno
con | o siguiente.

Usted dice que nadie | o previ 6. Entonces, ¢en
qué grado prevaleci6 el criterio econdém co —por usted
nmenci onado- para la dismnucién de la flota?

La seflora ZUCKER (dofia Mbdnica).- Cuando ne
refiero al criterio econ6m co, no digo que éste sea un
negoci o rentable para |os operadores. De hecho, todos
| os operadores optaron por la tarifa ninima y pusieron



dinero arriba de la nesa. El tema es que nosotros
previnmos una demanda nenor a la que habia. Y cono
previ nos una demanda inferior a |la que real nente hubo -
no tomanbs en cuenta que la encuesta era de 2001 vy
est 4banmos proyectando para el 2005; es decir, hubo
cuatro afios de evolucion de |a demanda-, pensanpbs que
era peor gue nos quedaranps con buses de mas y que eso
significara aunentar |la tarifa. En consecuencia, fuinos
conservadores y nos juganos por una tarifa al usuario
| o mhs baja posible. En ese sentido, sefial o que hubo un
criterio econdm co.

Ahora, si ne preguntan si la decision fue
buena o mal a, |la respuesta es evidente: fue nmal a.
El sefior HALES (Presidente).- ¢Se refiere a

mala en el sentido de bajar el numero de buses, de
recorridos y de frecuenci as?

La sefiora ZUCKER (dofia Mbni ca).- Exactanente.

El sefior HALES (Presidente).- ¢No considera
que la tarifa es mal a?

La sefiora ZUCKER (dofia Mnica).- Considero
que la tarifa del transporte publico debe ser |o nas
baj a posible, para frenar este traspaso de | os usuari os
al transporte privado.

Lo mal o es que se subesti md
significativanmente |a cantidad de buses. Evi dentenente,
eso es malo; es cosa de mrar y de vivir |lo que esta
pasando.

El sefior HALES (Presidente). - JY la
frecuenci a?

La sefiora ZUCKER (dofia Mjnica).- Es baja.

El sefior HALES (Presidente).- ¢Tambi én seria

mal a?

La sefiora ZUCKER (dofia Monica).- Ml a.

Ademés, respecto de |la frecuencia, sobre todo
en un comenzo, |os privados no fueron capaces ni
siquiera de responder a |as exigencias de |as bases de
[icitacion. En las bases de licitacion, ya estaban
subestimados |os paranetros, pero los privados no
pudi eron responder a ésas exigencias. Hay una

responsabilidad inportante tanbién de parte de |os
privados y por |a respuesta que fueron capaces de dar.

El sefior HALES (Presidente).- Respecto de |os
recorridos, ¢qué fue o malo de | a decision?

La sefiora ZUCKER (dofia Mbnica).- La densi dad.
Se dejaron nas densos, es decir, mas recorridos por
kil 6metro cuadrado. Mas recorridos, més densidad de
recorridos y frecuenci a.

El seflor HALES (Presidente).- ¢Asi venia?
¢(Asi estaba pensado?

La sefiora ZUCKER (dofia Mbnica).- Venia con
escasez.

El sefior HALES (Presidente). - No, pero
estaba, primero, pensado con mas recorridos. ¢Y cual
fue el canbio que se hizo?



La seflora ZUCKER (dofia Mbdnica).- Fue dejar
mas rala la red. En el fondo, dejar zonas donde | os
usuarios iban a tener que cam nar nas. Eso, sumado a |la
mal a respuesta de los privados, gener6 |o que paso.
Ahi, hubo una conjunci é6n de probl enas.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado sefor Ml ero.

El sefior MELERO. - Sefor Presidente, creo que,
cono criterio, es nejor sobreestimar que subestimar |a
cantidad de buses. Ayer, el mnistro Cortézar, en su
bal ance al Congreso Nacional, informa que en febrero de
2007 hay 4.489 buses; a dicienbre de 2007, el objetivo
es 6.400 buses. Es decir, hubo una subestimaci 6n de 2
m | buses.

Por su intermedio, sefor Presidente, quiero
Ilevar a | a sefiora Minica Zucker a un tema distinto: |a
gesti on.

Conp consta a la Conisién, |la gestion ha sido
un tema en que el propio mnistro Etcheberry |o
consigné conmb uno de | os el enentos determ nantes en e
fracaso de |l a inplenentaci 6n del Transanti ago. Habl 6 de
la necesidad de nodernizar el Estado y de Ilas
dificultades que encontré en el camno para tener
pr of esi onal es i doneos.

En la mism direccion, |a semana pasada, en
el tema de la gestion y la incapacidad de encontrar
prof esi onal es adecuados, del nivel que requeria una
transformaci 6n tan grande cono el Plan Transanti ago,
don Mario WAissbluth conparaba esto con una central
nucl ear y decia que el Transantiago era mas conpl ej o.

Hago esta pequefia introducci 6n, porque, desde

el inicio del Transantiago y en las proyecciones
iniciales se contenplaba |a existencia de una centra
de informacion 'y gestion. Se hablaba de una
institucionalidad para la gestion, un edificio

inteligente -se decia- que tuviera cono finalidad
coordinar toda la gestion. Sin enbargo, ese edificio
nunca se i npl enent 0.

La sefiora Mdni ca Zucker, en decl araci ones de
23 de mayo de 2004 en el diario EIl Mercurio —-El equipo
arriba de la mcro, se Ilamaba el articulo-, se refiere
a este proceso de licitacion de la central de
informaci 6n y gestion y dice: “La verdad es que janas
se licitdo el centro de gestion, sino que fue canbi ado
por el SIAUT que, francanmente, se convirtio en un nedio
de publicidad y educacion a la poblacién. Por el
contrario, la gestién fue repartida y, finalnente, se
ha convertido en una de |as grandes piedras de tope del
Transanti ago”.

¢cQuUé nmotivo este canbio? ¢Por qué no fue
licitado conb estaba contenplado en |os proyectos
originales? ¢(Qué canbi 6? ¢(Quién solicitd este canbi0?
¢Fue el Adm ni strador Financiero? ¢Por qué ocurri o todo
ese proceso en el que usted, hasta donde entiendo,



partici paba? A nenos, hay decl araci ones suyas en que
explica que el proceso de licitaciones esta en |a etapa
de el aboraci 6n y venta de bases.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a sefiora Mdni ca Zucker.
La seflora ZUCKER (dofla Mdnica).-  Sefor

Presidente, estoy nuy sorprendida porque jamas hice
decl araci ones, puesto que huia de |los periodistas vy
tenia estricta prohibicion de hablar con |os nedios.
Con todo respeto, creo que hay un error, ya que no tuve
nada que ver con el Siaut.

Sin enbargo, creo que mas alla de problenmas
de gestion, a |l os que hace alusion el diputado Ml ero,
hay un problema de institucionalidad, porque si
hubi ésenbs tenido una autoridad netropolitana de
transporte, idea que viene desde hace nuchos afos, otro
gall o cantaria.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Patricio Melero.

El seflor MELERO -  Seifior Presidente, m
pregunta tiene que ver con |la gestion de flota, porque
ese reportaje, que esta a disposicién de |la Coni sion,
cita a la sefiora Mnica Zucker conpb integrante del
equipo y dice: “El proceso de licitacion esta en la
etapa de el aboraci én y venta de bases, explica Zucker.
Dos semanas atras se termndé |la venta de bases de |os
operadores de transportes (los nuevos mcreros). Pronto
se conercializaran las del centro de gestion y, por
altim, se hara lo misnb con las del adninistrador
financiero.”.

Ent onces, este centro de informacidén vy
gestiOn no existe. ¢A qué se referia con ese centro de
gestion, con ese proceso de |lamdo a licitacion? ¢Por
gué no se hizo? A eso nme referia con |la pregunta.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
pal abra | a sefiora Mdni ca Zucker.
La seflora ZUCKER (dofla Mdnica).-  Sefor

Presidente, discul pere, pero creo que hay un error
periodistico, porque nunca he tenido nada que ver con
el Siaut ni con el CG

El sefior HALES (Presidente).- Sefiora Mnica
Zucker, | as apreciaciones que dio a conocer el diputado
Patricio Melero, ¢calzan con | o que usted opinaba o no?
,Se siente identificada con esas opi niones que aparecen
a nonbre suyo 0 no?

El sefior MELERO - Sefior Presidente, no se
refiere al Siaut, sino al Centro de Informacion vy
Gestion, CG

Ahora bien, si no calza con o que |la prensa
sefial a, espero que | a sefiora Mdni ca Zucker entienda gque
nos preparanps para su visita y buscanbs | o que habia
en | os periddicos. Si esa informaci 6n no corresponde a
| a realidad, no hay nada que hacer



Entonces, pregunto en térm nos genéricos:
cqué ocurrié con el Centro de Informacidon y Gestidn?
Entiendo que este centro si estaba contenplado dentro
de los elenentos fundanmentales del Transantiago vy
después paso6 al Siaut. ¢Tiene informaci én al respecto?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra | a sefiora Mdni ca Zucker.
La seflora ZUCKER (dofia Mdnica).-  Sefor

Presidente, creo que eso ocurri 0 después de que ne fui
del Transantiago, porque no tengo recuerdos y no era m
t ena

El sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
pal abra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO - Sefior Presidente, quiero
consignar que el tema del C G existiéo desde un
com enzo, ya que |lo planted el propio sefior Gernman
Correa.

El sefior HALES (Presidente).- My bien.

Por haber cunplido con su objeto, se |levanta
| a sesion.

-Se levantd | a sesion a las 13.45 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA,
Redact or,
Jefe de Taquigrafos de Com siones



