COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE RECABAR
ANTECEDENTES SOBRE LOS ACTOS DEL GOBIERNO VINCULADOS A
INTERVENCIONES POLICIALES Y SOCIALES EN BARRIOS CRITICOS ENTRE
LOS ANOS 2001 Y 2015 (CEI 36).

Sesion 13°, ordinaria, celebrada el miércoles 08 de marzo de 2017,
Se abri6 a las 09:33 horas.

|.- PRESIDENCIA.

Presidi6 accidentalmente, la diputada sefiora Claudia
Nogueira Fernandez.

Actu6 como Abogado Secretario de la Comisién, el sefior
Alvaro Halabi Diuana; como Abogada Ayudante, la sefiorita Africa Sanhueza

Jéldrez; y como secretaria ejecutiva, la sefiora Luz Barrientos Rivadeneira.

- ASISTENCIA.

Asistieron los/as diputados/as integrantes de la Comision,
sefioras Maya Fernandez y Claudia Nogueira; y los sefiores Claudio Arriagada,
Giorgio Jackson, Luis Lemus y Sergio Ojeda.

Asisti6 el diputado sefior Miguel Angel Alvarado, en

reemplazo del diputado sefior Daniel Farcas.

lIl-INVITADOS.

Asistieron como invitados, el Director Ejecutivo de la Unidad
de Planes Integrales, sefior Hernan Ortega Castillo; el abogado de la Intendencia
de la Regidn Metropolitana, sefior Matias Moya; y de la Unidad de Planes

Integrales, los sefiores Marcelo Lépez y David Ahumada.

IV.- CUENTA.

- Se da cuenta de lo siguiente:

1.- Carta del sefior Intendente de la Region Metropolitana de
Santiago, don Claudio Orrego Larrain, mediante la cual excusa su inasistencia a la
sesibn de hoy, por haber contraido compromisos previos. Concurre en su
representacion, el sefior Director Ejecutivo de la Unidad de Planes Integrales, don

Hernan Ortega Castillo.



2.- Excusa de la diputada sefiora Marcela Hernando, quien
no podré asistir a la sesion de hoy, por deber atender actividades propias de la
labor parlamentaria en distrito.

3.- Oficio N° 97, del sefior Subsecretario General de
Carabineros Suplente, General Leonidas Venegas, en respuesta al Oficio N° 053,
de esta Comisién, sobre cantidad de operativos, detenciones, armas fiscalizadas,
drogas y armas incautadas, etcétera.

4.- Oficio N° 150 del sefior Subsecretario General de
Carabineros Suplente, General Leonidas Venegas, por medio del que responde al
Oficio N° 061, de esta instancia parlamentaria, acerca de los mecanismos de
designacion y otras diversas consideraciones.

5.- Oficio N° 000079 de la sefiora Subsecretaria de
Educacion (S), dofia Vivien Villagran, en respuesta al Oficio N° 023 de esta
Comision, acerca de la cifra de desercion escolar en comunas de barrios criticos.

6.- Oficio N° 1645 del sefior Subsecretario de
Telecomunicaciones, don Rodrigo Ramirez, mediante el cual responde al Oficio N°
056, de esta Comision Investigadora, referido a informacién sobre zonas WiFi
ChileGob instaladas en la comuna de Puente Alto.

7.- Oficio N° 398 del Subsecretario de Prevencion de Delito
del Ministerio del Interior, sefior Oscar Carrasco, mediante el cual da respuesta a
Oficio N° 055, de esta Comision, acerca de Sistemas de Alarmas Comunitarias.

8.- Reemplazo del diputado sefior Daniel Farcas, por el sefior
Miguel Angel Alvarado.

V.- ACUERDOS.

- Se acordd lo siguiente:

1) Oficiar al SENAME, solicitando se informe detalladamente
sobre las bases de licitaciébn y demas antecedentes pertinentes, vinculados con los
programas de atencion de nifios que presentan abusos, de la Corporacién Opcién
y Fundaciéon Paula Jara Quemada, conforme al documento anexo.

2) Oficiar a la sefiora Ministra de Salud, solicitando se
informe sobre los recursos destinados a la intervencion en las listas de espera del
sector sur oriente de la Regién Metropolitana, durante el afio 2015 y 2016.

3) Invitar para la proxima sesién ordinaria de fecha 15 de
marzo de 2017 a un representante del Ministerio de Defensa, para que exponga
sobre el control de armas en general; y al sefior Fiscal Regional de la Region
Metropolitana Centro Norte, don Andrés Montes Cruz, con el objeto de que

exponga sobre el estado de avance de la dedicacion exclusiva e intervencion en



zonas criticas, entre otras materias relevantes.

kkkkkkhkkhkk

El detalle de lo obrado en esta sesién queda registrado en
un archivo de audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del
Reglamento.

Se adjunta a esta acta, la version taquigréafica elaborada por
la Redaccion de Sesiones de esta Corporacion, la que se declara formar parte
integrante de ella.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesién, se
levanto a las 10:28 horas.

CLAUDIA NOGUEIRA FERNANDEZ
Presidenta (AC) de la Comision

: |
ALVARO HALABI DIUANA
Secretario de la Comision.



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS PLANES DE INTERVENCION
SOCIALES Y POLICIALES EN BARRIOS CRITICOS ENTRE 2001 Y 2015

Sesidédn 13?2, celebrada en martes 8 de marzo de 2017,

de 09.33 a 10.28 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside, en forma accidental, 1la diputada sefiora Claudia
Nogueira.

Asisten la diputada sefiora Maya Fernandez y los diputados
sefiores Miguel Angel Alvarado, Claudio Arriagada, Bernardo
Berger, Giorgio Jackson, Luis Lemus y Sergio Ojeda.

Concurre como invitado el director ejecutivo de la Unidad
de Planes Integrales de la Intendencia Metropolitana, sefior

Hernan Ortega Castillo.

TEXTO DEL DEBATE

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
En el nombre de Dios y de la Patria, se abre la sesidn.

El acta de la sesidén 112 se declara aprobada.

El acta de la sesidén 122 queda a disposicidén de las sefioras
diputadas y de los sefiores diputados.

El seflor Secretario va a dar lectura a la Cuenta.

-E]1 sefior HALABI (Secretario) da lectura a la Cuenta.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
¢Los oficios a los que se refirid estén en los correos de las
sefiloras diputadas y de los sefiores diputados?

El sefior HALABI (Secretario).- Se suben a la pagina web,
una vez que se da cuenta de ellos.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Solicito a la Secretaria gque envie todos estos oficios a los
correos de los diputados para que puedan leerlos.

Ofrezco la palabra sobre la Cuenta.

Ofrezco la palabra.

En el punto Varios, tiene la palabra el diputado sefior
Sergio Ojeda.

El sefior OJEDA.- Sefiora Presidenta, fuera de Tabla, solo



quiero expresar un saludo para las mujeres gue nos acompafian
por celebrarse hoy el Dia Internacional de la Mujer.

-Aplausos.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
En nombre de las diputadas presentes y de las funcionarias
del Congreso Nacional, le damos las gracias al diputado sefior
Ojeda por su gentileza, y la de todos, porque él1 habla en
representacién de todos los miembros de esta comisién al
reconocer la fantédstica, importante vy valiosa labor que
realizamos las mujeres en la sociedad vy, especialmente, en
este Parlamento.

En el Orden del Dia, esta sesién tiene por objeto recibir
al intendente, quien envid sus excusas.

Concurre en su representacidén el director ejecutivo de la
Unidad de Planes Integrales de la Intendencia Metropolitana,
sefior Hernan Ortega Castillo, quien va a exponer al tenor del
mandato que dio origen a esta comisidn.

Tiene la palabra el sefior Ortega.

El sefior ORTEGA.- Sefiora Presidenta, después de la ultima
reunién que la comisidédn tuvo en Bajos de Mena hablamos con el
Presidente de la comisidén sobre la importancia de exponer
cébmo se habia gestado este plan, porgque en la sesidn que
tuvimos acé, en diciembre, hubo consultas sobre si existia un
plan y cémo se habian elaborado estas intervenciones en 1los
barrios criticos.

Por lo tanto, solicito autorizacién para exponer cbdmo
generamos el primer plan, gque es Bajos de Mena, donde estéan
todos los procedimientos y la metodologia que hemos utilizado
para instalar posteriormente los planes en los otros barrios
de alta complejidad.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Muy bien.

E1l sefior ORTEGA.- Sefiora Presidenta, en la lamina hay una
descripcién de la situacidn de Bajos de Mena, donde ustedes
estuvieron en Puente Alto.

El barrio cuenta con 25.000 viviendas, 140.000 habitantes,
aproximadamente, y estd a 20 kilbémetros del centro de
Santiago.

Caracteristicas del Dbarrio. Cuando iniciamos el plan



integral a través de los primeros diagndésticos encontramos
que se trata de un barrio con sensacién de inseguridad,
presencia de microtrafico, existencia de pandillas, tenencia
de armas, aislamiento y falta de conectividad dentro de 1la
trama urbana; bajos estandares de la calidad de 1las
viviendas, fundamentalmente las construidas en altura en la
década de 1los 90; ausencia absoluta de servicios publicos.
Solo cuentan con un par de Cesfam, pero no tienen més
infraestructura de servicios.

Alli funciondé un vertedero hasta 1978; posteriormente, a
los pocos afios se 1inicié la venta de terrenos para la
construccidédn de wviviendas, 1ncluso sin haber sellado el
vertedero antes de iniciar las construcciones.

Hay friccidén social y conflicto permanente entre las villas
que no tienen Dbuena vecindad. Habia una comunidad en
conflicto en ese momento, la que hoy hemos ido superando. No
habia planes de integracidén entre las comunidades; altas
tasas de violencia intrafamiliar, carencia de &areas verdes y
equipamiento, desarrollo no planificado a partir de 1979 en
el sector.

La misién del plan integral de Bajos de Mena era contribuir
a mejorar la calidad de vida de los vecinos, mediante
favorecer la integracidén social, la participacidén ciudadana,
la reduccidén de inequidades y la utilizacidén de programas e
iniciativas destinadas a asegurar viviendas de mejor calidad.

El objetivo es lograr articular los programas y acciones de
Gobierno, lo gque se hace a través del gabinete regional, a
través del cual convocamos a todos los actores gue eran
requeridos en Bajos de Mena: a las Seremi de Salud, de
Vivienda, de Obras Publicas, del Mideso, en fin, de todos los
que requeriamos que formaran parte de la coordinacidédn para
Bajos de Mena.

Partimos con eso en diciembre de 2014, antes de que se
generaran estos barrios de alta complejidad, con una
propuesta al Ministerio de Vivienda y Urbanismo para llevar
adelante una nueva estrategia habitacional para Bajos de
Mena, es decir, que no fuera la que se venia aplicando hasta
esa fecha, la que contemplaba la demolicidén de edificios y la

entrega de bonos de salida para que la gente comprara



viviendas usadas, estrategia que habia funcionado en
principio, pero que a raiz de las variaciones del mercado era
dificil continuar con la compra de viviendas usadas, porgue
habian subido de valor. Por lo tanto, se empezd a producir un
estancamiento y mucha gente se quedd a vivir en blocks que a
veces estaban semiabandonados e incluso a medio demoler, 1lo
que daba una imagen bastante cadética de la situacidén en Bajos
de Mena.

Hicimos las primeras propuestas y se realizé un primer
encuentro de validacién con los vecinos de Bajos de Mena con
168 delegados, a los que les propusimos un plan de trabajo
que aceptaron.

Posteriormente, nos encontramos con que los datos y la
informacidén acabada respecto de cuantas personas realmente
vivian en una casa, de cuadntas situaciones de casos sociales
habia y del estado de las viviendas no estaban actualizados.
Por lo tanto, como equipo procedimos a hacer un catastro de
las 9.300 viviendas en altura que existen en Bajos de Mena,
casa por casa, con el objeto de actualizar y trasparentar la
informacién, para poder tomar las mejores decisiones con
posterioridad.

Aparte de ello, desarrollamos un censo de salud en las
villas vecinas al antiguo vertedero, puesto que los vecinos
manifestaron inquietud por el aparecimiento de algunas
enfermedades que denominaban extranas, que no tenian
explicacién y que requerian de una investigacidén, la que
llevamos a cabo en conjunto con el Ministerio de Salud.

Los resultados del catastro nos dieron sefiales muy claras.
Al principio los vecinos nos decian gque se guerian ir de
Bajos de Mena, porque no querian seguir viviendo en estos
barrios. Podian tomar esa decisién dado que existia 1la
politica de entrega de un vaucher para comprar una vivienda
en otro lugar, pero nosotros queriamos asegurarnos de cuédles
eran las caracteristicas particulares de las viviendas.
Recorrimos todas 1las wvillas, casa por casa, escala por
escala; estuvimos mucho tiempo en ello y aplicamos un
catastro que nos dio como resultado que el 75 por ciento de
las viviendas en su interior no tenian hacinamiento, pero si

habia una alta densidad de muchas casas en poco espacio. Los



hacinamientos interiores se reducian en alrededor de 25 o 26
por ciento. Hacinamiento quiere decir que hay més de 5
personas viviendo en 40 metros cuadrados.

Respecto de los temas de seguridad, el 62 por ciento de la
comunidad nos plantedé que su principal problema era ese.
Ellos no se sentian seguros en esas condiciones vy, por 1lo
tanto, debiamos incorporar con fuerza el aspecto seguridad en
la planificacién.

Otro dato que arrojé el catastro es que el 46 por ciento de
los vecinos consideraba que si disminuiamos la cantidad de
edificios, generdbamos mayor espacio entre unos y otros vy
completédbamos la trama urbana en términos de conectividad vy
espacios publicos su vida podia mejorar. Esa era una seflal
muy clara que teniamos que recoger en el plan.

Por 4ultimo, la solicitud de aumentar la vigilancia de
Carabineros para enfrentar el tema de la seguridad vy
fortalecer la organizacidén comunitaria fue acogida por el 54
por ciento. Instalamos el plan a partir de ese catastro de
diagnéstico, definimos los contenidos del plan, iniciamos las
coordinaciones intersectoriales con todos los programas de
las instituciones de Gobierno que debian participar de él1 e
iniciamos la implementacidédn a partir del segundo semestre de
2015.

Nuestro sistema de participacidédn vy comunicacidén con la
comunidad estd dado fundamentalmente por las asambleas que
hicimos con las 40 y tantas juntas de vecinos, con todas,
para recoger la opinién de todos ellos e informarles cuédles
eran las intenciones de este plan que habia sido aprobado en
principio vy, posteriormente, por innumerables focus group
conversatorios con los vecinos, organizandonos por proyectos
en torno a los problemas de salud. Por ejemplo, hicimos
jornadas de salud con la finalidad de eliminar las listas de
espera en los consultorios. Habia gente que esperaba 4 o 5
afios por una consulta de especialista. Ese era uno de 1los
requerimientos que nos plantearon. La comunidad de Bajos de
Mena tenia la sensacidén de abandono en esa matera, lo que nos
llevdé a coordinar con el Ministerio de Salud, el Colegio
Médico vy los Cesfam la visita de especialistas que, en

trabajos voluntarios, en dos fines de semana, atendieron a la



poblaciédn.

Al respecto, con apoyo de tecndélogos médicos del Hospital
Sétero del Rio logramos eliminar definitivamente la lista de
espera que durante 4 o 5 afios habia en especialidades de
oftalmologia, dermatologia y otorrinolaringologia. Incluso,
se realizaron las operaciones pendientes de cataratas y otro
tipo de problemas gque durante muchos afios no se habian
resuelto. Eso se implementdé en el transcurso de la misma
semana, porque se planificdé debidamente. De aquello hay
informes que constan en la corporaciédn de salud de Puente
Alto. El municipio puso a disposicién los Cesfam vy 1los
equipos necesarios para desarrollar esas jornadas.

Lo mismo hicimos posteriormente con los colegios, puesto
que habia muchos nifios sin acceso a los controles de salud de
Junaeb, ya que no habian llegado quienes estaban a cargo de
realizarlos. Teniamos mas de 168 nifios con dificultades de
oido y de wvisién gque no habian sido tratados, a los que
también organizamos atenderlos en una sola Jjornada, un
sdbado. Por lo tanto, comenzamos a tomar medidas inmediatas.

Los componentes del plan, a partir de esos diagndésticos son
el programa de regeneracidn urbana, prioritario en Bajos de
Mena; la prevencién y seguridad ciudadana; la conectividad de
la infraestructura y el desarrollo social, en ese mismo
orden. Podemos explicar lo que hemos hecho.

Respecto del plan de mejoramiento de los condominios
sociales y de la vivienda unifamiliar, estamos en proceso de
eliminar el asbesto existente en practicamente todas las de
Bajos de Mena, es decir, en las construidas en esa década, va
que era dafiino por la contaminacidédn gque provoca y ademas
revisamos los techos, que estaban mal construidos y tenian
plagas de palomas y otros problemas.

E1l sefior ARRIAGADA.- :Puede contarnos en detalle en qué
consiste la prevencidén? ;Con qué recursos se contd? (En qué
consistidé? ;Cudles fueron los programas y los planes de esa
prevencidén y cudl es la evaluacidén y los resultados concretos
que se obtuvieron?

El sefior ORTEGA.- Para ubicarnos en cuadles fueron nuestras
principales preocupaciones y dénde centralizamos los temas de

intervencién, de prevencidédn y policial, debo mencionar que la



violencia coincide con los sectores de mayor densidad vy
hacinamiento en el sector. Por 1lo tanto, el plan de
prevencidén y seguridad estd fundamentalmente dirigido a ese
sector. El plan da cuenta de que guienes participan y son
victimarios de los delitos que se cometen en el sector y en
otros lugares concentrados en ese espacio. A raiz de ello
constituimos, a través de la intendencia, una mesa Jjuridico-
policial, o sea, reunimos a ambas policias con la Fiscalia,
para analizar esa situacidén y definir una estrategia distinta
a la que se aplica de manera habitual en wuna comuna en
espacios més amplios. Con esas medidas se pretendié enfrentar
los problemas de violencia, de armas, trafico, homicidios vy
balaceras. Por lo tanto, el plan consistié en coordinar la
accidén de las policias y la Fiscalia.

La Fiscalia de la zona sur nombrd un fiscal para La Legua y
Bajos de Mena para tratar el ©problema focalizado de
seguridad, con dedicacidén prioritaria en el caso de las
armas, algo de lo cual les alcancé a seflalar la vez pasada.
Por lo tanto, los objetivos de la mesa policial con la que
estamos trabajando en estos barrios apuntan a establecer un
sistema de misién o lineas de base para un barrio de alta
complejidad, lo gque ya concluimos.

Debemos medir los barrios de manera distinta a la forma en
que lo hace las estadisticas policiales, puesto que hay
incidencia entre las condiciones de vida y las de seguridad.
Por lo tanto, tenemos que tratar de mejorar las condiciones
de vida y los niveles de seguridad.

Por otra parte, las policias pretenden desarticular las
bandas y pandillas del sector. En el caso de La Legua, de 7 u
8 pandillas hay 3 que ya estdn desarticuladas y 4 y media
contintian alli aunque estédn relativamente controladas. Por
ejemplo, en el caso de Bajos de Mena, en los ultimos 60 dias
hemos detenido a mas de cien 100 personas que han delinquido
y a otros que tienen o&rdenes pendientes. Se lleva a cabo un
trabajo con Carabineros y en el caso de Bajos de Mena ya se
ha incautado droga, se estan controlando las armas y las
balaceras. Por lo mismo, se estd haciendo una evaluaciédén
bimensual con las policias y con la Fiscalia.

Respecto de ello hay algunos datos de cantidades de



detenidos por Oérdenes pendientes, por violencia, por armas
incautadas, por cantidades de droga incautada vy se han
desarticulado bandas criminales, etcétera. Esa informaciédn
estd en la presentacidén que les voy a dejar.

Hemos constatado en este trabajo con las policias que las
redes, por ejemplo del mercado de las armas, no estén
radicadas en un solo lugar, sino que se distribuyen en
diferentes lugares de la Regidén Metropolitana vy estéan
conectadas entre si. Esas son las armas que se utilizan en la
comisién de delitos.

En cuanto a los recursos, gue es una pregunta que ya nos
formularon la vez pasada, como equipo de la unidad de Planes
Integrales hemos funcionado con recursos para financiar 1los
honorarios y los gastos operacionales de los funcionarios que
trabajan en terreno. Nosotros no hemos tenido recursos; solo
a partir de la Ley de Presupuestos para 2016 se asignaron
recursos para los barrios de alta complejidad.

Nosotros partimos en octubre de 2014, con 45 millones para
financiar el recurso humano y los gastos operacionales de
esta actividad, méds 2 millones para un estudio sobre la
organizacidén del catastro y del encuentro vecinal.

Durante 2015 obtuvimos recursos parciales a través de
cuatro resoluciones. Nunca hemos tenido un presupuesto anual,
de continuidad. Creo que es importante sefialarlo, porque si
les interesan las <cifras, es necesario que sepan cbémo
recibimos los recursos y cbémo planificamos los procesos.

Afortunadamente hemos contado con un equipo que siempre ha
estado dispuesto a trabajar dos o tres meses esperando un
sueldo, lo gque ha sucedido en méas de una oportunidad.

En 2015 recibimos en total 534 millones, de los cuales 359

millones fueron destinados a recursos humanos; 94 millones a

operaciones; 58 millones a estudios, vy 22 millones a
produccidn de encuentros, difusioén % publicidad %
capacitaciédn.

En 2016 el total fue de 637 millones, en dos entregas, 1lo
que significdé la posibilidad de aumentar el recurso humano.
Ese afio incorporamos el equipo de La Legua, como estaba
considerado en los planes integrales.

Por lo tanto, estos son los montos con los cuales han



trabajado los equipos de La Legua y Bajos de Mena durante
2016. Ahora, junto con los gastos operacionales, se asignaron
1.490 millones para proyectos de inversidédn en prevencidn
situacional. De ese monto, se destinaron 799 millones para
ejecutar proyectos en Bajos de Mena y 610 millones en La
Legua.

Esos son los montos asignados y 1los proyectos han sido
validados por la municipalidad y la comunidad.

Vamos a dejar a disposicién de la comisidén una lista de
proyectos aprobados en 2016.

La unidad de Planes Integrales recibidé la resolucidén que
asignaba estos recursos en junio de 2016 y al 30 de noviembre
presentamos ante la Subsecretaria de Prevencidén del Delito
todos los proyectos de ambos Dbarrios, los que fueron
validados con profesionales nuestros, ademas de los
municipales, como arquitectos y socidlogos. Sin embargo, aun
no tenemos la resolucidén que nos permita iniciar la ejecucidn
de esos proyectos. Las demoras son parte de los tramites
administrativos que retrasan estos procesos.

Respecto del presupuesto aprobado para el presente ario, se
destinaron 2.469 millones para los barrios de Bajos de Mena y
de La Legua, incorporando a Parinacota, amén de iniciar el
diagnbéstico en el sector de El Castillo. Hasta el momento,
recibimos una resolucidén por 224 millones, lo que permite el
financiamiento de los equipos hasta mayo; no hemos recibido
recursos para los proyectos de inversidn; esperamos
recibirlos de aqui a mayo.

Hemos convenido con las nuevas autoridades de la
Subsecretaria de Prevenciédn del Delito cambiar el sistema de
asignacidén de estos recursos y no pasar por un proceso lato
de aprobacidén y validacidédn. La idea es presentar proyectos,
que se validen vy que 1inmediatamente se nos asignen los
recursos para ejecutar dichos proyectos. De 1lo contrario,
vamos a seguir con un afio de retraso, pues los proyectos de
2017 los aplicaremos en 2018, lo que no es légico. La idea
empezar a ejecutarlos antes de fin de afio.

El resto de las inversiones, en el caso de Bajos de Mena,
alcanza aproximadamente a 27 mil millones en aportes

sectoriales; el Ministerio de Vivienda y Urbanismo destind 4



mil millones para programas de reparacidédn de viviendas, que
se han estado implementando; 13 mil millones para nuevas
viviendas en el sector Coloane, que se van a iniciar este
afio, y 1.400 millones para macro urbanizacién. Para la calle
Sargento Menadier, que es la gran conectividad que requiere
Bajos de Mena -proyecto aprobado, pero que estd pendiente,
aunque logramos obtener la RS y estdn todos los trabajos de
ingenieria listos-, hemos solicitado a Concesiones el
financiamiento de 7 mil millones para su ejecucidn, vy
esperamos obtenerlo. Junto con la comisaria, gque vya esta
construida y prdéxima a inaugurar, este proyecto es una de las
grandes aspiraciones del sector de Bajos de Mena. Como dije,
necesitamos 7 mil millones, aunque ya conseguimos los
recursos para iniciar las expropiaciones que sSe requieren
para construir el viaducto.

La comisaria tuvo un costo de 2.700 millones, las obras
estdn en proceso de recepcidén y deberia ser inaugurada en
abril, con una dotacidén de 101 carabineros, dos oficiales vy
doce vehiculos, para aumentar las condiciones de seguridad en
Bajos de Mena, que no tenia comisaria.

En cuanto a programas del Sename para trabajar con jdvenes
infractores y trabajos de prevencidn, tenemos dos programas
en Bajos de Mena por 197 millones; con Junji e Integra
recurrimos a las metas presidenciales y tenemos en proceso de
construccidén seis Jjardines infantiles -uno estd terminado-
que deberian estar terminados en el transcurso de este afio.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Sefior Ortega, 197 millones para dos programas para trabajar
con menores infractores de ley, es una cantidad considerable.

Me gustaria que se extendiera al respecto, gue nos dijera a
cuantos nifios abarca, qué tipo de intervencidén se lleva a
cabo, etcétera.

El sefior ORTEGA.- Sefiora Presidenta, son dos proyectos
licitados por Sename, ejecutados por las OCAs Opcidn y Paula
Jaraquemada; ambas cubriran aproximadamente a 160 nifios.

Nuestra intencidén era que estos programas se instalaran en
Bajos de Mena, pero, desgraciadamente, por condiciones de
infraestructura una fundacién aceptd trabajar ahi

directamente y la otra se instaldé en Puente Alto, lo que



disminuyé la posibilidad de que los nifios de Bajos de Mena
puedan asistir. Siempre reclamamos dgque 1los servicios deben
estar radicados ahi, pero, como dije, desgraciadamente no se
logré y una de las instituciones se instaldé en Puente Alto,
limitando la participacién de los nifios de Bajos de Mena,
pues en lugar de 80 hay 28 inscritos en estos planes de
intervencién familiar.

La sefiora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Perdén, pero estos recursos son destinados a Bajos de Mena,
dada la complejidad del barrio.

Entonces, ¢por qué dice que lamentablemente no funciondé? Si
estos programas se licitan de acuerdo a los requerimientos
del que ofrece y no del que se adjudica el proyecto.

El sefior ORTEGA.- Debiera ser.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
No, asi es en las bases de licitaciédn.

Entonces, dentro de los requerimientos tanto a Opcidn como
a Paula Jaraquemada se les solicita desarrollar su
intervencidén dentro de Bajos de Mena.

Por tanto, 197 millones de pesos para 28 nifios en Bajos de
Mena. ..

E1l sefior ORTEGA.- Para los dos proyectos.

Paula Jaraquemada estda atendiendo a alrededor de 60 nifios
en Bajos de Mena y Opcidén se instald en Puente Alto y atiende
a 80 nifios, 28 de Bajos de Mena y el resto de Puente Alto.

Ahora, lamentamos que programas de gobierno gque son
licitados, por las condiciones y caracteristicas de los
barrios, las 1instituciones consideren dque no se pueden
instalar en el sector, porque no hay infraestructura
adecuada.

Para ello, recuperamos una instalacién de un Jardin
infantil que estaba abandonado desde hace bastante tiempo,
habia sido entregado a una institucidédn gque no la estaba
utilizando para ponerlo a disposicidédn de estos programas,
pero cuando visitaron estas instalaciones consideraron que no
eran las mas adecuadas, de acuerdo a los programas que ellos
necesitaban, por el +tipo de salas o compartimentos para
desarrollar sus programas. Por ello solicitamos al Sename

respetar los contratos.



La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Tiene la palabra el diputado Claudio Arriagada.

El sefior ARRIAGADA.- Sefiora Presidenta, la ley General de
Bases de la Administracién del Estado establece que las
convenciones o acuerdos en el llamado a licitacidén las pone
el requirente. Por tanto, si no estoy en condiciones de
ejecutar una obra o una accidén en determinado lugar porqgue
las caracteristicas amenazan, eso es otra cosa. Simplemente
no estoy en condiciones de aceptar la licitaciédn.

El sefior ORTEGA.- ;Exacto!

El sefior ARRIAGADA.- Pero, insisto, las condiciones donde
se ejecuta la establece el requirente.

Por lo tanto, creo que el tema debe ser tratado en 1la
Comisién Investigadora del Sename, a fin de pedir todos los
antecedentes de 1lo que ahi estd ocurriendo; los montos
involucrados, las bases de licitacidén, la adjudicacidn, el
seguimiento; en fin, todo lo que se estd haciendo con una
inversidén tan cuantiosa para tan pocos nifios.

Ahora bien, el argumento de gque una organizacidn resuelve
no 1instalarse en el lugar donde se requiere, porgque para
ellos es legitimamente mas conveniente, claramente, puede
estar fuera de base, porque las condiciones de las bases las
pongo yo.

Por ello, solicito que nos hagan llegar las Dbases de
licitacidén y todos los antecedentes sobre los dos programas
que se estan ejecutando en Bajos de Mena.

He dicho.

El sefior ORTEGA.- Quiero dejar establecido que nosotros
presentamos el reclamo en el Sename.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
¢Habria acuerdo para oficiar?

El sefior HALABI (Secretario).- Sefiora Presidenta, para
precisar: se solicitan las bases de licitacidén y todos 1los
antecedentes respecto del programa de menores infractores de
ley.

La sefiora NOGUEIRA, dofila Claudia (Presidenta accidental) .-
No, los dos programas licitados por el Sename. Uno que tiene
como organismo colaborador a Opcién 'y otro a Paula

Jaraquemada, dque fueron 1licitados para intervenir Bajos de



Mena a menores infractores de ley.

La idea es saber qué pasa con esos programas.

Tiene la palabra, sefior Ortega.

El sefior ORTEGA. - Sefilora Presidenta, ademés de las
coordinaciones policiales vy estos dos programas, hemos
constituido una mesa de prevencidén vy seqguridad con 1los
vecinos con el fin de organizar a las comunidades en comités
vecinales de prevencién y, de esta manera, implementar méas
programas de prevenciédn por, ejemplo, con Senda, con el
Sernam y con el Ministerio de Justicia, con quienes
trabajamos permanentemente. Asimismo, hemos estado en
contacto con Gendarmeria para iniciar programas que tienen
que ver con la reinsercidédn y acompafiamiento de las familias
de las personas detenidas, vya que durante el periodo de
detencién se deteriora la calidad de vida de la composiciédn
familiar, razén por la cual también queremos intervenir en
ese plano.

Con respecto a la pregunta del diputado sefior Arriagada, no
ha habido recursos especiales destinados a esto, aparte de
las coordinaciones con las policias para definir con ellos un
plan gue mejore la eficiencia y los resultados de 1los
operativos y de las investigaciones que se desarrollan en
estos barrios.

No cabe duda que las policias requieren mas recursos, en
particular, para poder generar mejores condiciones de
investigacién, desde el punto de vista cientifico. Nos
gustaria otorgar recursos a guienes lo han solicitado, pero
no ha estado a nuestro alcance resolver ciertos problemas que
nos han planteado, en relacidén con algunas instalaciones que
se requieren. Por ejemplo, en el caso de la PDI, no cuenta
con suficientes vehiculos civiles -vehiculos fantasmas- para
hacer investigaciones y seguimientos. De mas estd decir que
cuando llega un vehiculo de la PDI a La Legua, por ejemplo,
todo el mundo pone atencidén y se alerta de lo que estd o va a
suceder. Por ello se necesita un vehiculo para labores
especiales y que, desgraciadamente, no cuenta, a fin de dar
un mejor servicio y precisidn en este tipo de
investigaciones.

Por lo tanto, es uno de los requerimientos pendientes del



cual hemos estado conversando con la Subsecretaria para ver
de gqué manera podemos apoyar a la policia y ganar en una
mayor eficiencia, con respecto al sistema investigativo.

Nuestra propuesta tiene que ver mads bien con esta nueva
estrategia de intervencidén policial, tanto en La Legua como
en Bajos de Mena, en el sentido de cambiar este foco de los
policias de punto fijo de Carabineros, en los pasajes ciegos,
con una policia gque intervenga de manera méds prdéxima a la
comunidad, que haga investigaciones para desarticular
verdaderamente a estas pandillas y no seguir “cuidandolas” en
los pasajes que se han tomado y hecho suyos por més de quince
anos.

Les recuerdo que esta comisidén se 1inicid para investigar
los quince afios de intervencidédn en La Legua, por lo tanto, lo
que se requiere, tal como lo planted el Intendente, y 1lo
volvemos a reiterar, es un cambio de estrategia, 1la cual
estamos impulsando desde los planes integrales, tanto para
financiar la apertura de los pasajes, en el transcurso de
este afio, como para cambiar las estrategias policiales.
Sabemos que estas estrategias policiales deben ir acompafiadas
con un cambio en las distintas metodologias, motivo por el
cual una de las policias nos ha planteado algunos
requerimientos relacionados con las investigaciones de armas,
que es uno de los temas candentes y preocupantes, existiendo
para estos efectos la fiscalia prioritaria.

Incluso, uno de los principales obstédculos ha sido no
contar con una fiscalizacién eficiente, respecto del control
de armas. Lo gque se ha constatado con el avance de la
investigacién es que existen muchas armas compradas
legalmente en el mercado, las gque aun circulan en manos de
los delincuentes. Por ejemplo, en un domicilio del sector de
La Legua se encontraron mads de seis armas inscritas, con
distinto Rut. Eso significa que no existe un control y menos
fiscalizacién al momento de adgquirir un arma. Se ha
constatado gque muchas de estas personas, de acuerdo a la
investigacién que ha desarrollado la propia fiscalia, han
declarado el arma perdida dos o tres meses después; por
tanto, no existe una investigacidén respecto de cdmo se perdid

esa arma, menos de su bUsqueda.



Se constatd que esas armas siguen circulando, incluso que
hay determinados barrios, de alta complejidad, donde las
armas hechizas han ido desapareciendo porgque son reemplazadas
por armas eficientes, con pistolas conocidas, de marcas
conocidas, que se compran en las armerias de Santiago. Es
més, con la venta para recargar la municién, lo que significa
que no hay control ni de la municién ni del arma. Por 1lo
tanto, pese a todo el esfuerzo que se ha hecho con 1las
policias en terreno, mientras no exista una fiscalizacidn
eficiente, que reglamente y controle la circulacién de las
armas, tenemos un problema.

Como sabemos, 1la institucidén responsable del control de
armas es el 0S-11 de Carabineros, pero su dotacidédn le impide
fiscalizar mas alld del 10 por ciento las armas que circulan
en el pais. Por lo tanto, no tenemos certeza de ddbénde estan
las armas que ilegalmente han sido adquiridas.

Ahora, lo que si hemos constatado es que se trata de
armas que circulan legalmente. Es lo que la fiscalia esta
investigando, incluso se ha comprometido a obtener mayores
resultados en el transcurso de los prdéximos meses acerca de
esta investigacidén en particular.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Tiene la palabra el diputado sefior Arriagada.

El sefior ARRIAGADA.- Sefiora Presidenta, tanto en la reunidn
sostenida en el territorio como lo planteado por el director
ejecutivo de la Unidad de Planes Integrales de la Intendencia
Metropolitana, de quien espero nos deje copia de la
exposicidén para analizarla de manera mas detallada, dgueda
claro gue hay un esfuerzo importante que se debe valorar. Sin
embargo, echo de menos una estructura metodoldédgica gue nos
permita distinguir algunas situaciones como, por ejemplo, 1lo
que ocurridé en el &rea de salud, en donde se logra resolver
una lista de espera de cinco afios, particularmente en
especialidades tan importantes como oftalmologia que también
intervienen en el tema de la salud.

Dado lo anterior, solicito que se oficie a la ministra de
Salud para que nos informe sobre las resoluciones de 1los
ultimos afios en Puente Alto. Ello, por la siguiente razdn:

cuando aprobamos el presupuesto de Salud se aprobd, entre



otras cosas, que cuando en los hospitales la lista de espera
se prolonga, sobre todo en patologias que estédn garantizadas
en el Plan Auge, se otorguen 1los recursos necesarios al
Ministerio de Salud para que contrate especialistas en el
sector privado, cuando estos estén disponibles.

Entonces, cuando se estéan asignando recursos para
seguridad, a través de las necesidades que detecta dicho
programa, se termina resolviendo la responsabilidad en el
sector Salud, se nos produce un cruce de uso en el
Presupuesto Fiscal en distintas &reas que hay que revisar y
evaluar.

Por ejemplo, cuando aprobamos el presupuesto de Educacidn,
también aprobamos el presupuesto de la Junaeb, donde estd el
programa de salud escolar que contempla la atencidén bucal vy
oftalmolégica para los nifios vulnerables de los
establecimientos educacionales por comunas. Esas cifras deben
ser revisadas por comuna.

Por lo tanto, bienvenida la intervencidén que permite
acelerar y resolver el problema, pero también debemos evaluar
nuestra responsabilidad en el control del gasto fiscal.
Fiscalizar el gasto fiscal es nuestra tarea, entre otras,
pero en la reunidén quedd la sensacidn de que hay una
comunidad deficitariamente representada, es decir, no se
sienten participes del esfuerzo y terminaron demandando en la
reunidén de todo, como, por ejemplo, la extraccidn de basura,
el acceso del Transantiago a la villa, los problemas de dicho
plan en el corredor de Avenida Santa Rosa, etcétera.
Entonces, la gente no tiene claro ni la responsabilidad de
las policias ni del municipio como tampoco qué se espera de
la intervencidn especial del programa. Hay una
sobreintervencién que queda poco clara cdmo se puede evaluar
y cbmo se asignan las responsabilidades, para validar que 1o
que se estd haciendo alli se estd efectuando de una manera
apropiada.

Asimismo, algunos dirigentes iban a atacar al alcalde vy
otros decian que el programa no tenia ningtn valor. Pero 1o
que mas me preocupa -y este punto es muy importante para mi-
es la necesidad de dejar —capacidad instalada en los

territorios. Las intervenciones que vienen desde afuera de



los territorios y que no dejan capacidad instalada no tienen
ningin sentido.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Tiene la palabra el sefior Ortega.

El sefior ORTEGA.- Seflora Presidenta, en Bajos de Mena viven
140.000 habitantes, que experimentan una sensacidén de
abandono de 20 afios; o sea, hay una rabia y una frustracién
contenidas por muchos dirigentes y vecinos durante muchos
afios, los cuales han llevado a conflictuar las situaciones.
Me refiero al tema de las posturas que mencioné el diputado
Arriagada.

En 2014, cuando entramos al principio, parti solo en una
asamblea con las juntas de vecinos. Me escucharon un rato y
me dijeron: “usted es uno mds de los gque vienen acd”. Tuvimos
que decir que ibamos a pagar una deuda, porgque la intencidn
del Gobierno era implementar un programa para iniciar el pago
de wuna deuda en Bajos de Mena, por la inexistencia de
servicios, los problemas de conectividad y todas las demés
situaciones que se han sefialado. En wverdad, lo hemos 1ido
abordando y los niveles de participacidédn se han hecho en
funcidén de resolver problemas. Hemos constituido comisiones
de trabajo, como, por ejemplo, para el transporte, con
vecinos y las autoridades del Transantiago, como asimismo
hemos planteado muchas dificultades que tienen los vecinos de
Bajos de Mena para transportarse.

En cuanto a los niveles de evasidén, uno de los principales
problemas es que no habia puntos de carga de tarjetas BIP.
Entonces, los vecinos se suben a los buses porgue no tienen
otra opcidén. Ademds, habia recorridos que funcionaban en
determinados horarios punta, pero el resto del dia no seguia
funcionando. Bajaban las frecuencias y los vecinos no se
podian movilizar. Algunos logros tuvimos con el Transantiago,
pero todavia tenemos problemas de transporte y es ldgico que
los wvecinos 1lo sigan planteando, como la calidad de 1los
paraderos y la frecuencia de los buses. Hemos dado opciones
de crear algunos buses de lineas exprés por el borde de la
caletera del acceso sur para llegar a la estacidn de Metro
mas prdéxima de manera mas rapida. También planteamos el

cambio de inicio del horario de funcionamiento del



Transantiago en Bajos de Mena, porque este no es como vivir
en el centro de Santiago, donde uno toma un microbus y en 40
minutos se estd en el trabajo. Un trabajador de la
construccién que viva en Bajos de Mena requiere 2 horas vy
media para ir a trabajar a Las Condes, por lo tanto los buses
no pueden partir a las 6 o 6.15 horas, porque 1los
trabajadores entran a las obras entre 7.30 y 8.00 horas.
Entonces, solicitamos al Transantiago, por ejemplo, adelantar
el horario de salida de los vehiculos. Lo hemos logrado en
alguna medida, pero todavia tenemos problemas pendientes. De
manera gue caminar en las mafianas en bUsqueda del transporte
pUlblico genera condiciones de inseguridad, con paraderos dque
todavia tienen deficiencias.

Ahora bien, la llegada del plan integral nos permite una
visidén global para entender todas las dificultades que
existen. O sea, no hay ninguna instalacidén cultural en el
territorio de Bajos de Mena para los 140.000 habitantes que
existen. Hay 640 jdévenes desertores que no van al colegio y
los programas no llegaban. A partir de ahora, se va a
implementar, con los recursos gque se han asignado este afio,
un programa para rescatar a jévenes en desercidn escolar.

También tenemos deficiencias con carabineros. La Comisaria
de San Gerdénimo nos prestaba carabineros para esta enorme
cantidad de ©poblacidén. Si a lo menos concretdramos la
construccidédn de una comisaria, sobre la cual se habia hablado
durante diez afios. Siempre digo que estas “guaguas gue nacen”
tienen muchos padres. Pero a nosotros nos interesa es que la
guagua nazca, porque todo el mundo puede reivindicar sobre
quién empezd el proceso de la comisaria. Lo importante es que
los vecinos de Bajos de Mena hoy podrédn tener una comisaria.
Eso es 1lo que importa vy ha sido un esfuerzo de las
coordinaciones que desarrollamos desde el primer dia con el
Ministerio del Interior para aplicar la ley de Dotaciones,
asignar los recursos y la dotacidén de carabineros para Bajos
de Mena. Indudablemente, creo que todavia quedan muchos temas
pendientes. Hay retrasos en la aplicacidén de los programas. O
sea, respecto del cambio de la estrategia de vivienda -me
imagino que ustedes, como diputados, lo conocen-, aparte de

los planes de emergencia de catéastrofes, no estamos



acostumbrados a reparar, sino que a construir viviendas
nuevas o de emergencia. Sin embargo, hay una nueva politica
de vivienda que se tiene que implementar para regenerar los
barrios; recuperar y mejorar la calidad de las viviendas de
muchos sectores de Santiago, que han sido deteriorados con el
tiempo o que requieren de movilidad social para que la gente
gque ha aumentado en los grupos familiares pueda aspirar a una
vivienda méas amplia.

Esos temas recién se estdn implementando. En el caso de
Bajos de Mena, hemos tenido retraso en la implementacién de
esa politica y por lo tanto hay muchas reivindicaciones, pero
hay niveles de participacién.

Nosotros también hacemos sondeos de opinidén a partir de la
realidad. Practicamente, el 78 por ciento de 1los vecinos
declara, a través de los catastros que hicimos, no participar
en ninguna forma de organizacidén ni de las juntas de vecinos.
El otro porcentaje que participa, lo hace en algunas juntas
de vecinos, o en clubes deportivos o en una iglesia. En
definitiva, no hay organizacidén ni red social, recién la
estamos generando en torno a la recuperacidédn de los espacios
publicos y los proyectos. Cada vez que intervenimos una villa
para reparar viviendas estamos dejando delegados por block y
comunidades organizadas para dar continuidad a los programas
que vienen. Tratar de reconstruir todo el tejido social en
dos afios, a lo menos yo, como encargado de este equipo, me
felicito de contar con 1los funcionarios gque tenemos para
hacer ese trabajo, sin problemas de horarios.

Un diputado la otra vez nos preguntdé en qué horarios 1lo
haciamos. Nuestro equipos trabajan a la hora que los vecinos
lo requieran. Si las reuniones hay que hacerlas de noche,
trabajamos de noche. Durante el verano -y ustedes lo pueden
constatar en las redes sociales-, nuestros equipos hicieron
cine préacticamente tres veces por semana en la noche en Bajos
de Mena para los nifios que no tenian vacaciones. El equipo
nuestro construyd con sus propias manos Jjuegos de agua para
entretener a los nifios en vacaciones en Bajos de Mena, porque
no hay programas municipales o de gobierno que hayan llegado.
Por lo tanto, hay una enorme labor, por 1lo tanto se deben

fortalecer los niveles de coordinacién. O sea, puede haber



una planificacidén central, pero que tenga cuenta de los
territorios, los recursos que alli se requieren y la agilidad
con que estos deben ser aplicados. En definitiva, por 1lo
menos durante dos afios no hemos tenido protestas ni tomas,
pero si didlogo, 1lo que da cuenta de wuna presencia en
terreno. Nuestra intencién, como sefiala el diputado
Arriagada, es dejar capacidad instalada en la ©propia
comunidad. Bajos de Mena requiere de intervencidén ojald de
ese tipo por los préximos siete o diez afios para resolver
definitivamente sus problemas de manera razonable.

También, el municipio estd construyendo un cuartel de
bomberos en terrenos gque logramos que el Serviu asignara.
Nosotros vamos a iniciar, como parte de la prevencidn, 1la
construccidén de una primera &area de edificios de servicios
publicos, a fin de instalar de manera permanente una sucursal
del Servicio de Registro Civil, que ahora esta atendiendo en
un contenedor reacondicionado como oficina. Queremos que alli
también haya oficinas de Fonasa y estamos en conversaciones
con el Banco del Estado para lograr la instalacidén de una
sucursal.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Tiene la palabra el diputado Giorgio Jackson.

El sefior JACKSON.- Sefiora Presidenta, después de 1la
concurrencia del intendente a la Comisidén, recibimos a
distintas reparticiones del Estado vy de alguna manera
constatamos una de las autocriticas que se hacia 1la
Intendencia, en el sentido de gque no habia un plan
coordinado, porque los distintos ministerios tenian
diferentes lineas de accidén, quizds no todas concordantes ni
estaban bajo un mismo paraguas. En ese sentido, como va
madurando una conclusidn, es evidente que esto debe ser una
politica de Estado permanente en caso de que existan los
barrios <criticos. Obviamente, hay gque apuntar a gue no
existan. En el caso de que existan, debe ser una politica que
transcienda a los gobiernos y gque tenga una coordinacidén y un
funcionamiento estable.

En esa misma linea, me gustaria preguntar al sefior Ortega
cbmo pretende este gobierno dejar establecida la capacidad

instalada no solo en la ley de Presupuestos de este afio, sino



que también para los futuros gobiernos, independiente del
color politico, para gque estos planes continten. De hecho,
sabemos que los barrios criticos no se acabarédn ni en uno, ni
en cinco ni probablemente en diez aflos, sino que eso serd de
més largo plazo, para lo cual necesitamos algo. No sé si el
Gobierno tiene pensado elaborar un proyecto de ley para dgue
eso no sea simplemente algo que se pueda desvanecer y sea
efimero. O sea, la 1idea es que lo comience a hacer el
Gobierno con buena voluntad, gque, desde nuestro punto de
vista, quizads comenzé de manera tardia, pero que eso
continte.

La sefiora NOGUEIRA, dofa Claudia (Presidenta accidental) .-
Tiene la palabra el sefior Ortega.

El sefior ORTEGA.- Desde la Intendencia, y con el apoyo
permanente del intendente, considerando que esta fdérmula debe
funcionar, hemos aportado experiencias de planes anteriores.
He elaborado wvarios planes integrales, como el de Alto
Hospicio, San Pedro de 1la Costa y la reconstrucciédn de
Tocopilla, y por esa razdn estoy en este lugar, porque cuando
postulé me atrajo la idea de Bajos de Mena. A pesar de que
soy de la Regidén Metropolitana, nunca habiamos hecho un plan
de intervencidén de ese tipo.

Con profesionales de la Intendencia y de la subsecretaria
hemos trabajado en establecer una linea de base y
procedimientos para que exista esta unidad. Desde nuestra
opinién, en todas las regiones deberia existir una unidad
para tratar problemas de alta complejidad, ya sean
relacionados con seguridad o con otras complejidades o
situaciones excepcionales, por ejemplo, los campamentos en
Antofagasta, los problemas de migraciones, situaciones post
catastrofes que a veces no tienen tratamiento, incluso, 1los
trabajos de prevencidén. Tener observatorios que permitan
avizorar las dificultades que se generan e incuban, ya sea
desde el punto de vista urbano o natural.

Creo que eso va mas alld de la Onemi. Debe ser un
observatorio que a su vez tenga capacidades de respuesta a
través de wuna institucionalidad instalada en las regiones.
Por ejemplo, en el caso de la experiencia de la

reconstruccién de Tocopilla, para no generar conflictos de



duplicidad de poderes o problemas gque se generan con las
delegaciones presidenciales cuando se confrontan con la
instalacién de los gobiernos regionales o el intendente.

La duplicidad y los conflictos que se generan se pueden
resolver si estas instalaciones o unidades son incorporadas
dentro de la estructura regional y coordinadas sobre la base
de un directorio, para que desde las regiones y el territorio
se planifiquen las respuestas para los problemas dque se
suscitan. Esa es nuestra intencidén y estamos trabajando en
dejar esto como una propuesta. Y ojala hubiera alguna
iniciativa legislativa para instalar esos procesos de manera
permanente.

Se hizo una primera seleccidédn con alrededor de 19 barrios
en la Regidén Metropolitana, pero alcanzaremos a 1intervenir
solo cuatro durante este periodo. No lo digo por nuestra
continuidad, sino por cualquiera que sea el gobierno de
turno, porque estos programas debieran tener continuidad.

Si de algo son victimas estos Dbarrios es de falta de
continuidad de las intervenciones. Por la falta de
coordinacidén, al cambiar las autoridades, cuesta a veces
coordinar y hacer entender que debemos hacer un esfuerzo
comin, porque muchas de las metas de los sectores estan
conducidas a partir de los Programas de Mejoramiento de la
Gestidén (PMG). A lo mejor los resultados que podamos tener no
sirven para las metas de una reparticidédn, pero si para las
metas pais.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Muchas gracias. Lo anotaremos como posibles sugerencias,
medidas y conclusiones.

El sefior ARRIAGADA.- Solo existe el acuerdo para la
peticidén al ministerio.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Las medidas que estdn trabajando, como la necesidad de
establecer planes vy politicas publicas a largo plazo, se
enmarcan en una ley y no a través de programas dque van
cambiando de acuerdo con orientaciones de muy corto plazo.

El diputado Arriagada pide un oficio al Ministerio de
Salud, &rea Sur-Oriente.

El sefior @ ARRIAGADA.- Respecto de que intervinieron



excepcionalmente la lista de espera. Nosotros aprobamos el
presupuesto de Salud para cada é&rea a fin de resolver la
lista de espera. Si el hospital no estd en condiciones de
resolverla, tiene el deber de derivar al paciente al sector
privado y comprar el servicio.

Entonces, esta solucidén excepcional, gque es muy importante
para la gente, genera que colisionen los recursos destinados
a la salud con los destinados a seguridad. O sea, ustedes le
hicieron la pega a alguien, y me interesa aclarar ese punto.

La seflora NOGUEIRA, dofa Claudia (Presidenta accidental) .-
Entonces, se oficiard al Ministerio de Salud, sector Sur-—
Oriente, para que informe sobre los recursos destinados a las
listas de espera.

El sefior  ARRIAGADA. - sSi, para que informe cuantas
resoluciones tuvo el sector en el area Sur-Oriente durante el
periodo 2015-2016, de forma de poder cruzar los datos.

La sefiora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
¢Habria acuerdo de acoger la solicitud?

Acordado.

Sefior Secretario, ¢se acordd enviar el oficio al Sename?

El sefior HALABI (Secretario).- Si.

La sefiora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Corresponde acordar los prdéximos invitados.

E1l sefior ARRIAGADA.- Hace ©pocos dias mataron a un
carabinero en La Legua, en medio de todo el esfuerzo que se
hace. Me entrevisté con el fiscal Montes, a propdsito de todo
lo ocurrido en La Legua, para pedir un fiscal exclusivo. El
fiscal nacional respondidé formalmente aceptando la peticiédn.

Solicito invitar al fiscal Montes y ver qué estd pasando
con la modificacién de la ley sobre Control de Armas, que es
un tema esencial.

El sefior HALABI (Secretario).- ;Cudl seria el objeto para
invitar al fiscal?

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Estado de avance de 1la dedicacidn exclusiva a las =zonas
criticas.

El sefior ARRIAGADA.- En esa dedicacién se incluyd toda la
zona sur.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-



Entonces, para que informe sobre el plan de intervencidén en
zonas criticas.

E1l sefior ARRIAGADA.- Se dice que las medidas urgentes que
se estadn adoptando no son suficientes porque después de la
balacera entre vecinos por peleas entre narcotraficantes,
mataron a un carabinero.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Propongo invitar a alguien del Ministerio del Interior vy
Seguridad Publica para que informe sobre el control de armas.

El sefilor ARRIAGADA.- Tendria que ser del Ministerio de
Defensa, para dque explique 1lo que estd sucediendo, en
general, con el control de armas.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
En su defecto, si informan que no les compete, entonces el
oficio se enviara a la Subsecretaria de Prevencién del
Delito.

¢Usted quiere invitar al Ministerio de Defensa o a quien
pueda dar cuenta de ese problema?

El sefior ARRIAGADA.- Corresponde al Ministerio de Defensa.

La sefiora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Perfecto.

Sefior Ortega, agradecemos su exposicidn.

El sefior ORTEGA.- Sefiora Presidenta, dejo el documento a
disposicidén de la comisidn.

El sefior ARRIAGADA.- En lo sucesivo, pido que los invitados
hagan llegar las presentaciones con anticipacidén para leerlas
y debatir con argumentos.

La seflora NOGUEIRA, dofia Claudia (Presidenta accidental) .-
Muy bien.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-La sesion se levanto a las 10.28 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRIGUEZ,

Redactor

Coordinador Taquigrafos Comisiones.






