PERIODO LEGISLATIVO 2006 — 2010

COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR LOS ERRORES
COMETIDOS EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
TRANSANTIAGO

Acta de la 402 sesion celebrada el martes 20 de noviembre de 2007, de
11:35 a 14:08 horas.

SUMARIO:

Se recibié a don Hernan Somerville, Presidente del Administrador Financiero del
Transantiago.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION

1.- En relacién con el punto N°4 de la cuenta se acordé
enviar al Ministerio de Transportes los antecedentes proporcionados por el sefior
Alexandre Velkov respecto a un frecuenciador de transporte publico electrénico.

2.- Solicitar al Ministerio de Transportes se sirva remitir el
ultimo estudio elaborado por la Compafia Aditiva referido al funcionamiento del
Administrador Financiero del Transantiago.

3.- Solicitar al Administrador Financiero del Transantiago
se sirva informar a esta Comisidn si comunicaron, formal o informalmente a
autoridades de gobierno respecto del contenido de la auditoria efectuada por los
bancos accionistas a dicha entidad en enero del presente afio.

I. PRESIDENCIA: Se inicia la sesion, presidida por el Diputado Patricio Hales
Dib.

Actla como Secretario de la Comision el sefior Juan
Pablo Galleguillos Jara y como abogado ayudante el sefior Rafael Ruz Parra.

II. ASISTENCIA:

Asisten ademdas los siguientes sefiores Diputados
miembros de la Comisién:

Allende, dofia Isabel;
Burgos, don Jorge;

Cristi, dofia Maria Angélica;
Farias, don Ramoén;
Melero, don Patricio;
Monckeberg, don Cristian;
Montes, don Carlos;
Nogueira, dofia Claudia;
Olivares, don Carlos;
Rubilar, dona Karla;

Sule, don Alejandro, y
Uriarte, don Gonzalo.



También concurren el Diputado sefior Silber y la
Intendenta de la Region Metropolitana, sefiora Adriana Delpiano y a los ex
Intendentes sefiora Ximena Rincon y sefiores Marcelo Trivelli y Victor Barrueto.

Ill. CUENTA:

1.- Oficio de la Direccion del Trabajo, a través del cual
remite los informes obtenidos de su Registro de Multas, aplicadas a las
empresas Buses Metropolitana S.A. y Buses Gran Santiago S.A. Respecto
de la empresa Gran Santiago S.A., ésta no registra multas.

2.- Comunicaciones de los Gerentes Generales de los
Bancos de Crédito e Inversiones y de Chile, por las que excusaron su
participacién en la sesion del dia de ayer.

3.- Correo electronico del sefor Carlos Yerkovic,
mediante el cual expresa su opinion respecto de las utilidades que significaria
para Metro S.A. la implementacién del Transantiago.

4.- Correo electrénico del ingeniero civil electrénico sefior
Alexandre Velkov, representante de International Olympiad in Informatics para
Chile, a través del cual solicita dia y hora para informar respecto de
frecuenciador del transporte publico electonico (sapo electronico).

IV. ACTAS:

El acta de la sesion 352, se da por aprobada por no haber
sido objeto de observaciones.

Las actas de las sesiones 362 y 373 se ponen a
disposicién de las sefioras y sefiores Diputados.
IV. ORDEN DEL DIA:

Se recibi6 a don Herndn Somerville, Presidente del
Administrador Financiero del Transantiago.

La version de la sesion consta en acta taquigréafica que se
anexa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesién a
las 14:08 horas.

PATRICIO HALES DIB
Presidente de la Comision

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Secretario de la Comision



COMISION INVESTIGADORA DEL PLAN TRANSANTIAGO

Sesion 402, celebrada en martes 20 de noviembre de
2007,
de 11.34 a 14.06 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefor Patricio Hales.

Asisten las diputadas seforas Isabel Allende,
Maria Angélica Cristi, Claudia Nogueira Yy Karla
Rubilar, y los diputados sefiores Jorge Burgos, Alberto
Cardemil, Ramén Farias, Patricio Melero, Cristian
Monckeberg, Carlos Montes, Carlos Olivares, Alejandro
Sule y Gonzalo Uriarte.

Concurre, como invitado, el seflor Hernan
Somerville, presidente del Administrador Financiero del
Transantiago.

TEXTO DEL DEBATE

El sefor HALES (Presidente).- En el nombre de
Dios y de la Patria, se abre la sesion.

El acta de la sesién 252 se declara aprobada
por no haber sido objeto de observaciones.

Las actas de las sesiones 262 y 272 quedan a
disposicion de los sefiores diputados.

El sefior Secretario va a dar lectura a la
Cuenta.

-El sefior  GALLEGUILLOS (Secretario) da
lectura a la Cuenta.

El  sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra la diputada Isabel Allende.

La sefiora ALLENDE (dofia |Isabel).- Sefior
Presidente, ¢quién es y a quién representa el sefor
Carlos Yerkovic, ya que en el punto 3 de la Cuenta se
le menciona? ¢Es un particular o representa a una
institucién o a una empresa?

El sefior HALES (Presidente).- Es una persona
sobre la que no tenemos ningun antecedente. Se trata de
un ciudadano mas que entrega un antecedente, tal como
lo han hecho otras personas.

La sefiora ALLENDE (dofia Isabel).- En el punto
4 de la Cuenta, se habla del seior Alexandre Velkov, a
quien no conozco, que ayer se me acerco al término de
la sesion en el palacio Ariztia —supongo que también lo
hizo con otros sefiores diputados- y me entregé un
documento en el cual presenta un software e indica que
seria la solucidn. Sin embargo, como hemos acordado que
no habra mas entrevistas, no sera posible escucharlo,
por lo que puede enviar su presentacion por escrito.

El sefior HALES (Presidente).- La Comision
acordd no recibir nuevos invitados. S6lo por unanimidad



se podria cambiar esa decisidon, y no estoy dispuesto a
darla. Hemos discutido en detalle la carta Gantt y
recibido a mas de sesenta invitados. No recuerdo
ninguna Comisién investigadora que haya recibido a
tantos invitados y realizado tantas sesiones. Se ha
Ilevado a cabo un trabajo bastante detallado y ahora
necesitamos tomar distancia, tranquilizarnos y tratar
de elaborar el informe

Comparto la 1dea de que quienes tengan
interés en hacer Illegar proposiciones, soluciones u
observaciones, pueden hacerlo por escrito.

El sefior Alexandre Velkov es un 1ingeniero
civil, magister en computacién, vinculado al comercio
exterior y es representante de una empresa privada que
quiere hacer una oferta y una proposicion respecto a la
tecnologia. Sin embargo, la Comisién no es el lugar
para hacer Illegar ese documento, pero lo podemos
recibir y derivar a quienes tienen que hacer esos
contratos. Aunque no estamos en condiciones de resolver
contratos de particulares, si podemos recibir su
informacidén, porque es interesante, e incluirla entre
los antecedentes que hemos recibido.

Tiene la palabra la diputada Maria Angélica
Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).-
Sefior Presidente, creo que podriamos contactar al sefior
Velkov y pedirle a alguien del Ministerio de
Transportes que lo reciba, porque vaya uno a saber si
se trata de algo interesante. Quizas puede ser de
utilidad para apoyar al AFT.

El sefior HALES (Presidente).- Muy buena idea.

¢cHabria acuerdo en oficiar al ministro de
Transportes para que reciba la informacién del sefior
Alexandre Velkov y se contacte con don Andrés Silva,
que es la contraparte tecnolégica del AFT y que ellos
juzguen su informacioén?

Acordado.

A continuacion corresponde recibir al nuevo
presidente del AFT, sefior Hernan Somerville. Por favor,
que iIngrese nuestro invitado

-El sefior Hernan Somerville ingresa a la sala
de la Comision.

El sefior HALES (Presidente).- En nombre de la
Comision, doy la bienvenida a nuestro invitado, sefior
Hernan Somerville, presidente del Administrador
Financiero del Transantiago, a quien, ademas,
agradecemos su presencia y que haya accedido a nuestra
invitacion con tan buena disposicion.

Estamos informados de los compromisos que ha
tenido y que acaba de incorporarse al AFT, por lo que
valoramos especialmente su concurrencia, que es de
mucho interés de la Comision.



Si quiere 1intervenir antes de la ronda de
preguntas de los sefores diputados, le ofrezco Ila
palabra.

El sefior SOMERVILLE.- Sefor Presidente,
agradezco la oportunidad que se me ha dado para
comparecer ante esta Comision. Tenia especial iInterés
en poder conversar con ustedes.

De partida, ofrezco toda mi colaboracion que
sea necesaria para ayudar en el trabajo que realiza
esta Comision, asi como en el que pueda realizar alguna
Comision del Senado que se interese por este tema, que
imagino deberia ser 1la de Transportes. Asimismo,
expreso mi mas absoluta disposicién para concurrir mas
adelante e informar, con la frecuencia que se requiera,
de los desarrollos del Transantiago.

Me he hecho cargo de una empresa que ha
estado en la mira de la opinidon publica con distintos
grados de caracterizacion. En todo caso, aclaro que mi
gestion sera, obviamente, de futuro. Encontré una
empresa complicada, con un tremendo nivel de
desconfianza entre los actores que han participado.

Mi desafio, como presidente de esta compafiia,
es ser muy activo, como lo he sido en todas Ilas
empresas en las que he participado y han estado en
dificultades, y participar en forma intensa y muy
prolija en los distintos aspectos de su quehacer, en el
entendido de que forma parte de un sistema esencial
para la ciudad de Santiago y de un proyecto pais.

El' porqué asumi este cargo es para mi
relativamente obvio. En primer lugar, actué como
facilitador en un momento de grandes desconfianzas
entre los distintos actores, 1o que permitié que se
dieran algunos diadlogos y que se abrieran algunas
puertas para que se encontrara un cierto comudn
denominador a objeto de buscar soluciones a los
problemas.

Tomar la presidencia de esta compafita no fue
una decision fTacil, pero hubo dos consideraciones que
me llevaron a aceptar. La primera es que hay bancos
involucrados en la compafita y creo que como presidente
de la Asociacion de Bancos tengo la obligaciéon de
intervenir en todas aquellas situaciones en que los
miembros o asociados consideren que mi colaboracioén
puede ser necesaria o Util, ya que uno no preside un
gremio s6lo para i1r a cortar cintas o concurrir a la
inauguracion de sucursales, sino también para aportar
en todas aquellas situaciones que los socios soliciten
por considerar que uno tiene ciertas habilidades para
sacar adelante algunos temas que nos iInteresan 0 nos
preocupan.

Y segundo, como algunos miembros de la
Comisidén conocen, durante 20 afos he venido proponiendo
la idea de crear un Santiago Centro Financiero o
Santiago Centro de Negocios para la region, para lo



cual me parece indispensable contar con un sistema de
transporte publico, fluido, adecuado, no contaminante
ni congestionante, que es una pieza fundamental, tal
como he logrado apreciarlo en las grandes capitales que
son centros financieros.

Para Chile, transformarse en una economia de
servicios es una obligacién. Lamentablemente, este
proyecto no ha i1do funcionando con el pragmatismo que
esto aconseja. Sin embargo, jamas he cejado en ese
propésito de transformar a Santiago en wuna gran
plataforma de negocios regional o centro financiero.
Desde esa perspectiva, me parecié  fundamental
participar en este tipo de actividad.

Por esas razones, me he hecho cargo de Ila
presidencia, que pretendo sea muy activa. No so6lo me
limitaré a presidir el directorio una vez al mes, sino
que también voy a asumir la presidencia del Comité de
Auditoria de la empresa.

Obviamente, mi primer objetivo dentro de las
tres semanas en que he estado a cargo —interrumpida por
los 10 dias que estuve en Shanghai- ha sido avanzar en
la definicion de los grandes contenidos para modificar
los contratos del AFT, en la misma linea en que se han
modificado contratos con [los operadores, porque
considero que es fundamental cambiar algunos aspectos
contractuales que en su momento se firmaron con el AFT,
de manera de contar con todos los incentivos correctos
y asi poder llegar a una gestion que a futuro sea
calificada por la eficiencia con la cual la empresa se
maneja, en el entendido de que hoy las reglas del juego
les permiten a las empresas cumplir sus objetivos y
obtener la rentabilidad que en algun momento se haya
podido establecer, de manera que, a futuro, uno juzgue
a la empresa en funcidn de la eficiencia y no se diga
que esta empresa no puede Tuncionar porque hay una
serie de aspectos contractuales que en su momento se
firmaron que no permiten que este asunto sea viable.
Transformado esto en una operacidon con los incentivos
adecuados, a través de un marco contractual preciso,
uno puede ser juzgado a futuro desde el punto de vista
de la eficiencia con la cual se maneja la empresa, y
ésa es, obviamente, mi responsabilidad.

El primer objetivo ha sido buscar una
nueva definicién de marcos contractuales. Al respecto,
creo que se ha avanzado mucho y estimo que estamos muy
cerca de lograr este objetivo. De nuestra parte existe
el mayor interés en cerrar esto lo antes posible,
porque ademas la situacion financiera de la compafiia es
complicada, por el hecho de que hay una enorme cantidad
de pagos que no se ha recibido. En definitiva, es un
tema que lo estoy abordando dia a dia, pero que también
debe resolverse en algun momento. Ademas, por primera
vez esta nueva definicidon contractual va acompafada con
una institucionalidad que permite trabajar con los



operadores en el dia a dia, ir resolviendo problemas,
ya no a la distancia a través del teléfono u otro medio
de comunicacion, sino cara a cara con los operadores.
Creo que esto es muy importante, por lo que también me
voy a 1involucrar personalmente hasta que este asunto
esté marchando.

Por lo tanto, con un nuevo marco contractual,
con los incentivos correctos, mas esta
institucionalidad que se crea con los operadores, con
participacion del ministerio, podemos ir avanzando y
resolviendo todos los temas que se presentan en un
asunto que, obviamente, es muy complejo.

Al tratarse de una gestion de futuro,
he mirado el pasado s6lo en funcién de aquellos
aspectos que permitan sacar conclusiones para corregir
algunos temas, pero Insisto en que mi objetivo central
es mirar el futuro y ver cuales son aquellos temas,
dentro de la empresa, que se deben ir corrigiendo a
nivel gerencial, de estructura, etcétera. También otro
aspecto que considero fundamental es cerrar con el
ministerio esta nueva negociacion contractual que, en
definitiva, es con Jlos operadores, puesto que los
contratos se van a firmar con ellos. El ministerio
tiene un rol central en la definicion de ese marco
contractual, pero los contratos los vamos a firmar
nosotros con los operadores.

Finalmente, reitero mi disposicion a
participar en las comisiones respectivas a futuro y
estar en el momento que estimen oportuno para dar
cuenta de los avances a este respecto y el compromiso
de la empresa respaldado por todos los entes del Estado
en cuanto a que vamos a hacer todos los esfuerzos en
materias que son conocidas por la Comisién para ir
resolviendo los problemas que han generado dificultades
en el pasado.

Esta es una empresa que tiene, en su
mayoria, accionistas bancarios, pero también un
accionista que es el proveedor de servicios
tecnoldégicos.

También quiero hacerme cargo de lo que
ha aparecido con mucha profusion en la prensa durante
estos dias respecto de la no concurrencia de los
representantes de los bancos a la Comision.
Efectivamente, en dias pasados, hablé con el Presidente
Hales respecto de [la no comparecencia de algunos
actores, oportunidad en que le informé que muchos de
ellos me habian sefialado que la presencia que habia
tenido el anterior presidente de esta compafita, junto
con el gerente general, en el entendido de que se trata
de una compafifa, que es una entidad juridica distinta a
los socios, en que hay un directorio, y éste, de
acuerdo con buenas practicas corporativas chilenas e
internacionales, representa a la compafita mas que a
accionistas.



Esta fue la razén por la cual Ilamé al
Presidente. Ademds, se me informé que habia concurrido
el presidente anterior del directorio y el gerente
general, quienes habian dado todas las explicaciones
necesarias, por lo que, en definitiva, se considerd que
no tentan mas aportes adicionales que dar. Obviamente,
no estoy en condiciones de calificar afirmaciones de
esa naturaleza.

Insisto en que yo asumi la presidencia hace
tres semanas y anteriormente mi rol fue, mas bien, de
facilitador de conversaciones e 1ir neutralizando
desconfianzas que eran bastante notorias entre todos
los actores. Por ello, no tengo mas informacion del
pasado ni me he abocado -—quiero ser muy claro al
respecto- a examinarla. Primero, por no haber dispuesto
de tiempo, y segundo, porque el pasado nos debe dar
lecciones de las cosas que deben ser incorporadas.
Cuando me hice cargo de la deuda externa tampoco empecé
a examinar si el tipo de cambio a 39 délares habia sido
lo que motivoé toda la gran crisis chilena en los afos
80, ni tampoco me dediqué a investigar si el aval que
se habta dado en su momento habia generado una
tendencia en el sistema politico chileno en cuanto a
avalar bancos cuando se encontraban en dificultades.
Simplemente parti de una situacion determinada y mi
objetivo fue resolver una quiebra-pais. Y tomé del
pasado lo que me parecié que era pertinente, para no
repetir las mismas situaciones a futuro.

Esa era la introduccion que queria comunicar.
Reitero que para mi es importante y valioso haber sido
invitado y participar en esta Comision.

El sefior HALES (Presidente).- Sefores
diputados, si les parece, repetiriamos la modalidad de
hacer uso de la palabra por 3 minutos y si es necesario
agregar 2 mas.

Acordado.

Tiene [la palabra el diputado Jorge
Burgos.

El sefior BURGOS.- Sefior Presidente,
quiero hacer una consideracion previa.

Desde el punto de vista tedrico, es una buena
noticia para los chilenos que los duefios del AFT hayan
recurrido a las personas con mas experiencia en el
manejo bancario, porque en su resefia recordé uno de los
momentos mas complejos que vivio la banca chilena con
ocasion de la renegociacion de la deuda externa.

Es wuna buena noticia que, a partir del
problema en que estan involucrados los dueiios del AFT,
se recurra a una persona con mucha experiencia en esto
y que, ademas, es el presidente de la Asociaciéon de
Bancos.

Hay mucho trabajo por hacer y, aun
cuando el sefior Somerville no haya tenido mucho tiempo
de revisar la historia, tendra que hacerlo para no



repetir en el Tfuturo algunos errores que se han
cometido, porque -segun lo que hemos averiguado-
algunas cosas no han andado bien y ha existido una
autocomplacencia muy brutal. Y cuando hay mucha
autocomplacencia, hay un riesgo no menor de repeticioén
o de no correccion de errores fundamentales, desde el
punto de vista de la conduccion del negocio.

Una vez expresada esa consideracion de
caracter general, mi pregunta es bien especifica: ¢como
pretenden enfrentar la compleja situacién del caracter
de socio del AFT del proveedor tecnoldgico, pero ademas
tributario del trabajo que pueda desarrollar esa
empresa? Hay una doble relacidén, que no es menor.

Tengo una preocupacion: el presidente
de Sonda, en términos generales, sefald que buena parte
de los problemas estan absolutamente relacionados con
actos de terceros y no propios. Nuestra informacién nos
seflala que eso es bastante discutible, por decir Ilo
menos.

Es i1mportante saber céomo se va a enfrentar
esa situacién, especialmente frente a todas las
falencias tecnoldogicas que ha habido. ¢Como |los
propietarios van a ofrecer a los chilenos |la
posibilidad de superar cuestiones que son de la
esencia, para que el Transantiago funcione en
condiciones dignas? Hay que apuntar a una preocupacion
mayor y seria bueno obtener algunas luces al respecto.

El presidente de Sonda se mostro
gratificado con la llegada de don Hernan Somerville,
particularmente en funcion de algunos  juicios
arbitrales pendientes que, segun tengo entendido,
tienen que ver con problemas bastante profundos desde
el punto de vista del negocio.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra el diputado Gonzalo Uriarte.

El sefior URIARTE.- Sefior Presidente, me
sumo a las expresiones vertidas en el sentido de
alegrarnos no s6lo por [la presencia del sefior
Somerville en esta Comisiéon, sino también por la
presidencia del AFT.

Me 1interesa preguntar por las razones
que llevaron al directorio del AFT a nombrarlo. Pero
voy a respetar su planteamiento y voy a consultar por
temas de futuro. Al pasar, le escuché decir algo que me
preocup6: que bajo las reglas actuales el asunto no es
viable. Quiero que aclare esa expresion. Si el sistema
sigue siendo inviable con los contratos actuales, me
encantaria que nos pudiera explicar cual es el marco
contractual ideal para que el AFT si pueda cumplir con
sus obligaciones, si es ésa la razéon por la cual no lo
ha hecho.

Esta Comision Investigadora esta abocada a
determinar responsabilidades y un mandato fundamental



consiste en formarnos una opinidn respecto de las
causas de por qué esto no resulté.

Pido que el sefior Somerville nos
ilustre sobre las causas y sobre el escenario 6ptimo en
el que el AFT podria cumplir a cabalidad con todas sus
obligaciones.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra el sefior Hernan Somerville.

El seior SOMERVILLE.- Sefor Presidente,
mi designacion como presidente del directorio de esta
compafita no s6lo fue apoyada por bancos y accionistas,
sino también por Sonda.

Hablé con don Andrés Navarro, de quien tenia
un conocimiento personal muy superficial, ya que
habtamos compartido funciones en un directorio de la
empresa Santa Rita hace algunos afios, pero nunca habia
conversado con €l directamente. Ahora sostuve una
conversacion muy abierta con él, porque, de acuerdo con
normas internacionalmente reconocidas de buenas
practicas corporativas, cuando uno es designado
director de una compafita, se debe a la compafia,
independientemente de quien lo designod.

En mi vida he estado en muchas compafitas, no
s6lo en Chile, sino también en otras partes del mundo y
creo que ésa es la unica forma de manejar una compafiia.
Insisto, a uno lo designa alguien, pero en definitiva
se debe a la compafifa. Esa es la responsabilidad y asi
lo he observado siempre.

En esta oportunidad, quise reiterar,
especialmente como presidente de la compafita, algo que
para mi es obvio y que consideraba iImportante de
ratificar. Y se me sefialdé que eso era lo que estimaban
todos los accionistas y directores.

Asimismo, sefialé que en esta compafita ocurria
que uno de sus accionistas también era proveedor. Una
compafita que habta tenido dificultades. De manera que
esa situacion, de por si diferente, se hacia doblemente
especial por esa circunstancia.

El deporte nacional de asignar
responsabilidades o de “pasar la pelota” puede tener un
campo de acciéon muy especial. Por lo tanto, Tfui
especialmente cuidadoso.

Creo que los accionistas y directores de esta
compafifa conocen mis principios y mi independencia
absoluta. He estado en la asociacion de bancos por 12
anos, con absoluta independencia de los socios. Por lo
demas, creo haberlo demostrado ampliamente en todo mi
quehacer profesional.

De manera que es muy claro lo que pienso: no
me voy a mover ni un centimetro de lo que entiendo son
las buenas practicas corporativas, no solo para esta
empresa. Creo que en Chile hay un trabajo
permanentemente, privado y publico, de todos los dias,
en esas buenas préacticas corporativas. He sido gran



partidario de ellas y no voy a hacer una excepcion en
esta compafiia.

La modificacion contractual también va a
obligar a hacerla con Sonda. Lamentablemente, no puedo
entrar en detalles de esas modificaciones por razones
que espero dque los iIntegrantes de la Comision
entiendan. Son contratos entre particulares y hay
negociaciones pendientes.

Voy a contestar la pregunta del diputado
Uriarte, pero tengo que ser cuidadoso. Estamos hablando
de empresas privadas; entiendo que hay una comision
investigadora de la Camara de Diputados, pero hay
contratos pendientes.

Como presidente de la compafita, tengo muy
claro cuales son las buenas practicas corporativas de
las empresas. Y no voy a aceptar, por ningun motivo,
alguna presiéon para cambiar ese criterio, que, en
definitiva, es mi activo profesional. Soy un
profesional y me debo mads que nada a él, y no lo voy a
cambiar por ninguna compafita en especial.

El contrato que se esta modificando, entre
otras consideraciones, tiene aspectos como, por
ejemplo, si se deja de cumplir una obligacién que no
tiene ninguna trascendencia en términos de la buena
ejecucion del servicio, en que no hay pago. Cualquiera
sea la causal de iIncumplimiento, aunque sea una
accesoria e irrelevante en términos de una masa critica
de cumplimiento, significa que no hay pago.

EIl nuevo contrato, entre otras
consideraciones, permite ir remunerando en funcidn de
servicios cumplidos, obviamente, dentro de una toénica
en que tiene que haber un servicio cumplido de manera
sustancial.

Desde esa perspectiva, considero que éste es
un contrato balanceado. Si la compafita no hace la
gestion minima que le corresponde y le compete, no va a
recibir pago, y tiene que ser asi.

No me refiero a los pagos que no se han hecho
y que son bastante sustanciales, ya que esta compafiia
ha dejado de percibir casi 20 millones de dodlares.

A veces pienso que si en Hlugar de bancos
hubieran estado en esta compafita otros actores
privados, tal vez éstos habrian entregado la llave hace
mucho tiempo.

El hecho de tener bancos en esta compafita —es
un comentario muy personal-, iIndependientemente de si
el no pago se justificaba o no -no voy a entrar en esa
discusion-, es positivo, Vya que cualquier otra
compafifa, con socios diferentes, habria tomado otras
decisiones. Las empresas en Chile son de
responsabilidad limitada y en algun momento alguien
puede decir que esto es un mal negocio y hasta ahit
Ilega.



En mi opinion, el hecho de que participen
bancos, que estan sujetos a otro tipo de estandares -he
sido muy enfatico en sefialarlo, y por eso estoy en el
directorio de esta compafifta-, es positivo. Entiendo que
aqui hay razones mas alla de las usuales y habituales
en este tipo de consideraciones.

Eso hace que este contrato ahora ponga el
énfasis en lo que corresponde. Si aqui hay una gestiodn
eficiente, no puedo invocar debilidades contractuales.
Con esto no pretendo calificar si los cumplimientos o
incumplimientos del pasado se justifican o no; no me
voy a pronunciar sobre eso, porque creo que no me
compete.

Con los nuevos contenidos contractuales se
puede hacer una mejor gestion en que la responsabilidad
del directorio fTije el norte y el presidente tenga
clara conciencia del cumplimiento diario de |la
gerencia.

Otra cosa iInteresante es la creacion del
comité de coordinacion con los operadores. Vamos a
estar en el dia a dia con ellos, cuestion muy
importante porque permitird ver los problemas dia a
dia, para enfrentarlos y buscar la solucién en un
dialogo directo, que no se ha dado hasta el momento.

Ademas, el Ministerio va estar en un rol que
espero se ejerza bien y con personas que entiendan que
estamos en un tema mayor, que debe ser desarrollado con
altura de miras. Mi compromiso personal es estar muy
involucrado en esa gestidén hasta que esto se normalice.
Una vez que este objetivo se logre, actuaré como
cualquier presidente de directorio. Pero inicialmente
deberé bajar mas al terreno mas inmediato.

En mi opinidén, el sistema de pagos ya esta
resuelto. Tal vez, pudo haberse desarrollado con mayor
fluidez, pero actualmente Ulas encuestas de opinidn
publica indican que la tarjeta bip es una de las cosas
mas valorizadas. Con esto no estoy haciendo una defensa
del sistema; simplemente acoto algo que aparentemente
es asi y me he encargado de ir comprobandolo.

Obviamente, el tema de la gestion de flota es
lo mads importante, y todos los dias puede surgir algo.
Por ejemplo, hoy por la mafana me informaron que habia
un problema con oficinas del Servipag, pero que Yya
estaba en proceso de solucidén. Eso pasa en cualquier
compafiita; lo iImportante es tener una estructura que
vaya respondiendo a las emergencias. Imagino que mafiana
o0 en diez dias mas podria ocurrir lo mismo, porque son
quehaceres normales de una empresa. Lo importante es
que todos los dias se vaya mejorando la situacién y
resolviendo los problemas que se detecten.

No conozco la situacidon, pero 1iImagino que
cada operador presenta realidades diferentes. De hecho,
para la misma gestion de Fflota hoy existen dos
alternativas: Sonda y otra paralela. En los proximos



dias los operadores tendran que resolver por cual
optan. A su vez, cada empresa tendrd que competir y
mostrar las bondades de su producto. Eso prueba que
Sonda es soOlo una alternativa. Y si a los operadores
les parece mas céomoda o mas efectiva la otra opcion, en
funcion de su realidad, se elegira ésa.

En definitiva, 1o 1importante es que, al
trabajar con cada uno de los operadores en funcidén de
la realidad que tiene <cada uno, es iImportante
considerar los distintos grados de sofisticacion
tecnoldégica.

Si1 se tiene un marco contractual adecuado,
gestion de detalles y un trabajo coordinado y directo
con los operadores, se debe ver como evoluciona el
tema, con la supervision del Ministerio, que también va
a estar involucrado en ese comité coordinador.

Eso es 1o Unico que por ahora les puedo
decir, con la poca experiencia practica que tengo en
este asunto, les puedo ofrecer.

El' sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
palabra la diputada Isabel Allende.

La seflora ALLENDE (dofia |Isabel).- Sefior
Presidente, me parece interesante la exposicion del
sefior Somerville 'y creo legitimo que quiera
comprometerse en lo que ha manifestado, ademas de ser
indispensable, porque wuna parte importante de la
compafita son los accionistas bancarios. Ademas, él ha
dicho algo que no podemos dejar pasar, porque tiene
razén: éste es un tema de pais. Si gueremos
proyectarnos en el fTuturo como plataforma financiera
para la region, incluso como puente para el Pacifico,
obviamente que requerimos un sistema de transporte que
sea efectivo, eficiente, no contaminante, etcétera.
Comparto que se trata de un tema pais.

Por lo mismo, cuesta entender, después de
tres horas y media en que el Ministro Cortazar
respondidé muchisimas inquietudes, que no seamos capaces
de entregar los iInstrumentos que nos permitan que esto
pueda seguir marchando en la direccidn adecuada, sin
dogmas, pero con el animo de corregir, enmendar Yy
solucionar los problemas, que es 1o que espera la
poblacién de nosotros.

Asi como celebro la presencia de don Hernan
Somerville en 1la Comisiéon, Hlamento mucho que los
representantes de los bancos no hayan aceptado venir.
Independientemente de que haya concurrido y respondido
quien los representaba a todos, no es lo mismo. Es
mucho mas directo el dialogo cuando vienen los actores,
y en esto los bancos han tenido un rol muy importante.
Lamento —-en realidad lo lamenté toda la Comision,
unanimemente- que no hayan querido venir. Incluso,
pedimos enviar una nota en que se sefialara que era
lamentable no haber aceptado la invitaciéon. Entendemos
que es el mundo privado y no tenemos atribuciones



respecto de él, salvo el caso del BancoEstado, en que
si podemos citar a sus representantes.

En primer lugar, me gustaria saber por qué
existia tanta desconfianza entre los actores, tema en
el que no profundizé. Seria iInteresante que nos
explicara esa afirmacion.

Segundo, es contrastante lo seifalado ayer por
el ministro Cortézar, ratificado ahora por el sefior
Somerville, en el sentido de que iIncluso se esta viendo
la posibilidad de contar con tecnologia paralela,
alternativa o diferente para la gestion de flotas,
porque Sonda no ha sido capaz de tenerla. Esas
afirmaciones contrastan con lo seifalado por el sefor
Navarro, quien no so6lo fue autocomplaciente, sino que
fue incapaz de reconocer que lo que ellos han hecho no
ha funcionado, en circunstancias que uno de los pilares
fundamentales que ha fallado en este sistema es el
hecho de que no hay gestién y control de flota.

Es mas, el sefor Navarro llegdé a decir que el
uanico i1nconveniente se debid al numero de buses. He
seflalado que no se trata s6lo del aumento del numero de
buses, porque si uno tiene un sistema de gestién y
control de flota eficiente, da 1o mismo si son 4 mil, 5
mil o 6.400 buses. ElI problema es que no lo tenia y
nunca lo han tenido. Es mas, hoy se habla incluso -lo
ha ratificado ahora el sefor Somerville- de considerar
sistemas alternativos, porque todos sabemos que, sin un
verdadero y eficiente sistema de control de flota, esto
no podra enmendarse en la forma eficiente que
necesitamos.

Entiendo que hoy estan en ese proceso y no se
puede entrar en detalles sobre las modificaciones
contractuales, pero sé gque esta muy de acuerdo con las
que realizé el ministro de Transportes, que me parecen
muy adecuadas. El grado de pago debe corresponder al
grado de cumplimiento. Lo que no podia existir era el
sistema perverso y absurdo que habta antes en que se
pagaba, cumpliérase o no con lo comprometido. En ese
sentido, me parece excelente que hubiera un cambio.

Finalmente, ¢esta el sefor Somerville de
acuerdo y entiende que este sistema requiere de una
mayor estabilidad? Ayer nos decia el ministro Cortazar
que necesitaba este tiempo para que se estabilice este
proceso, porque obviamente tiene que haber un
equilibrio entre iIngresos y egresos, lo que hasta ahora
no ha podido ser, pero espera que ocurra en dos o tres
meses mas. ¢Esta de acuerdo con esa afirmacion?

El' sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
palabra el diputado Patricio Melero.
El sefior MELERO.- Sefior Presidente,

agradezco la presencia del sefior Hernan Somerville en
la Comision.

En primer lugar, sefor Somerville, como
presidente del AFT, ¢cree que el Transantiago se puede



autofinanciar? Cabe sefalar que fue lo que sefalaba el
proyecto original. Incluso, el Gobierno tuvo la i1lusiodn
de que podia dejar 700 millones de dolares de utilidad.

Comento lo anterior porque,
paralelamente a esta sesidon, se esta resolviendo la
solicitud del Gobierno respecto de un nuevo préstamo
para el Transantiago, que originalmente era de 146
millones de ddélares, pero creo que ahora s6lo van a
solicitar 90 millones de dodlares.

Entonces, ¢como percibe la necesidad de
estos nuevos recursos? ¢Cree que los subsidios del
Transantiago llegaron al presupuesto de la Nacidon para
quedarse o piensa que algun dia, cuando todo esté
normalizado, va a ser posible volver al proyecto
original?

En segundo Hlugar, ¢conoce o ha podido
interiorizarse en detalle de las auditorias encargadas
por los propios bancos al AFT? En enero de 2007 se
realizé la primera —-la mas polémica-, que advirtid
todas las falencias del AFT y los enormes riesgos que
existian. Sin embargo, igual se puso en funcionamiento
el Transantiago. Ahora, hay un nuevo informe, de
septiembre de 2007, en que se vuelve a reiterar que hay
una buena cantidad de situaciones parcialmente
implementadas o dificiles de alcanzar al 31 de
diciembre.

Entonces, respecto de los informes de
las auditorias encargadas por los bancos, ¢qué nivel de
conocimiento se pudo tener se la primera de las
auditorias, en el sentido de qué tanto se sociabilizd
mas alld del AFT, con las autoridades de Gobierno? En
cuanto a la segunda auditoria, la de septiembre de
2007, ¢cree que la operacion tecnoldgica y financiera
se va a poder normalizar al 31 de diciembre, que es la
fecha que se autoimpuso el ministro Cortazar, o es un
tema que va a requerir de mas tiempo?

En tercer lugar, esta es una Céamara
politica y esta Comisidon Investigadora debe establecer
las responsabilidades en ese sentido. Ademds, no es
ningun misterio que aqui hay un sesgo 1ideoldgico,
intencional, por parte de la Concertacion de tratar de
poner el grueso de la culpa y de las responsabilidades
en el sector privado. Lo dijo el ex Presidente Ricardo
Lagos en la entrevista de Radio Cooperativa, pues hace
una critica muy fuerte al AFT. Creo que hay una
intensiodn de equiparar las responsabilidades y de poner
el grueso de la culpa sobre el sector privado, como el
gran incumplidor.

Entonces, sefior Somerville, va a tener que
enfrentarse a eso, pues sabe que la marea del Gobierno
va en su contra o que el peso de la prueba va a ser
cada vez mas fuerte sobre el sector privado, con el
objeto de soslayar 1o maximo posible la responsabilidad
del sector publico y, especialmente, salvar la imagen



del ex Presidente Ricardo Lagos y del actual Gobierno.
Es una batalla ideoldgica y sobre ella hay numerosas y
abundantes declaraciones que buscan esa intencion.
Usted se vera sometido a ese tipo de presiones.

Al respecto, ¢cual es el nivel de
responsabilidad que le consigna al AFT en el pasado y a
futuro? .Como se relaciona eso con las
responsabilidades del sector publico?

Finalmente, quiero destacar que el
sefior Hernan Somerville es presidente de un directorio
en que el grupo mayoritario es el BancoEstado, pero
resulta que dicho banco no le va responder a usted,
sefior Somerville, sino a la Presidenta de la Republica,
porque son cargos de confianza politica. Por mucho que
el AFT quiera una cosa, va a enfrentarse a una
situacion doble: un BancoEstado enquistado en el AFT,
que tiene componentes publicos y privados, que va a
generar una situacion compleja, debido a que ese tiene
mayor grado de responsabilidad.

Al respecto, ¢cOmo piensa sortear esa
dualidad? Los bancos privados podran responder a usted,
al i1gual que Sonda, pero no sé qué va a pasar con el
BancoEstado.

El sefior HALES (Presidente).— Ambos
diputados han agotado sus tiempos.

Tiene la palabra el sefior Somerville.

El sefor SOMERVILLE.— Cuando desarrollé
el rol de puente se debié a que habia enormes
desconfianzas. Por ejemplo, el AFT no conversaba con el
ministro. Para mi ésa fue una realidad. Intervine, a
pedido de ambas partes, para ver como se podian generar
mayores grados de acercamiento, de manera que ése es un
dato para mi. Fui invitado a actuar de puente, de
facilitador de conversaciones, a destrabar temas en los
que no habta movimiento alguno, pero si habia cargos,
descargos y responsabilidades. Entiendo que, de alguna
manera, ése es el juego de la vida y hay que
responsabilizarse de aquello, asumiendo una actitud
constructiva.

Asumi el cargo con optimismo, como lo
he hecho en todos los desafios en mi vida. Si asi no
fuera, no tendria ningun sentido que en este momento
asumiera la presidencia de una compafifa —también me
ofrecieron la presidencia de Copec- cuyo nombre esta
muy vapuleado y vilipendiado en la opinidén publica, con
todos los aspectos que ustedes han destacado en la
Comisioén, como las presiones politicas, a las cuales,
obviamente, no estoy acostumbrado en las presidencias
de las empresas privadas en las que participo.

Por 1o tanto, tengo clara conciencia de
cuales son las dificultades, de los aspectos politicos
de esta gestion, de la repercusion publica, pero, como
en otras situaciones en mi vida, los enfrento con
optimismo y con el animo de que las cosas, con un poco



de buena voluntad, con actitudes de altura y dejando la
pequefiez de todos los dias, se pueden realizar bien.

En segundo término, debo expresar que
no voy a comprometer jamas mi independencia. No la he
comprometido antes y menos lo haré ahora. Soy un
profesional ante todo. Y los profesionales tenemos un
activo que es muy claro: ser consistente, iIndependiente
y honesto, y no voy a comprometer esos activos.
Obviamente, también tengo otros activos, pero valoro
mucho éstos.

Los elementos relacionados con la
desconfianza, que eran bastante obvios, todavia
continlan en muchos aspectos. El trabajo diario
consiste en ir logrando espacios de confianza. Pienso
que Chile ha logrado resolver enormes problemas del
pasado. Vivi personalmente uno que considero de los mas
delicados por los que ha pasado el pais, por lo menos
desde el punto de vista econémico. Entonces, este tema,
con todas las complejidades que tiene y las distintas
variables, puede y debe resolverse.

En cuanto al aspecto técnico, lo
importante ahora es trabajar con los operadores. No voy
a entrar en otras consideraciones como que, aunque
pudiera haber 20 mil buses en vez de 6 mil, si no estan
los recorridos adecuados no sirven de nada.

Ayer, en la calle Bandera, desviaron el
trafico de Moneda por Bandera. jCréanme que la mas
eficiente gestion de flota ayer no habria servido de
nada, dado el caos que habia en Bandera! No vengo en el
animo de entrar a defender 1o que ocurrié ni mucho
menos, pero la gestidén de flota, si no va acompafada de
recorridos que sean, mas o menos, exclusivos, no dara
buenos resultados, y eso es lo que vamos a trabajar
ahora. Vamos a trabajar a partir de las cosas que son
fundamentales.

A 1o mejor, podemos incluir algun dispositivo
que les pueda indicar como esta la bolsa de Tokio, en
la mafana, pero para mi la consideracién de como estéan
los mercados bursatiles en el Asia en uno de estos
buses puede considerarse a futuro -no la descarto-,
pero para mi lo mas importante es que se pueda operar,
lo antes posible, con las cosas mas basicas, como, por
ejemplo, trabajando con los directamente involucrados y
no en gestiones un poco en el aire, sino en el dia a
dia, buscando solucidon a los problemas, que es lo que
interesa.

Insisto en que en el mismo tema de la
gestion de flota hoy tenemos dos alternativas en la
mesa y los operadores van a tener que resolver, y cada
uno de ellos tendra que hacer el mejor esfuerzo sobre
las bondades y beneficios de cada una de ellas.

Finalmente, respecto del AFT, no se
trata de que se pagara por una situaciéon de absoluto
incumplimiento. Por el contrario, al AFT -no voy a



entrar a decir si se pagé bien o no- se le debe una
enorme cantidad de plata por incumplimientos, algunos
de los cuales son absolutamente accesorios. Pongo un
ejemplo: en un contrato en que si usted -es un ejemplo
exagerado- no apaga la luz en la noche, podrian no
pagarle nada. Ahora hay un sistema en que los pagos se
realizan en funcién de cumplimientos, sobre una base
minima.

En el anterior contrato, cualquier
incumplimiento, hasta el mas accesorio, el que no tenia
ninguna importancia en términos de [la operacion,
significaba un no pago. Insisto en que no voy a entrar
a justificar el pago o el no pago, pero debo decir que
esta compafita ha dejado de percibir mas de 25 millones
de délares por “incumplimientos”. Algunos podran ser de
mayor o menor magnitud, pero ésa es la realidad. Ahora,
este contrato tiene mayor racionalidad.

¢Por qué se firmaron esos contratos? No
lo puedo responder, porque lo ignoro.

Con respecto a los otros temas, debo
sefialar que, hasta el momento, me he hecho cargo del
administrador financiero. No he tenido oportunidad -y
no es una excusa- de ver el problema general o de por
qué se financia o no todo el sistema de transporte
publico. Sinceramente, no he tenido la oportunidad de
abocarme a ese tema. MiI quehacer ha estado directamente
vinculado a la compafiiia que presido, para ver los temas
de gestion interna, las distintas estructuras
gerenciales, el contrato y otros aspectos.

Conozco bien las auditorias, pero la pregunta
que se me hizo quizas la pueda contestar en otro
momento. No sé cual fue el grado de sociabilizaciéon que
tuvieron estas conclusiones. No sé si quedaron
simplemente a nivel de los directores de la compafita o
se trasladaron probablemente a los accionistas. Me
imagino que, dentro de las practicas legales chilenas,
la informacion de wuna compafita, en general, es
reservada. Los informes de auditorias de las empresas
chilenas son de conocimiento exclusivo de los
directores y de los accionistas. He estado en una gran
cantidad de compafitas, algunas en Chile y en el
extranjero —soy director de un banco y de una empresa
como Enersis, que estd registrada en Nueva Cork y aqui-
, Y que yo sepa los informes de auditoria son de
informacidén solo para los directores y los accionistas.
No conozco toda la normativa legal chilena, en cuanto
al grado de informacion que se da a los comités de
auditorias. Pero pienso que la misma legislacion
chilena que se aplica a empresas privadas hace que esta
informacién sea nada mas que de conocimiento de los
directores y que puede haber hasta sanciones en el caso
de que esto se traslade al publico.

Por lo tanto, no sé cual fue el grado
de sociabilizacion y tengo algunas dudas sobre si este



tipo de informacidén, de acuerdo con la normativa de las
leyes de sociedades andénimas chilenas o de sociedades
chilenas, puede ser trasladada.

El BancoEstado es un accionista del
AFT. Fur requerido por todos y cada uno de los
accionistas, incluyendo al proveedor tecnoldégico Sonda.
A cada uno de ellos les sefalé, con la maxima claridad
—porque me conocen, por distintas razones-, mis
criterios profesionales como director y, especialmente,
como presidente de una compafifa. Asi que tienen muy
claro cuales son los parametros. Para mi, el
BancoEstado es un accionista mas y no voy a aceptar
“presiones politicas”. Voy a manejar esta compafita de
acuerdo con lo que entiendo son las sanas practicas
corporativas de una empresa privada chilena. Ese es el
compromiso, y el dia en que vea que hay incumplimientos
no voy a seguir, porque no tiene ningun sentido seguir
manejando una compafita en la cual las mas basicas
practicas corporativas son desconocidas. Estoy para
manejar una compafifa con todas Hlas dificultades vy
presiones que pueda tener, pero de acuerdo con ciertos
canones. De lo contrario, no estoy disponible, lo cual
no quiere decir que voy renunciar el 31 de diciembre.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO.- Sefor Presidente, el
sefior Somerville, con mucha amabilidad, me ha sefalado
que podria informar a la Comisién el grado de
sociabilizacion que hubo de los informes producto de
las auditorias. Podriamos solicitarle que los pueda
hacer llegar a la Comision antes de que TfTinalice
nuestro trabajo.

La sefora ALLENDE (dona Isabel).- Sefnor
Presidente, no quiero molestar a nadie, pero solicito
la minima equidad en el trato a los diputados.

También me quedé con ganas de contrapreguntar
al sefior Somerville. Sin embargo, usted dijo que el
diputado Melero y quien habla ya habiamos ocupado los
cinco minutos. Por lo tanto, quedé con ganas de seguir
preguntando, porque me interesaba la opinidon del sefor
Somerville sobre el futuro y si creia posible salir
adelante.

El sefior HALES (Presidente).- Sefiora
diputada, soy equitativo dentro de lo que puedo ser
capaz. Si me piden solicitar un documento, como han
podido hacerlo todos los sefiores diputados, tengo que
acceder. Y aqui se ha pedido una documentacion.

Se registro la peticion del diputado
Melero, la cual, a solicitud de los demas sefiores
diputados, sera tratada al final.

Tiene la palabra el diputado Carlos
Montes.

El sefior MONTES.- Sefor Presidente, me
sumo a la valoraciéon que se ha hecho de que don Hernan



Somerville haya asumido esta responsabilidad. Es bueno
que en dos puestos clave haya personas que, por lo
menos a mi, me dan mucha confianza, como son el
ministro Cortadzar y el sefior Somerville. Hay mucha
capacidad para evitar lo que algunos esperan: que esto
tenga un derrumbe. Creo que es posible reconstruirlo vy,
justamente, de eso se trata: de reconstruir un sistema
que la ciudad de Santiago necesita.

Sefior Somerville, conozco su planteamiento de
distintas épocas y que usted piensa que la ciudad debe
ser un centro internacional de otras caracteristicas.
Me parece loable que la motivacion no solo sea cumplir
un determinado rol, sino que exista una motivacién mas
amplia, que tiene que ver con el tipo de ciudad que
Chile necesita.

En primer Qlugar, quiero hacerle una
consulta respecto del pasado de los bancos, porque
usted, como presidente de la Asociacion de Bancos,
conoce elementos sobre por qué esas instituciones se
metieron en este negocio. ¢(Qué los motivo? (Cual es el
negocio que pensaban hacer? ;Coémo se tomé la decision
en los mismos bancos? ¢Con qué procedimiento? Me
preocupa lo que pas6 con los accionistas minoritarios.
¢Qué ha significado hasta ahora el negocio para los
bancos? Ellos pusieron una cantidad de recursos y me
gustaria saber exactamente a cuanto asciende. Usted
dice que han tenido una pérdida de ingresos de 20
millones de délares, pero no una pérdida en el negocio.
Por lo tanto, me interesa saber si han tenido saldos
positivos o0 negativos. ¢Cuanta plata han recibido
durante los ultimos meses? ¢(De los 290 millones de
délares, cuanto ha ido al AFT?

En este marco, me gustaria ubicar las
declaraciones publicas del Banco de Chile, que en algun
momento pensé en salirse del negocio y dieron sefiales
distintas sefiales en ese sentido. Me gustaria conocer
cual fue la situacidon de esa parte del pasado que tiene
que ver con la actividad bancaria.

En relacion al futuro, esta claro que uno
puede discutir. Usted plantea la importancia de dos
futuros: el futuro del sistema de transportes para
Santiago y el futuro del AFT. A juicio de todos
nosotros, hasta ahora el AFT ha funcionado mal vy
quienes han asistido a la Comisién se han pronunciado
en términos de que tiene una responsabilidad muy grande
en lo que ha ocurrido. En todo caso, no es
responsabilidad sélo del AFT, sino que es compartida
por diferentes actores, en distintas dimensiones.

Respecto del sistema de transporte de
Santiago, entiendo que usted estd en esto porque cree
que se puede mejorar y se la va a jugar por mejorarlo.
A 1o mejor, a estas alturas ya tiene alguna idea de por
donde podria ir el mejoramiento. NO cree que se vaya a
derrumbar el sistema, sino que hay que sacarlo



adelante, que hay que mejorarlo. Me imagino que aqui
hay dimensiones institucionales muy iImportantes para
que esto funcione. 0 sea, a mayor monopolio del sistema
de transportes, mayor necesidad de capacidad publica, y
esto no estd resuelto. También tenemos el problema de
mallas de trasbordos que no se compadecen con los
movimientos actuales de la ciudad -no del 2002, sino de
hoy-, y eso requiere ajuste. Estoy convencido de que es
necesario un modelo de subsidio, por lo menos, durante
los primeros afos.

En ese sentido, a todos los miembros de la
Comision les recomiendo leer la carta de Juan Carlos
Mufioz, publicada en el diario ElI Mercurio de hoy, en
que explica, de manera muy clara y rigurosa, por qué se
produce este diferencial. No se trata del despilfarro
que algunos pretenden hacer ver.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- Es
asesor del ministro.

El sefior MONTES.- No sOlo es asesor del
ministro; es un gran profesional, muy destacado.

El sefior HALES (Presidente).- (Y qué
tiene de malo que sea asesor del ministro?

Diputado Monckeberg, le pido por favor
que no interrumpa la intervencioéon del diputado Montes y
lo escuche con el respeto que se merece. Si tiene
observaciones, las podra hacer en su momento, cuando le
ofrezca la palabra.

Puede continuar, diputado Montes.

El sefior MONTES.- Lo que pasa es que se
miente mucho.

Conozco al sefor Juan Carlos Mufioz y a sus
padres, y sé de su calidad profesional, técnica y
humana. No se va a corromper por ser asesor de un
ministro. El se ha expresado técnicamente, tal como
antes manifestd <cosas muy criticas respecto del
sistema, con mucho rigor. Incluso, lo hizo en esta
Comision.

Hay una parte del futuro que tiene que ver
con el sistema del Transantiago y otra con el AFT. Aqui
se le ha preguntado -y usted eludidé la respuesta-
respecto del tema de la gestion de flota. EI AFT
presentd la propuesta de unir el sistema de cobro con
el de gestion de flotas. En las bases de la licitacion
no estaba considerado que fueran juntos; pero el AFT
dijo que eran capaces de hacerlo juntos y al Tfinal
cumplioé solamente con el sistema de cobro, pero adn no
funciona bien el de gestion de flota, lo cual tiene
fuertes repercusiones en el plan.

De acuerdo con el contrato, ¢;cual es el
calendario que el AFT va a cumplir respecto del sistema
de gestion de flotas? Podra haber mucha tecnologia,
pero el ministro ha hablado de la ‘“teoria del
alambrito”, que significa una transicidn bastante
precaria.



Por otra parte, dentro del sistema hay
una serie de otras dificultades que han sido ignorados,
como el sistema de carga validadores, que sigue siendo
un problema en la ciudad. Esta concentrado en algunos
puntos, pero otros no lo tienen.

En definitiva, ¢,.como y cuando
funcionara el sistema de gestion de flota?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra la diputada Maria Angélica Cristi.

La sefora CRISTI (doia Maria
Angélica).- Sefior Presidente, me alegro por Ila
presencia del sefior Sommerville en esta Comision y por
la tremenda responsabilidad que asumié. Creo que hay
que ser muy valiente para ocupar la presidencia de una
empresa que esta tan cuestionada y que ha tenido tantos
problemas.

Por otro lado, aqui se han hecho
aseveraciones muy graves y de mala fe, como insinuando
que hay algunos que quieren que el sistema se derrumbe,
pero todos queremos que el Transantiago mejore. Tendria
que ser un chileno muy mal nacido el que quiera que el
sistema colapse. Eso me ha parecido entender de lo que
he escuchado recientemente.

En todo caso, dada la tremenda tarea
que tienen, que evidentemente va de la mano de una
serie de medidas, y no solamente de lo que pueda hacer
el AFT, ¢como podran mejorar el sistema? Aparte de
mejorar el sistema de gestion de flotas, ¢qué va a
pasar con las vias segregadas, que probablemente no
estaran listas? (Qué pasa con los paraderos, con los
terminales, con las zonas pagas y con los puntos de
transferencia? 0 sea, ademas de lo que ustedes tienen
que hacer, deben compatibilizar su quehacer con el
sistema, para poder ejercer sus funciones. ¢Han
considerado eso? Lo pregunto, porque cuando vinieron a
la Comisidéon los representantes del AFT parecia que
ellos soOlo estaban sentados en el AFT totalmente
desconectados de 1o que pasaba con el resto del
sistema.

El sefor HALES (Presidente).- Sefores
diputados, ¢hay acuerdo para prorrogar la sesion
hasta las 14.00 horas?

-Hablan varios sefiores diputados a la

vez.
El sefor HALES (Presidente).- No hay acuerdo.
Se suspende la sesion para ir a votar a
la Sala.
-Transcurrido el tiempo de suspension:
El sefior HALES (Presidente).- Continua
la sesion.

Corresponde escuchar las respuestas a
las consultas del diputado Montes y de la diputada
Cristi.

Tiene la palabra el sefor Somerville.



El seior SOMERVILLE.- Sefor Presidente,
primero haré un par de observaciones y luego contestaré
las consultas de los dos diputados.

Las auditorias no fueron sociabilizadas
porque, de acuerdo con la ley de sociedades andénimas,
se considerd que eran documentos internos, por lo que
las auditorias soOlo fueron informacién para los
accionistas, como corresponde.

No fueron sociabilizadas las auditorias fuera
del circulo de los directores y de los accionistas,
como lo 1iImaginaba, de acuerdo a practicas de la
normativa chilena, lo cual no significa que en la
gestion diaria, en la relacién con el Ministerio,
muchos de estos temas no se iInformaran; es una cosa
distinta.

El Ministerio esta supervisando
permanentemente el contrato y muchas de las
dificultades y muchos de los problemas, como los
corredores exclusivos, etcétera, fueron oportunamente
informados a esa Secretaria, dentro del dialogo
permanente que ha habido entre la Cartera y la
compafifa. Esta es una relacion que, segin se me
inform6, el Ministerio supervisa diariamente.

Por lo tanto -insisto-, el documento
propiamente tal de las auditorias no fue sociabilizado
porque, segun opinion legal, no corresponde hacerlo
sino s6lo a los directores y a los accionistas. Pero si
muchas de las dificultades, muchos de los problemas,
etcétera -no conozco el grado de detalle que se dio-,
se comunicaron a la autoridades del Ministerio, que son
las que supervisan el contrato.

En segundo  término, tengo mucha
confianza en el proyecto, y por eso estoy en esto. Creo
que hay que sacarlo adelante por la ciudad y por el
pais. Y estoy seguro de que asi como Chile ha
enfrentado otros desafios en el pasado y los ha llevado
adelante con gran espiritu, con compromisos
constructivos, etcétera, podra hacer lo mismo en esta
situacion. Y a eso me he sumado. De lo contrario, para
mi no tiene ningun sentido involucrarme si no es con el
animo de que esto salga adelante, como ha ocurrido en
otras situaciones mas complicadas que ésta.

Ademas, el pais tiene un grado de afluencia
material que no ha tenido en toda su historia, que
tiene que aprovechar de manera inteligente.

En cuanto a Qlos dineros, lo que se ha
percibido por gestién comercial hasta el momento son 27
millones de délares, de los cuales una parte importante
va al Metro, de acuerdo con el contrato. Lo no
percibido, porque no se ha cumplido, asciende a 35
millones de dolares.

El sefior MONTES.- ¢Por qué?



El sefior SOMERVILLE.- Porque eso es parte del
contrato. Metro se involucra en la gestién comercial,
en los pagos, etcétera.

O sea, el AFT, que opera como una
administradora de fondos de pensiones, percibiéo 27
millones de ddélares y una parte importante de eso fue
al Metro. No sé qué porcentaje, pero se los puedo
informar posteriormente. Eso me consta porque he estado
muy involucrado en los ultimos afanes financieros.

Lo no percibido son 35 millones de dolares,
porque el Ministerio considerd que no se habia cumplido
con lo ofrecido. Las boletas y multas pagadas suman
14,5 millones de dolares. Es decir, entre 1o no
percibido mads las multas y boletas suman casi 50
millones de dolares que el AFT no ha percibido. Por lo
tanto, esto significa que los bancos no han recibido ni
un solo peso de esto. Por el contrario, han debido
desembolsar 14,5 millones de ddolares para boletas y
multas, ademds de otorgar créditos para mantener la
operatoria, porque de los 27 millones de dolares, los
gastos corrientes de esta compafifta, una parte va a
Metro. Entonces, no se ha podido financiar.

Tenemos cien personas en la nomina. Insisto,
hemos recibido 27 millones de dolares durante un afio y
algo mas, de lo cual una parte importante fue a Metro,
y 1o restante se ha cubierto con créditos, lo cual
significa que los bancos no han recibido ni un solo
peso.

El sefior MONTES.- ¢Por qué le pagan hoy al
AFT? ¢Le pagan por los validadores?

El sefior = SOMERVILLE.-  Por la gestiodn
comercial.

El sefior MONTES.- Pero, ademas, maneja el
sistema de clearing.

El sefior SOMERVILLE.- Por toda la denominada
gestion comercial.

El seflor MONTES.- ¢(Eso esta incluido dentro
de los 27 millones de dolares o dentro de los 35
millones de délares de sancién, de no pago?

El sefior SOMERVILLE.- En 1o primero, por
supuesto. No puedo dar una respuesta precisa, pero me
imagino que eso esta referido mads bien a la parte de
gestion de flota.

O sea, lo percibido por gestidon comercial,
que, en mi opinidn, no corresponde a la gestidon de
flota, son 27 millones de ddélares, de los cuales una
parte va a Metro porque participa en la gestiodn
comercial.

El sefior MONTES.- Sefior Presidente, mi duda
radica en que dentro de la gestiéon comercial esta la
distribucién entre cada uno. Podriamos pedir esa
informacién en otro momento.

El sefior SOMERVILLE.- No tengo inconveniente
en enviarsela por escrito. Esa es mi obligacion.



El sefior MONTES.- ¢(Cuanto dinero invirtieron
las empresas bancarias en esto?

El sefior SOMERVILLE.- Esa informacion se la
puedo enviar por escrito.

Una de mis garantias adicionales es que
siempre daré a conocer toda la informacion que se
requiera de la manera mas fluida y transparente
posible. Insisto en que mi compromiso es con ésta o0 con
cualquiera otra Comision parlamentaria.

Esas son las cifras. Lo que no se percibid
fueron 35 millones de délares, que, de haberse aplicado
el contrato como se negoci6, se habrian obtenido sin
problemas. Las boletas y multas ascienden a 14,5
millones de dolares, que, sumado a lo no percibido,
suman 50 millones de doélares. Ergo, desde el punto de
vista de la rentabilidad, esto no ha sido ninguna
gestion exitosa para los bancos.

Ahora, ¢qué los motivde? Yo no pertenezco a
ninguno de [los directorios de las empresas que
participa en el AFT, pero me han dicho que los motivo
la posibilidad de bancarizar algunos sectores. Hoy, la
agenda principal de [la Asociacion de Bancos es
bancarizar a otros sectores del pais que no estan
siendo bancarizados. Por eso, he planteado los temas de
la tasa maxima, de la ley de cobranza extrajudicial y
otros. Por eso con Transbank se estan haciendo las
gestiones para bancarizar a otros sectores que hoy no
lo estan.

Desde la perspectiva de la
bancarizacion de otros sectores, tenemos 4 millones de
usuarios con una tarjeta. A lo mejor, mucha de esa
gente nunca ha pasado por un banco y con este tipo de
tarjeta se podrian validar negocios con ellos.

En cuanto al Banco de Chile, en su
momento se plantedé su posicidén, que ustedes. En ese
momento, quien habla hacia de facilitador de
conversaciones, etcétera. Mi opinién, que puede
considerarse osada y audaz, es que de haber tenido el
AFT accionistas distintos a los bancos, no hubiera
habido continuidad del negocio. Considero que los
estandares de un banco son distintos. Por eso en su
momento actué como facilitador, y por eso estoy en este
cargo actualmente. Entiendo que tengo accionistas
comprometidos en solucionar el problema con vistas a un
proyecto pais.

El sefior HALES (Presidente).- Perdone
que lo interrumpa, sefior Somerville.

¢Habria acuerdo para sesionar hasta las 14
horas?

Acordado.

Se suspende la sesion para ir a votar a
la Sala.

-Transcurrido el tiempo de suspension:



El seifor HALES (Presidente).- Continuda
la sesion.

Continua con el uso de la palabra el sefor
Somerville.

El sefior SOMERVILLE.- Complementando la
informacion financiera, el aporte de los bancos fue de
12 millones de délares.

El sefior SULE.- ¢En créditos?

El sefor SOMERVILLE.- No. Se trata de
aporte de capital social. La compafifa tiene actualmente
un patrimonio negativo. Si no hubiera bancos detras,
creo que esta compafita practicamente no seria viable.
Uno entiende que los bancos tienen un compromiso que va
mas alld y por eso me permiti sefialar, con algun grado
de osadia, que con accionistas distintos esta compaiiia
practicamente estaria terminada.

Hoy, el patrimonio es negativo. No sé
cual sera la cifra a fin de afo, pero vamos a terminar
con wuna pérdida muy importante y con patrimonio
negativo. Ademas, ésta es una sociedad de apoyo al
giro, en la cual obviamente hay una consideracion de
dejar los bancos detras v, al estarlo, hay
consideraciones de otro orden involucradas, mas alla de
lo que dice la ley de sociedades andnimas.

En materia de gestiéon comercial, la
situacion es mas compleja. De los 27 millones de
doélares, 7 millones han ido al Metro, es decir, 25 por
ciento. Por lo tanto, se ha quedado con 20 millones de
délares, y dado los gastos corrientes que tiene y
otros, esto significa que ha perdido todo su
patrimonio. No ha percibido 35 millones de délares,
basicamente, por gestién de flota y también por gestion
de pago, pero es una cuestidon extremadamente compleja
de explicar, aunque podria precisarla posteriormente
por escrito.

El sefior MONTES.- Eso me parece muy
importante, sefior Presidente.

El sefior SOMERVILLE.- En definitiva, éstas
son las grandes cifras.

El seior HALES (Presidente).- Le pido que nos
envie esos detalles por escrito, sefior Somerville.

El sefior SOMERVILLE.- Si, sefior Presidente.
No tengo problema.

Los pagos por multas y boletas ascienden a
14,5 millones de dolares.

Respecto de la otra consulta, sobre Ila
gestion de flota, como sefialé, estamos desarrollando el
famoso sinoptico centralizado, el cual permitira
conocer en tiempo real donde estdn ubicados los
distintos buses y contrastar esa informacion con el
programa de cada uno de los operadores, que elaboran
una programacién diaria de salidas y de frecuencias.

Con este sinoptico centralizado, con
tecnologia de Via Nauta y de Sonda, los operadores



tendran la opcion de decidir con cual de las dos se
quedan. En el comité operativo estaran representados
los operadores, el AFT y el Ministerio, que permitira
ir afinando el sinéptico centralizado.

El sefior HALES (Presidente).- Permitame una
interrupcion.

La diputada Allende 1le va a hacer una
pregunta.

Tiene la palabra, sefiora diputada.

La sefora ALLENDE (dofa Isabel).- Sefior
Presidente, soOlo quiero que el sefior Somerville nos
aclare quién esta desarrollando el sinoptico
alternativo al de Sonda.

El sefior SOMERVILLE.- Una empresa que se
Ilama Via Nauta.

La sefiora ALLENDE (doiia Isabel).- (¢Eso se
licité o se asignd directamente?

El sefior SOMERVILLE.- Entiendo que se asigné
directamente.

En definitiva, los operadores tienen hoy esas
dos alternativas. Una vez que se Tirme el nuevo
contrato se formara el famoso comité operativo en el
cual estaran representados, como ya sefalé, los
operadores, el AFT y el Ministerio de Transportes. Con
ellos, en un trabajo diario, semanal y mensual, que
partira con lo béasico, esto es, que a través de las
pantallas, cualquiera que sea el proveedor, se podréa
saber perfectamente bien, en tiempo real, dbénde estéan
los distintos buses, lo cual se contrastara con el
programa de trabajo que cada uno de los operadores
tiene en cuanto a horas de salida y frecuencias.

A partir de esa realidad basica, que me
parece el enfoque mas correcto, todos los meses se ira
mejorando y sofisticando el sistema hasta que, en un
tiempo mas —espero-, lleguemos a lo que hoy tienen en
Suiza, donde en el paradero se anuncia en cuantos
minutos mas pasara el siguiente bus. Y quizas,
extremando las cosas, podremos saber como estan
comportandose las bolsas asiaticas a las 9 de la mafana
en cualquiera de los buses del Transantiago.

Ese es el programa y me parece lo mas
sensato.

Para mi, que veo la informacién de las bolsas
en la mafiana, serifa muy interesante.

Me parece que éste es el enfoque mas
realista, porque se parte de algo basico a lo cual se
le pueden 1r agregando otras utilidades.

Ademas -y con esto contesto la pregunta de la
diputada Cristi-, uno puede tener 200 mil buses en la
calle y lo mas sofisticados instrumentos de control de
flota, pero si siguen ocurriendo cosas como la que vi
anoche en 1la calle Bandera, salvo que se haga con
helicépteros, la cosa no va a funcionar. Asi gue seamos
realistas.



No voy a hacer una defensa del AFT, pero en
un comienzo esto se trataba de un programa que se
complementaba con otras cosas. Esto no es una excusa,
pero debe quedar claro que aunque se tengan todos los
buses del mundo a la hora que uno quiera, si no hay
vias exclusivas y no se realizan otras inversiones que
se necesitan, esto no va a caminar, porque
atochamientos como el que presencié anoche no
permitiran que el sistema funcione.

El  sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra la diputada Maria Angélica Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).-
Senor Presidente, quiero que el seior Somerville nos
diga, de acuerdo con la apreciacion que se ha formado
en estos pocos dias en que ha podido conocer mas a
fondo el sistema, si considera que el AFT funciona o
no.

Los presidentes anteriores nos dijeron que
todo funcionaba perfecto, pero anoche los operadores
plantearon en la television que los GPS no funcionan y
que estan implementando su propio sistema.

Y la otra pregunta se refiere a los 35
millones que usted dice que debieran haber recibido, y
no ha sido asi. Quiero saber si eso se debe a
incumplimientos de la empresa o porque el sistema no
les canceldo. ¢Quién es el responsable de no haber
recibido esos recursos?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra el sefior Somerville.

El sefior SOMERVILLE.- Uno escucha de
todo. Quiero ser bastante abierto y decir que en Chile
el juego de la chiflota, de pasarse responsabilidades,
es un deporte nacional, asi que me imagino que en este
ejercicio todo el mundo tratara de hacer responsable a
los demas en circunstancia de que lo que tenemos que
hacer es un diagndstico acertado y, en funcidén de un
espiritu constructivo, darle solucion a esto. Por esa
posicion es la que yo me inclino.

He escuchado muchisimas versiones al respecto
y no vengo aqui a defender al AFT, ni mucho menos,
porque si el AFT no hubiera tenido las circunstancias
por las cuales atravesd yo no estaria en esta Comision;
probablemente, estaria presidiendo otros directorios en
otra parte del mundo. Si estoy acd es porgque esta
compafita ha tenido problemas de desconfianza, de
imagen, de socios y de todo orden. Si estoy acd es para
resolver los problemas dentro de lo que pueda aportar,
con absoluta independencia de los accionistas y con el
criterio de que creo este proyecto y debemos sacarlo
adelante; de lo contrario, no tiene sentido estar aqui.

Habiendo dicho eso, claramente puedo
asegurar que todos los operadores han recibido su
plata. Aqui no hay ningun caso en que una persona se
haya subido a un bus y el operador no haya recibido el



pago correspondiente. Probablemente, 1o recibidé ocho o
quince dias después, pero los casos son practicamente
errores de omisién. Eso esta absolutamente comprobado
por auditorias externas.

En cuanto al tema de los GPS, ese asunto todo
el pais lo conoce. Por eso ahora estamos implementando
un nuevo sistema que consiste en que un comité de
operadores va a trabajar con nosotros, bajo Ila
supervision del ministerio, en que, dia a dia, a partir
de este famoso sinodptico centralizado, vamos a comenzar
con lo basico y luego lo iremos puliendo, refinando y
mejorando. Me imagino que a partir de esa realidad y
que tendremos mas corredores exclusivos y otro tipo de
inversiones complementarias, esto funcionara mejor. Hay
que tapar los hoyos de las calles, porque los buses
tienen computadores y si pasan por ellos se puede
averiar. No es una excusa; es una realidad que debemos
entender. Es todo un paquete de consideraciones.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra el diputado Ramén Farias.

El sefior FARIAS.- Sefior Presidente, en primer
lugar quiero desearle suerte al sefior Somerville en la
presidencia del AFT. Confiamos en que su gestion sera
mas eficiente que la anterior, que fue realmente un
desastre.

El AFT conocid en su oportunidad un informe
que sefialaba que no habia nada listo, y aun asi siguid
adelante. El informe se cumplié. Nada funciondé vy
resulta que, aparentemente, el AFT no reacciond, salvo
recién ahora en que cambian a su presidente.

Esta Comision recibidé y traté al sefor
Andrés Navarro, presidente de Sonda, con inusitada
benevolencia, en circunstancias de que la mayoria de
los asistentes a esta Comision habtan sefalado los
graves problemas que Sonda habfa provocado por su gran
incumplimiento.

El seflor Navarro nos dijo que todo estaba
funcionando. Funcionaban los sistemas computacionales y
que daba 1o mismo tener gestion de flota o no, que
tenia un contrato para 4 mil y tantos buses, etcétera.
Era algo realmente i1mpresionante. Si bien es cierto a
nosotros, como diputados, nos corresponde determinar
responsabilidades politicas, también es cierto -y en
esto no estoy de acuerdo con lo que plantea el diputado
Melero- que los privados tienen gran parte de
responsabilidad en que este sistema funcione. Y para
que los buses estén en la calle y para saber cuantos
estan realmente en la calle, los privados deben hacer
funcionar el sistema.

Por lo tanto, también es importante precisar
las responsabilidades efectivas de los privados, porque
no solamente hay responsabilidades politicas -que sin
duda existen-, que vamos a precisar.



Como nuevo presidente el AFT, ¢tomara
algunas medidas? Todos los integrantes del directorio
anterior hicieron caso omiso o0 hicieron vista gorda del
informe de auditoria que sefialaba que no habia nada
listo, que i1ba a haber un desastre, que finalmente se
produjo. ¢Se van tomar medidas? ¢Van a cambiar a
algunas personas? (Qué tiene pensado hacer para que sea
mas eficiente la gestidéon del AFT?

Sé que esto puede resultar pesado para
algunas personas, pero me gustaria saber qué le diria a
los parlamentarios de Derecha que votaron en contra de
lo que solicitdé el ministro de Transportes, que era un
respiro econémico para que el Transantiago pueda
funcionar por el bien de la gente. Como sabe, la
Derecha, mas desgraciadamente algunos diputados -cuatro
o cinco- de la Concertacion también apoyaron bajar a
mil pesos el presupuesto del Transantiago. ¢Qué le
dirfa a esos parlamentarios? ¢Esta conforme con esa
actitud? ¢Le da lo mismo? ¢(O haria un Illamado a
alcanzar un acuerdo?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra el diputado Cristian Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).-
Sefior Presidente, quiero pedir disculpas si el diputado
Montes se sintid afectado por mi interrupcion.

El sefior MONTES.- Acepto sus disculpas,
sefior diputado.

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).- En
segundo lugar, habria que agregar a varios diputados de
la Concertacion que se fueron sumando al voto de los
mil pesos para el Transantiago. Habria sido distinto
con los votos de los diputados Jaramillo e Insunza
respecto de lo que dijo el ministro Cortazar cuando
entregd su informe a la Comision Mixta de Presupuestos.
Plantearon que tenian dudas del voto que habian emitido
el dia anterior.

El sefior FARIAS.- jEs politica Fficcion!

El sefior MONCKEBERG (don Cristian).-
Pero 1o plantearon.

Agradezco la presencia del sefior
Somerville.

¢La razon de fondo del ingreso de los
bancos es la bancarizacién? Quiero precisar
responsabilidades y las conclusiones a que debe arribar
la Comision.

Conocidos todos los antecedentes -y
esto no es politica ficciéon, sino algo real-, (cree
usted que los bancos se habrian metido o se habrrian
incorporado al negocio del Transantiago si se 1iban a
producir conflictos o iba a haber desconocimiento de
determinadas materias? (0 cree que 1iban a estar
entregados al proveedor tecnoldégico, como Sonda, y que
estarian un poco amarrados de manos frente a lo que



estaba ocurriendo? Eso es un poco lo que se ha escrito
y se ha escuchado.

Aunque entiendo que el sefior Somerville
Ileva poco tiempo como presidente del AFT, me interesa
su opinidén sobre lo siguiente. Se ha hablado mucho de
que la gestion de flota no ha funcionado y que se
estaria pidiendo un proveedor o un software a Espafa.
Le preguntamos al sefior Andrés Navarro, socio Yy
proveedor, y dijo que no sabia eso y que s6lo se habia
hablado con los bancos respecto de un sistema nuevo de
gestion de flota que se estaria encargando a Espafa.
Quiero saber si hay algun avance en eso. ¢Sabe algo al
respecto? ¢(Es efectivo o no?

El' sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
palabra el diputado Alejandro Sule.
El sefior SULE.- Sefor Presidente, quiero

pedir que se anote en el cuaderno aparte la afirmacion
del sefior Somerville que cree en el proyecto y que
Chile 1o necesita si quiere estar 1inserto en el
concierto mundial globalizado y que estd seguro de que
va a salir adelante.

El sefior HALES (Presidente).- Pido a la
Secretaria que registre lo solicitado.

Continua con la palabra el diputado Alejandro
Sule.

El sefior SULE.- Sefor Presidente, primero
quiero consultar lo siguiente: (Cual es la importancia
que le da el AFT a la malla de recorridos? ¢Tiene
opinién sobre algunas sugerencias o peticiones de que
se vuelva, al menos parcialmente, a algunos de los
recorridos anteriores?

En segundo lugar, ya se ha hablado un poco de
esta materia pero quiero que se precise. ¢Qué
importancia le da el AFT a la gestion de flota? ¢Estan
concientes de que el cerebro, que estd compuesto por
una serie de funciones y que, ademas, es controlado
todo por un software integrado, es fundamental?
Evidentemente, también son importantes los corredores y
las vias segregadas.

Todos los beneficios, toda lo relacionado con
la calidad, eficiencia y eficacia del sistema en su
funcionamiento tiene que ver con la gestion de flota.
Este es un sistema integrado y, por lo tanto, si se
pone solo una pantalla, s6lo un GPS o un contador, dos
0 tres cosas, no va a resultar. Tal vez algun dia, en
cinco o diez afnos, [lleguemos a tener un sistema
integrado, después de un tremendo proceso que no tiene
nada que ver con lo que se licito.

Quisiera saber si las alternativas, ya sean
Via Nauta, los espanoles o quien sea, estan ofreciendo
un software de esta naturaleza.

Finalmente, hemos escuchado que se habrian
cambiado a todos los directores, representantes de cada
banco ante el AFT. (Efectivamente es asi? ¢Hay alguna



razon especifica para esa decision? En todo caso, me la
imagino.

El sefior HALES (Presidente) .- Sefiores
diputados, antes de continuar con las preguntas quiero
hacerles presente algunas cosas.

Mafiana es la ultima sesion publica con
invitados. Asiste el sefior René Cortédzar, ministro de
Transportes. Por lo tanto -para que también lo sepa la
prensa-, voy a tener reuniones con distintos diputados,
para conversar sobre la modalidad de trabajo practica
que necesitamos tener preparada para la primera sesion
del lunes 3 de diciembre, en el Palacio Ariztia, ya que
ese dia nos reuniremos privadamente, no publicamente,
para trabajar.

Pero como la proxima semana es distrital,
necesito conversar hoy con cada uno de los diputados
para acordar modalidades practicas de trabajo y no
empezar a discutir recién el lunes y perdamos esos tres
dias de sesiones.

El martes 4, la sesion se realizarda en la
sala de la Comisién de Defensa, en el tercer piso, y lo
mismo ocurrira el miércoles, en los horarios habituales
en que hemos trabajado.

¢Habria acuerdo para pedir al Ministerio de
Transportes el estudio hecho por Aditiva acerca del
cumplimiento del AFT?

Acordado.
Tiene la palabra la diputada Karla Rubilar.
La sefiora RUBILAR (dona Karla).- Sefior

Presidente, supongo que el sefior Somerville revisd las
auditorias que hizo el AFT ad portas del inicio del
Transantiago, ademas de otras recientes. La primera es
bastante lapidaria, pero, a pesar de lo anterior, el
AFT decidié echarlo a andar. La segunda es bastante
autocomplaciente. (Qué planteamiento tiene respecto de
ellas y como pretende analizarlas, porque al parecer no
estan teniendo los resultados adecuados? Al parecer,
los Informes no se condicen con la realidad o si lo
hacen, entonces no se toman las medidas.

¢Qué sistema de control interno va a
establecer en el AFT para que se produzca el
cumplimiento de los hitos necesarios?

Usted es una persona muy renombrada, exitosa
y de vasta experiencia. Por 1lo mismo, le quiero
consultar por 1los ndmeros que envido el ministro
Cortazar, pues ellos muestran un aumento del déficit y
no al revés; no hay una baja o no hay correspondencia
con lo que estaba presupuestado. ¢Es posible, con esas
cifras, confiar en que el déficit de 35 millones de
dolares baje a 12 millones en enero? ¢Qué le dice su
experiencia al respecto? Pareciera que sigue aumentando
en lugar de descender.

El sefior HALES (Presidente).- EI diputado
Olivares me solicita agregar un minuto mas a su tiempo.



¢Habria acuerdo para concedérselo?

No hay acuerdo.

Tiene la palabra el sefior Somerville.

El sefior SOMERVILLE.- Sefor Presidente,
acerca de lo planteado por el diputado Farias, reitero
lo seiflalado con anterioridad.

Como presidente del directorio me siento
absolutamente autorizado, especialmente en una
situacion como la que enfrenta esta compafifta, con
patrimonio negativo, y por todas las consideraciones
que he expresado, para hacer todos los cambios que sean
necesarios. Llevo como treinta dias como presidente del
directorio, de los cuales diez estuve en Shangail por
otras consideraciones, de manera que he actuado con
mucha prudencia respecto de los cambios. Pero quiero
decir que voy a hacer todos los cambios que sean
necesarios. Quiero que la compafita sea exitosa Vv,
ademas, tengo mi prestigio profesional incluido en esta
operacion. De lo contrario, no voy a continuar a cargo
de la empresa porque creo que compafifas de esta
naturaleza, con los problemas que enfrenta, necesitan
un presidente autorizado para efectuar los cambios
necesarios, y asi lo he conversado con los accionistas,
incluyendo al accionista proveedor tecnoldgico.

Haré todo con prudencia y no me dejaré llevar
por rumores para despedir a tal o cual persona, porque
me lo pida cualquiera. Lo haré una vez que llegue al
convencimiento de que esa persona no es afin a los
objetivos que quiero para la compafifa y me voy a tomar
el tiempo que sea necesario para ello.

Respecto de los recursos publicos tengo una
opinién como ciudadano, pero estoy aca como presidente
del AFT y, por lo tanto, debo ejercer una prudencia
elemental para los objetivos que aqui se persiguen, que
es sacar adelante este proyecto, pero dentro de este
proyecto, el AFT tiene un rol especifico y no es
responsable de todo el proyecto del Transantiago.

En consecuencia, no me voy a pronunciar
respecto de una discusién politica, porgue no agrego
nada a ella. Quiza como ciudadano pueda dar mi opinion
-y la tengo-, pero en definitiva estoy acd en otra
categoria y no quiero agregar nada a un tema que ya
tiene suficientes angulos, complicaciones, matices y
sutilezas.

Respecto de 1o planteado por el diputado
Monckeberg acerca de la bancarizacidén, quiero decir que
no estoy en el directorio de ninguno de estos bancos.
Por lo tanto, cuando estos bancos tomaron la decision,
lo hicieron en funcidén de consideraciones que hacia
cada uno de ellos.

Cuando pregunté al respecto, se me dijo que,
dentro de un proceso general en que estamos
involucrados como asociacién, aqui se presentaba una
oportunidad Unica de bancarizacion, que es bastante



obvia, porque a través de estas tarjetas se podian
cumplir una serie de objetivos, que ademas se han
venido haciendo en distintos angulos de este negocio.

Lamento que los bancos no hayan podido
concurrir para dar su opinidon personal. Me temo —es una
opinion muy personal- que de haber conocido todo este
escenario, probablemente no hubieran participado. Pero
ya estan involucrados. No estoy haciendo una defensa de
los bancos. Di las cifras y sé que en cualquiera otra
compafifa que cuente con un patrimonio negativo
importante, en que a fin de afo termina con pérdidas
tan significativas, creo que con otros accionistas esto
habria sido distinto. Es lo Unico que puedo decir y lo
hice presente cuando era facilitador y también como
presidente.

No he tomado la presidencia de una compafiia
que va a ser abandonada por los accionistas en las
proximas dos semanas, pero éste debe ser un proyecto
“bancable”, porque ésta es una empresa privada; hay
socios con accionistas minoritarios y hay bancos que
tienen ADR. En consecuencia, debemos entender -y quiero
ser muy claro en esto, aunque suene antipatico- que
aqui hay consideraciones empresariales, de negocio y de
pais.

Un banco registrado con un ADR en Nueva York
tiene que cumplir ciertos estandares. Las empresas
privadas, antes que nada, se deben a sus accionistas.
Esto puede ser chocante, pero es una realidad. Estas
son las realidades de estos negocios y de la economia
de mercado.

Por lo tanto se debe hacer un balance. No se
le puede pedir a accionistas privados que participen en
negocios estructuralmente 1inviables. Nuestra labor
actual es cumplir con todo lo que a nosotros compete,
ademas de las otras consideraciones tanto de cambios de
recorridos como de una diversidad de transformaciones,
gue son temas que iIgnoro, porque no soy parte de esa
discusion, y estamos haciendo todo lo necesario para
responder.

Para nosotros, la malla de recorridos y las
vias exclusivas son temas relevantes, porque aunque
tengamos 10 mil buses equipados con los dispositivos
mas sofisticados, existe una realidad urbana obvia. Por
eso hablamos de un enfoque de partir de las cosas mas
basicas: 1identificar en tiempo real donde estan los
buses; comparar eso con los planes que tiene cada uno
de los operadores para el dia; y de ahi evolucionar
cada dia a niveles mayores de sofisticacion. No me
puedo pronunciar en detalle sobre esto porque no soy
técnico. Ese es el compromiso y entiendo que ademas
habra un comité de operadores supervisado por el
Ministerio. Habra una especie de hombre bueno que
resolvera dificultades.



El' sefior HALES (Presidente).- Tiene Ila
palabra el sefior Ramén Farias.

El sefior FARIAS.- Sefior Presidente,
respecto de lo que ha planteado el sefior Somerville,
entiendo que debido a la coyuntura no puede entregar su
opinion sobre la votacidon en contra del presupuesto
para Transantiago.

Por lo tanto, formularé la pregunta de
otra manera, para que la responda. ¢(Como le afecta al
Transantiago y al AFT que le asignen un presupuesto de
mil pesos?

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra el sefior Hernan Somerville.

El sefior SOMERVILLE.- Obviamente, el
AFT depende de ingresos —no hay que ser muy perspicaz-
de un negocio que debe funcionar. El AFT tiene ingresos
fijos e iIngresos variables. Por tanto, esto supone que
hay una actividad econémica que genera dichos ingresos.

Ahora bien, no me voy a pronunciar
respecto de si es0os recursos deben venir en una
asignacion presupuestaria o en una ley especial. Esa es
una decision politica que no me compete. Como
ciudadano, tengo opinidn, pero a esta Comisidon no vengo
a titulo personal, sino que en representacion del AFT,
por lo que no me compete hacerlo.

Esta es una compafiia que depende de ingresos,
y si no los tiene, como en otras empresas -tenemos el
caso de Bellavista Oveja Tomé-, tendrd que tomar sus
decisiones. Si para generar ingresos se requiere de las
alternativas A o B o C, es una decision para la cual
ustedes han sido electos y de la cual no participo.

Respecto de la malla de recorridos, adn
no he estado en contacto con los operadores, pero
estimo que tiene la ventaja de que, a partir de la
modificacién de los contratos -que espero se realice
esta semana, y asi se lo plantee al ministro René
Cortazar, pues es parte importante de esta mise en
scéne-, y una vez que estemos con los operadores y con
el Ministerio de Transportes, se iran resolviendo todos
estos problemas. No puedo dar una respuesta a priori,
porque no soy un experto en transporte publico. Lo
anico que puedo mencionar es que nuestra compafiia
quiere y hara todo lo posible para que esto se
resuelva. Ese es nuestro compromiso y personalmente voy
a estar involucrado en todo lo que corresponda.

Entonces, uno de los temas que, me
imagino, se van a discutir —lamento no ser mas preciso,
pues no soy un experto al respecto- es ver si ademas
del dispositivo sinoptico habrd que hacer algo con los
recorridos.

El sefior HALES (Presidente).- Disculpe,
sefior Somerville.

¢Hay acuerdo para prorrogar la sesion por
cinco minutos?



Acordado.

Sefior Somerville, 1la diputada Isabel
Allende le solicita una interrupcion.

El sefior SOMERVILLE.- Encantado, sefor
Presidente.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra la diputada Isabel Allende.

La sefora ALLENDE (dona Isabel).- Sefnor
Presidente, entiendo que no se pronuncie acerca de los
cambios de recorridos, porque no es su especialidad.
Pero el ministro René Cortazar ha explicado que habra
correcciones que 1implican que los recorridos puedan
penetrar areas de otros operadores, lo cual va a tener
consecuencias respecto del clearing y [la posterior
distribucién del pago.

Al respecto, ¢tienen seguridad de que
en esto no se van a producir Tallas? Porque seria
terrible que mejoraran el sistema pero fallaran ahora
en esa parte.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra el diputado Patricio Melero.

El sefior MELERO.— Sefior Presidente, lo que
solicité surgid producto de Hla intervencion de don
Hernan Somerville en relacion a si las actas de las
auditorias que se habtan efectuado al administrador
financiero y a los bancos habtan sido sociabilizadas
hacia otras autoridades de Gobierno.

Concretamente, lo que quiero saber es
si se le habian dado a conocer al ministro de
Transportes, a otros ministerios o a la Presidencia de
la Republica.

Durante el tiempo de suspension de la sesion,
el sefior Somerville hizo las consultas y contestd las
preguntas, y sefial0 que no se habia realizado ninguna
sociabilizacion mas alla del AFT.

Para evitar el envio del oficio,
quisiera que don Hernan Somerville confirme o niegue si
esa sociabilizacion se extendié al ministro de
Transportes.

El sefior HALES (Presidente).— Le
ofrezco los minutos finales a don Hernan Somerville.

El sefior SOMERVILLE.— Comenzaré por
contestar a la diputada Karla Rubilar.

En cuanto al cambio de directores,
algunos bancos han decidido hacerlo. Esa es una
facultad privativa de ellos y no puedo cuestionarla. No
puedo cuestionar a un director que designe un
accionista, salvo que yo tenga alguna razon por algo
gue conozco..

El sefior SULE.— Los representantes ante
el AFT, especificamente en el tema de Transantiago.

El sefior SOMERVILLE.— Esta compafiia
tiene directores designados por los bancos, por Sonda y
por Falabella. Ellos han designado directores. Sé que



algunos cambiaron, pero no tengo capacidad alguna para
cuestionar a algun director. EIl accionista tiene
derecho a nombrar al director que sea. Obviamente, si
conozco algo que lo inhabilitara, tendria que hacérselo
presente al accionista.

Recibo a los directores que han sido
designados, pero con los accionistas conversé respecto
de cuales son mis caracteristicas, como director
profesional y presidente del directorio. Eso lo hablé
con los accionistas, pero no con los directores, porque
no tengo por qué hacerlo.

Reitero que consulté estas materias.
Estoy desde hace tres semanas en esta actividad, de los
cuales diez dias estuve fuera del pais. Obviamente, no
conozco todos los detalles de lo que ha ocurrido en una
compafita tan compleja como ésta en los ultimos doce
meses. Le pregunté al gerente general vy estoy
contestando en base a lo que él me senfal6. Es decir,
soy transmisor, porque obviamente yo no estaba en
marzo.

El gerente me dijo que esto no Tfue
sociabilizado con autoridades de Gobierno. O sea, este
informe de auditoria —repito: me lo informo el gerente-
esta en conocimiento de los directores y de los
accionistas.

En todo caso, el gerente general me informa
que este informe de auditoria no fue sociabilizado,
pero en el intercambio diario que ha habido con el
ministerio durante meses, TfTueron conversados muchos
temas. Ignoro también cuales son esos temas. Imagino
que se ha conversado acerca de las dificultades, las
soluciones, 1idas, venidas, vueltas, etcétera, pero
tampoco ful parte de esas conversaciones, ni en forma
directa, porque no estaba en esos comités, ni
indirecta, ya que no era miembro del directorio. Eso es
lo que me ha dicho el gerente, a quien le consulté
especificamente el tema.

La sefiora ALLENDE (dofia Isabel).— Es
complejo para ellos, desde el punto de Vvista
financiero, poder recogerse porque ahora va a existir
la posibilidad de penetrar en otras areas
concesionadas. Eso es muy importante.

El sefior MELERO.-— Sefior Presidente, es
determinante el grado de conocimiento que hubo de las
auditorias, especialmente la del 30 de enero.

Entiendo perfectamente 1la dificultad
que tiene don Hernan Somerville por el reciente
nombramiento y porque, mas encima, ha estado fuera del
pais.

Por lo tanto, solicito que enviemos una
carta solicitud al AFT para que responda con la
precision de un texto, con todas las consultas que don
Hernan quiera realizar para tener una vision completa,



porque la informalidad de esas conversaciones es la que
hace o no el conocimiento.

El' sefior HALES (Presidente).- (Les
parece a los sefiores diputados que enviemos el oficio
solicitado por el diputado Melero?

Acordado.

El sefior HALES (Presidente).- Tiene la
palabra el sefor Somerville.

El sefior SOMERVILLE.- Con el mayor agrado voy
a responder, y Lo gue puedo contestar es lo que me dice
el gerente. Obviamente, no conozco esa maeria, por
razones obvias.

En segundo lugar, ignoro —-hace varios
dias que no he conversado con el ministro Cortazar- que
va a impactar este cambio de recorrido. Nuevamente, la
ventaja de tener este comité operador es que ahora
estamos en una iInstancia institucionalizada, en la cual
operadores, el ministerio y nosotros podemos ir, dia a
dia, viendo las distintas alternativas.

Nadie me informé respecto a este cambio de
recorrido, razon por la cual deberemos analizarlo y ver
qué respuestas vamos a dar. Pero creo que con este
comité se facilitara enormemente esta situacion.

El sefior HALES (Presidente).- En nombre
de la Comision, valoro y agradezco la asistencia del
sefior Hernan Somerville.

Por haber cumplido con su objeto, se
levanta la sesion.

-Se levant6 la sesion a las 14.06.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,
Redactor,
Jefe de Taquigrafos de Comisiones.



