Asesoria en Uso de Redes Sociales

Diputada Camila Rojas Valderrama

Distrito 7
2018 - 2022

Asesora: Rocio Rubio Erazo.
Diputada: Camila Rojas Valderrama.
Periodo: Marzo 2019

AE N° 115/ 001/ 2019



1. Introduccion

2. Diagndstico

2.1. Benchmark

4. Propuesta de uso

5. Conclusion

6. Referencias

p. 34

p.35



Introduccion
I

Los usos de RRSS son diversos, asi como sus duefios. Cada quien sabe qué, cuando
y para quien publica contenido en sus foros personales, desde su computador o
teléfono mavil. En el caso de una persona que se dedica a la politica, y que es
representante de las ciudadanias en el Congreso, sera necesario analizar con
detencion donde se encuentra aquella division sutil en donde la naturalidad del
discursoy el uso, se mezclna con una informalidad que puede ser malinterpretada

por inmadurez, o bien ser objeto de manipulacion o burla.

Al existir una diferencia entre aquello que publicaria el individuo, y aquello que
publicaria la autoridad popular, entonces es pertinente preguntar, ;de quien es la
cuenta de Twitter o Instagram? ;Es de la Diputada de la Republica Camila Rojas

Valderrama, o de Cami Rojas, sanantonina de corazén?

Por otra parte, es necesario conocer a su audiencia, en este caso a través de
métodos cuantitativos, proporcionados por distintas aplicaciones y sitios web
de recopilacion y visualizacion de data. Con el fin de encausar estrategias de
abordaje y didlogo, es imperante saber a quienes se les habla, donde se ubicany

como ellos mismos interactdan dentro de las distintas plataformas.

Finalmente, es necesario comparar con otras personas que se desempefan en
labores similares, compaferas y companeros de bancada, contemporaneos y
también de veredas politicas contrarias, para tener un entendimiento mas amplio
de los distintos relatos que se construyen en estos nuevos medios de comunicacion

instantanea.
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Diagnostico
I

La construccion de la presencia e identidad online de
la Diputada Camila Rojas Valderrama, no se compone
tan sélo de la informacién que ella misma proporciona
a través de sus plataformas de Redes Sociales, las
publicaciones en sitios de noticias nacionales (como
los canales de television abierta, a través de sus propios
portales informativos y transmisiones de sefal en
vivo), blogs de contenido politicos, sitios de medios
de comunicacién tradicionales, sino que también
se compone de recolecciones de datos en sitios de
archivo, como Wikipedia. Un ejemplo de esto son los
antecedentes biograficos, que desde el sitio web de

la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, versan:

Camila Rojas Valderrama (San Antonio, 11 de Marzo de
1991). AdministradoraPublicay politica delMovimiento
Izquierda Auténoma. Diputada por el 7° Distrito,
Region de Valparaiso, periodo 2018-2022. Presidenta
de la Federacion de Estudiantes de la Universidad
de Chile (FECh) y Vocera de la Confederacion de
Estudiantes de Chile (CONFECh), durante el 2016.

Ya es posible visibilizar quien es Camila Rojas, incluso
desde antes de asumir como Diputada el afio 2018. Siendo
una persona con presencia publica desde su época
universitaria, Camila ha ido amasando informacion
relevante a su identidad personal, pero sobretodo como

parte de los actores sociales que han participado de

| Historia Polilica

Trayectoria Parlamentaria

Eipurtada 3610~ 2072

Antecedanies Perzonsies

Mombre:  Caenila Ruzlay Rodas Vadderrams
Macimiento: 11 de Marzode 1957
Profesion;  Acminiatradeds Puldca
Redes Soclales

En el perfil oficial de la Diputada en el sitio de la Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, existen enlaces a sus plataformas
principales de redes sociales. Se observa que incluso en un
contexto formal, existe la posibilidad de conectar el quehacer
politico con la presencia digital y el contenido correspondiente
desplegado en cada una aquellos foros. Por lo tanto, el discurso
construido en aquellos sitios es accesible desde toda clase de
vertientes, informales, coloquiales, formales, pero también

ligadas a los nuevos medios.
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las discuciones politicas, en un escenario marcado  Goigle = v il "o

recientemente por movilizaciones estudiantiles, una

crecientepreocupaciénporelcuidado delmedioambiente

y la nueva ola de movimientos feministas en Chile.

Revision General

A partir de la informacién recopilada tras una busqueda
en portales digitales (como el sitio de la Camara de
Diputados, la BNC, Universidad de Chile), ademas de
informacid proporcionada en conversaciones por el
equipo de la Diputada, y tras una revision de sus perfiles
en redes sociales, se determina que las areas de interés

y accidn de Camila son:

Feminismo

Educacion* Resultados de busquedas de Imagen en Google. Pueden apreciarse otros datos
asociados a su nombre, a modo de complemento o bien términos para afinar

Pesca* aun mas el campo de busqueda. En este caso, son términos que la relacionan
con el territorio, sus pares y su historia en el ambito politico, asi como también

Territorio (su natal San Antonio) como con suimagen de mujer joven.

La vida familiar y sus relaciones afectivas
La cumbia

La comida casera

*La Diputada Camila Rojas participa de dos estas dos comisiones permanentes
en la Camara de Diputados: Educacion y Pesca, recientemente estando
involucrada en los proyectos de la “Ley Machuca” (en respuesta a la ley de
Admision Justa) y la “Ley de la Jibia” (en defensa de la pesca artesanal y por la
eliminacion de la pesca de arrastre como método de extraccion del molusco).
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Twitter

Usuaria: @Camila_RojasV

12,6 mil+ sequidores

La cuenta de Camila Rojas fue creada en agosto del
ano 2011, durante un periodo de fuertes movilizaciones
estudiantiles y universitarias. Durante el afo 2015
es donde crecen considerablemente el numero de
interacciones con los tweets de Camila Rojas. Para el
ano 2017, durante el dltimo trimestre, el numero de
seguidores e interacciones ya se habia multiplicado
significativamente con respecto al afio anterior, durante
su actividad en el Senado Universitario. Actualmente, la

cuenta crece a un ritmo mas pausado, pero estable.

El nombre en Twitter guarda relacion con su origen
territorial: “La sanantonina Camila Rojas Valderrama”, sin
embargo es la Unica plataforma que hace alusién textual
a esta identidad “sanantonina”. Se aprecia como una
parte importante de quien es Camila, ya que se encuentra

en el encabezado de la plataforma de redes sociales con

La sanantaning Camila Rojas Valdarrama SCamila_Roaasy - & o, 2018

La dista actual no Bene justificacian, ni en contexto nacional nil tampoco al
comparar con oiros paises, Ademds, fodo fondo plblico debe ser rendido. En
TBmEs0a o8 sl 08 REMRsentaciin Astas ASEANAAMRS SO0 MiNIMa para q

Multimedia A quién SegUir - scnairar - vor mdos

Gael Yeomans @0asilip. ..
: Baguir :

Claudia Mix s GCuuEs. ..
¥ | Gegur

f Catalina Pérex Diputada
Seguir

la mayor cantidad de seguidores (casi el doble de los
seguidores que tiene en Facebook), por lo tanto es donde
existe mayor capacidad de repeticion y por lo tanto de
posicionamiento, considerando que es la plataforma que
se actualiza con mayor frecuencia, sin embargo se aprecia
una falta de “identidad” grafica del logo existente, tema

que sera tratado mas adelante.

Como se establecid anteriormente, esta plataforma
cuenta con la ventaja de reunir la mayor cantidad de
seguidores, lo que por consiguiente requiere mayor
alimentacién en cuanto a contenido e interacciones se
trata. Esto debe verse reflejado en las “conversaciones”
mantenidas en la plataforma, pero que actualmente no
son frecuentes, mas bien, s6lo hay tweets declaratorios,
no propios de un didlogo (se volverd sobre este tema en el

analisis del contenido y las sugerencias de uso).
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Métricas

Tweets e interacciones

Sus Tweels consiguienon 10.8K impresiones en &4l periodo de 91 dias

Sus Twesls consiguienon 525.0K impresiones en esbe perodo de 81 dias

Cantidad de interacciones de los tweets de @Camila_RojasV durante dos
periodos del afio 2015. La imagen superior muestra el periodo comprendido
entre abriy junio, y laimagen inferior muestra el crecimiento hacia los ultimos

tres meses del ano.

Seguidores

Género

Hombre

Mujer

75 % 25 %

Es importante notar que la mayor cantidad de seguidores
de Camila Rojas son hombres, y que del total, al rededor
del 50% se encuentran en la Regidn Metropolitana, y que
sdlo el 9% se encuentran en la Quinta Regidn, donde esta

el Distrito que ella representa en el Congreso.

Sus Tweets consiguieron TER.1K impresiones an este periodo do 91 din

Sus Tweoets conashgubenon 1.1M impres|ones en eate perdodo do 81 dias

Cantidad de interacciones de los tweets de @Camila_RojasV durante dos
periodos del afo 2018. La imagen superior muestra el periodo comprendido
entre abriy junio, y la imagen inferior muestra el crecimiento entre octubre y

diciembre, a un ano de haber sido electa como Diputada.
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Esta situacion deberia equilibrarse, llevando a cabo
estrategias de comunicacidon con aquellas audiencias
clave que no estan siendo alcanzadas. Es imperante
feminizar y descentralizar los alcances de las redes

sociales, mirando hacia el Litoral Central.



Asesoria en Uso de Redes Sociales Enero 2019
Ragion Generos televisivos
Matropoitara de Sariego, GL aw I . %d.e la.
Nombre de género audiencia
Vaiparsiso, CL L |
T = Noticias 59% [N
L L A oy Drama 52% [
L Artiarea. CL 'S
i e Deportes 7%
Gyl ol I Entrevistas 7% [
Liberiador Cerersl Bormandc 0o, L '
—— — Comedia 17% |
s o Ciencia ficcion 1% |
Programa de juegos 11 %
Reality 10%
|
) Nifios y Familia 10 %
Datos y visualizacion proporcionados por la herramienta Analytics
propia de Twitter.com Interés especial y documental 9%

Contenido

Siguiendo las tematicas y areas de accidn principales

mencionadas anteriormente, la forma del discurso

utilizado en Twitter se percibe como un foro para el
llamado a la accidn, para realizar arengas, dar opinion
(cartas publicadas en medios de prensa escrita,
comentarios sobre contingencia acompafiados de una

noticia o columna), expresion de descontento y llamado
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a la atencion, tanto para sus seguidores como para
quienes interpela directamente (otros representantes
politicos, dirigentes, autoridades, etc). A su vez, existen
publicaciones que entregan informacion (infografias,
panfletos que llaman a manifestaciones sociales, enlaces
a noticias, videos, etc). Al mismo tiempo, existen otro

tipo de publicaciones que presentan un quiebre dentro
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del contenido de cardcter politico y las actividades
ciudadanas de las que participa la Diputada. La imagen
superior, donde un tweet de la Diputada proporciona
una reflexion sobre el “Manterrupting” y cémo este
fendmeno la afecta dentro de su quehacer poitico, es un
buen ejemplo de un compromiso entre un comentario
social serio y atingente a su labor como Diputada, y un
lenguaje mas relajado y humoristico, al usar ilustraciones
y un formato de vifeta, propio del lenguaje grafico
contemporaneo de su generacién. Luego, existen tweets
que se perciben como totalmente personales, como
mencionar a la comediante Natalia Valdebenito, sus
preferencias musicales, o recordar a Felipe Camiroaga.

Estas publicaciones, si bien tienen una relacién con los

PARA DOMIATIELD mm
HERTTR D b

intereses y gustos personales de Camila, presentan un
contraste que puede percibirse como “poco serio” dentro
del contenido fuertemente politico que predomina dentro

de sus publicaciones e Twitter.

Siempre teniendo en cuenta cual es la finalidad del acto
comunicativo que se esta llevando a cabo, y el contexto
mayor dentro del cual se situa, es imperante preguntarse
si la publicacién 1) es coherente con la persona y el
discurso, y si 2) puede prestarse para malinterpretaciones
por parte de agentes externos, o bien ser sacada de

contexto y atraer atencién negativa.
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Sibien la construccién tradicional del perfil publico de una
persona que se desempefa en el ambito de la politica,
m4ds aun una Diputada de la Republica, inspira a emplear
conceptos y un imaginario de solemnidad, transparencia
y consecuencia, la realidad es distinta para Camila Rojas,
puesto que ella no encaja necesariamente con ciertos
criterios tradicionales (o prejuicios) pertenecientes a la
figura de unarepresentante de la ciudadania en la Camara

de Diputados.

Algo que diferencia a Camila es su edad (casi la mitad de
la edad promedio en la eleccidn pasada*, y la mas joven
de toda la Camara), ciscunstancia que, si bien podria
considerarse como una desventaja a los ojos de miradas
tradicionales y desconfiadas de las capacidades de las
generaciones mas jovenes, ciertamente la posiciona
en un grupo con mejor manejo (o por lo menos con
mayor familiaridad) de las tecnologias y canales de
comunicacion actuales: eluso de redes sociales digitales
como foro de discusion se hace mas natural, porque hay
un proceso de desarrollo y madurez cognitiva paralelo
entre la usuaria y el refinamiento de la tecnologia y los

procesos comunicacionales.

Elllamado no es a higienizareluso de Twitterde la Diputada

Camila Rojas, hasta el punto de sdlo avocarse a hablar de

Camila es una de las dos diputadas nacidas tras la vuelta a la
Democracia en 1990, y fue electa como Diputada con 26 anos,
siendo el promedio de edad 49 anos, en la eleccion pasada. Mas
datos y visualizaciones relativos a la eleccion de Diputados de
novembre de 2017, en:
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2017/11/19/883846/
Interactivo-de-la-Camara-de-Diputados-Como-queda-
conformado-el-hemiciclo.html

10

politica dura, movimientos sociales y haber perdido todo
rastro depersonalidad propiay elementos diferenciadores.
Mas bien, larevision de contenidos, del estado del arte, y la
posterior construccion concensuada de un relato (entre
Camila y su equipo) y las correspondientes estrategias
comunicacionales, deberian apuntar hacia un didlogo
fluido, natural, respetuoso y oportuno, entre la Diputada

y sus seguidores con sus pares.

Si actualmente existen publicaciones o tweets que
desentonan con respecto a la mayoria del contenido, la
presente investigacion ha permitido concluir que se debe
a que el uso de Twitter es mas bien intuitivo y organico
(incluso impulsivo), tal como se espera de una persona
en surango etdreo, que posee los medios y conocimientos
necesarios para comunicarse efectivamente dentro de las
restricciones de 280 caracteres. Por lo tanto, es natural
que el didlogo social y la accion politica se mezclen con
recomendaciones musicales , memes, humor, y cultura

popular masiva.

Sera necesario analizar con detencion donde se encuentra
aquella division sutil en donde la naturalidad del
discurso se mezcla con una informalidad que puede ser

malinterpretada y objeto de manipulacion.
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160 publicaciones

cami_red IEEZEE -

3.458 seguidores 882 seguidos

Camila Rojas Valderrama
Feminista, sananteniclover, diputada @partido_comunes @frenteamplio_chile. La
cumbia me provoca ricas sensacrones:ﬁacé mi playlist * colabore si gusta

music.youtube.com/playlist?list=PLUoCngPvqJZooxrXdztxyl5E2yv_flize
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Instagram

Usuaria: @cami__red

3,4 mil+ seguidores

El uso de Instagram, a diferencia de Twitter, depende
casi totalmente de otro medio: las imdgenes. Comunicar
través de fotografias (o de iméagenes creadas por otros
medios) requiere otro tipo de habilidad, y ciertamente

es un foro que apunta a otra audiencia. Actualmente, la

Métricas

Lugares principales ey Sexo

_r'

53%

cuenta de Camila Rojas cuenta con el menos numero
de sequidores y de publicaciones, siendo la primera
publicacién disponible de 2015, sin embargo, el grueso
de las imdgenes han sido publicadas durante el afio 2018,

primera afio de su ejercicio como Diputada.

Rango de edad Fadas

Datos y visualizacion proporcionados por la misma aplicacion Instagram.
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Las métricas en Instagram guardan similitudes con
el caso de Twitter: cerca del 50% de los seguidores se
concentran en Santiago, y luego un bajo porcentaje en la
QuintaRegion, pero la aplicacién proporciona un desgloce
mas detallado (7% San Antonio, 6% Valparaiso, 3% Vifa
del Mar, 1% Quilpué). Una vez m4s, la centralizacion de la

audiencia es una preocupacion.

Luego, la distribucion por género se vuelve mds equitativa:
Mujeres 47% y Hombres 53%. Y del total, el rango etareo
predominante es el mismo donde se situa la propia
Camila: 25 - 34 anos (y que corresponde a 54% del total

de la audiencia).
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Datosy visualizacion proporcionados por la herramienta de analisis
externa Squarelovin.com

La medicion de horarios de actividad de los seguidores
es reveladora: principalmente de martes a viernes, entre
15 - 21 hrs. A diferencia de otros perfiles que se dirigen
mas hacia la entretencion, el ocio o el humor, la mayoria
de los seguidores se mantiene activo y constante en
un horario “post almuerzo-oficina”. Si bien mantener
un horario regular de publicacién puede parecer dificil
(especialmente sin la labor especifica de alguien
encargado de esta tarea, Como un community manager),
e incluso poco espontaneo, la realidad actual indica que
apegarse a ciertos horarios de actividad incrementa las

posibilidades de interactuar con los seguidores.
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La herramienta Squarelovin.com analizd el perfil de
Instagram de Camila y, en base a su actividad reciente,
determiné que lunes al rededor del horario de almuerzo,
de jueves a domingo, entre las 15 hrs y 21 hrs es el mejor
horario para postear. Si bien esta es una estimacion
basada en las interacciones de los Ultimos 90 dias, y
no debe tomarse como una regla estricta, es una guia
para comenzar a probar horarios de publicacion con
posibilidades de mayor interaccion y reaccion por parte de

los seguidores.

Contenido

20:00 HRS

Barros Luce #1799
San Antanio

Como se menciond anteriormente, no sélo bastara con
tener claro una estrategia horaria para publicar contenido
y generar instancias de comunicacion, también se debe
tomar en cuenta la intencién y el deseo de colaboracion
de los receptores. Hacer preguntas, interpelar, incluir las
herramientas interactivas de las “Historias de Instagram”
(como las encuentas), son buenos lugares donde empezar

a generar animos de interactuar.
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En Instagram, a diferencia de Twitter, el contenido tiene
un caracter mucho mas personal, una motivacion mucho
mds intima. Esto va de la mano con la proporcion de
la audiencia, pero presenta el mismo “problema” de
desconexidn entre la “persona publica” y las dreas mas

domésticas e informales de Camila.

Es posible distinguir su personalidad, sus intereses y
accionar politico histérico y actual estan ahi: marchasy
foros feministas, su vida entre las sesiones del Congreso
y el puerto, los colores del atardecer en la costa. Y
entremedio, aparecen fotografias de amistades, de su
pareja, de la comida que disfruta, animales y una que
otra imagen de sus vacaciones. Estas publicaciones de
caracter personal representan el 40% con respecto del
total.

De la misma manera que con Twitter, no se plantea una
limpieza total del contenido para sdlo dejar aquello
relativo a la diputacion, pero en este caso si se considera
sensato sugerir un resguardo de aspectos mas sensibles,
como la identidad de familiares (sobretodo menores de
edad) o personas cercanas, como amistades cercanas o
su pareja. Si bien Instagram posee un publico menor que
Twitter, y el caracter de las relaciones de comunicacion

pareciera estar sujeto menos a la impulsividad y el

* En una publicacion de julio de 2018, donde se menciona con estima a
otra diputada del Frente Amplio, Camila Rojas escribe en su Instagram que
la red que ahi se genera “es de amor”. Esta caracterizacion puede ser
una pista para encausar una estrategia de contenido, ya que declara una
relacion entre Camila y el tipo de uso que ella esta dispuesta a darle a su

cuentay el tipo de relaciones que desea establecer con sus pares.

14

enajenamiento, y mas en base a relaciones de respeto

y carifo*, la linea que separe el contenido apropiado
para Instagram y aquel ~ que deber’ fa relegarse a una
cuenta personal, deberd ser definida teniendo en cuenta
las sensibilidades personales de Camila, su deseo de
transparentar ambitos personales y de compartir con

naturalidad su vida privada.

Entonces, ;el Instagram es de la Diputada de la Republica
Camila Rojas Valderrama, o de Cami Rojas? Si de deseara
separar ambas personas, abrir una cuenta personal
(privada o no) y repensar la direccion de la cuenta actual
es algo que tomara una reflexion editorial, como equipo,

y personal, por parte de Camila.
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Camila Rojas
Valderrama,
Diputada - Region
de Valparaiso

@CamilaRojasxDistrito?

g Me gusta | 3y Seguir | # Compartir

Inicio

Facebook

Usuaria: @CamilaRojasxDistrito7

7,1 mil+ seguidores

Con una audiencia de casi el 50% de la de Twitter, el
caso de Facebook es distinto: mantiene un contenido
relativamente homogéneo, una audiencia casi equilibrada

entre mujeres y hombres, y en general, se detectan

Métricas
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mayores esfuerzos (econémicos) por impulsar contenido
a modo de publicidad. Sin embargo, la mayoria de sus

seguidores se concentran, una vez mas, en Santiago.
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Datos y visualizacion proporcionados por la herramienta Insights
propia de Facebook.com
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Como se establecid anteriormente, Facebook es la red
social donde la tematica se mantiene uniforme, sin
mayores discordancias o publicaciones que destaquen
por ser diametralmente distintas en tono o en contenido.
Abundan publicaciones de opinion, donde la bajada
comentauna noticia, otras donde se expresa descontento
(literalmente, a través de “el estado de animo” que
acompana el inicio de una publicacién), se comparten
videos, se realizan transmisiones en vivo, y se re-postean
tweets a modo de imagen. Esta Ultima accidn es efectiva
en maximizar el alcance de un tweet, al trasladarlo de
plataforma, pero haciéndolo visible al no hacerlo desde

el enlace proporcionado por Twitter.

Por otro lado, es la Unica plataforma de las tres donde

se puede ver el uso del logotipo, pero es de manera casi
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Camila Rojas Valderrama, Diputada -
@ v se siente enojado(a).

Estado de animo que acompana la publicacién de una infografia,
compartida en el pasado 21 de enero de 2019.

Seccion de una fotografia de la fachada de la sede distrital en San
Antonio, publicada en septiembre de 2018, en el Facebook de la
Diputada Camila Rojas.
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accidental. Una serie de fotografias muestran el logotipo
en contextos de uso real (la inauguracion de la sede
en San Antonio), pero no se le menciona directamente.
No existe una publicacion donde se anuncie o donde
se “estrene” la nueva imagen o identidad grafica de la
Diputada. Adicionalmente, el logotipo antiguo todavia

puede verse en la portada del sitio web.

Ya sea por falta de coordinacién o desconocimiento de
estrategias de posicionamiento de marca, si el logotipo
es definitivo y sera usado por el resto del término, se
debera incorporar con mayor regularidad, en distintos
soportes, y en todas las plataformas de redes sociales.
No es necesario “tapizar” cada rincon posible con el
logotipo, pero se recomienda comenzar por las imagenes

de portada en Facebook y Twitter.

Con respecto al relato o la voz de Camila Rojas, si bien
es mas consistente en su forma en Facebook, aun asi se
pueden identificar 2 o 3 personas distintas que publican a
nombre de ella, y esto provoca otro quiebre en la manera
de comunicacidon con sus seguidores. Hay publicaciones
que utilizan emojis regularmente, otras que llaman a la
accion mientras que otras sélo enlazan contenido externo
con un breve comentario. Esta variacion de emisores es
evidente y es necesario controlarla, limitando el niimero
de personas que intervienen en las publicaciones, o
definiendo un protocolo de publicacion y lenguaje estricto
y claro, para no sobrecargar de estilos las publicaciones

de Camila.

Camila Rojas Valderrama, Diputada - Regién de Valparalso ==®
4 F 21 de enero a las 22:04 - 3

Hoy estuvimoes apoyande a las trabajaderas y ex trabajadoras del
Sernameq por el estado de precarizacién e inestabilidad laboral gue
viven. Precisamente mujeres gue protegen a mujeres victimas de
violencia de género,

También denunciamos el desmantelamiento gue estd viviends la poca
institucionalidad que existe en materia de violencia en ¢
pareja a manos del goblerno del Prosidente Sebastidn

texto de
iflera y de la

Ministra Isabel PIA. En San Antonio se cerraren los dispositives de
seguridad y la regién de Valparalse lidera las cifras de femicidio a nivel
nacional.

Qo 119 7 comentarios 35 veces compartido

1.8 mil reproducciones

Camila Rojas Valderrama, Diputada - Region de Valparaiso =**
@ transmitié en vivo.
B de enero a las 17:24 - \',

Sigue en vivo la votacién de la nulidad de fa ley longueira
{Primer tramite constitucional, Comisian de Canstitucion)

Falta harto para que sea aprobada todavia.

@ Mira 25te videe con tus amiges Ver videss en grupo

QD& 12 comentarios 17 veces compartido

1,9 mil reproduccionas
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Camila Rojas Valderrama, Diputada - Region de Valparaiso =«

compartid un video

14 de diciembre de 2016 . &
Es sbsclutamente repudiable y condenable 1a represion de
carabineros contra las y loz trabajadores portuarios. Han intentadoe
destruir su sede, golpeado brutalmente a sus dirigentes, violentado
& sus nifios ¥ nifias, como a sus familias.
Los reprimen por movilizarse por demandas legitimas en contra de
la enorme pracarizacion y desigualdad gue viven, mientras al
gobiernc permite gue Von Appen sige actuando dz2 mansra
irresponsable v autoritaris

iEstamos con las y los trabajadores portuarios!

VALPARAI

Carabineros atacan e

intentan destruir sede

de Portuarios en Paro
14/12/2018

SIC Moticias

ik Me gusta esta pagina
14 de diciembre de 2016 o las 12:25 (0 . &)

o
o
1
w)
o

comentarios 44 veces comparlido
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Camila Rojas Valderrama, Diputada - Regidn de Valparalse ="
22 de enero & las 19:36 - @

[LEY DE LA JIBiA o]

Queremas gue se acabe la pesca de arrastre en la jibia v se fortalezea

la pesca artesanal. Esta fue nuestra postura original ¥ ne ha cambiado

an nada.

Al igual gue decenas de miles de pescadores artesanales en todo
Chile, estamos atentos ¥ atentas a los anuncios del Gobierno.
Esperamaos por el bien de los ecosistemas marinos y de la pesca
artesanal que no se presente el veto y gue esta ley sea promulgada,

[.a]w REVS 7 comentarios 27 veces compartido

@ Camila iojos Valdorrama, Diputada - Regién de Valparaiso "™
LT 14 de eheis s las TEOE @

En reunadn de tabajo con &l Colegio de Profesores de Chile defa v
fl:ﬂ:lflrl. los. ¥ las profes NS COMparten sy preccupacion por of agobo
|aiorad Y econdmice, on particular por @l ni page del Bono de incentivo al
Retio, tema gue trabagaremos este 209,
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L=1=]

ghslatary BT -

'@ SESKOM DEMSTALACION CAMARA DE DIPUTADOS 2618-202

Camila Rojas Valderrama, Diputada - Regién de Valparalso ="*
22 de enero & las 16:45 -

LEY MACHUCA

Cuanda hablamos del sistema educacional nos parece gue no puede

haber vetos ni restricciones. Esta es una medida puntual gue podria

significar un camble concreto en la vida de muchas y muchos nifios®

Esperamos que este 2019 resolvamos cdmo salir de una educacion

injusta, para lo que reconstruir la educacién piblica es fundamaental®

httpsgiwww.eldiname.cl/.. foposicion-ingresa-el-proyecto-de.../

ELEINAMG.CL

Oposicion ingresa el proyecto de “Ley Machuca" al
Congreso

[ Jw P 19 veces compartido
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EN GENERAL, las redes sociales de la diputada Camila Rojas mantienen un lenguaje
comun, un relato basico que esta determinado principalmente por 4 hilos conectores
que tejen su trama y a la vez delimitan los marcos de accion politica: FEMINISMO,
PESCA ARTESANAL, EDUCACION, y EL TERRITORIO DEL DISTRITO (especialmente
San Antonio). Sin embargo, no hay lineamientos claros para el contenido que
pertenece en cada plataforma, no se aprecia una linea gréfica clara (mas bien
sdlo elementos externos disimiles que no guardan relacidn con su identidad, o
con la del Frente Amplio), y tampoco hay uso constante del logotipo existente (o

el antiguo).

Como se pudo determinar en apartados anteriores, hay publicaciones que
desentonan o destacan por su caracter personal. Probablemente herencia y
consecuencia de usar la misma cuenta personal de Twitter e Instagram de Camila
para su campanay posterior desemperio como diputada. A modo de clasificacidn,
se identifican GUSTOS PERSONALES, HUMOR, VIDA FAMILIAR, AMISTADES Y PAREJA,
COMIDA y ENTRETENCION. Si bien no es recomendable extirpar este tipo de contenido
de sus redes sociales (pues es lo que ayuda a formar parte del imaginario de
Camila Rojas, construido durante sus afos de ejercicio politico estudiantil y
campana por el Distrito 7), este quiebre editorial desconecta el relato de perfil
que se quiere construir de persona publica, produciendo una identidad poco clara,
pues se perciben mas bien como errores o contenido que se pasé por alto, sin darle
una revision responsable y razonada antes de publicarlo (sobretodo en el caso de

Twitter).

En el caso particular de Facebook, si bien el contenido es mas homogéneo, hay
un desconocimiento o prejuicio en cuanto a quién es realmente la audiencia
(seguidores), ya que el segmento predominante es el mismo que en Instagram:
de 25 a 34 anos, santiaguino y su distribucion de género es casi equitativa. Sin
embargo las publicaciones se tratan como si fueran proyectadas para un publico

mayor 0 mas serio.

20



Diputada Camila Rojas Valderrama

Benchmark
I

El objetivo del siguiente estudio comparativo es presentar
los usos y estados actuales de las mismas plataformas
de redes sociales de Camila Rojas que se presentaron
en el apartado anterior. Se considera dejar fuera los
sitios web oficiales de cada persona, ya que pueden

variar sustancialmente en formato (portada, secciones,

I. Maite Orsini

Diputada Distrito 9
twitter: @MaiteOrsini 234mil seguidores
instagram: @maiteorsini 66,4mil sequidores
facebook: @rd.maite 5mil seguidores

La diputada Orsini posee una gran audiencia en Twitter,
mas del doble de sus dos otras RRSS combinadas.
Graficamente, existe una coherencia en la manera de
situarla dentro de la Camara de Diputados, en ambas
fotografias de portada, asi como también en el estilo de
suimagen de perfil. El contenido es mas bien homogéneo,
similar al de Camila Rojas en Facebook: posicion publica
frente al didlogo social., y noticias relevantes a su

quehacer politico.

extension, etc.). Las personas que se selecciond para
el estudio son las diputadas Maite Orsini, Pamela liles,
Camila Vallejo, Camila Flores, el diputado Gabriel Boric,
y el ex diputado José Antonio Kast. Son personas que

actualmente compartenelespacio politico,y serelacionan

con Camila, ya sea por afinidad o por oposicién.

—iULTIMO

e A amr

.......
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En Instagram, el uso es mas libre, similar al uso que
Camila Rojas le da. Fotografias relacionadas a su
actividad politica, pero también fotografias familiares, de

amistades, de futbol, y de humor.

Aligual que en el caso de Camila Rojas, no se aprecia una
linea grafica propia determinada y consistente; no hay un
logo posicionado, elemetos gréficos que por repeticion
se asocien a Maite Orsini, o un imaginario al que acceder
y construir relaciones simbdlicas. Mas bien se aprecia
como una plataforma personal, donde naturalmente se
interconectan quién Maite es, a nivel individual, y aquello

que hace profesionalmente.
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/1. Pamela Jiles

Diputada Distrito 12
twitter: @Pamliles (verificada) 195mil seguidores
instagram: @PamelalilesDiputada 29mil sequidores

facebook: @pamelajilesmoreno (verificada) 73mil seguidores

La diputada Pamela lJiles, “la abuela” como lleva
autodenominandose por afos, tiene una audiencia
considerablemente mayor, y mds importante aun, posee
verificacion en dos de sus tres perfiles de RRSS. Esto
es presumiblemente debido a su participacion como
periodista y panelista en programas de televisdn abierta
y por cable, anterior a su carrera politica. Por lo que su
construccion de persona publica, su personaje, tiene una

larga data y consta de afios de perfeccionamiento.

Destacable es el segmento de Informacion en su pagina
de Facebook, donde ha llenado con rigurosidad los campos
disponibles, incluso incluyendo un enlace a una resefna

biogréfica externa.

En su Twitter y Facebook, utiliza la misma imagen de
portada, donde se puede apreciar el uso de un elemento
grafico claro, que ha llegado a constituirse como un
simbolo de su identidad personal: una pluma rosada. Esta
pluma ha estado presente en las apariciones publicas
de Pamela Jiles por afos, siendo usada en distintos
contextos, como una extension de su personalidad y su
sentido del humor, pero también de sus convicciones
politicas (ligadas a la defensa de las minorias sexuales).

El color rosado es también un elemento importante,

AP amwlatde sDlpriacs

DIFUTADA

pamelajlesdiputada [EE
135 cubhoacns 194 BeguHEs

Parrela jren Mot
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que es utilizado consistentemente en las graficas de sus
RRSS, alcanzando el posicionamiento necesario para ser

considerado parte de sumarca.

Otro punto destacable es la utilizacion de hashtags
propios, como #LAABUELAENELCONGRESO. Su uso es
constantey deja en claro laintencién de crear un discurso

propio, complementado por estos elementos narrativos,

asi como también la manera en que ella interpela a sus

En |8 escala de la Abuela,
LEDMI0 e sientes hay?

seguidores, llamandolos “nietecitos”. Este lenguaje es  § -w-in“

propio de su historia, y es coherente con su discurso.

/1. Gabriel Boric

Diputado Distrito 28

twitter: @gabrielboric 751mil seguidores
instagram: @gabrielboric 97,1mil seguidores
facebook: @gabrielboric 84mil seguidores

Poseedor de una trayectoria reconocida ligada a las
movilizaciones estudiantiles universitarias del 2011 (al
igual que Camila Vallejo), Gabriel Boric posee una gran
audiencia en Twitter, donde optd por dejar un video como

“tweet fijado”, de la misma manera que su portada en

Facebook es un video, pero que muestra el paisaje de la ﬁ

zona a la que representa, la Patagonia. @ ol o
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Aligual que Maite Orsini, Gabriel Boric utiliza su Instagram
de manera natural, saltando de fotografias trabajando en
terreno, en sesion en la Camara, y luego imagenes de
Punta Arenas, su familia, y partidos de futbol que juega.
No hay una clara intencion de separar estos aspectos en
Instagram, no asi en Twitter donde los tweets sobre futbol
son pocos y esporadicos, ya que predomina el contenido

politico.

En cuanto a alcance, en promedio, sus publicaciones
obtienen entre 50 - 100 reacciones, y por otro lado hay
publicaciones que superan las mil o dos mil reacciones:
esto puede deberse a situaciones coyunturales, como un
evento que lo involucra (por ende hay mas espectadores

esperando su reaccion), o bien publicaciones pagadas.

1V. Camila Vallejo

Diputada Distrito 12
twitter: @camila_vallejo (verificada) 1,26M sequidores
instagram: @camilantoniamaranta 53,5mil seguidores

facebook: @CamilaVallejosD 177mil seguidores

La diputada Camila Vallejo viene cultivando sus
seguidores en RRSS desde que se desempefaba como
lider estudiantil en las movilizaciones universitarias del
2011. Su audiencia es la mas grande de todas las personas
incluidas en este estudio benchmark, por lo que se pondra

especial atencion al contenido que ella comparte.

gabtrieiboric B -

BEE pubbzacionet 7.0k sepuiiones 1,047 sequitcs

Dasvisl Boeir Fonn
Magaliinies, Autssamints Crarsdd
www.gabrialbaric blogapel com
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Camila Vallejo Dowling =
10 de diciembra de 2018 -

Pargue propener 40 haras de trabajo no es una idea loca, ES LO
JUSTO.
Es sana para las v los trabajadores, y es beneficioso para el pais! Lo

dicen hasa los ejecutives de empresas & &

CHNCHILE COM

Presidente ejecutivo de una empresa exitosa cree gue es
una locura trabajar mas de 40 horas a la semana

ODs 323 12 comentarios &8 veces compartido

En primer lugar, usa la misma fotografia de perfil en
Twitter y Facebook (en ambas plataformas su cuenta esta
verificada), y las imégenes de portada siguen la misma
lineagrafica, y estasestanrelacionadas consudesempenio
como diputada: comisiones de educacién y trabajo. Del
mismo modo, el contenido compartido se relaciona a
estas tematicas. Similar al tratamiento y periodicidad
de Camila Rojas y los otros diputados analizados hasta
ahora, su Facebook mantiene un caracter uniforme, pero
con bastantes mas interacciones, posiblemente debido a
la cantidad de seguidores. Es por esto que no se puede
asegurar la presencia de publicaciones pagadas, ya que
las con mayor exposicidn, reacciones y comentarios,
no sobresalen tanto mas que el promedio (aunque sus

numeros sean impresionantes).

En general, el tono se mantiene serio, pero cuando lo
amerita, es celebratorio y orgulloso de los logros y
cambios sociales alcanzados.
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Camila Vallejo Dowling s
14 de noviembre de 2016 - Q3

-

Hemos trabajado mucho para que este proyecte salga adelante. Comao
ustedes saben, las cosas no siempre son faciles an el Congreso y por
gso necesitamos el apoyo de todos les v las trabajadoras. Conozcan e
proyecto, cuéntensalo a sus familias y compafer@s de trabajo,
virsenlo en sus sindicatos porgue necesitamos de ustedes

también! Entre tod@s vamos por las 40 horast!!

i

COOPERATIVACL
Congreso iniciara discusion del proyvecto de Camila Vallejo
para reducir jornada laboral

QD% 12 mi 82 co

menkarios 673 vecas compartido

A su vez, es relevante destacar la publicacion que
incluye un enlace a una charla TED, relativa a la duracion
de la jornada laboral. Es un recurso atractivo (ya que
estas charlas son muy populares, y la mayoria estdn
subtituladas), y familiar para el publico con el que ella
busca relacionarse. Ademas es una forma de iniciar
un dialogo, sin apoyarse en medios de comunicacion

tradicionales.

Por otro lado, su Instagram se percibe como una cuenta
personal, mas que estar regida por la solemnidad de su
labor como diputada: Camila Vallejo incluye fotografias
candidas de su hija, su pareja, sus amigas y sus intereses

y pasatiempos, de manera natural y organica.
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V. Camila Flores

Diputada Distrito 6
twitter: @Cami_FloresO 19,3mil seguidores
instagram: @cfloreso 12,3mil sequidores

facebook: @camila.flores.o  3,8mil seguidores

La diputada Camila Flores amasa una audiencia similar,
pero levemente mayor, a la de la diputada Camila Rojas.
Sin embargo, sus RRSS tienen un tratamiento grafico
mucho mds conservador y medido. La misma fotografia
de portada, donde se vincula a su marido y al Presidente
de la Republica. Esta asociacion es mencionada debido a
que abunda en las publicaciones de su pagina de Facebook

(que no posee un perfil de Persona Publica, como el resto

#ORGULLO2018

Igualdad salarial y derecho a
salud sexual: Las propuestas
de la bancada feminista nara

Camila Vallejo:
“Feliz habria

e PN

CAMILA
FL® RES
= =]

B g poguer -
“..u..._.-\..

o P M
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de las personas analizadas hasta ahora), Twitter y en

Instagram.

Mas alld de la diferencia diametral de posiciones politicas,
Camila Flores comparte similitudes de audiencia con

Camila Rojas, incluso tienen edades cercanas.

El uso de su cuenta de Instagram también incluye
imagenes personales, mds informales, pero no se
despega considerablemente de la linea grafica propuesta

por su partido politico. Existe cohesion.

|_J EL ANDINO |
Digumada Carmila Flores 62 reunkd con
ministro de Defensa y comandante an

jorbe dol Epbrcito para cabear la Bands
Irtrusmsanital del Reimanto Yundey

chioveso [l
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VI. José Antonio Kast

Ex Diputado y Ex Candidato Presidencial
twitter: @joseantoniokast (verificado) ~ 266mil sequidores
instagram: @joseantoniokast 70,7mil seguidores

facebook: @joseantoniokast (verificado) 158mil sequidores

A salvo de un par de detalles graficos que entregan
informacion, José Antonio Kast usa la misma fotografia
de perfil en Twitter y Facebook (en ambas plataformas
su cuenta esta verificada), y en Instagram también. Y
las imdgenes de portada retratan su ocupacion actual,
convocando masas Yy expandiendo su discurso. Es
importante mencionar que en Facebook, a José Antonio
Kast mas gente lo sigue (177mil) de la que le gusta. Eso
puede deberse quizas a sus dichos y formas incendiarias

de entablar discusiones politicas.

El ex diputado Kast utiliza Facebook primordialmente
para publicar videos protagonizados por él mismo, que
tiene una alta taza de reacciones y reproducciones. Una
vez mds, no es posible determinar si el alcance de estas
publicaciones se debe integramente al discurso presente
en ellas, o si existen esfuerzos econémicos para asegurar

que dicho video sea visto por muchas mas personas.

El uso de su cuenta de Instagram también incluye
imagenes personales, mas informales (por ejemplo,
fotografias con su esposa o sus hijos) pero no se
despega considerablemente de la estética conservadora

caracteristica de su color politico.
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Diputada Camila Rojas Valderrama

Propuestas de uso
I

El siguiente listado es resultado del estudio exploratorio expuesto en el presente
informe. Son sugerencias justificadas, que buscan apuntar hacia un uso racional,
enfocado, y estratégico de RRSS. Su implementacidn total o parcial dependeran
de una reflexidn y posterior consenso por parte del equipo responsable y la

diputada Camila Rojas.

- Aunar las cuentas de RRSS bajo el mismo @. Sugerencias:
@camilarojas_diputada
@cami.rojas_diputada

@diputadacamilarojas

- Consegquir verificacion en todas las plataformas (tomar en consideracién: el
proceso de verificacidn en Twitter se encuentra pausado momentaneamente, por

lo que se deberd estar atento a la reanudacion de la recepcion de solicitudes).

- Cambiar a perfil de Persona (Persona Publica o Politico) en Instagram y enlazarla

con el perfil de Facebook y Twitter.

- Separar cuentas personales de los contenidos de la diputacidn.

En instagram: Migrar/re-postear el contenido de caracter personal
existente, a una nueva cuenta con el nombre de usuaria que Camila quiera, para
dejar la cuenta actual como cuenta oficial y el @ de la Diputada Camila Rojas
(con el fin de preservar los seguidores). Esto cuidara la privacidad de Camila y

mantendra la cuenta oficial exclusivamente relacionada al quehacer politico.
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- Mantener seguimiento semanal de las métricas entregadas por las plataformas
y otras herramientas afines, para determinar cursos de accién con respecto a

futuras publicaciones e interacciones con los seguidores.

- Limitar la cantidad de administradores en cada plataforma, manteniendo en

cuenta el relato/voz de Camila lo mds uniforme posible.

- Establecer una forma de escritura/voz que sea transversal a las 3 plataformas:
definir lenguaje, uso de emojis, aproximacion al didlogo social, llamado a la
accion/atencién. A su vez, definir el tipo de contenido que se priorizard en cada
plataforma (videos en Facebook, infografias en Twitter), o si es que se compartirdn

transversalmente.

- Crear un set de hashtags propios para soportar el relato y reforzar la identidad y
los campos de accidn de Camila (pesca, educacion, feminismo, descentralizacion,

tanto de Santiago como de Valparaiso)

- Utilizar la misma imagen de perfil en las tres plataformas. Variar y diferenciar la
imagen de portada en Facebook y Twitter, de acuerdo a la contingencia. Incorporar
el logotipo en la imagen de portada (esto va de la mano con la creacién de una

linea gréfica).
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- Siempre incluir créditos: enlazar las infografias y/o citar desde donde salen.

- Cuidar la pulsién de tuitear vs. mantener un uso razonado de la plataforma.

- Cuidar el uso de memes o vinetas de humor, teniendo cuidado del uso de

lenguaje informal o vulgar (“para que no parezca chacota”).

- El contenido en Facebook es correcto, serio, pero fome, a pesar de compartir
una demografia de indicadores similares a los de Instagram. Se debera incorporar
elementos que rompan la monotonia del contenido politico, siguiendo la linea de

lo compartido y los didlogos generados en Twitter.

- Pagar por publicidad en videos de intervenciones dentro de la Camara, post de

opinion+noticia, etc. para alcanzar a mas personas.

- Impulsar publicaciones dirigidas especialmente a la poblacidn ubicada en
el territorio de la diputacion: involucrar esfuerzos econdmicos por alcanzar
a la audiencia objetiva de la labor politica de Camila, pagando por publicidad
especificaen Facebook y Twitter. La experiencia en terreno deberia ir acompanada
deunacampanadigitalenfocada amostrar los resultadosy las luchas que se llevan

a cabo, no sélo visibilizarlas automaticamente para el publico Metropolitano.
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Conclusiones
I

Para finalizar, las RRSS de la diputada Camila Rojas mantienen un lenguaje comun
con las de sus pares y contrapartes. Existe un consenso tacito de utilizar mas
libremente Instagram, y Twitter mas combativamente. Pueden ser caracteristicas
inherentes de las plataformas, que escapan a la manipulacién de sus duefios,
tratandose simplemente de la manera en que culturalmente vemos el uso de

imagenes y palabras.

En base al estudio comparativo, es posible concluir que no existen reglas ni
expectativas rigidas para el uso de RRSS, y que los usos son diversos, asi como
los son sus usuarios. Lo importante es entender que la interacciones con las
audiencias no se generan solas: hay que crearlas o forzarlas, haciendo preguntas,
tuiteando “buenos dias”, invitando al didlogo, con una actitud positiva, un poco
cargada hacia el humor (o incluso el sarcasmo soterrado), e interpelando con
fuerza a quien sea necesario. Tampoco debe desconocer la importancia y la
eficacia de las publicaciones promocionadas, o pagadas. Si las plataformas
ofrecen esta posibilidad, pagar por alcanzar ciertas audiencias elusivas puede ser

una solucion rapida y efectiva.

Con respecto a la cohesion grafica, se expusieron casos donde es posible
construir identidad transversalmente en RRSS, implementando un logotipo
consistentemente, creando un lenguaje comun en graficas propias con elementos
simbalicos especificos, 0 en el estilo fotografico de Instagram, sin ver sobrecargado
el espectro digital donde se crean los didlogos que tanto se desean establecer

entre actores sociales.
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