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Me dirjo a usted en relacion a la solicitud
efectuada por la H. Camara de Diputados, a través de la resolucion N° 1.320, de 22 de
septiembre de 2020, mediante la cual se solicitd fortalecer los programas de reinsercion y
rehabilitacion de Gendarmeria de Chile y del Servicio Nacional de Menores, aumentando para
ello el Presupuesto Publico de 2021.

Respecto a la primera consulta, “fortalecer los
programas de reinsercion y rehabilitacion de Gendarmeria de Chile y del Servicio Nacional
de Menores, aumentando los recursos para ello en el Presupuesto Publico del afio 2021".

En lo que respecta a los programas de
reinsercion y rehabilitacion de Gendarmeria de Chile, pongo en su conocimiento que,
durante el afio 2019, la Direccién de Presupuestos (DIPRES) efectué una evaluacion a los
programas presupuestarios del subsistema cerrado, abierto y postpenitenciario
implementados por el Servicio, a partir de la cual se efectuaron una serie de
recomendaciones orientadas a fortalecer las deficiencias reportadas. Este Ministerio en
conjunto con Gendarmeria de Chile se ha comprometido a dar respuesta a dichas
recomendaciones implementando una serie de acciones destinadas a fortalecer la
ejecucioén de los programas evaluados.

Un aspecto central identificado en los tres
subsistemas fue la necesidad de aumentar la cobertura de los programas a traves de una
oferta programatica que provea a las personas que cumplen condena con las herramientas
necesarias para integrarse a la sociedad. De acuerdo con |as practicas efectivas en materia
de reinsercién y rehabilitacién identificadas en la literatura especializada y en la experiencia
comparada, |a oferta programatica de cualquier sistema penitenciario debe estructurarse a
partir de las necesidades de intervencion de su poblacién. Para ello, es fundamental
conocer las caracteristicas sociodemograficas y criminolégicas de las personas que
cumplen condena para disefiar programas de reinsercién que se ajusten a las
particularidades de las diferentes poblaciones presentes en el sistema penitenciario, y por,
sobre todo, que aborden las areas criticas para una reinsercion social efectiva.

En virtud de lo anterior, este Ministerio se
encuentra realizando el estudio “/dentificacion de necesidades de intervencion y brechas
en la oferta de programas de reinsercion y rehabilitacion en la poblacion vigente de
Gendarmeria de Chile”, con la finalidad de orientar la toma de decisiones sobre los
programas que deben crearse y/o fortalecerse para disminuir reincidencia y favorecer la
integracion social. Los resultados de este estudio estaran disponibles en diciembre del afio
en curso, y se constituiran en un insumo para fundamentar la solicitud de presupuesto
adicional en los afos venideros, a partir de datos estadisticos y evidencia empirica que
permita concluir qué areas no cuentan con una oferta de intervencion adecuada a las
necesidades de las personas y cuales deben ser fortalecidas aumentado su cobertura.



_ En lo que respecta al presupuesto publico
2021, es dable sefalar que, a diferencia de otros afios existe un escenario fiscal restrictivo
condicionado por un delimitado crecimiento del gasto fiscal y por el alto numero de
demandas sociales que se deben financiar. Frente a lo anterior, los presupuestos de ambos
servicios se basaron en el concepto de Presupuesto Base Cero Ajustado lo que se
encuentra reflejado en la propuesta de |a ley de presupuesto.

En relacién a “generar equipos de trabajo que
coordinen esfuerzos entre el Ministerio de Justicia y DDHH y Gendarmeria de Chile, de
manera de planificar una oferta de trabajo idénea para quienes retornan al medio libre,
luego de acceder al beneficio de la libertad condicional.

Al respecto, informo a Ud. que este Ministerio,
a través de la Division de Reinsercién Social, mantiene permanentes coordinaciones con
Gendarmeria de Chile, especialmente con la Subdireccién de Reinserciéon Social, para
cautelar el correcto desarrollo de las iniciativas destinadas a las personas que cumplen una
condena privativa de libertad, una pena sustitutiva, o bien que se encuentran con algun
beneficio legal o reglamentario en el medio libre.

Actualmente, uno de los temas prioritarios de
trabajo entre ambos equipos ha sido la implementacion de las modificaciones al D.L. 321
sobre la libertad condicional y su respectivo reglamento. Dentro de estas actividades se
encuentra la elaboracién de las normas técnicas para la supervisién de la libertad
condicional, documento que establece los procedimientos, protocolos, responsables y
actividades para ejecutar esta modalidad de cumplimiento de la pena bajo ciertos
estandares. En este contexto, el acceso a una oferta de trabajo para quienes acceden a
este beneficio es una actividad fundamental del plan de intervencién individual que el
delegado de libertad condicional podra proponer como parte de los requerimientos
establecidos para la supervision de este beneficio. Para ello, el equipo a cargo de elaborar
las normas técnicas se encuentra trabajando en un disefio técnico que permita generar
cupos de atencién y el acceso a una oferta en materia de capacitacion y colocacion laboral
que aumente las oportunidades de empleabilidad de las personas en libertad condicional,
ya sea participando en los programas laborales disponibles en Gendarmeria de Chile, o
bien, gestionando derivaciones a la oferta disponible en |la red publica-privada.

En cuanto a jovenes infractores de ley,
actualmente SENAME trabaja el ambito de la capacitacion laboral y la insercién
sociolaboral, mediante un modelo de formacién laboral para adolescentes y jovenes que
cumplen penas en centros privativos de libertad y en medio libre, cuyos respectivos
objetivos son:

e “Mejorar las condiciones de empleabilidad de los jovenes que cumplen sancion en
régimen cerrado, a través de acciones de capacitacion gestionados con actores del
ambito plblico y privado, con el fin de conseguir empleos efectivos y fortalecer sus
procesos de reinsercién social”.

e ‘“Apoyar procesos de reinsercion laboral para jéovenes que cumplen sancion en
medio libre PLA y PLE a través del acompafiamiento de un proyecto de vida laboral,
incorporando el fortalecimiento de sus competencias/habilidades y la intermediacion
con empresas del ambito privado y programas publicos en una colocacion de trabajo
con un seguimiento asistido por parte de los equipos”.

Para cumplir con esos objetivos, se dispone de
una oferta regular de programas de formacion y capacitacién laboral a los que pueden
acceder los adolescentes y jovenes; intervenciones socioeducativas que favorezcan de
manera paralela el desarrollo de competencias especificas para su mayor empleabilidad; y
a acciones de intermediacién laboral para favorecer el acceso y mantencién en espacios
laborales.

Las estrategias de trabajo se llevan a cabo en
conjunto con el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), organismo con el
cual SENAME mantiene una coordinacién permanente, que se traduce en destinacién de
recursos presupuestarios, desarrollo de lineamientos técnicos y aspectos operativos, con
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la finalidad de impactar en el mejoramiento del proceso de capacitacién laboral y futura
reinsercion social de los jovenes, en distintos rubros, tales como: alimentacion,
construccién, mecanica, servicios, entre otros. Actualmente, existen diferentes lineas de
financiamiento para el desarrollo de capacitaciones laborales para adolescentes y jovenes,
que son las siguientes:

e Convenio Transferencia al Sector Publico SENCE -SENAME

El objetivo de este convenio es “Llevar a cabo un programa especial de capacitacion laboral
en beneficio de adolescentes que han infringido la ley penal, sancionados bajo la ley
N°20.084, el que sera preparado, programado y ejecutado por SENAME." Los destinatarios
de este convenio son a lo menos 200 jévenes que se encuentren en centros privativos de
libertad y en programas de medio libre, mayores de 16 afos, en especial aquellos con
responsabilidad parental.

o Capacitaciones financiadas por SENCE o SENAME

Los organismos ejecutores de los cursos financiados por SENCE y por SENAME son
desarrollados por organismos técnicos de capacitacién (OTEC), que formen parte del
registro nacional que al efecto mantiene SENCE y, que ademas cuenten con autorizacién
para impartir dicha capacitacién. La duracién minima por cursos de capacitacion laboral es
de 150 horas en medio libre y 90 horas para los cursos impartidos en medio privativo de
libertad. Los jovenes que pueden optar a capacitacion laboral deben ser mayores de 16
afos (criterio SENCE por convenio).

¢ Becas Laborales SENCE

Este es un programa de capacitacién en oficios con un enfoque basado en el desarrollo de
competencias laborales, cuya finalidad es posibilitar el acceso a un trabajo dependiente o
independiente de calidad, para jévenes que buscan trabajo por primera vez o que tienen
empleos precarios o de baja calificacion laboral.

El programa se financia con los montos no utilizados (remanentes) de las empresas
usuarias de la franquicia tributaria de capacitacién, adheridas a un Organismo Técnico
Intermedio de capacitacién (OTIC).

Los beneficiarios de este programa son alrededor de 30 jovenes, tanto de régimen cerrado
o medio libre.

e Becas Laborales Privadas (Komatsu/Cummins — Fundacién Reinventarse)

Este convenio destina recursos para capacitacion y programas de empleabilidad, mediante
franquicia tributaria para jovenes que cumplen sancion, tanto en programas de medio libre
como de régimen cerrado. La cobertura es de 140 cupos.

* Fondos SENAME -Subtitulo 22

Esta linea de financiamiento, incorpora dentro de sus lineas de trabajo, la capacitacion
laboral en medio privativo. La cobertura es de 284 jévenes para el afio 2020.

Asimismo, con este mismo presupuesto se financia el Programa de Intermediacion Laboral
(PIL), desarrollado por organismos colaboradores acreditados de SENAME, cuyo objetivo
es “Contribuir al fortalecimiento de la insercion laboral, por medio de un programa que
mejore sus condiciones de empleabilidad y apoye con estrategias de intermediacion
(colocacion y mantencion)’, mediante la conexién entre las expectativas, capacidades y
potencialidades laborales de cada joven y, lo que el mercado laboral y los actores
productivos generan como alternativas de colocacién, desarrollandose estas acciones en
base a un proceso transversal de competencias para el proyecto de vida del joven que
apunte al desistimiento de la conducta infractora. Este programa también trabaja el
desarrollo o fortalecimiento de habilidades sociolaborales y realiza seguimiento a fin de
mantener a los jévenes en sus puestos de trabajo.



) Respecto de los resultados del Programa de
Intermediacion Laboral, para el afio 2018 el Departamento de Justicia Juvenil de SENAME
evalub que la atencion efectiva alcanzoé a 835 jovenes. De ellos, un 64,2% (536 jovenes)
logro aprobar el Médulo de Apresto Laboral y un 60,8% (326) fue colocado laboralmente
con un contrato de trabajo. Respecto a los convenios generados con empresas, se logré un
numero de 141, mayoritariamente dentro de los rubros asociados a Construccion,
Alimentos, Retail, Aseo, Seguridad, Mineria y Agricola. Respecto al tipo de empresa, el
45,4% correspondié a grandes empresas, el 40,9% a medianas y el 13,7 a pequefias.

Por otra parte, en el contexto del proyecto de
ley que crea el nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil y establece
modificaciones a la Ley 20.084, que se encuentra en segundo tramite constitucional en la
Camara de Diputadas y Diputados de Chile, se ha definido que el objeto de este nuevo
Servicio sera “Administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la ley N°
20.084, mediante el desarrollo de programas que contribuyan al abandono de toda
conducta delictiva y la integracion social de los jovenes sujetos de su atencién y la
implementacion de politicas de caracter intersectorial en la materia”.

De esta forma, |la reforma al sistema de Justicia
Juvenil se estructura en torno a cuatro grandes areas que implican una mayor
especializacion de los equipos y programas, la gestion centrada en el caso, un cambio en
la relaciéon de agencia entre Estado y privados, y la creacion de una nueva institucionalidad
el “Consejo Nacional de Reinsercion Social Juvenil” que propondra una Politica Nacional
de Reinsercién Social, con lo que se espera lograr un cambio en la articulacién
intersectorial, en conjunto con la “Comisién Coordinadora Nacional” y los “Comités
Operativos Regionales” que seran responsables de la provisién y pertinencia de las
prestaciones requeridas, incluyendo el area de capacitacién y empleabilidad, dado que es
una variable critica para el desistimiento delictivo y la reinsercién social de personas en el
sistema penal.

Sumado a lo anterior, el proyecto de ley
establece que se contara con un Modelo de Intervenciéon especializado en jovenes
infractores de ley de aplicacién nacional y vinculante, que guiara la accién de todas las
personas que se desempefien en este ambito. EIl Modelo contempla una serie de
elementos, tales como: propdsito, principios, fundamentos teéricos, componentes, etapas
de intervencion, gestion de casos y oferta programatica entre otros.

Un elemento central del Modelo es la gestion
centrada en el sujeto de atencion, por lo que toda la intervencion se articulara en torno a
las necesidades particulares de cada joven. Para ello, se desarrollara un Plan de
Intervencién Individual que contemplara todas las actividades, prestaciones y programas a
los que debera acceder cada joven para cumplir los objetivos dictaminados por la
intervencion, cuya finalidad ultima es |a reinsercion social.

En este sentido, el Modelo de Intervencion
sefiala una serie de areas de intervencién que son prioritarias para el trabajo con esta
poblacion: individual (intervencién en actitudes pro criminales, caracteristicas de
personalidad, motivacién vinculada al delito), salud mental (trastornos emocionales vy
conductuales), consumo de alcohol y drogas (prevencién y rehabilitacion de consumo
problematico y dependiente), familia (fomentar competencias para promover el abandono
del delito), comunitaria y grupo de pares (fortalecer vinculos prosociales y oportunidades
de reinsercién en la comunidad), educacion (promover la reinsercion escolar, la continuidad
y mantencién escolar), proteccion de derechos (resguardo y restitucion de derechos) y
laboral (fomentar la capacitacion y las habilidades vinculadas a la empleabilidad).

De acuerdo a lo anterior, son prioritarias las
intervenciones en el ambito laboral y el consumo de alcohol y drogas, ya que ademas de
ser claves en la reinsercion social de los jovenes, constituyen necesidades criminogenas,
que, si no son abordadas apropiadamente, pueden implicar un riesgo de reincidencia
delictiva.

Especificamente, en el ambito laboral, el
Estudio de Caracterizacién de Jovenes Infractores de Ley, zonas norte, centro y sur
encomendado por este Ministerio y realizado por Fundacién Tierra de Esperanza (2019),
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g:-_videncic? que la cantidad de jovenes que acceden a capacitacién laboral y tienen empleo
siguen siendo escasos, pese a los avances y esfuerzos que se puedan visualizar en la
gestion actual de SENAME. Lo anterior, se muestra en la siguiente tabla:

Caracterizacion de la insercion laboral de jovenes atendidos en el area de Justicia
Juvenil de SENAME.

Joévenes Mayores de edad 52, 7% 53,5% 56,6%
Se encuentra trabajando 23,6% 25,6% 26,3%
Tiene contrato 14,6% 23,6% 29,6%
Ingreso promedio liquido $279,946 $151,288 $171,386
Se proyecta en la actividad 44% 53,4% 51,5%
laboral que desempefnia
Ha tenido algun tipo de 21,8% 16,2% 23,5%

capacitacion laboral
Fuente: Fundacion Tierra de Esperanza, 2019.

De esta forma, se pretende continuar
desarrollando |a estrategia de trabajo que se ha llevado hasta ahora, contemplando las
lineas de:

o Capacitacion en oficios en conjunto con SENCE, mejorando el acceso y la
participacion.

s Intervenciones especializadas en intermediacion laboral.

e Desarrollo de habilidades que promuevan la empleabilidad en esta poblacién.

Ello se refuerza con la posibilidad que otorga el
proyecto de ley, para que el Servicio mantenga unidades productivas dentro de los centros
privativos de libertad, incorporandola expresamente dentro de sus funciones, segun sefala
el articulo 12 letra |) del proyecto de ley: “ Constituir unidades destinadas a la produccién,
elaboracion y comercializacion de materias primas y bienes manufacturados o fabricados
asi como la prestacién de servicios por los jovenes sujetos a medidas y sanciones
establecidas en la ley N°20.084, con el objeto de posibilitar su insercion laboral, de
conformidad a las normas de proteccion al trabajo infantil dispuestas en el Libro |, Titulo |,
Capitulo | del Cédigo del Trabajo, las que se regularan a través del reglamento que al efecto
se dicte”.

Por lo tanto, la intervencion con jovenes
infractores debera considerar estas areas para la generacion de una oferta programatica
adecuada a las necesidades particulares de cada caso, oferta que debera estar articulada
en una serie de prestaciones y programas especializados para favorecer el ejercicio de los
derechos y la reinsercién social, y la modificacion de la conducta delictiva.

Finalmente, el Modelo de Intervencion
contempla una serie de acciones desde que el joven ingresa, hasta su egreso y post-egreso
a través de un programa de apoyo post — sancién que hara seguimiento de los jovenes y
constituird un soporte mas para su efectiva reinsercién social.

En lo que respecta a ‘ingresar a tramite
legislativo un Mensaje que incentive por parte de las empresas la contratacion de personas
que posean antecedentes penales, estableciendo, en favor de las mismas, beneficios
tributarios y de otra indole. Respecto del sector publico, mandatar al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos para que celebre convenios con otros organismos publicos, de
manera de generar una oferta de trabajo para sujetos que busquen reinsertarse luego de
haber cumplido su deuda con la sociedad’. En este sentido la construccion de mas y
mejores empleos es una de las tareas principales del gobierno del Presidente Sebastian
Pifiera. Dicho objetivo no se agota solo en dinamizar el mercado laboral y aumentar los

puestos de trabajo disponibles, sino que también, tiene como fin trabajos dignos, seguros,
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estables e inclusivos, y que mejoren la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.
En este contexto, desde esta Cartera de Estado y en conjunto con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, con actores
relevantes de la Sociedad Civil y del mundo empresarial, se establecieron mesas de trabajo,
con el objeto de elaborar una propuesta que permita fomentar la insercion y reinsercién de
personas condenadas. Por otra parte, a través del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE), se han adaptado los procesos de capacitacion e intermediacion laboral,
incorporando acciones que permiten la intermediacién laboral y el acompafamiento y
seguimiento de las personas infractoras de ley.

A su vez, desde esta Cartera de Estado se esta
impulsando una iniciativa que propone la ampliacién del acceso al actual subsidio a la
contratacion a aquellos trabajadores que habiendo infringido la ley penal y luego de cumplir
condena, busquen reinsertarse en el mundo del trabajo. De esta forma, se amplia el
subsidio al empleo joven a quienes hayan cumplido condena o se encuentren cumpliendo,
asi como también, quienes se encuentran con beneficio de libertad condicional o pena
sustitutiva.

Asimismo, frente a la solicitud de “disponer de
recursos para la implementacion de campafias comunicacionales que promocionen la
contratacion de infractores de ley, mediante la sensibilizacion en medios de prensa u otros
acerca de los beneficios sociales de la rehabilitacion y reinsercion social para romper el
circulo vicioso de la reincidencia”. En lo que respecta este punto, el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos ha impulsado el Proyecto +R, mas reinsercion, mas seguridad, que
se encuentra destinado directamente a reforzar esta linea de accion, implementando una
politica publica que, a través de la colaboracion publica privada, permita capacitar y
reinsertar laboralmente a hombres y mujeres infractores de ley. Para ello, se ha potenciado
el trabajo interregional a través de las Seremias de Justicia y Derechos Humanos, quienes
han sido los encargados de generar mesas de trabajo con representantes de la sociedad
civil, entidades publicas y privadas, difundiendo esta iniciativa, sensibilizando a los actores
relevantes del sector empresarial favoreciendo la insercién y la reinsercion de hombres y
mujeres a lo largo del pais.

Saluda atentamente a Ud.,
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