ORD.: N° L5930 /

ANT. : Ord. N° 076, de fecha 20 de enero de
2021, de la Jefa de la Division Juridico-
Legislativa del Ministerio Secretaria
General de Gobierno.

MAT. : Responde requerimiento de la H.
Camara de Diputados.

SANTIAGO,
CAMARA DE DIPUTADOS
A : H.DIPUTADO SR. RAUL SOTO MARDONES 06 MAY 2002
PRESIDENTE DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS
“JEFE DE SEGURIDAD Y
DE: MARCELA RiOS TOBAR UNIDAD CONTROL DE ACCESO

MINISTRA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Mediante el presente, me dirijo a usted en atencién al
Oficio citado en el antecedente, a través del cual se remitié la Resolucién N°1419, de fecha 14 de
enero de 2021, de la H. Camara de Diputados en que solicita se impulse el estudio de medidas
tendientes a mejorar la investigacion de violaciones a los derechos humanos, a través de la
Comision Nacional de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal o de otras instancias que
estime legalmente pertinentes, creando o fortaleciendo las politicas institucionales de los actores
del sistema judicial que intervienen en esta etapa del proceso penal.

Al respecto, me permito informar que en sesion
ordinaria de 19 de abril del afio 2021, la Comisién Permanente de Coordinacion del Sistema de
Justicia Penal, a partir de la presentacion del estudio respecto al estallido social del 2019, asi
como el seguimiento de cinco recomendaciones contenidas en el “Informe Anual sobre la
situacién de los derechos humanos en Chile en el contexto de |a crisis social para el periodo del
17 octubre al 30 de noviembre 2019", realizado por el Director del Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH), Sr. Sergio Micco Aguayo, se aprobé la creacién de un grupo de trabajo, con
el siguiente mandato: estudiar los nudos criticos detectados y proponer a la Comision
Coordinadora del Sistema de Justicia Penal, una serie de medidas concretas y de corto plazo que
permitan destrabar las complejidades advertidas por la Comisién, en la investigacién y tramitacién
judicial de las causas iniciadas por denuncias de las violaciones a los derechos humanos,
ocurridas a partir del 18 de octubre del 2019, con el propésito transversal de avanzar de la mejor
forma en la investigacion y tramitacion judicial de éstas. Las instituciones participantes de esta
Mesa de Trabajo fueron las siguientes: Defensoria de la Nifiez, Instituto Nacional de Derechos
Humanos, Poder Judicial, Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de
Chile, Colegio de Abogados, Defensoria Penal Publica, Gendarmeria de Chile, Servicio Nacional
de Menores, Servicio Médico Legal, Subsecretaria de Derechos Humanos y Subsecretaria de
Justicia.

Para dar cumplimiento al mandato de la Comisién, la
Subsecretaria de Derechos Humanos solicité a las instituciones publicas de la Mesa de Trabajo
reportar los nudos criticos que apreciaban en |a tramitacion de causas vinculadas a violencia
institucional, tanto a nivel del propio érgano, como en la coordinacion interinstitucional.

La Mesa de Trabajo realizé la presentacion de sus
resultados a la Comision, en sesién ordinaria del 24 de mayo y del 26 de julio del afio 2021. En
esta Ultima, la Comision dio por aprobado el primer informe de la Mesa.



Respecto_al trabajo desarrollado por la Mesa, se

puede sefalar que:

En términos generales, las instituciones que conforman la Mesa de Trabajo acordaron
identificar aquellas materias, brechas y necesidad de acciones relativas al avance en las
investigaciones de posibles violaciones a derechos humanos. Hubo consenso en sefialar
que estos nudos criticos repercuten directamente en retrasos en la investigacion vy
generan poca adhesion de las victimas al procesopenal.

Estas problematicas fueron abordadas en dos ejes principales: “Fortalecimiento del
Trabajo Institucional” y “Victimas”.

En cuanto al Eje 1: “Fortalecimiento del Trabajo Institucional’, cabe sefalar que, los
principales nudos criticos identificados fueron: “Protocolo de Estambul”, “Investigacion
(Ministerio Publico/PDI)", “Formacién/Capacitacion” y “Disponibilidad de informacién
suficiente y oportuna”.

En relacion al Protocolo de Estambul, hubo consenso en sefialar que su aplicacién rapida
y oportuna es fundamental en investigaciones judiciales de esta naturaleza. Es por ello
que las medidas acordadas apuntan a una mayor coordinacion entre el Servicio Médico
Legal y el Ministerio Publico y la solicitud de contar con mayores recursos para la
aplicacién del Protocolo.

En cuanto a las investigaciones propiamente tales, se acordé la creacién de equipos
preferentes de investigacién por parte de la Policia de Investigaciones y fiscales con
dedicacion preferente en el Ministerio Publico.

En lo relativo a Formacién y Capacitacion, la Mesa de trabajo determiné que es
sumamente importante, a mediano y largo plazo, que tanto los intervinientes en el proceso
penal como los colaboradores del mismo estén formados en derechos humanos. Para
ello, ademas de realizar un levantamiento de la oferta de cursos, talleres y programas
existente en cada una de las instituciones, con miras a generar acciones conjuntas y
coordinadas con los otros participantes de esta mesa; es fundamental seguir reforzando
y fortaleciendo |a capacitacion y la formacién, en particular cuando se trata de tortura y
tratos crueles, inhumanos y degradantes, de violencia institucional e investigacion de
delitos de violencia institucional que afectan a victimas de especial proteccién, toda vez
que son tematicas sumamente especificas, que evolucionan constantemente y de las que
se requiere formacién especializada.

En cuanto a la disponibilidad de informacion suficiente y oportuna, es posible concluir que
es imprescindible contar con informacién permanente y actualizada acerca del estado de
las causas iniciadas por denuncias de violencia institucional. Por ello, las instituciones se
comprometieron a entregar la informacién actualizada y dentro de plazo cuando ésta sea
requerida por la Subsecretaria de Derechos Humanos, y asimismo, considerando que la
sociedad civil tiene el derecho a acceder a la informacién, sobre todo cuando ésta
corresponde a hechos de violencia institucional, es que la Subsecretaria de Derechos
Humanos mantendra disponible a todo publico la informacién relevante sobre el estado
de las causas, de acuerdo con los antecedentes entregados por distintas instituciones
publicas y privadas.

En relacién al Eje 2: “Victimas”, se detecté como nudo critico la débil adhesién por parte
de las victimas a los procesos judiciales. En este sentido, es de vital importancia la
necesidad de facilitar y apoyar institucionalmente el acompariamiento de las victimas en
el proceso penal, asi como en los procesos administrativos evitando revictimizacién y/o
victimizacion secundaria, y con especial atencién respecto de victimas menores de edad.
Por ello, se determiné la prestacion de orientaciones al inicio del procedimiento, asi como



otras prestaciones relacionadas con diligencias; ello, con el objeto de lograr la adherencia
de la victima y prevenir una victimizacién secundaria.

e En este punto es importante sefalar que la victima debe ser considerada en todo el
proceso, por lo que ademas del acompafamiento durante las diligencias, también es
necesario ayudar a la reparacion de las victimas, en términos de atencién
psicologica/psiquiatrica o de ofra indole. Para lograr dicho objetivo, se tornan
fundamentales la coordinacion institucional y la realizacién de un levantamiento de
informacion acerca de las instituciones y programas vigentes que existen en nuestro pais
en orden a identificar a las victimas que necesiten acompafiamiento adicional y derivarlas
de ser necesario.

e Por dltimo, habiendo recién asumido el Presidente Gabriel Boric, se ha comenzado |a
implementacion de su Programa de Gobierno. Este contempla, entre otros temas, la
promocion y proteccion efectiva de los derechos humanos en todo el sistema de justicia
penal. En efecto, la Comisién Nacional de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal
mantendra la Mesa de Trabajo que fue instaurada el afio 2021 y que busca hacer mas
eficiente la investigacion y tramitacion judicial de las causas iniciadas por denuncias de
las violaciones a los derechos humanos, ocurridas a partir del 18 de octubre del 2019 en
el contexto del denominado “Estallido Social”. Asi también se ha iniciado un trabajo que
buscara la reparacién de las victimas de violaciones de derechos humanos y que sera un
complemento fundamental junto a los procesos que se llevan a cabo en los tribunales de
Justicia.

Para mayor abundamiento, a este documento se
adjunta el informe final de esta Mesa de Trabajo, el cual fue aprobado por unanimidad por los
integrantes de la Comisién Nacional de Coordinacion del Sistema de Justicia Penal.

Saluda atentamente a Ud.
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Santiago, 26 ABR 072

MEMORANDUM N° NG62D

A: ENRIQUE GATICA VILLARROEL
JEFE DE GABINETE SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

DE: MACARENA CORTES CAM us
JEFA DIVISION REINSERCION SOCIAL

ANT.: Ord. N° 076, de fecha 20 de enero de 2021, de la Jefa de la Divisién
Juridico-Legislativa del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

MAT.: Remite Ord. de respuesta a la H. Camara de Diputados.

Por medio del presente, remito Ord. de respuesta a la H.
Camara de Diputados en relacién a la solicitud indicada en el antecedente. Si bien
la Secretaria Ejecutiva la Comision de Coordinacién de Justicia Penal esta radicada
en la Division de Reinsercion Social, la Mesa de Trabajo de “Coordinacién
Interinstitucional en la Tramitacién de Causas Vinculadas a Violencia Institucional” ha
sido coordinada por la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Se remiten los antecedentes con el fin de que puedan revisar y
dar su visto bueno a Ia propuesta de respuesta a la H. Camara de Diputados y asi
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=/ MACARENA CORTES CAMUS
efa Division de Reinsercion Social
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| GABINETE MINISTRO DE JUSTICIA

2 N SECRETA

Y DERECHOS Humh:\os
Ministerio ; 2 1 ENE 2021
Secretaria é 5 >
General de la N°
Presidencia

076

ORD. (D.J.L) N©

ANT.:  Resolucion N°1419, de 14 de enero de
2021, de la H. Camara de Diputados.

MAT.: Lo queindica.

SANTIAGO, 4 ENE 2011

A : SENOR HERNAN LARRAIN FERNANDEZ =
MINISTRO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS OFICINA DE PARTES

o F: A83Y. 2/

: FERNANDA GARCES RAMIREZ

JEFA DIVISION JURIDICO-LEGISLATIVA ID 776 ‘9‘7 =
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA FECHA 2 0_ENE 2021
1. La Division Juridico-Legislativa del Ministerio Secretaria General de [a Presidencia, ha recibido

la resolucién del antecedente, Cuya copia se acompafia, mediante (3 cual la H. C3mara de
Diputados solicita a S. E. el Presidente de la Repiblica que impulse el estudio de medidas
tendientes a mejorar la investigacion de violaciones a los derechos humanos, a través de la
Comision Nacional de Coordinacion del Sistema de Justicia Penal o de otras instancias que
estime legalmente pertinentes, creando o fortaleciendo las politicas institucionales de los
actores del sistema judicial que intervienen en esta etapa del proceso penal, considerando entre
otras, las medidas que se indican en la citada resolucién.

2 Por lo anterior, ruego a usted, si lo tiene a bien, responder directamente a la H. Camara de
Diputados a la brevedad, en el ambito de su competencia, y enviar a esta Division copia de su
respuesta, con el fin de guardar registro.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

w »’
N o ¥\
._ &, 'FERNAN DA
\% ¢= Jefa Division Jurigiqo-Legislativ

Ministerio Sdcretaria Génekal de la Prebidencia

- Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos
2. Sr.Presidente de laH. Camara de Diputados
3. MINSEGPRES (Division Juridico-Legislativa)
4. MINSEGPRES (Oficina de Partes)



COMISION PERMANENTE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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MESA DE TRABAJO “COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EN LA TRAMITACION
DE CAUSAS VINCULADAS A VIOLENCIA INSTITUCIONAL”

NUDOS CRITICOS Y PROPUESTAS DE SOLUCION
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I. CONTEXTO

La Comision Permanente de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal fue creada
mediante la ley N° 20.534, modificando la ley N° 19.651, que reforma el Codigo Orgénico de
Tribunales. Esta Comision tiene por objetivo procurar el fortalecimiento y buen funcionamiento del
sistema procesal penal, a través de proposiciones técnicas que faciliten su desarrollo, seguimiento y
evaluacion, asi como la accién mancomunada de las instituciones en ella representadas.

La Comisién se encuentra conformada por las maximas autoridades que intervienen en el sistema
de justicia penal y, con el propésito de abordar las coordinaciones de |as distintas instituciones en
temas particulares, mandata la creacién de subcomisiones, cuya finalidad es la de formular
proposiciones técnicas que procuren el cumplimiento del objetivo de la Comisidn.

En este sentido, en sesidn ordinaria de 19 de abril del afio en curso, la Comisidn Nacional recibié al
Director del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), Sr. Sergio Micco Aguayo, quien realizd
la presentacion del estudio respecto al estallido social del 2018, asi como el seguimiento de cinco
recomendaciones contenidas en el “Informe Anual sobre la situacidn de los derechos humanos en
Chile en el contexto de la crisis social para el periodo del 17 octubre al 30 de noviembre 2019”,

En esta instancia, el INDH presentd la Encuesta Nacional de DD.HH., en el marco de las protestas
sociales ocurridas en octubre de 2019. Dentro de las cifras destacables, cabe mencionar que el 85%
de los encuestados cree que si fueron violados los derechos humanos, un 94% pide que las causas
sean llevadas a la justicia, y un 92% espera una reparacién. También en los resultados de la
encuesta, una alta cantidad de personas sefialan que, aunque la violencia no es deseable, algunas
veces es la unica forma de lograr objetivos politicos.

Un segundo énfasis de la presentacion, se realizé en torno al seguimiento de acciones judiciales en
la materia, teniendo presente los siguientes datos:

® N°dequerellas: 2.917.



® N°de investigaciones formalizadas; 52.
® N°deimputados formalizados:111.
e N°devictimas: 3.411.

Como tercer punto, se presentaron “las causas de la debilidad del sistema procesal penal”. En este
sentido, se informaron las siguientes:

Problemas previos a la crisis social.

Aumento exponencial de causas por denuncias de violaciones de los DD.HH.
Impacto de la pandemia sobre el sistema judicial chileno.

Problemas en instituciones colaboradoras.

Ministerio Publico.

Finalmente, el INDH solicitd la conformacién de una Mesa de Trabajo, que tuviese como objetivo
proponer una serie de medidas inmediatas para avanzar en la investigacién de las causas ligadas a
las violaciones a los derechos humanos ocurridas a partir del 18 de octubre del 2019.

En dicha oportunidad, también expuso la Defensora de los Derechos de la Nifiez, Sra. Patricia
Mufioz en relacién a la Nota Técnica N°2 de dicha institucion titulada: ¢Ha existido acceso a la
justicia para los nifios, nifias y adolescentes victimas de violaciones a sus derechos humanos en el
contexto del estallido social? Esta nota analiza la situacién de los nifios, nifias y adolescentes
victimas de violaciones a los derechos humanos derivadas de violencia institucional en contexto del
estallido social. Ademas, la Defensora informé que la Nota Técnica contiene informacién sobre el
avance de investigaciones penales iniciadas con ocasién de su victimizacién, incluyendo los casos
denunciados por la Defensoria de |a Nifiez, a partir de datos del Ministerio Plblico durante 2019 y
2020.

En este contexto y analizadas tales intervenciones, los integrantes de la Comisién aprobaron la
composicion de un grupo de trabajo, segun lo dispuesto en la Ley y el Reglamento, con el siguiente
mandato: el objetivo de esta Mesa es estudiar los nudos criticos detectados y proponer a la Comisién
Coordinadora del Sistema de Justicia Penal, una serie de medidas concretas y de corto plazo que
permitan destrabar las complejidades advertidas por la Comisién, en la investigacién y tramitacién
judicial de las causas iniciadas por denuncias de las violaciones a los derechos humanos, ocurridas a
partir del 18 de octubre del 2019, con el propésito transversal de avanzar de la mejor forma en la
investigacion y tramitacién judicial de éstas.

Luego de varias reuniones de trabajo que fueron sostenidas durante los meses de abril y mayo, la
Mesa de Trabajo realizo la presentacidn de sus resultados a la Comision, en sesion ordinaria del 24
de mayo del presente afio, y adoptd el siguiente acuerdo:

® Prorrogar en un plazo de 10 dias habiles la aprobacién de la matriz.

e Continuar con el Grupo de Trabajo de coordinacién interinstitucional en la tramitacién de las
causas vinculadas a violencia institucional, que estard orientado al seguimiento e
implementacién de las medidas acordadas y se dard cuenta periddica de sus avances.



Il. ANTECEDENTES

El 18 de octubre de 2019, se iniciaron en algunas ciudades del pais una serie de protestas
ciudadanas y hechos de violencia, las que se extendieron posteriormente a la totalidad del territorio
nacional. La situacién generd, entre otros aspectos, una serie de denuncias por violencia
institucional por parte de efectivos policiales y militares, constituyendo casos de violacién de
derechos humanos.

Estas situaciones fueron observadas por distintos organismos nacionales e internacionales de
Derechos Humanos.

Durante la primera semana de protestas, el Gobierno de Chile invitd a la Oficina de la Alta
Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) y a la organizacion
internacional Human Rights Watch (HRW), a conocer la situacion del pais y el estado de proteccion
de los derechos humanos en el contexto de movilizaciones que se estaban desarrollando.

En relacion a los organismos nacionales en la materia, principalmente el Instituto Nacional de
Derechos Humanos, y la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, como érganos auténomos
nacionales de derechos humanos, desplegaron a sus equipos a lo largo del territorio nacional, y han
dado cuenta de las observaciones efectuadas en unidades policiales, centros de atencién de salud y
manifestaciones en lugares de uso publico, asi como las denuncias realizadas por Ia ciudadania al
Instituto y las acciones judiciales interpuestas por los organismos ante los Tribunales de Justicia.

Cabe hacer presente que el Instituto Nacional de Derechos Humanos, en su “Informe Anual sobre la
situacion de los derechos humanos en Chile en el contexto de |a crisis social para el periodo del 17
octubre al 30 de noviembre 2019”, presenté a todos los poderes del Estado quince
recomendaciones. Dicha institucion selecciond cinco de tales sugerencias, con el objeto de dar
seguimiento a las mismas. Tales avances fueron presentados en el “Primer Informe de Seguimiento
a las Recomendaciones del INDH en su Informe Anual 2019” (febrero 2021), haciendo énfasis en los
principales avances y nudos criticos en el cumplimiento de obligaciones estatales en la materia.

En este sentido, el INDH presentd estos resultados en sesion ordinaria de la Comisién de
Coordinacion del Sistema de Justicia Penal, efectuada el 19 de abril de 2021.

A mayor abundamiento, la Defensoria de los Derechos de |a Nifiez realizo la presentacion de la Nota
Técnica N° 2 “Avances en verdad y acceso a la justicia por las violaciones a los derechos humanos
de nifios, nifias y adolescentes ocurridas en el contexto del estallido social”, cuyo objetivo fue
mostrar el estado de situacion y avances en la investigacion de los delitos cometidos por agentes
del Estado en contra de nifios, nifias y adolescentes en contexto de estallido social, desarrollando
una caracterizacion de las victimas y delitos involucrados, asi como el estado de avance de las
investigaciones penales, lo que se realiza, primero, a nivel general y, luego, especificamente
respecto de las denuncias presentadas por la Defensoria de la Nifiez.

Con estos antecedentes en vista, la Comisidon Permanente de Coordinacion del Sistema de Justicia
Penal aprobé la Mesa de Trabajo de coordinacién interinstitucional en la tramitacién de causas
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vinculadas a violencia institucional, mandatando su coordinacion a la Subsecretaria de Derechos
Humanos.

I. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Las instituciones participantes de esta Mesa de Trabajo son las siguientes:

Defensoria de |a Nifez.

Instituto Nacional de Derechos Humanos.
Poder Judicial.

Ministerio Publico.

Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones de Chile.
Colegio de Abogados.

Defensoria Penal Publica.
Gendarmeria de Chile.

Servicio Nacional de Menores.
Servicio Médico Legal.

Subsecretaria de Derechos Humanos.
Subsecretaria de Justicia.

IV. METODOLOGIA DE TRABAJO

Con la finalidad de dar cumplimiento al mandato de la Comisién, la Subsecretaria de
Derechos Humanos convocd a la Mesa de Trabajo todos los viernes del periodo comprendido entre
el 23 de abril y 14 de mayo del afio en curso.

A efectos de la elaboracién de este documento, la Subsecretaria solicitd a las instituciones publicas
de la Mesa de Trabajo reportar los nudos criticos que apreciaban en la tramitacion de causas
vinculadas a violencia institucional, tanto a nivel del propio drgano, como en la coordinacion
interinstitucional. Esta informacién fue recogida y sistematizada por el equipo de la Subsecretaria,
que diferencié dos ejes:

- Eje 1: Fortalecimiento institucional.
- Eje 2: Victimas en el sistema de justicia.

A continuacién, se presentardn dos matrices, en la que se desarrollardn los ejes sefialados
anteriormente. Cada apartado considera la identificacién del nudo critico, las problematicas
concretas y las instituciones involucradas en su implementacion. Respecto a las soluciones, la
matriz también considera propuesta de solucién, indicador de cumplimiento y plazo de
cumplimiento.




V. MATRIZ

MESA DE TRABAJO “COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EN LA TRAMITACION DE CAUSAS VINCULADAS A VIOLENCIA INSTITUCIONAL”

MATRIZ NUDOS CRITICOS

El objetivo de esta Mesa es proponer a la Comisién Coordinadora del Sistema de Justicia Penal, una serie de medidas concretas y de corto
plazo que permitan destrabar las complejidades advertidas por la Comision, en la investigacién y tramitacion judicial de las causas iniciadas por
denuncias de las violaciones a los derechos humanos, ocurridas a partir del 18 de octubre del 2019, con el propésito transversal de avanzar de la
mejor forma en la investigacion y tramitacion judicial de éstas.

a) EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL TRABAIJO INSTITUCIONAL
|

Identificacién Instituciones Indicador de Plazo Estado de

Desafios a abordar Propuestas de solucion |

Nudo Critico

involucradas

cumplimiento

Curm:ulimiento1

cumplimiento

Protocolo de e Necesidad de ® Ministerio Designacion de puntos Oficio (u otro Corto Plazo Cumplido
Estambul: mejor y Publico focales, a nivel de instrumento formal)
Brecha entre permanente e Servicio Direccion Nacional en MP de Jefe de servicio,
ntimero de coordinacién Médico Legal y SML, a efectos de que designa punto
solicitudes entre Ministerio coordinacion directa focal a nivel
requeridas por Plblico y SML, a respecto de pericias de nacional.
iy i nivel nacional y Protocolo de Estambul.
Ministerio g
Pablico y regional.
numero de
diligencias ® Importancia de Designacién de puntos Designacion formal Corto plazo Cumplido*
realizadas por contar con focales de ambas (de acuerdo con

1
Se entendera por:

Corto Plazo: periodo hasta 2 meses
Mediano Plazo: periodo de hasta 6 meses
Largo Plazo: periodo de hasta 1 afio




Identificacidn

Nudo Critico
Servicio
Médico Legal.

Desafios a abordar

recursos
economicos Yy
capacidades
profesionales
para aplicar

Protocolo de
Estambul, a lo
largo de todo
Chile, segun
requerimientos
desagregados

por regiones.

Relevancia de
generar

acciones para
acompanar a las
victimas en los

procesos
judiciales, de
modo de
asegurar,  por
ejemplo,
asistencia a
realizacion  de
pericias (ver
matriz de
“apoyo a
victimas”).

Instituciones
involucradas

Propuestas de solucion

instituciones a  nivel
regional, a efectos de
coordinaciéon permanente
(mensual) para
seguimiento de aplicacion
y solucion de eventuales
dificultades vinculadas a
aplicacion de diligencia de
PE.

SML enviara a punto focal
nacional de MP, el listado,
asociado a RUC vy
desagregado por
regiones, del nimero
(951) de solicitudes de
Protocolo de Estambul,
pendientes de realizacion.
SML solicitard ampliacion
de recursos para financiar
horas  adicionales de
profesionales, ya
capacitados, en aplicacion
de PE.

Indicador de
cumplimiento
instrumentos
aplicables en cada
institucion) a nivel
regional, de puntos
focales.

3. Resolucién formal (u
otro medio que
permita trazabilidad
administrativa) del
listado de pericias
pendientes.

4, Desde el
que se reciban
recursos solicitados,
elaboracion
coordinada de Carta
Gantt con criterios de
priorizacion i
proyeccion temporal
para cierre de |la
brecha de PE,

momento

incluyendo nuevas
solicitudes en
paralelo.

5. Reportes mensuales

con % de PE

Plazo
Cumplimiento

Corto plazo

Corto plazo

Mensualmente,

“a

partir del dia que se

inicie el proceso de

cierre de brecha.

Estado de
cumplimiento

Cumplido

En
implementacion



Identificacién

Desafios a abordar

Instituciones

Propuestas de solucidn

Indicador de

Plazo
Cumplimiento:

Estado de
cumplimiento

Nudo Critico

Investigacion -
PDI

Participacion
de la Brigada
de Derechos
Humanos
Policia de
Investigaciones
(BRIDEHUY)

Necesidad de
mejor y
permanente

coordinacion

entre MP y PDI,
a nivel nacional
y regional, a
efectos de ir
detectando

oportunamente
los ajustes que
sean necesarios.

involucradas

o Ministerio

Publico.

e Policia de

Investigaciones.

1. Designacién de equipos
investigativos preferentes
para causas vinculadas a
violencia institucional, previa
coordinacion entre MP y PDI,
de acuerdo a requerimientos
fundados en criterios, como,
por ejemplo, de cantidad de
€asos por region;
determinados por MP.

1.

cumplimiento
pendientes
realizados, respecto
del universo (951)
como brecha inicial.

Informe con
designacion de
equipos
investigativos
policiales.

. % de regiones con

equipos
investigativos
preferentes
instalados, respecto
de requerimientos
acordados.

Mediano plazo
/ 3 meses

Corto/mediano
plazo



Identificacion
Nudo Critico

Desafios a abordar

Instituciones
involucradas

Propuestas de solucion

Indicador de

cumplimiento

Plazo

Cump!imientoi

Estado de
cumplimiento

Investigacién -
MP

Aumento  de
carga laboral
por aumento
exponencial de
denuncias de
delitos

vinculados a
violencia

institucional.

e Necesidad de

enfrentar
sobrecarga
laboral de
equipos de

trabajo de MP,
tanto a nivel de
Direccion
Nacional como
de Fiscalias
regionales y
locales.

e Ministerio
Publico

Revision interna de causas
para determinar nivel de
cumplimiento de
instructivos y estandares
de investigacion que
incluyan planes de trabajo
regionales, respecto de
causas terminadas vy
vigentes.

Conformacion en cada FR
de equipos investigativos

con competencia
preferente (Fiscales

especializados en DDHH,
delitos  funcionarios vy
analisis criminal, abogados
asistentes y profesionales
de URAVIT y SACFI).

Levantamiento formal del
modo en que se

1. Informe por parte

del Ministerio
Pablico con la
designacion de
equipos
investigativos
preferentes.

% de regiones con
equipos
investigativos
preferentes del
Ministerio  Publico
instalados,
respecto de
requerimientos
acordados.

Oficio  del  Fiscal
Nacional solicitando
recursos fisicos vy
humanos en caso de
ser necesario.

3. Oficio del Fiscal
Nacional solicitando

Mediano plazo

Corto plazo

Corto plazo

En
implementacion

Sin
implementacion
(dentro de
plazo)

Sin

implementacion



Identificacion
Nudo Critico

Desafios a abordar

Instituciones
involucradas

Propuestas de solucion

reasignaran capacidades y
recursas internos a
efectos de poder cumplir
con lo anterior.

Estudiar la posibilidad de
modificacion a la LOC para
la creacion de fiscalias

especializadas en
Derechos Humanos u
otras alternativas
similares.

Informar de oficio con
nuevos criterios de
actuacion en causas sobre
violencia y violaciones a
derechos humanos del
MP, incluyendo directrices
especificas para la
investigacion en  estos
casos en contextos de
manifestaciones sociales, y
obligacién de formacion
especializada para Fiscales
que tengan la especialidad
de DDHH.

Indicador de
cumplimiento

recursos fisicos vy
humanos en caso

de ser necesario
(con copia al
Ministerio de

Justicia y Derechos
Humanos)

Anteproyecto  de
ley

Dictacion de los
nuevos criterios de
actuacion en causas
sobre violencia y
violaciones a
derechos humanos.

Plazo
Ct.lmplirr'sientoi

Largo plazo

Corto plazo

Estado de
cumplimiento
(dentro de

plazo)

En
implementacion

Pendiente  de
implementacion
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|dentificacion
Nudo Critico

Desafios a abordar

Instituciones
involucradas

Propuestas de solucion

Indicador de
cumplimiento

Plazo
Cumplimiento”

Estado de

cumplimiento

Formacidn/
capacitacion

o Necesidad de

fortalecer
formacion  en
DDHH para los
intervinientes (y
colaboradores)
en el proceso
penal.

e Fortalecimiento

de la formacion
de
jueces/juezas
en materia de
tortura y tratos
crueles,
inhumanos y
degradantes.

e (apacitacion

especifica  en

violencia
institucional a
quienes
participan  del

proceso penal.

Ministerio
Publico.

PDI

Academia
Judicial
Carabineros
Subsecretaria
DDHH

INDH
Defensoria de
la Nifiez

Levantamiento de la
oferta publica (Academia
ludicial, MP,
Carabineros, PDI, INDH,
DDN) existente respecto
de programas, cursos y
metodologia, en materia
de capacitacion y
formacion en derechos
humanos respecto de
ambitos vinculados a la
investigacion y
juzgamiento de delitos

asociados a violencia
institucional ¥
violaciones a los

derechos humanos.

Esta informacion sera
sistematizada y luego se
convocara reunion con

las instituciones
involucradas, a fin de
darla a conocer y
generar acciones
conjuntas y coordinadas
hacia adelante,
incluyendo el
establecimiento de

Oficio de a
Subsecretaria de
DD.HH, a cada
institucion para que
informe de la oferta
publica en
formacion y
capacitacion.

Informe de la
Subsecretaria de

DD.HH. que
sistematice la oferta
recabada y
convocatoria a
reunion para
exponer
informacion
recabada.

Corto Plazo

Corto plazo / 3
semanas desde
recibidos los
requerimientos de
informacion.

Sin
implementacion
(dentro de
plazo)

Sin
implementacion
(dentro de
plazo)
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Identificacién
Nudo Critico

Desafios a abordar

Instituciones
involucradas

Propuestas de solucion

Indicador de
cumplimiento

Plazo
Curnplirn'rentol

Estado de
cumplimiento

Disponibilidad
de informacion
suficiente y
oportuna

(DDN)
Necesidad de
formacion
especializada
para la
investigacion de
delitos de
violencia
institucional
que afectan a
victimas de
especial
proteccion.

Capacitacion vy
formacion debe
ser regional y
local.

e Necesidad de

contar
informacion
permanente y

con

actualizada
acerca del
estado de las
causas iniciadas
por denuncias de
violencia

institucional (N2
denuncias, de

Ministerio
Publico

PDI
Carabineros
Poder Judicial
SML

indicadores.

Tanto MP como
BRIDEHU de PDI han
comprometido continuar
con los procesos de
formacion especializada
de Fiscales y abogados,
como de Oficiales
investigadores,
respectivamente, de
conformidad los cursos y
capacitaciones
incorporados en  su
oferta disponible.

MP, a partir del registro
sistematizado que ya ha
elaborado, sobre casos
de violencia institucional
entre el 19 de octubre de
2019 y el 31 de marzo de

2020, mantendra
actualizada dicha
informacion.

2. MP informara
el porcentaje
de fiscales vy
funcionarios/as
capacitados en
derechos
humanos,
respecto del
total de fiscales
y abogados de
MP en el afo t.

Mediano plazo

1. Reportes bimestrales
sobre el estado de
las causas iniciadas
por denuncias de
violencia
institucional.

Corto plazo

Implementacién

continua

Sin
implementacion
(dentro de
plazo)
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Identificacion
Nudo Critico

Desafios a abordar

victimas
asociadas, de
formalizaciones;
de causas
terminadas
(segun tipo de
término); de

imputados;  de
acusaciones).

Relevancia de
contar con
informacidn

actualizada de la
que dispongan
las instituciones
querellantes
(INDH y DDN),
asi como de
otros organismos
de la sociedad
civil, respecto de
las causas que
ellos
representan.

A partir de la
informacién que
tanto el MP
como las
sefaladas en el
segundo punto,

Instituciones
involucradas

Propuestas de solucidn

SDH. Requerir

compromiso por parte
de los querellantes
institucionales (INDH vy
DDN), y promover el de
otros organismos de la
sociedad civil, de
entregar informacion
actualizada y cada cierto
tiempo respecto de las

causas que ellos
representan.
SDH. Generar una

plataforma publica (en
pagina web de la SDH),

dando continuidad al
proceso inicial que se
realizd en los primeros
meses post 18 de

octubre, con informacion
relevante sobre el estado
de las causas, de acuerdo
con los antecedentes
entregados por distintas
instituciones publicas y
privadas.

Indicador de
cumplimiento
2. Formalizar

coOmpromisos a
solicitud del MIDH,
en su rol de
responsable del

funcionamiento de la
Comision
Coordinadora del
Sistema de Justicia
Penal, respecto de
las instituciones
sefialadas,
determinando plazos
de entrega de los
antecedentes.

3. Disponibilidad en
sitio web de la SDH
con la informacion
indicada en los
numeros 1 y 2 ya
indicados.

Plazo
Cumplimiento’
1. Corto plazo.

2. Mediano plazo.

Estado de

cumplimiento

Sin

implementacion

(dentro
plazo)

Sin

de

implementacion

(dentro
plazo)

de

13



Identificacion
Nudo Critico

Desafios a abordar

seria posible, por
una parte,
responder de
manera
transparente a la
necesidad de
informacion
publica sobre
estas materias,
asi como por

otra, generar
una mejor
coordinacion

entre los

diversos actores
del Sistema de
Justicia Penal.

Instituciones
involucradas

Propuestas de solucién

Indicador de
cumplimiento

Plazo
Cumplimiento’

Estado de
cumplimiento

14



b) EIE 2: VICTIMAS

Identificacion Nudo , Instituciones Propuestas de Indicador de Plazo Estado de
Desafios a abordar

Critico involucradas solucién cumplimiento Cumplimiento® cumplimiento

Débil adhesién por e Necesidad de e Ministerio Publico
parte de las victimas facilitar y apoyar e PDI _
5 los  procesos institucionalmente e Carabineros : (3 Prfestacu‘)nes‘ ‘(".le 1 Rgportes 1. Corto plazo Sin
judiciales. el acompafiamiento e INDH onentac@n inicial blmens_uales con implementacion
de las victimas en el e Defensoria de la y prestaciones de tres indicadores (dentro de
proceso penal, asi Nifiez asistencia a claves: Porcentaje plazo)
como en los e Subsecretaria de diligencias. de victimas
procesos Derechos Equipos de exitosamente
administrativos Humanos investigacion contactadas  del
iniciados al interior exclusivos a nivel total de victimas
de Carabineros vy regional, que de las causas de
PDI, evitando incluyan delitos. Porcentaje
revictimizacion y/o profesional de de victimas con
victimizacién URAVIT a objeto toma de
secundaria, y con de lograr declaracion
especial  atencién adherencia y respecto del total
respecto de victimas prevencion de de victimas.
menores de edad. victimizacion Porcentaje de
secundaria. victimas con
prestaciones
e Relevancia de ‘ respecto del total
distinguir entre las 2. En este  mismo de victimas
prestaciones de sentido, € derivadas
orientacion inicial y refuerza  criterio
prestaciones de de derivacion de

victimas a URAVIT
para orientacion
inicial, evaluacidn

asistencia a
diligencias, respecto

2 Se entendera por:
Corto Plazo: periodo hasta 2 meses
Mediano Plazo: periodo de hasta b meses
Largo Plazo: periodo de hasta 1 afo
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Identificacion Nudo Instituciones Propuestas de Indicador de Plazo Estado de

Desafios a abordar

Critico involucradas solucién cumplimiento Cumplimiento’ cumplimiento
de las prestaciones de necesidades de
vinculadas a la apoyo '
reparacion de las generacion de
victimas, en prestaciones de
términos de apoyo (traslados,
atencion entre otras) para
psicologica/psiquiatr la participacion en
ica. diligencias de

investigacion y en
el proceso penal.

3. SDH. Levantar
informacion
respecto de las
instituciones Y

programas
vigentes, a efectos
de dar

acompafamiento
adicional a las
victimas, como,

por ejemplo,
derivaciones a
atenciones

psicolégicas  y/o
psiquidtricas,  al
Programa Integral
de Reparacion de
Trauma Ocular o

16



Identificacion Nudo
Critico

Desafios a abordar

Instituciones
involucradas

Propuestas de
solucion

Indicador de
cumplimiento

Plazo
Cumplimiento

Estado de
cumplimiento

al Programa de
lesionados graves,

ambos del
Ministerio de
Salud.

SDH. Coordinacion
interinstitucional,
desde SDH, con
MP (URAVIT),
INDH y DDN, en

cuanto a la
derivacion de
victimas que
necesitan
acompanamiento
adicional, que
pueda ser
otorgado en
alguno de los
programas
sefialados en el n°
3 anterior.

17



Indicador de Plazo Estado de
Cumplimiento” cumplimiento

Propuestas de

|dentificacién Nudo : Instituciones
Desafios a abordar 7
solucion

Critico involucradas cumplimiento
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VI. CONCLUSIONES

La formacién de esta Mesa de Trabajo cuyo objetivo es proponer a la Comision Coordinadora
del Sistema de Justicia Penal, una serie de medidas concretas y de corto plazo que permitan
destrabar las complejidades advertidas por la Comisién, en la investigacion y tramitacion judicial de
las causas iniciadas por denuncias de violaciones a los derechos humanos, ocurridas a partir del 18
de octubre del 2019, responde a un llamado de los organismos nacionales auténomos de derechos
humanos y da cuenta del compromiso serio y real de todos los integrantes de la Comisién
Coordinadora de avanzar en la investigacion de dichas causas, demostrando que esta tarea es un
propdsito transversal en la labor desarrollada por cada una de las instituciones que conforman el
Sistema de Justicia Penal. )

En este sentido, es posible dar cuenta de las siguientes conclusiones y desafios abordados
por la Mesa:

1) En términos generales, las instituciones que conforman esta Mesa de Trabajo, acordaron
identificar aquellas materias, brechas y necesidad de acciones relativas al avance en las
investigaciones de posibles violaciones a derechos humanos. Hubo consenso en sefialar que
estos nudos criticos repercuten directamente en retrasos en la investigacion y generan,
poca adhesion de las victimas al proceso penal.

2) Estas problemdticas fueron abordadas en dos ejes principales: “Fortalecimiento del Trabajo
Institucional” y “Victimas”.

3) En cuanto al Eje 1: “Fortalecimiento del Trabajo Institucional”, cabe sefialar que, los
principales nudos criticos identificados fueron: “Protocolo de Estambul”, “Investigacion
(Ministerio PUblico/PDI)”, “Formacién/Capacitacion” y “Disponibilidad de informacion
suficiente y oportuna”.

4) En relacion al Protocolo de Estambul, hubo consenso en sefialar que su aplicacion rapiday
oportuna es fundamental en investigaciones judiciales de esta naturaleza. Es por ello que
las medidas acordadas apuntan a una mayor coordinacion entre el Servicio Médico Legal y
el Ministerio Publico y la solicitud de poder contar con mayores recursos para la aplicacion
del Protocolo.

5) En cuanto a las investigaciones propiamente tales, se acordé que se crearian equipos
preferentes de investigacion por parte de la Policia de Investigaciones y fiscales con
dedicacién preferente en el Ministerio Publico. En relacién a éste ultimo, es fundamental
considerar el reciente anuncio de S.E, el Presidente de la Republica en cuanto a la creacion
de una Fiscalia Especializada de Derechos Humanos.
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6)

7)

8)

9)

En lo relativo a Formacion y Capacitacion, la Mesa de trabajo ha determinado que es
sumamente importante, a mediano y largo plazo, que tanto los intervinientes en el proceso
penal como los colaboradores del mismo estén formados en derechos humanos. Para ello,
ademas de realizar un levantamiento de |z oferta de cursos, talleres y programas existente
en cada una de las instituciones, con miras a generar acciones conjuntas y coordinadas con
los otros participantes de esta mesa; es fundamental seguir reforzando y fortaleciendo la
capacitacion y la formacion, en particular cuando se trata de tortura y tratos crueles,
inhumanos y degradantes, de violencia institucional e investigacién de delitos de violencia
institucional que afectan a victimas de especial proteccion, toda vez que son tematicas
sumamente especificas, que evolucionan constantemente y de las que se requiere
formacion especializada.

En cuanto a la disponibilidad de informacion suficiente y oportuna, es posible concluir que
es imprescindible contar con informacién permanente y actualizada acerca del estado de
las causas iniciadas por denuncias de violencia institucional. Por ello, las instituciones se
han comprometido a entregar |a informacion actualizada y dentro de plazo cuando ésta sea
requerida por la Subsecretaria de Derechos Humanos, y asimismo, considerando que la
sociedad civil tiene el derecho a acceder a la informacién, sobre todo cuando ésta
corresponde a hechos de violencia institucional, es que la Subsecretaria de Derechos
Humanos mantendra disponible a todo publico |a informacién relevante sobre el estado de
las causas, de acuerdo con los antecedentes entregados por distintas instituciones publicas
y privadas.

En relacién al Eje 2: “Victimas”, se ha detectado como nudo critico la débil adhesién por
parte de las victimas a los procesos judiciales. En este sentido, es de vital importancia la
necesidad de facilitar y apoyar institucionalmente el acompafiamiento de las victimas en el
proceso penal, asi como en los procesos administrativos evitando revictimizacién y/o
victimizacién secundaria, y con especial atencion respecto de victimas menores de edad.
Por ello, se ha determinado la prestacion de orientaciones al inicio del procedimiento, asi
como otras prestaciones relacionadas con diligencias; ello, con el objeto de lograr la
adherencia de la victima y prevenir una victimizacion secundaria.

En este punto es importante sefialar que la victima debe ser considerada en todo el
proceso, por lo que ademds del acompafiamiento durante las diligencias, también es
necesario ayudar a la reparacion de las victimas, en términos de atencidn
psicoldgica/psiquidtrica o de otra indole. Para lograr dicho objetivo, se tornan
fundamentales la coordinacion institucional y la realizacion de un levantamiento de
informacién acerca de las instituciones y programas vigentes que existen en nuestro pais en
orden a identificar a las victimas que necesiten acompafiamiento adicional y derivarlas de
SEer necesario.
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Finalmente, debemos hacer presente que existe plena conciencia acerca de la necesidad de
concentrar todos los esfuerzos en la implementacion de estas medidas, procurando asegurar el
acceso a la justicia, apoyar a las personas que fueron victimas y avanzar en la consolidacion de
nuestro Estado de Derecho y de nuestra democracia.

Sélo una colaboracién sélida y constante entre los diversos actores que componen este grupo de
trabajo, lograra incorporar de manera permanente las temdticas de derechos humanos en lo
cotidiano y en el dia a dia. Es un recorrido que, para su éxito, requiere de alianzas, de didlogo y
trabajo permanente para lograr las metas que como sociedad nos hemos propuesto, para
garantizarles a todos los seres humanos, un Estado de Derecho democratico que resguarda, educay
protege los derechos humanos de sus habitantes sin excepcion alguna.

Por Ultimo, y solo a modo de cierre, se ha concluido y acordado la necesidad de transformarse en
un grupo de trabajo permanente de coordinacion interinstitucional, en términos del seguimiento e
implementacién de las medidas acordadas, dando cuenta periddica de sus avances. En virtud de
ello, este informe da cuenta de los acuerdos logrados por este grupo de trabajo, sin perjuicio que
en los siguientes informes de seguimiento se abordard de manera integra el avance en la
implementacién en cada una de las medidas expuestas.
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