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Proyecto de Acuérdo

La Honorable Camara de Diputados sugiere a S.E. el Presidente de la
Republica que, en el contexto del “Conteo Nacional de niiios, nifias y adolescentes
en situacién de calle”, se pongan en conocimiento de los tribunales competentes
las vulneraciones de que podrian ser victimas los 547 niiios, nifias y adolescentes
en situacion de calle que fueron encuestados y se presenten de manera urgente
todas las acciones necesarias para restituir en el mas breve plazo los derechos

vulnerados.
Vistos;

1. Lo dispuesto en el articulo 52 N21 letra a) inciso primero, de la Constitucién Politica
de la Reptblica.
2. Lo dispuesto en los articulos 1 niéimero 12, y articulo 114, del Reglamento de la

Honorable Camara de Diputados.
Considerando:

1. Que, con fecha 11 de septiembre de 2018, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, publica licitacién piiblica ID:
711841-29-1.Q18 en el portal web www.mercadopublico,cl. La descripcidn expuesta en
la convocatoria establece que “La presente contratacién tiene por objeto efectuar un
llamado piiblico, convocando a los interesados para que sujetdndose a las bases fijadas,
presenten propuestas para contratar el servicio denominado ‘Servicio de conteo a nivel

nacional de nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle™”. Se agrega ademds que

' Mercado Publico (2018),Ficha de licitacion ID: 711841-29-LQ18. Recuperado el dia 11 de agosto de
2019, en el sitio web :

http://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/Attachment/ViewAttachment.aspx?enc=fzZNQ7L P

bVLTOwtyVORDrJABtYo8T2vkl TGLKSV%2fouPkmKOr J 4%2fu2h8§%2bQz0VDZDL Ipevt
XzHvikJpo1h4trT5i0jCzLobiTISuxhiPJAKkmuYRW2IZTQpSWB%2b8A3d6eWXntEMriOKyYjq%2fdIsXyC

VJR8nUzVecULb8eBIglfGp3tNK5SI6 DKNREROOgZd9g4tR3aYk3ptSQbq8cq7iw4ql62e3xFVKgZvGI8W
DUBBIiH0azwXCJ6%2bmXOjywlo3nJ0lYgzEAKQUIMYZY2SmE68DH8%2fYgk0QmSW%2bRI0Qi1icz

X912s5pjlVBJEG. Pag 2.



“contraparte técnica del Ministerio serd el Jefe de la Divisién de Focalizacién y/o un
funcionario que éste designe y el Jefe de la Divisién de Promocidn y Proteccién Social y/o
un funcionario que éste designe, y asi lo informe al contratista (designardn un titular y un
suplente)?”. A

2. Que, la licitacién en cuestién cuenta con dos capitulos, el primero dedicado a la bases
administrativas y el segundo sobre las bases técnicas.

3. Que, en el primer capitulo se establecen las bases administrativas de la licitacién, y

para esta presentacion es importante destacar de ese apartado, lo siguiente:

- La contraparte técnica del Ministerio, segin las bases de la licitacién, tendra a lo

menos el siguientes deber:

"d) De ser necesario, aprobar los servicios que deban entregarse,
planteando al contratista las observaciones y/o recomendaciones que
se estimen convenientes. En particular, podrd exigirle al contratista
que mejore los estandares de calidad de servicio, si estima que estos

son deficientes.*”

- La informacién que se entregue al contratista para la ejecucién de los servicios
objeto de la licitacién y los resultados obtenidos con ella seran de propiedad

exclusiva de la Subsecretaria.

- En relacién al tratamiento de datos personales, la Subsecretaria es “el
responsable del registro o banco de datos de la informacion que insumird los
servicios que preste el contratista, éste se compromete a guardar y asegurar la
confidencialidad de toda la informacién, documentacién y datos que la

Subsecretaria le provea o tome conocimiento durante el desarrollo del servicio.””.

2 Mercado Publico (2018), Op. cit., pag. 14

3 Mercado Publico (2018), Op. cit., paginas 14 y 15
4 Mercado Ptiblico (2018), Op. cit., pag.22

5 Ibidem



<

4. Que, en el segundo capitulo se establecen las bases técnicas de la licitacién, y para

esta presentacion es importante destacar de ese apartado, lo siguiente:

- Se dice que en contexto del Acuerdo Nacional de la Infancia 2018, el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia establecié que uno de sus objetivos estratégicos
era “promover el desarrollo integral de todos los nifios, prevenir riesgos que los
amendacen y proteger de manera integral sus derechos, el apoyo a los nifios, nifias y
adolescentes que viven en situacién de calle (NNASC ) cobra relevancia crucial,
considerando que constituyen uno de los segmentos de la poblacion que se

desenvuelve bajo condiciones de mayor riesgo y vulnerabilidad®”.

- Segln este mismo Ministerio, una politica publica para los nifios, nifias y
adolescentes en situacién de calle debe revertir factores personales y
estructurales que configuran este estado y, por esa misma razén, plantean que
“resulta imprescindible, contar con informacién actualizada sobre las condiciones,
causas y factores que configuran la situacién de calle y de qué modo afectan e
impactan en el itinerario de los nifios, nifias y adolescentes, determinando este

desenlace.””

- Con ese diagnéstico anuncian que es “imperioso conocer la cantidad de nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran actualmente en situacién de calle.”
De esta manera, , el Ministerio de Desarrollo Social y Familia se propuso
realizar un Conteo de Niiios, Nifias y Adolescentes en Situaciéon de Calle
(NNASC) durante el segundo semestre del afio 2018, ello le permitiria ser una
“primera aproximacién para dimensionar la magnitud y dificultades que
actualmente este grupo sufre. Asimismo, permitird obtener un empadronamiento
de los principales puntos de calle en los que ellos pernoctan y/o desarrollan sus
dindmicas habituales.®”

- Se establecen los siguientes objetivos en la licitacién:

8 Mercado Publico (2018), Op. cit., pag.25
7 Ibidem .
8 Mercado Publico (2018), Op. cit., pag.26



“Objetivo General: Identificar la magnitud asociada a la poblacién de

nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle a nivel nacional, con la
finalidad de contar con informacion vdlida, confiable y precisa para el
posterior disefio de politica piiblica asociada a este grupo objetivo.

Objetivos Especificos: i. Disefiar un instrumento de conteo para el
levantamiento de informacién adecuada a las caracteristicas y dindmicas
de los nifios, nifias y adolescentes en Situacion de Calle. ii. Disefiar una
metodologia para el levantamiento de datos en terreno. i Levantar,
sistematizar y analizar la informacion recabada en terreno, cuantificando
la poblacién de nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle a nivel
nacional. iv. Generar recomendaciones para el disefio metodoldgico y
operativo de un futuro catastro de nifios, nifias y adolescentes en situacién

de calle a nivel nacional.””

- El Ministerio de Desarrollo Social y Familia dirigira y gestionara desarrollo de
mesas, nacional y regionales, con el objeto de facilitar y apoyar las
coordinaciones entre los distintos actores del proceso del conteo de nifios, nifias
y adolescentes en situacién de calle. Una de sus labores sera la "Revisién y

validacién de los diversos insumos generados'’”,

- Las bases técnicas establecen que el “trabajo de campo deberd estar
protocolizado, coordinado y supervisado con el equipo territorial del Ministerio de
Desarrollo Social” Ademas, que el contratista deberd proponer acciones de
georrefenciacién de las locaciones donde se aplique y/o pernocten los NNASC y
que dada la tematica del estudio, el levantamiento de informacién debera estar
acompafiado con un reporte diario de NNASC contabilizados al coordinador
regional y nacional, quienes posteriormente informardn a las instituciones

respectivas.

8 Mercado Publico (2018), Op. cit., pag. 35
2 Mercado Publico (2018), Op. cit., p4dg.38



- Sobre los aspectos éticos que abarca el Conteo de nifios, nifias y adolescentes en
situacién de calle, el contratista debe ajustar a lo siguiente:
“Garantizar el anonimato de los nifios, nifias y adolescentes que participan

en el proceso de encuestaje.’.”

5. Que, con fecha 9 de octubre de 2018, se adjudicé la licitacién publica para contratar el
“Servicio de conteo a nivel nacional de nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle”,

al proveedor Corporaciéh de Derecho Privado Universidad Alberto Hurtado.

6. WQue, sobre el contrato de Prestacién de Servicios entre el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, representado a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, y la
Corporacién de Derecho Privado Universidad Alberto Hurtado, es importante destacar

lo siguiente:

- El contratista se compromete semanalmente a enviar un reporte del estado del

desarrollo del estudio en terreno, que dé cuenta de:

“El nitmero de comunas en que se ha desarrollado el levantamiento. b} El
niimero de nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle encuestados en

cada comuna.**”

- El contratista entregard un Informe Preliminar que contemple los siguientes

aspectos:

“Antecedentes, disefio y metodologia del proyecto; resultados obtenidos;
ntmero final del conteo de nifios. nifias y adolescentes en situacién de calle;
porcentaje y niimero de nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle,
diferenciando si el menor contabilizado se le aplicé el cuestionario en calle o

en centros pertenecientes a la red de proteccién social del Estado para la

1 Mercado Publico (2018), Op. cit., pag. 53
12 Decreto exento 99 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia de fecha 29 de octubre de 2018.
Pag. 7 ‘
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poblacién objetivo; mapeo o georreferenciacién de los distintos puntos en
los cuales fue aplicado el cuestionario (en formatos compatibles con los

sistemas del Ministerio de Desarrollo Social).’®”

Luego de consolidar las
bases de datos el equipo elaborara una propuesta de analisis que sera

presentada al Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

7. Que, entre el dia 28 de noviembre de 2018 y el 21 de diciembre de 2018, se desarrollé
el estudio de campo cuyo publico objetivo fueron “Nifios, nifias y adolescentes NNA, entre
5y 17 afios 11 meses 29 dias de edad, que hayan pernoctado al menos una vez en el tltimo
afio, sin la compariifa de un adulto responsable, en lugares piiblicos o privados que no
tienen las caracteristicas bdsicas de una vivienda aunque cumpla esa funcién (excluyendo

los campamentos)**”.

8. Que, segln el propio Resumen ejecutivo al que pudimos acceder, “se trabajé con
protocolos elaborados por especialistas en vulneracién de derechos para resguardar el
bien superior del nifio{a) y su voluntariedad. Para ello se desarrollaron estrictos
protocolos metodoldgicos y éticos que orientaron las conductas y actuacion dé los equipos.
Estos fueron elaborados por especialistas en nifiez y vulneracién de derechos y se
enfocaron en establecer la forma correcta de abordar la visita: la aproximacion y
presentacion a los NNASC, el asentimiento informado, la confidencialidad relativa cuando
se requeria la ayuda o derivacion a otros profesionales, la aplicacién de la encuesta, el
manejo de situaciones complejas (ante deteccién de problemas de salud fisica y mental o
develaciones de abuso), el cierre de la situacion de entrevista y la proteccién de los datos

obtenidos>"

9. Que, del del estudio, para esta presentacion es importante relevar los siguientes

puntos:

13 Decreto exento 99 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia de fecha 29 de octubre de 2018.
Pag. 8

14 Ministerio de Desarrollo Social y Familia(2019),“Resumen Ejecutivo Conteo de nifios, nifias y
adolescentes en situacién de calle”. Pag 2

5 Ministerio de Desarrollo Social y Familia(2019).0p. cit., pag. 3



- Segun el propio estudio, “para la caracterizacién de los NNASC se elabord en
conjurito a diversos actores de las Mesa Nacional, un cuestionario
semiestructurado que fue previamente testeado con pruebas cualitativas (focus
groups con NNASC) y cuantitativas que permitieron introducir ajustes adecuados

para facilitar la aplicacién y comprensién.”®”

- Para construir el marco muestral en los que se identificaron y localizaron a los
nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle en cada regidn, el equipo a
cargo del estudio de la Universidad Alberto Hurtado, en conjunto con las mesas
regionales y los informantes calificados del territorio realizaron una primera
etapa de trabajo de levantamiento de informacién y puntos de ubicécién {callee

institucionales) de los nifios, nifias y adolescentes en situacién calle.

-~ Se contaron 547 casos de nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle, en
todas las regiones del pais y distribuidos en 80 comunas. La mayor proporcién
de casos se encuentra en las regiones Metropolitana, Los Lagos, Valparaiso y

Biobio?’.

- Se dice en el resumen ejecutivo que 5 nifios, nifias y adolescentes en situacién de

calle no estaban en condiciones de ser encuestados por consumo de sustancias?®,

- Se da cuenta 15 nifios, nifias y adolescentes estaban con familias en calle. En el
estudio no fueron considerados en el conteo, ya que existe el Registro Social de

Personas en Situacion de Calle para eso casos.

- Respecto a la compaiifa que tuvieron la ultima vez que durmieron en la calle, los
NNASC sefialan que fue principalmente con amigos/as (51,0%), no obstante, un
21,3% declara también haber pasado la noche solo(a). El 13,9% con algin o

algunos conocidos y el 7,2% con su pareja®®.

'8 Ibidem
7 Ibidem
8 Ministerio de Desarrollo Social y Familia(2019). Op. cit., pag 4.
19 Ministerio de Desarrollo Social y Familia(2019).0p. cit., pag. 5.



- Los nifios expresan que se sienten en ‘riesgo de que les roben o los asalten
(29,0%), que alguna persona pueda abusar de ellos (28,9%), que les peguen o estar
en una pelea (25,6%).(..)Pasar frio (16,9%) o que los tomen detenidos (13,1%) y
pasar hambre (10,8%), también fue mencionado por los NNASC encuestados®”.

- “En relacién a los hijos(as) y la situacion de embarazo, el 9,8% de los/as nifios,
nifias y adolescentes en situacién de calle(mayores de 12 afios) declara tener
hijos/as y el 3,8% sefialé que actualmente estd embarazada o en el caso de los

hombres, su pareja estd embarazada®”.

- En relacién al consumo de sustancias, plantean que la principal es el cigarrillo en
conjunto con la marihuana y el alcohol. El 79,2% de los/as NNASC declaré
consumir cigarro y el 61,9%, marihuana. En el caso del alcohol, la prevalencia ae
consumo de los/as NNASC es de 46,3%. Se destaca, en comparacién a otros
estudios un alto consumo de pastillas sin receta, cocaina y pasta base (22,3%,

19,1% y 14,1%, respectivamente)®

10. Que, en fecha 14 de agosto de 1990 Chile ratificé “La C‘onvéncién sobre los Derechos
del Nifio” que fue aprobada el 20 de noviembre de 1989 por Naciones Unidas. Este
instrumento se “rige po}" cuatro principios fundamentales: la no discriminacion, el interés
superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién, ast como su participacién en
decisiones que les afecten.?®”

11. Que, para el caso de los nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle, si bien
todos los derechos establecidos en -la Convencidén son indivisibles, cobran wvital

importancia, los siguientes:

2 [bidem

21 Ministerio de Desarrollo Social y Familia(2019).Op. cit., pag 7.

2 bidem

BUNICEF (2014). Convencidn sobre los derechos del nifio. Recuperado el 11 de agosto de 2019 de:
https://unicef.cl/web/convencion-sobre-los-derechos-dei-nino/



- Articu_lo 2, sobre la no discriminacién: Los nifios en situacién de calle son
objeto de discriminacién debido a su estadia mediana o permanente enla
calle, 1a cual puede ser “por motivos de origen social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion, lo que da lugar a consecuencias
negativas para toda la vida**” Segtn el Comité de los Derechos del Niiio,
en su Observacion N2 21, expone que los nifios objetos de discriminacién
son méas “vulnerables a la violencia, el maltrato, la explotacién, las
infecciones de transmisién sexual, incluido el VIH, y su salud y su desarrollo
corren un mayor peligro®”, siendo por ello, obligacién de los Estados
Partes de la Convencién a adoptar medidas positivas para corregir esta
situacién de desigualdad sustantiva. El Estado debe prestar atencién a los
nifios de la calle como un grupo que ha sido objeto de prejuicios

persistentes y que requiere medidas de accién afirmativas de los nifios de

la calle, con el fin de transformar las actitudes de manera positiva.

- Articulo 3, parrafo 1, sobre el interés superior del nifio: Se ha
determinado que esos nifios son especialmente vulnerables y el Estado
debe garantizar la integridad fisica psicolégica, moral y espiritual

holisticas de los nifios de la calle y promover su dignidad. humana?®.

- Articulo 6 sobre el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo: Los
nifios de la calle corren mayor riesgo de ser objeto de hechos delictuales.
El Estado que no prevengav las situaciones que propician ese escenario, es
decir, no garantiza “el derecho de las personas a no ser objeto de actos u
omisiones cuya intencién o expectativa sea causar la muerte prematura o
no natural, y a disfrutar de una vida con dignidad” estaria vulnerando este

derecho.

2Comité de los Derechos del Nifio (2017). Observacion general niim. 21: sobre los nifios de la calle.
Recuperado el 11 de agosto de 2019 de:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BD1./2017/11402.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2

017/11402. Pag. 10.
25Comité de los Derechos del Nifio (2017)..Op. cit., pag.11.

28 Comité de los Derechos del Nifio (2017)..Op. cit.,pag. 12
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- Articulo 12 sobre el derecho a ser escuchado: “Las intervenciones resultan
mds beneficiosas para los nifios de la calle cuando estos mismos participan
activamente en la evaluacion de las necesidades, en la determinacion de
soluciones, en la formulacién de estrategias y en su aplicacion que cuando

“son meros objetos de las decisiones adoptadas.”””

- Articulo 4 sobre las medidas apropiadas: Corresponde a cada Estado
parte una obligaciéon minima de asegurar la satisfaccion de por lo menos
niveles esenciales de cada uno de los derechos econdémicos, sociales y
culturales a los nifios, nifias y adolescentes, y en especial, a los que estén

en situacion de calle?®,

- Articulo 5 sobre la direcciéon y orientacién en consonancia con la
evolucién de sus facultades: Si los nifios de la calle tienen escasas o nulas
conexiones positivas con su familias es indispensable que cuenten con

" apoyo de adultos de confianza relacionados con las organizaciones de la

sociedad civil®.

~12. Que, habiendo sido puesto en conocimiento de la autoridad licitante antecedentes
tanto en forma peri6dica como refundida que, por una parte y en un primer lugar,
permiten identificar y situar territorialmente (georreferencia) a NNASC, mientras que
por otra y en segundo lugar, desagrega en la forma de variables de estudio una
constelacién de hechos constitutivos de posibles vulneraciones de derechos adicionales
al solo hecho de estar en situacién de calle (consumo de alcohol, embarazo, entre otros),
lo que por su entidad y caracteristicas podrian constituir en primer orden vulneraciones
a los derechos fundamentales consagrados en el articulo 19 N°1 de la Constitucién
Politica de la Reptiblica (derecho fundamental a la vida e integridad fisica y psiquica), en
segundo orden antecedentes para fundar el inicio del procedimiento especial para la

aplicacién de medidas de proteccién respecto de nifios, nifias y adolescentes de acuerdo

27 Comité de los Derechos del Nifio (2017)..0p. cit.,p4g.13
28Comité de los Derechos del Nifio (2017)..0p. cit.,pag.14
2 |bidem
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a la regla del articulo 70 de la Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia, y en tercer
orden, antecedentes acerca de la posible y presunta existencia de los delitos de los
articulos 346 (abandono de nifio de menos de 7 en lugar no solitario), 349 (abandono
de nifio de menor de 10 afios en lugar solitario), 403 bis (maltrato a menor de edad),
403 ter (trato degradante a menor de edad) todos del Codigo Penal, y en los casos mas
graves de los presuntos delitos contemplados en los articulos 362 (violacién de menor
de catorce afios) 363 (estupro) 365 bis (abuso sexual agravado) y 366 bis (abuso sexual

mediante accién distinta del acceso carnal con menor de catorce afios).

13. Que, hasta la fecha no se cuenta con informacién disponible acerca de si los
antecedentes conocidos con ocasién de los reportes pefiédicos y del preinforme final
fueron a su vez puestos en conocimiento de las respectivas autoridades competentes
para alertar de las especificas vulneraciones de que podrian haber sido o haber estado
siendo victimas los menores, esto es el Juzgado de Familia para el control y ejercicio de
las medidas proteccionales respecto de los menores y la presentaciéon de una denuncia

por eventuales hechos constitutivos de delito.

PROYECTO DE ACUERDO

La Honorable Camara de Diputados sugiere a S.E. el Presidente de la
Repiiblica que, en el contexto del “Conteo Nacional de nifios, nifias y adolescentes
en situacién de calle”, se pongan en conocimiento de los tribunales competentes
las vulnéraciones de que podrian ser victimas los 547 nifios, nifias y adolescentes
en situacién de calle que fueron encuestados ) Fmgp,‘;;tbu‘ N %TAUWGQ, A
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