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SOLICITA A S.E. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA QUE IMPARTA INSTRUCCIONES AL
MINISTERIO DE SALUD, A FIN DE QUE A NIVEL NACIONAL PUEDA INSTAURARSE UN
SISTEMA DE CONSULTA FARMACEUTICA ONLINE

1.- Desde hace ya varios afios que ha nivel planetario se ha ido masificando el uso de la
telemedicina como uno de los mecanismos alternativos a la atencion presencial. La
telemedicina incluye tanto prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, como
también la educacién médica. Es un recurso tecnologico que posibilita la optimizacién de
los servicios de atencion en salud, ahorrando tiempo y dinero y facilitando el acceso a
zonas distantes para tener atencién de especialistas.

2.- Los distintos servicios que pueden prestarse durante esta modalidad de atencién son,
por ejemplo, Diagndsticos inmediatos por parte de un médico especialista en un area
determinada; educacién remota de alumnos de las escuelas del area de la salud; Servicios
de archivo digital de exdmenes radioldgicos, ecografias y otros; Apoyo en vivo por parte
de un médico especialista y, algo muy importante en el ultimo tiempo, excluye la
posibilidad de transmisién de las enfermedades infecciosas o los parasitos entre los
pacientes y el personal médico.

Todo esto disminuye el tiempo entre la toma de exdmenes y la obtencién de resultados,
o entre la atencién y el diagndstico del especialista, el cual no debe viajar o el paciente
no tiene que ir a examinarse, reduciendo costos de tiempo y dinero.

3.- En Chile, se pueden encontrar diversos servicios de atencién en salud que se pueden
impartir por medio de la telemedicina, entre ellos medicina general, neurdlogo, pediatra,
ginecdlogo, traumatdlogo, entre otras especialidades médicas, pero no sélo eso, también
es posible encontrar la atencion de otros profesionales de la salud, como Enfermeria,
Kinesiologia, Fonoaudiologia, Nutricionistas, Psicologia, Terapeutas Ocupacionales vy
Matronas.

4.- En nuestro pais, que tiene una geografia larga y en la que existen lugares de dificil
acceso, la telemedicina puede resultar un gran aporte, no por que sélo podria lograrse el
concurso de profesionales como los sefialamos en el numeral anterior, sino que se
podrian agregar otros, como los quimicos farmacéuticos, que son profesionales
especialista en el conocimiento, desarrollo, produccién y aplicacion de medicamentos,
cosméticos y otras sustancias biolégicamente activas, tanto en lo que se refiere a sus
efectos beneficiosos como en el manejo de efectos toxicos para la salud humana vy
animal?®.

! www. quimica.uchile.cl/carreras/quimica-y-farmacia/presentacion-de-la-carrera



https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n

Estos profesionales pueden, ademds, promover el uso racional del medicamento vy
responsabilizarse junto al paciente y médico tratante de los resultados farmaco-
terapéuticos, monitorizando y haciendo seguimiento continuo para optimizar el uso de
los medicamentos y contribuir al logro de los objetivos terapéuticos.

Ante una persona que realiza una consulta a través de un servicio de farmacéutico online,
sobre un problema de salud, el farmacéutico podria:

Indicar al paciente la actitud mas adecuada para resolver su problema de salud, y en su
caso seleccionar un medicamento; resolver las dudas planteadas o las carencias de
informacion detectadas; proteger al paciente frente a la posible aparicién de problemas
relacionados con los medicamentos; evaluar si el problema de salud es consecuencia de
un problema relacionado con un medicamento.

5.- Ante una consulta, el farmacéutico online podria realizar una entrevista breve al
paciente para recoger la informacién imprescindible (motivo de la consulta, descripciéon
del problema de salud, otros problemas de salud, medicacién actual), evaluar el
problema planteado y tomar la decisién correspondiente, que puede consistir en
recomendar medidas conservadoras, dietéticas o fisicas; indicar una especialidad
farmacéutica que no requiera receta médica o en caso necesario derivarlo al médico u
otro profesional sanitario como odontdélogo, nutricionista, fisioterapeuta, poddlogo, etc.

Por las consideraciones anteriores, las diputadas y diputados patrocinantes, venimos en
proponer el siguiente proyecto de resolucion:

RESOLUCION

La Camara de Diputadas y Diputados resuelve: Solicitar a S.E. el Presidente de la republica
gue imparta instrucciones al Ministerio de Salud, a fin de que a nivel nacional pueda
instaurarse un sistema de consulta farmacéutica online por medio del cual los habitantes
de nuestro pais puedan realizar consultas a un quimico farmacéutico a fin de que este
pueda indicar al paciente la actitud mas adecuada para resolver su problema de salud, y
en su caso, seleccionar un medicamento; resolver las dudas planteadas o las carencias de
informacion detectadas.

%

=
z
S




FIRNADD nn‘i\‘wmwz
FIRMADO DIGITALVENTE:
H.D. CARLOS BIANCHI C.

H.D. RENE ALINCO B.

| Mkm
’
H.D. RAUL SOTO M.
H.D. CAROLINA MARZAN P.
H.D. HELIA MOLINA M.

H.D. JAIME ARAYA G.

FIRMADO DIGITALENTE:
H.D. M

ARTA GONZALEZ 0.

FIRMADO DIGITALIENTE;
H.D. CRISTIAN TAPIAR

FIRMADO DJGITALVENTE:

H.D. HECTOR ULLOA A.

N

2
2
g
5
3

<




