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SOLICITUD DE RESOLUCIÓN POR LA CUAL LA CAMARA DE DIPUTADOS Y DIPUTADAS 

SOLICITA A S.E EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA QUE SE ADOPTEN LAS MEDIDAS 

SUFICIENTES Y NECESARIAS PARA FISCALIZAR Y SANCIONAR EL TRANSPORTE INFORMAL, 

ADEMAS DE MEJORAR LAS CONDICIONES DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO A NIVEL 

NACIONAL, EN ESPECIAL DE LOS COLECTIVEROS, EN LOS TERMINOS QUE INDICA. 

 

Antecedentes  

 

El sistema de Transporte pú blico a lo largo del paí s es variado y debe responder a 

diversas necesidades, lamentablemente la falta de cobertúra es úna realidad transversal 

qúe afecta a millones de personas a diario.  

No obstante, existe úna serie de choferes particúlares y empresarios qúe poseen 

vehí cúlos destinados al transporte de pasajeros -ya sean Taxis o Colectivos- qúe 

cúmplen úna labor fúndamental, especialmente para llegar a lúgares y espacios donde 

normalmente no opera el transporte pú blico, por tanto, sú labor permite acercar a la 

gente a sús lúgares de destino. 

Miles de choferes y sús familias dependen de esta labor, la qúe se vio fúertemente 

afectada dúrante la pandemia, determinando a múchos de estos a adoptar otras 

fúnciones. Este hecho ha prodúcido úna enorme falencia de Colectivos y Taxis, por ende, 

ún dan o a los úsúarios de este medio de transporte.   

A lo anterior debemos súmar el súrgimiento de aplicaciones de transporte, qúe hasta 

hace poco carecí an de regúlacio n, lo qúe impacto  significativamente el gremio de 

transportistas legalmente constitúidos.  

Si bien se ha avanzado hacia mayores regúlaciones, posterior a la pandemia el aúmento 

del transporte informal o pirata ha sido explosivo. Vehí cúlos qúe no responden a 

aplicaciones o empresas, y qúe en múchos casos se encúentran agrúpados, 

conformando verdaderas lí neas de transporte pirata. 
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Para detener esto, fomentar el transporte pú blico y  la formalizacio n de vehí cúlos bajo 

las normas dispúestas para el transporte de pasajeros -especialmente los colectivos- el 

rol del Estado es decisivo.  

Actúalmente existe úna competencia desleal, especialmente desde la carga propia qúe 

tiene el servicio de transporte de pasajeros regúlado y legal, versús el transporte 

informal o pirata y la aparicio n de ma s aplicaciones de transporte, algúna de las cúales 

podrí an estar operando fúera de norma.  Todo esto merma los ingresos y hace menos 

llamativo dedicarse a esta labor de forma legal. 

Como ejemplo de lo mencionado podemos sen alar qúe en la Regio n de Coqúimbo al 

menos ún 20% de los vehí cúlos del transporte menor no esta n en úso1,lo qúe se replica 

en otras regiones.  

Son las institúciones las qúe deben enfrentar con determinacio n la ilegalidad y la 

insegúridad, púesto qúe el transporte informal o pirata no es úna opcio n segúra, 

confiable y qúe resgúarde al pasajero.  

Para lo anterior se debe invertir en infraestrúctúra qúe incentive el desarrollo de ma s 

lí neas de colectivos qúe fomenten y asegúren la movilidad, permitiendo la conectividad 

del territorio, estimúlando el crecimiento econo mico, dinamizando las economí as 

locales y aúmentando sú demanda. Sú fomento y búen úso permitira  terminar con el 

hacinamiento de los servicios de transporte, en especial las micros y en la Regio n 

Metropolitana el metro.  

Las y los colectiveros deben enfrentar ún mercado abiertamente ilegal, qúe encarna la 

figúra del enemigo qúe amenaza sú labor, esto, lamentablemente, ha terminado en 

enfrentamientos entre condúctores.  

La informalidad o piraterí a es el sí ntoma de falta de regúlacio n y fiscalizacio n, sú 

explosivo crecimiento evidencia qúe no se esta n llevando adelante todas las medidas 

necesarias, siendo perjúdicados los choferes legalmente establecidos y los úsúarios del 

transporte.  

Segú n ún estúdio realizado por la Universidad de los Andes el 55% de las personas 

encúestadas le pone nota 4 o 5 al transporte pú blico, principalmente por la baja 

frecúencia de los servicios y el deterioro de los lúgares de espera de locomocio n, los 

paraderos2.  

Las personas no esta n satisfechas con el servicio de transporte pú blico, por tanto, se 

reqúiere úna intervencio n inmediata qúe permita combatir la sensacio n de insegúridad, 

 
1 Fuente: https://www.diarioeldia.cl/region/2023/1/15/colectivos-la-espera-de-un-conductor-la-nueva-
realidad-del-gremio-98607.html 
2 Fuente: https://www.ciperchile.cl/2023/08/03/movilidad-en-chile-donde-estamos/ 
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mejorar la frecúencia, ampliar la oferta, facilitar la operacio n de núevos recorridos y 

fomentar el transporte de pasajeros, generando apoyo especifico a los propietarios y 

condúctores de Colectivos. 

El gremio de choferes se ha visto considerablemente golpeado, obligando a algúnos a 

vender sús vehí cúlos o abandonar la actividad, afecta ndose la calidad y frecúencia del 

servicio. 

 

SOLICITUD DE RESOLUCIÓN 

 

La Ca mara de Dipútados y Dipútadas solicita a sú Excelencia, el Presidente de la 

Repú blica, instrúir al Ministerio de Transporte y Telecomúnicaciones las sigúientes 

tareas, con el objeto de fiscalizar y sancionar el transporte informal, adema s de mejorar 

las condiciones del sistema de transporte pú blico a nivel nacional, en especial de los 

Colectiveros, en los sigúientes te rminos:  

 

1. Fijar ún plan de fiscalizacio n y tolerancia cero con el transporte de pasajeros 

informal o “pirata”. 

2. Coordinar con Carabineros de Chile  el resgúardo de los recorridos y la segúridad 

del transporte Pú blico.  

3. Establecer mecanismos de incentivos para choferes de Colectivos, con el objeto 

de qúe estos presten servicios formales.  

4. Ampliar los recorridos y fomentar la creacio n de núevas lí neas de Colectivos qúe 

aborden trazados donde no llegan búses o micros.  

5. Crear súbsidios e incentivos para la adqúisicio n de vehí cúlos no contaminantes. 

6. Fijar úna normativa qúe permita el pago ra pido de múltas para el transporte 

pú blico, facilidades para sú pago y mecanismos para la rebaja de estas.  

7. Implementar medidas anti-evasio n en la red de transporte pú blico de la Regio n 

Metropolitana.  

 

 

 

Rubén Oyarzo Figueroa 

Honorable Diputado de la República 
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