Analisis prospectivo de
los efectos econdmicos
para la Industria del
Turismo de Chile

Propuestas y recomendacionesacic
politicas publicas, protocolos y le
necesarias para lograr su reactivacion
énfasis en la region de La Araucania.

Estudio encargadpor Dputado
Don Sebastian Alvarez

ContratoAE N° 004 / 002 / 2020

Periodo desde 1 Mayo all3/ayo 2020
Asesor externo:

Juan Pablo Puig Rendingeniero Comercial.




IV.

VL.

NDI CE DE CONTENI DOS

Introduccion

Impacto econdmico del COVID-19 en la
Industria Turistica a nivel mundial.

Datos e informacidon del impacto para la
Industria en Chile y la region de la Araucania.

Revision de politicas publicas, protocolos y
leyes a nivel mundial para el apoyo de la
Industria

Entrevista con actores relevantes del sector

Recomendaciones y propuestas para ser
implementadas en Chile y la region de la
Araucania.

pagi na

15

21

28

34



INTRODUCCION

La economia mundial. los modelos productivos y socioeconémicos, los
gobiernos, instituciones, empresas y personas estan experimentando la
peor crisis sistémica jamas vista en la historia del mundo gatillada por una
epidemia que comenzo en la ciudad de Wuhan, China, en Diciembre del
2019 y que luego se transformé rapidamente en una pandemia. Algunos
dicen haber advertido de esta situacion como el fundador de Microsoft, Bill
Gates, quien predijo en el afo 2015 en udaarla TED, que la peor
catastrofe mundial estaba por venir, que tendriamos una epidemia, luego
una pandemia y que nuestro proximo enemigo mundial seria un virus y no
una guerra nuclear, siendo altamente costosa para las personas y el sistema

monetario.

Los Ultimos datos consultados en la agencia worldometer

https://www.worldometers.info/coronavirus/ hacenpreverque vamos a

comenzar el mesle junio 2020 corrcifras de casi7 millones de casos de
contagio y mas d&00.000 fallecidos registrados en 184 paises. Estados
Unidos,Brasi| Rusia Espafisy Reino Uniddideran la lista con méas decesos
registrados en los ultimos dias. Chile lamentablemente dentro de18s
paises con mgr nimero de casos y3%n la lista de total de casos por 1

milldbn de habitantes.

Han pasado mas de cinco meses desde el inicio, la propagacion del virus
COVIB19 ha tenido un impacto econdmico y social que ha sido devastador
para la gran parte de la ptaxion y las actividades econémicas mundiales.
Los datos de la economia norteamericana publicados el viernes 8 de mayo
muestran que la tasa de desempleo en Estados Unidos subi6 de 4,4% en

marzo a 14,7% en abril, perdiendo 20,5 millones de empleos por la


https://www.worldometers.info/coronavirus/

pandemia del coronavirus con una caida mas marcada en los sectores de

ocio y el hoteleria segun fuentes del departamento de trabajo.
Grafica 1
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Fuente: https://www.worldometers.info/coronavirus/country/chile/

Esta destruccion de empleos anota un récord histérico y se suma a una lista
de indicadores que componen un panorama recesivo con débiles datos del
consumo de los hogares, cifras de inversion negativas, ventas del comercio
en picada y, la mas importante, BIB en el primer trimestre en Estados

Unidos registroé una contraccion de 4,8% en proyeccion anual.

Sin duda que uno de los sectores econdmicos mas dafiados es la Industria
del Turismo y de Viajes que abarca decenas de rubros como la Hoteleria,
Lineas Aéres Ocio y Gastronomia, Aeropuertos, Agencias de Viajes, Tour

Operadores, centros de convenciones, productoras de eventos y



Transporte Terrestre, entre otros, sin contar todo el comercio minorista,
afectando no solo a las grandes compaifiias y cadenas ati@males sino

gue también a millones de pequefios y medianos empresarios y personas
independientes que viven de estas actividades y que generan gran cantidad

de empleo.

Entre los servicios asociados al comercio, los rubrc
mas afectados siguen siendarismoy
entretenimiento, con impresionantes caidas que
rondan el90% en 12 meses durante las ultimas sei
semanag aé& ljdzS LIR2ySy Sy Sa
LI} NII' S R Sriformi & OTS2eigu Hltimo reporte
de fines de mayo.

El punto mas negativo y que hace que esta crisis sea uUnica e incomparable
otras de la historia es el componente sanitario, esto es, hasta que no ¢
descubra una vacuna contra el virus seguiremos navegando en ul
incertidumbre que no permite proyectar mferir cuando y como sera el final

de la crisis ni menos los efectos econdmicos y sociales asociados a las polit

de cuarentenas en el corto, mediano plazo y largo plazo.

Los gobiernos, las corporaciones, las empresas y las personas contint
viviendo y tomando decisiones, en el dia a dia, en base a los resultados diar
y la evolucion de las curvas de infectados tratando de indagar y proyect

como podria ser |l a vuelta a | a

anormalidad, concepto ya instalado Enagenda de los gobiernos y el mundo



privado para intentar salvar la economia y regresar a la vida normal de |

personas.

Segun un documento presentado el 21 abril por la
Secretaria Ejecutiva de la Comision Economica pal
America Latina y el Carib@CEPAL), Alicia Barcena,
plantea que la crisis del coronavirus se ha transmitic
a America Latina y el Caribe a través de cinco canal
una reduccion del comercio internacional, la caida c
los precios de los productos primarios, la
intensificacion de laaversion al riesgo y el
empeoramiento de las condiciones financieras
mundiales, unamenor demanda de servicios turistico
y una reduccion de las remesas.

Dado todo lo anterior, es que nace la necesidad de realizar un analisis y
estudio especifico para la Industria Turistica Chilena. El objetivo general «
levantar datos e informacién para poder realizar un analisis prospectivo de I
efectos econdmicos mirando el escenario mundial y enfocandos
particularmente en Chile y la region deAeaucania donde, segun fuentes de
Sernatur, existen mas de 1.700 empresas del rubro del turismo que ¢
encuentran paralizadas debido a la crisis por el Cb9idyenerando un

impacto econdmico y social de gran envergadura. El esfuerzo anterior del
aportar informaciéon y fundamentos para generar ideas, propuestas ¢

impulsar medidas ejecutivas y legislativas par ir en ayuda del sector.



IMPACTO ECONOMICO DEL COVID-19 EN LA INDUSTRIA
TURISTICA A NIVEL MUNDIAL

Una mirada general a la Industria

Cuando observamos los datos disponibles desde el afo 2000,
proporcionados por la agencia especializada de las naciones unidas
(UNWTO), podemos constatar el importante desarrollo sostenido de la
industria turistica a nivel mundial llegando en la dltima década a un
maximo crecimiento de 7,2% para el afio 2017 solamente superado por la
tasa de 9.4% de crecimiento registrada en el afio 2004 justamente después

de la crisis de la epidemia SARS el afio 2003.
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Se constatdambién que ya a partir del afio 2018 hay evidencia de un proceso
de enfriamiento en las tasas de crecimiento estimandose para 2019 un aumento

de solo 3,7%.

Durante el afio 2019, el mapa general de como se movia la industria a nivel global
que seguia siendo bastante promisorio pese a la desaceleracion global giraba en

torno a los siguientes indicadores:
1.461 millones de turistas llegados - 1.6x veces los ultimos 10 anos.
B  $1,46 billones USD en ingresos a nivel mundial

Ahora veamos en la siguiente tabla 1 ¢coesola participacion de mercado a

nivel mundia®P
Tabla 1

Mapa del turismo mundial 2019.

Region Participacion Llegadas Var % Var%
de Mercado (millones) 2019/18 promedio

ult. 10

afnos

Ameéricas 15% $220 2% 4.6%
Asia Pacifico 25% $364 5% 7.1%
Europa 51% $742 4% 4.6%
Medio Oriente 4% $64 8% 2.7%
Africa 5% $71 4% 44%

100% $1.461

Fuente: Elaboracién propia con datos de OMT

Europa y Asia Pacifico (ver tabla 1 ) explican el 75% del flujo de pasajeros a nivel
mundial quedando las Américas con solo un 15% por ciento de participacion a

nivel global. Los impactos en Europa que concentra mas de la mitad de los viajes



y actividadeselacionados con el turismo van a resultar muy dificil de proyectar,
pero sin duda sera de proporciones jamas antes vistas en términos de pérdida

de empleos y generacion de riqgueza para esas economias.
Grafica 3

Titulo: Participacion de llegadas mundialrpegiones-afio 2019

Fuente: Elaboracién propia con datos de OMT

Segun datos del propio Parlamento Europeo, el turismo supone el 3,9 % del PIB
de la UE y de él dependen casi 12 millones de puestos de trabajo en todo el

viejo continente.

Parailustrar el impacto de la crisis mas alla de las regiones del mundo ahora
vamos a mirar el ranking mundial de paises y/o ciudades que reciben mas

llegadas de turistas a nivel mundial con datos actualizados hasta el 2019.



El semanario britanico The Economist publicaba el 14
de mayo “ el nUmero de pasajeros en el aeropuerto de
Heathrow de Londres ha disminuido en -97%
interanual al mismo tiempo que la industria esta
advirtiendo que la interrupcidn para viajar sera
duradera. La compaiia Airbus ha reducido la
produccion en un tercio y la linea aérea Emirates,
simbolo de los viajes y conexiones internacionales, ve
una recuperacion para el ano 2022.

Grafica 4

Titulo: Turismo como % en exportaciones totales 2019
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Los datosde la grafica 4 representan una muestra de la importancia del
turismo en diferentes paises del globeedido por el peso de las exportaciones
como ingreso paisNos permite tener una mejor mirada la hora de pensar y
plantear paquets de medidas economicas y la profundidad de las politicas
publicas y aportes estatales para ir en ayuda de las empresasoguyaooen

esta actividad en Chile.

Para estudiar con mas detalles la situacion de la Region de las Américas, vamos
a abrir en la tabla 4 los datos detallados de la region de la Américas para ver la
importancia relativa y el peso especifico de Chile para poelizar futuros

analisis y escenarios posibles.
Tabla 4

Titulo: Participacion de llegadas enRegion de las Améric2919.

Sub-Region Participacion Llegadas Var %
de Mercado (millones) 2019/18
Norte América 66.43% $146 +2.85%
Sudamérica 16.23% $36 -3.13%
Caribe 12.3% S27 +4.93%
Centro América 5.04% S11 +2.23%
100% $220

Fuente: Elaboracién propia con datos de OMT

La region Sudamérica, fue la Unica que vemos una caida de 3.1% en 2019.
Partiendo con una caida en el print@mestre y las llegadas internacionales
volvieron a caer durante el resto defio. La crisis econdmica de Argentina

impacto en varios destinos como Chile, Paraguay y Uruguay. En el caso de Chile

11



hubo una fuerte merma adicional para el ultimo trimestre d&b debido a la
crisis social que desencadeno la cancelacion de varios eventos, ferias y

congresos
Grafica 5

Titulo: Comparativo llegadas internacionales 262019 (en miles)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OMT

La graficab muestra laabismante caida en el movimiento de pasajeros
internacionales donde en los préximos meses de Julio y Agosto se marcaran las
mayores diferencias y pérdidas de ingresos comparados con la temporada

anterior.

Por ultimo, para terminar con este daglo de datos e informacion sobre el
impacto del COVHD9 en el turismo a nivel mundial vamos a dejar una

llustracion y diferentes escenarios de como seria la recuperaciéon gradual de la

12



actividad barajando varios supuestos en base a la reapertura deefamia

nivel global.

Tambien se hace necesario pensar hacia el futruro y especular con algunos
escenarios de recuperaon para tener fronteras o marcos de refernecia a la
hora de hacer estimaciones y planteamtios en politias pblicasy ayudas a los

empresarios del sector.

Grafica 6
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Fuente: UNWTO

Notas:

Algunos de los datos reales hasta marzo incluyen estimaciones para paises que
aun no han informado datos.o& escenarios preestablecidos en este grafico no
son pronosticos, representan un cambio mensual alternativo en las llegadas

basado en la apertura gradual de las fronteras nacionales y el levantamiento de
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las restricciones de viaje en diferentes fechas aujetos a una alta

incertidumbre o variabilidad.

El turismo se encuentra entre los sectores econdmicos mas afectados debido al
cierre de fronteras y pedidos de confinamiento por parte de casi todos los

gobiernos del mundo.
Grafica 7

Titulo: Llegadas de tistas extranjeros por continente / variacion % interanual

a abril 2020.
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1. IMPACTO PARA LA INDUSTRIA EN CHILE Y LA REGION DE LA
ARAUCANIA.

A continuacion, vamos a mirar los datos de varios indicadores a nivel nacional
para tomar el peso de la envergadura del impacto economico y social de la
Industria en Chile al mismo tiempo que intentarembascar algunas
proyecciones con diferentes escer@ibasados en las aperturas graduales
de las fronteras de paises.

Uno de los primeros indicadores que veremos es la encuesta mensual de

alojamiento turistico mas conocida con la sigla (EMAT).

Grafica 8

Titulo: Titulo: Llegadas nivel pais - totales de pasajeros, seguin mes y afo.
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Fuente: elaboracion propia con datos de Subsecretaria de Turismo de Chile.

En la grafic& y 9 la definicion de llegadas corresponden al nimero total de

pasajeros que realizan una o mas pernoctaciones segudasl mismo
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establecimiento de alojamiento turistico. Tomamos los datos a partir del ano

2017 que fue el registro histérico mas alto de llegadas de turistas a Chile.
Grafica 9

Titulo: LlegadasRegion La Araucania - totales de pasajeros, segun mes y afio.
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Fuente: elaboracidn propia con datos de Subsecretaria de Turismo de Chile.

La region de La Araucania, al igual que todo el pais, ya muestran un
decrecimiento importante desde fines el afio 2017 marcado por Isiscri
economica de Argentina que representa el mercado mas importante de flujo
de turistas para Chile. también se puede apreciar el factor de la crisis social

O/14 gue termina de impactar severamente a la industria turistica en general.
A continuacion vamos analizar los datos de la evolucion de las llegadas de

turisticas extranjeros al territorio nacional que de alguna manera son la gran

causa de la baja de las llegadas a nivel nacional en cuanto a pernoctaciones.
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Grafica 10

Titulo: Totalde turistas extranjeros llegados a Chile, segun mes y afo.
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Fuente: elaboracion propia con datos de Subsecretaria de Turismo de Chile y junta

aeronautica civil (JAC)

El graficolO evidencia la percepcion de los participantes de la industria de como venia
cayendo el flujo de turistas debido principalmente a la merma del mercado argentino
producto de la crisis econdmica del pais vecino. Solo el afio 2019 la caida -#E/de
interanual lo cual representa solo por concepto de turistas argentino la cifra esjsder

de casi 1 millon de pasajeros menos.

La caida para el primer trimestre ENFAR 2020 es de ur29% comparado con el afio
anterior.

El mes demarzo la caida fue de ur3,0% interanual, enabril como era esperable una

caida del99,8% interanual en la llegada de turistas c@olo 901 extranjeros ingresados al

pais acumulando en el periodo EMIBR 2020 una caida d43.1%, con lo que el

prondstico de los proximos meses va a ser devastador para el sector.

17



Grafica 11
Titulo: - Evoluddn Tréfico aéreo ultimos 12 meses pasajeros internacionales llegados a

Chile / pasajeros llegados a Temuco

temuco

Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados por JAC

De acuerdo con los dltimos datos proporcionados por la Junfsedenautica

Civil, para el periodo comprendido entre enero a abril de presente afo los
vuelos domeésticos han caido un 22,9% vy los internacionales un 36,2% siendo
abril el desplome definitivo con solo 657 pasajeros llegados al aeropuerto de
Temuco y menosalseis mil arribados a los aeropuertos nacionales.

Al cierre de este estudio, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) informé de
los ocho indices de Ventas de Servicios coyunturales a precios corrientes que
miden la evolucion de las ventas dervicios (IVS) y todos presentaron
disminuciones interanuales medidos para el mes de abiril.

La principal baja fue el indice de Ventas de Actividades Artisticas, de
Entretenimiento y Recreativas, que anota una caida de 78,3% en doce meses,

debido, princiglmente, a la baja de actividades de juegos de azar y apuestas.
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Le siguieron, por orden de decrecimiento, el indice de Ventas de Actividades
de Alojamiento y de Servicio de Comida#6(7%), el indice de Ventas de
Actividades Inmobiliarias42,5%), el inide de Ventas de Otras Actividades de
Servicios {16,7%), el indice de Ventas de Transporte y Almacenamiento (
16,6%), el indice de Ventas de Informacion y Comunicacieéh®g4), el Indice

de Ventas de Actividades de Servicios Administrativos y de Aphyéd) y el

indice de Ventas de Actividades Profesionales, Cientificas y TécRj68s)(

Grafica 12
Titulo: Trafico aéreo pasajeros internacionales llegados a Chile / pasajeros

llegados a Temuco
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Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados paC

Resumiendo, muchos de los efectos que ha ocasionado la pandemia para la
industria turistica nacional ya se estan apreciando con fuerza incluyendo el
escenario internacional. Lo que viene y dependiendo de la evoluciéon de la
pandemia, es probable qués tendencias observadas en las series se

mantengan en el corto plazo y mediano plazo.
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Grafica 13
Titulo: Oferta de asientos internacionales Enero a Diciembre 2020 directos

a Chile- One way
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Fuente: OAG ANALYSER - VERSION: 2.0.1. Data load date: 24 May 2020 - REPORT DATED AT: May 26-2020
Nota:

1) Oferta de asientos disponibles One - Way, directos sin stop.

2)  Oferta de aslentos 2020*: Datos programados a Mayo 2020 (escenario 2020 COVID)

3) Oferta de aslentos 2020**: Datos programados a Diclembre 2020. (escenario 2020 pre COVID)
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IV. REVISION DE POLITICAS PUBLICAS, PROTOCOLOS Y LEYES A
NIVEL MUNDIAL PARA EL APOYO DE LA INDUSTRIA

Sin duda que a medida que vamos avanzando en las diferentes etapas de
esta pandemia es mandatorio demostrar liderazgo e iniciativa hacia las
autoridades y consumidores a la hora de decidir cuando, cobmo y en qué
condiciones se autorizara que las empresas del sector retomen sus
operaciones. Fundamental sera entonces inspirar confianza en los viajeros
demostrando que las empresas se centran adecuadamente en su salud y
seguridad.

En Estados Unidos existen decenas deasociaciones hoteleras vy
gastronomicas entre ellas La Asociacion Estadounidense de Hoteles y

Al ojamiento (AHLA) gue ha creado | a
para | a esperanza®“ con el objeto de c
hotelera y & comunidad de salud quienes van necesitando servicios de
alojamiento a medida que crece la crisis de salud publica de CI3VNDas

de 17,000 hoteles se han inscrito en la Iniciativa.

Otra de | as propuestas AHLA ti,eene que
estandar mejorado, desarrollado bajo la guia de lideres de la industria y en
conjunto con expertos en salud publica, disefiado para preparar a los hoteles

y certificar una atencion segura a los huéspedes y empleados a medida que

se reabre la economid.as pautas incluyen orientacion sobre salud de
empleados e pasajeros, responsabilidades de los empleados, productos de
limpieza y protocolos y distanciamiento fisico.

Por ultimo, | a asociacion tambi én <cr e

alacampana®ak eMeBack” Simplemente wuna i n\
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utilizar sus redes sociales para llamar e incentivar a los clientes a compartir
Sus experiencias de viaje, visitas a destinos turisticos y hoteles. La idea es que
hasta que no se pueda viajar de mamsegura, si se puede ir manteniendo
vivo los recuerdos increibles propios del espiritu del hoteleria.

Otro grupo importante de asociaciones vinculadas a la industria, lideradas
por la U.S. Travel Association, lanzaron un marfMédjar en la nueva
normalidad” que pretende ser una orientacion de la industria para promover

la salud y la seguridad de todos los viajeros desarrollado en base a las pautas
del Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC), directrices
de la Casa Blanca y en colt@gwwon expertos en salud publica.

Es un excelente manuglie plantea 6 claves:

1. Adaptar las operaciones, modificar practicas de colaboradores,
practicas y redisefio de espacios publicos para ayudar a proteger a los
empleados y clientes.

2. Implementar sevicios sin contacto (chedk, pagos, pedidos) limitar

la oportunidad de transmisién de virus sin afectar la experiencia de viaje
positiva

3. Implementar  sistemas de sanitizacion mejorados con
procedimientos disefiados y certificadespecificamente para combatir la
transmision de COVHIO.

4. Implementar medidas de deteccion temprana del virus en
colaboradores y enviarlos a cuarentena

5. Establecer un conjunto de procedimientos, alineados con las
autoridades de salud, en caso de que cliente o colaborador de positivo
para Coviell9

6. Seguir las mejores practicas en servicios de alimentos y bebidas para

los clientes y empleados.
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Buscando otra mirada, desde el continente europeo, Espaiia,
observamos lo que estan haciendo la cordetion espafiola de hoteles y
alojamientos turisticos (CEHAT) quienes han publicada el 11 mayo 2020
pasado un docume AISDMEDIDASRARALA REDHEGAN
DE RIESGOS HIGIENSBRITARIOS PARA HOTELES FRENTE AL €OVID
con una serie de medidag protocolos a seguir desde la alta gerencia y
direccion de las empresas pasando por la gestion del personal y todos los
departamentos operativos de un Hotel. Ademas, plantea varias claves para
los procesos de limpieza y desinfeccion, como actuar antesgassitivos, y

una serie de medidas y normas de cumplimiento obligatorio en el ambito
laboral, personal, de hoteles y alojamientos, restaurantes, cafeterias,
actividades culturales, de ocio y eventos grupales.

Desde la perspectiva del gobierno espanélmensaje de Pablo Iglesias,
vicepresidente segundo del Gobierno, minimiza ir en ayuda de la industria
cuando decl ara, en una entrevista en
como cuarta economia de la zona euro, no puede depender exclusivamente
de los sectores economicos que han sido hegemonicos en Espafa en las
alti mas décadas, como el sector inmot
contrasta con la adoptada por Estados Unidos, Alemania, Francia y Reino
Unido, que han aprobado ayudas muy camdentes al sector turismo.

Sin embargoEspaiia ha anunciado el 25 de mayo que dejara sin efecto la
cuarentena obligatoria para turistas extranjeros a partir del 1 de julio de cara
a la alta temporada de verano y a la importancia que representa el turismo
en su economia (12.3 del PIB) y el (12.7%) del empleo.

Por otra parte, para poner el caso dagentina , podemos observar

diferentes petitorios de confiterias, panaderias, pizzerias, heladerias, locales
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de comida rapida y hoteleros que agrupados en los grerde empresarios
gastronomicos y hoteleros piden ayuda para poder pagar sueldos y hacer
frente a los impuestos. En particular las solicitudes tienen que ver con
mediadas de obtener créditos a tasa 0% para pago de sueldos por el término
qgue dure la crisiglel Covidl9 y el financiamiento de deuda de pagos de
suministros, también a tasa cero. Respecto de medidas tributarias, piden la
suspension de medidas cautelares que afecten la liquidez y el capital de
trabajo, la postergacion de los plazos para adharila moratoria para
pequefias y medianas empresas y la liberacion de los saldos a favor del
Impuesto a los débitos y créditos para ser aplicado a otras obligaciones
tributarias que no sean ganancias, en tanto, reclaman que soélo se facturen

los cargos fijopara las cuentas de energia eléctrica, gas y agua.

La confianza es la nueva moneda de nuestra "nueva
normalidad”. El turismo jugara un papel clave en la
difusion de la confianza. Zurab Pololikashvili. UNWTO
Secretario-General

En Chile, la subsecretaria de turismo en conjunto con Sernatur han
desarroll ado e i mplementado el prog
es un espacio que busca conectar el sector del turismo con informacion

y propuestas deinterés, charlas de especialistas y momentos de
reflexion de cara a enfrentar los desafios de la industria. En efecto,
desde le 31 marzo, todas las semanas diferentes especialistas estan
entregando sesiones online abordando diferentes temas de interés
comola gestiéon de las ventas online, los cambios y oportunidades para

el mundo gastrondmico que se viene, la digitalizacion en tiempos de

24



crisis, turismo sustentable y como adaptarse a los cambios entre muchos
temas.

La compafia Skift www.skift.com - quienes son la marca de
inteligencia empresarial mas grande en viajes, destacan entre sus
noticias que la aerolinea LATAM, la mas grande de América Latina, ha
solicitado la proteccion por bancarrota del Capitulo 11 en los Estados
Unidos, uniéndose a Avianca @elombia y Virgin de Australia. Sin duda
malas noticias para la industria y desafiantes escenarios futuros para los
gobiernos a la hora de decidir si salvar estas mega compafiias como lo
acaba de hacer Alemania con Lufthansa donde el estado tomé la
propiedad con un paquete accionario de 20% por 9 mil millones de Euros
mas un préstamo adicional de 3 mil millones de Euros con el
compromiso de vender a futuro.

El equipo de investigadores de SKIFT esta haciendo un levantamiento de
como el mundo se estabriendo para viajar de nuevo y queremos
mencionar los mas importantes en este estudio en forma de linea de
tiempo:

Durante el mes de Mayo:

» Portugal anuncia reapertura de las playas nivel local

» Hilton reabre todos los hoteles en China continental

* Hoteles y los centros de convenciones reabren en Tailandia

« Grecia comienza a operar los servicios de ferry entre sus islas a la par
de la actividad turistica.

« Espafa reapertura los Hoteles y Museos en Madrid y Barcelona

« Dinamarca facilita los viajespaises vecinos, para viajes de conyuge

0 parejas

» Austria reabrira hoteles a partir del 29 de mayo
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Para el mes de Junio:

« El turismo interno de Rusia podria reiniciarse antes del 1 de junio

e Miami Beach puede reabrir hoteles el 1 de junio

» Cayos dé¢-lorida se preparan para reabrir a los turistas el 1 de junio

» Delta reanudara el vuelo en varias rutas principales en junio tanto
domesticas como destinos internacionales incluidos Paris, Tokio,
Amsterdam y Shanghai.

* Museos del Vaticano esperaeabrir el 1 de junio, solo con reservas
en linea

« Korean Air reiniciara algunos vuelos internacionales en junio

* Vietnam reanudara vuelos internacionales en junio

 ltalia reabrira al turismo de la UE sin cuarentena

* Air FranceKLM estiman ampliar swapacidad al 10% a mediados de
junio

» Lufthansa reiniciard vuelos a 20 destinos turisticos europeos a
mediados de junio e incorporando 130 destinos a fines de junio.

» Hoteles de Republica Dominicana y playas podrian reabrir el 17 de

junio

Para el mes de Julio:

« El primer ministro espafiol confirma que las fronteras y el turismo
reabriran en julio

* Walt Disney World Resorts acepta reservas para principios de julio
« Etihad apunta a un retorno significativo de vuelos a mediados de
julio, segun el CEO

e SriLanka abrird los hoteles y propone reapertura de aeropuertos

para turistas antes del 1 de agosto
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Como podemos apreciar en esta seguidilla de noticias distintos actores
de la industria, en diferentes paises, comienzan paso a paso la
reapertura de susperaciones bajo nuevas medidas de seguridad tanto
para los colaboradores como para los consumidores. La temporada de
vacaciones esta presionando fuertemente en Europa, Asia y Estados
Unidos para apurar la hoja de ruta de apertura de operadores y
fronteras Las consecuencias estaran por verse en un mundo de
detractores ( protegiéndose de un rebrote del virus ) versus promotores

de las medidas que se estan llevando a cabo
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V. ENTREVISTA CON ACTORES RELEVANTES DEL SECTOR
TURISTICO EN CHILE.

Con el objetale conocer mas de cerca la realidad y futuro de la industria
a nivel nacional y regional hemos agendado para este estudio una serie
de entrevistas telefénicas con actores relevantes del sector.

1. Subsecretaria de Turismo

Se agendaron un par reuniones uates con el equipo conformados con

la Subsecretaria Moénica Zalaquett, el jefe de gabinete Pablo Siegel y la
jefa de la division de estudios Maria Fernando Ribero.

En primera instancia se validaron cifras estadisticas, fuentes y algunos
estudios realizadopara diagnosticar la situacion actual de la industria.
En este sentido la Subsecretaria de Turismo y Sernatur elaboraras
compartieron para este estudiain documento de proyecciones
preliminares para lo que podria suceder en el sector turistico enel
2020, en funcion del impacto que la crisis sanitaria mundial por
coronavirus Covid9 tendrd en la industria turistica nacional. El analisis
proyecta el impacto econdémico, en llegadas y en viajes en el turismo
interior, que corresponde a la suma delrismo receptivo (turistas
extranjeros en Chile) + turismo interno (turistas nacionales en territorio

nacional).

Respecto al turismo receptivo, ver talllaen el peor escenario proyecta
un total de solo 2.646.135 llegadas de turistadgranjeros a Chile en
2020. Esta cifra eg11,4% inferior a la registrada en 2019 y equivale a

1.871.827 turistas menos retrocediendo casi a los niveles de 2010 lo que
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comparado con todas las inversiones que se han realizado es una muy
mala noticia.
Tabla 5

Titulo: Evolucion Gasto total turismo interno versus receptivo

Tipo de Turismo
USD gasto total / viajes con pernoctacion Variacion % (nominal)
Interno Receptivo Interior Interno Receptivo Interior

2016 S 5627 S 3305 S 8.932
2017 S 5730 S 4254 S 9.984 1,8% 28,7% 11,8%
2018 S 6.090 S 3785 S 9.875 6,3% -11,0% -1,1%
2019 S 6.069 S 2921 S 8.990 0,3% -22,8% -9,0%
2020/* S 5.166 S 1986 S 7.152 -14,9% -32,0% -20,4%
202072 S 4367 S 1725 S 6.092 -28,0% -41,0% -32,2%

/* Corresponde 3 escenario moderado (horizonte de 3 meses)

/2 Corresponde a escenario pesimista (horizonte de 6 meses)

Fuente: Subsecretaria de Turismo.

En el escenario pesimista, la proyeccion sefiala que el impacto del
coronavirus en la industria turistica nacional implicaria ingresos solo por
US$6.092nillones. Esta cifra e82,2% inferior a la registrada en 2019.
Respecto al turismo interno, este llegaria a US$4.367 millones,-cifra
28% menor a la anotada en 2019.

Desde la Subsecretaria de Turismo y Sernatur aseguran al igual que los
demas actores qeila reactivacion del turismo va a ser evidentemente a
partir del turismo interno y en forma muy gradual se ira incorporando el
turismo receptivo en la medida que se vayan abriendo las fronteras y
generando las confianzas incluidos los protocolos sangaror lo
anterior, estan trabajando a nivel nacional y regional en un plan de

marketing para la reactivacion sumado a otras actividades convocadas
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con comités de gremios para generar instancias de coordinacion y
articulacion, las cuales ya se han impletagilo en ocho regiones del
pais, en un viaje virtual que ya ha recorrido O"Higgins, Los Lagos,
Valparaiso, Coquimbo, Tarapaca, Magallanes, Aysén y Antofagasta y va
seguir con reuniones Entre los temas que se han conversado estan el
impacto de la pandemiarela industria turistica mundial y nacional, las
medidas de apoyo adoptadas por el Gobierno, las fases de reactivacion,
las nuevas tendencias post crisis del coronavirus, la elaboracion de
protocolos y recomendaciones sanitarias para la operacion de la

industria y la co creacion de hojas de ruta para reactivar el turismo.

Tabla 6
Titulo: llegada de turistas extranjeros al pais por ano, en millones de

personas

Llegada de turistas

extranjeros

2010 | 2.800.637 | 1,5%
2011 | 3.137.285 | 12,0%
2012 | 3.554.279 | 13,3%
2013 | 3.576.204 0,6%
2014 | 3.674.391 | 2,8%
2015 | 4.478.336 | 21,9%
2016 5.640.700 26,0%
2017 6.449.883 14,3%
2018 5.722.928 -11,3%
2019 4.517.962

-21,1%

3.047.585

Fuente: Subsecretaria de Turismo / Departamento de estudios
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2. Anibal Gutiérrez — Presidente Hotelga Araucania

La region de la Araucania y su economia regional ha estado
continuamente golpeada en una seguidilla de acontecimientos
negativos. Primero, los historicos actos de violencia y ataques terroristas
atribuidos a situaciones no resltas con las comunidades mapuches.
Segundo, la crisis econdmica de argentina que comenz0 a afectar, desde
fines del 2017, extraordinariamente al turismo de la regién sumado al
florecimiento de la oferta de alojamientos y negocios de comida
informales. Ercero, el estallido social, que a partir de octubre del 2019,
no hizo mas que incrementar la merma de flujo de pasajeros a la region
ya sea por negocios o portal turismo. Por dltimo, para terminar el virus
del COVIEL9 que termino de sepultar los negocids hoteleria, centro

de convenciones, restaurantes, tour operadores, alquiler de vehiculos,
guias de turismo y transportistas entre muchos varios.

La buena noticia que nos comenta Anibal Gutiérrez, desde Hotelga, es
que hace muy poco han logrado reunirda diferentes gremios de
diferentes sectores gastronomicos, turisticos y de comercio para formar
y constituir legalmente una nueva y potente organizacion agrupada bajo
el n o mbViesa regioaal de ¢omercio y turismo de la Araucania”

en la cual dividerla region en 5 territorios, con solo una persona
representando a cada lugar geografico ( Nahuelbuta, Lacustre, Andino,
Costa y Centro ). Para complementar en forma profesional esta nueva
mesa cuenta cuentan con el apoyo de un Staff profesional de abogados,
contadores, médicos, periodistas entre otros, ademas de una alianza

estratégica con la Universidad de la Frontera ( UFRO ) como asesores
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para comenzar a planificar una hoja de ruta preparando la reapertura de
la region a nivel nacional e internacional.

A su vez, esta mesa presidida por Hotelga, han elaborado un pliego de
29 puntos para solicitar ayuda a las autoridades locales, regionales y de
gobierno central y poder llevar una agenda de trabajo.

Hasta el momento el sector se queja de la baja proactividedos
gobiernos tanto nacional como regional, de escuchar solo medidas
tangenciales y nada concreto para la region y de los créditos FOGAPE
gue no se estan entregando desde la banca privada.

También tienen la incertidumbre por lo que vaya a ocurrir cotae
esperado evento del Eclipse para Diciembre 2019 sin dejar de lado el
potencial de un nuevo estallido social, que segun dice se esta
acumulando todas las semanas, una vez que se logre controlar o salir

de la pandemia.

3. Roberto Nappe — Vicepresidente de la CAmara de Turismo de Pucén AG.

En entrevista con Roberto Nappe nos dio a conocer el trabajo que estan realizando
a través de la camara de turismo de Pucén para combatir el efecto de la pandemia y
prepararse para la reactivacion del turismo en la zona lacustre de la Araucania. A
este repecto sefiala que estan trabajando en dos grandes pilargerib@era idea

tiene que ver con un trabajo colaborativo en conjunto con el sector publico y
privados incluyendo productos y servicios de toda la cadena de valor ( termas,
restaurantes, guias de tigmo, hoteles, tour operadores, alquiler de autos entre
otros ) con el gran objetivo de hacer una hoja de ruta para la reapertura. Entre lineas
nos comenta que a la fecha tienen que lidiar con un sector de la comunidad que esta
sumamente adverso a la ideke reabrir el turismo. Roberto Nappe menciona que
también a nivel interno esta trabajando con la municipalidad de Pucdn y la

universidad de la frontera UFRO en la confeccion de un Manual de Buenas Practicas
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para desde ahi lanzar una potente campafia comarional dividida en 3 etapas
para primero comenzar transmitiendo el como se estan preparando para los nuevos
tiempos, luego en un segunda etapa trabajar fuertemente en la capacitacion de las
empresas locales para la implementacion de protocolos de buendasicas y todos

la estandarizacion e procesos relacionados a la nueva etapa gmst 19. Por
ultimo y en consecuencia con las autoridades sanitarias comenzar la reapertura de

los destinos y servicios turisticos en forma paulatina.
Comosegunda idea,est an desarroll ando una potent e

Pucdon te espera “ planificando su | anzami

(www.puconeespera.c) con la idea de utilizarla como vehiculo mas parazar la

campafa de buenas practicas del turismo y también la campafia de marketing de
pucon te espera agrupando la gran mayoria de la oferta turistica de la zona re la
region de La Araucania lacustre.

Desde la cAmara de turismo la apreciacion es queal&sthunicipalidad el rol hacia

la actividad de turismo ha sido mas bien pasivo, con una mala o confusa campana
comunicacional.

A nivel de demandas y ayudas para el sector, la camara de turismo estan en linea
con otros gremios solicitando basicamente 2 fmaque tienen que ver con

i) Rebajar del impuesto al valor agregado IVA para los todos los actores del sector
a 5% por un periodo de 24 meses.

i) Medidas de ayuda financiara especificas para el sector entendiendo situaciones
como la estacionalidad, legclos de vida 'y modelos de negocios de la industria para

la region en particular. La queja al igual que el resto de los gremios es que de cara a
los bancos comerciales la gran mayoria de las empresas son calificadas como de alto
riesgo crediticio y en emsecuencia no logran obtener accesos a los programas o

soluciones establecidas hasta ahora.
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V. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS PARA  SER
IMPLEMENTADAS EN CHILE Y EN PARTICULAR PARA LA
REGION DE LA ARAUCANIA.

En este estudio hemos realizado un ampéoorrido de la situacion actual

que esta afectando a la industria del turismo tanto a nivel global y local.
Chile, no esta exento y formamos parte del continente donde llego la dltima
ola del virus siendo severamente afectados a la fecha perdiendo nales d
puestos de trabajo y poniendo en riesgo la supervivencia de miles de

pymes.

Dado los recursos escasos, la incertidumbre y la complejidad de asignar de
manera correctay balanceadasas ayudas a las diferentes ramas de la
economia, no es facil dar con recetas y proponer recomendaciones sin
pasar a llevar a otros sectores produoBvy de servicios altamente

impactados y que también necesitaran soporte para salir adelante.

Mas alla del modelo de desarrollo economigasocialde Chilede mas
estado y menos mercado o mas mercado y mentadssen momentos de
emergencia como el queseamos viviendo ahora el que toma el contyol
el poder de la vida privada y de lo publico es el Estata imponer su
voluntad, definir prioridadey gastar los recursogsihoy ha quedado en
evidencialo que esta pasanden el sector de la salugdel ®ntrol sobre la

ciudadania

Dicho lo anterior, la industria del turismo chilena, que en cifras macro
economicas tomando el afio 2018 como referencia segun la fuente WTTC
esun 10.1% del PIB en forma directa e indiregt@nerael 5% del total de

las exportaciones ademas de aportar casi el 10% de los empleos en forma
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directa e indirecta, es parte de las principales ramas que debe tenerse en
cuenta, y con especial cuidado ahlara de disefiar y proponer soluciones
dado los ciclos econémicos de toda su cadena de valor que son diferentes

al resto de los otros sectores econémicos.

Comoprimera recomendacion, El Estado, en su rol estratégico, y por

intermedio de la subsecretaria darismo, dependiente del ministerio de
economia, tienede forma catgoricaque tomar una posicion mucho mas
protagonista y de liderazgo, impulsando con decretos y proyectos de ley,
un nuevo gran “programa nacional de reactivacion del turismo” que sin
dudasen el corto plazo debe ser orientadd arismo interno nacional.
Ademas se abre una tremenda oportunidad para gueestaocasionel
turismo sustentable o turismo verde sean laherramientacompetitiva y
comparativa principgbaracombatireste y otros futuroslesafios Este plan

debe sede caracter exclusivoara el sectarcon medidas a la vena, rapidas

y con bajo nivel de burocraciadicionalmentesl programa tiene queomar

en cuenta toda la cadena de valor de la industria, la estatiaead y la
geografia del pais para de esa manera lograr optimizar y/o reasignar los
recursos actuales y enfocar todos los esfuerzos a la medida de las regiones,
sus comunidades y sus emprendedomsorporando, Ssi 0 Si,otro gran

tema escondido que es tEesentralizacionEsto es, que el gobierno central
delegue cora mayorindependeancia la suerte déuso y aplicacion de los
recuros generados y asignhadasrglas regionesCabe mencionar que a la
fecha ya existen algunos programas vigentes a traves de la Corfo y Sercotec,

como el Reactivate con Sercotec
apoyar la crisis social de octubre 2019, que se actualizo para el covid 19 y

gue tienecomo objetivo ayudar a las empresas de menor tamafio que se
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han visto afectadas por las bajas ventas asociadas a la contingencia. Por
otro lado, desde Sercotec, lo mismo, esta el programa (version actualizada)
de apoyo y reactivacion (PAR IMPULSA) detira apoyar a micro,
pequefias y medianas empresas, en la reactivacion de su actividad
economica o en el inicio de una distinta, recuperando y/o mejorando su
potencial productivo y su gestion, en el marco de la alerta sanitaria
producida por la propagaciodel coronavirus. Se suman otros muchos
programas anteriores mas relacionados con desarrollo de destinos
turisticos, la innovacion y transformacion digital del turismo en chile, una
guia metodoldgica para el desarrollo del sistema de informacion turistica
regional, un protocolo de actuacion para minimizar la transmision de covid
19 en el sector turismo y otra iniciativa que busca dar a conocer las
diferentes herramientas que apoyan e incentivan el emprendimiento, el
mejoramiento de la competitividad y la gutuctividad en la industria
turistica nacionalCon todo, &s criticas de los gremios no tardan en llegar y
vienen por el lado de quien mucho abarca poco aprieta, me refieze a
necesario mas que nuncanfocarse en la pandemia direccionando los
recursos pra el problema puntual que estamos viviendo ademas minimizar
la burocracia asociada a la obtencion de esos recursos. Otras tienen que
ver con el instrumento FOGAPE, que se presentdé como solucion de alivio
para todos los sectores econdmicos, pero en slocde los restaurantes,

hoteles y otros, no ha sido una medida efectiva.

El problema actual es gua inmensa mayoria de las empresas y gremios
del sector afirma que los bancos no estan otorgando recursos a casi 3 meses
de la crisis en Chile y en el cagdas que han recibido ayuda no se ve como

solucion definitiva por tema de plazos, formas de pago y otras restricciones.
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El estado cuenta con muchas herramientas de orden tributario, fiscal,
laboral de fomento y reconversion que debe saber utilizar y poak
servicio del sector escuchando en forma particular a los gremios y
asociaciones de cada region los cuales ya han hecho llegar por diferentes
medios sus propuestasque hemos incluido en este estudiodonde en
general coinciden en bastantes puntades como la rebaja temporal del

IVA, postergaciones del pago de cotizaciones, extensiones de plazo para la
ley de proteccion del empleo, de impuestos, de patentes, condonaciones
de multas, programa nacional de promocion e incentivo al turismo, por

nombrar algunos.

Como ejemplo, nuevamente tenemos el caso de Alemanigygdespacho
unproyecto de ley para rebajar el IVA a restaurantes y cafeterias del 19% al

7% por 12 meses.

Otro ejemplo el caso de Italia que anuncia que, al menos para los visitantes
delaisla de Sicilia, pagaran algunos gastos a los turistas como la mitad del
valor de los vuelos, una de cada tres noches de hoteles, museos y sitios de

interés sin costo entre otras iniciativas.

En resumen la primera recomendacion es:

Fuerte rol del estdo creando un programa o ley nacional de
reactivacion del turismpprimero interno y luego receptivo.
- Consideraabsolutamenteatoda la cadena de valae la industria.

- Foco enTurismoSustentabley Descentralizaciomomoejes principales

- Decisionegolegiadas con los gremigsaplicacion denedida exclusivas.
- Reinventar el Turismo 3a edad cuyogembrosson de alto risgoy son

una fuente importante de viajeros.
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Segunda recomendacion, relacionada con el punto anterior, esdefinir

el concepto de “empresas turisticas
estratégicopertenecen a la categoria de grandes, medianas o pequefias
empresas. El gran tema acé& es como
viabl e” . Cuéakvaastilizar] en e casotdelasipequefjas g s
medianas empresas. ¢como diferenciamos entre la propiedad de la
empresa y de los duefios? ¢qué pasa con la fuerza laboral? ¢Cual es la
rentabilidad social? ¢Cudles son los niveles de endeudamiento aceptables?
cCual es la oferta de valorgCuanto contamnan?. De momento
planteamos que no todo tiene que medirse en términos de retorno
economico o financiero. Debe necesariamente agregarse la variable social,

de sustentabilidadgeograficay demografica, de hecho, sha empresa no

tiene liquidez, no tiene ingresos y no hay proyecciones de demanda en el

corto o mediano plazo la pregunta es ¢,coOmo podria ser una empresa viable?

Inmediatamente ligado ghunto anterior, es mandatorio que la ayuda del
estado debe ser paras empresa o las comunidacesafectada y nopara

los duefios o propietarios de estas. Tampoco debiera ser todo en forma de
subsidios sino mas bien que el Estado realice aportes y adquiera parte de
las compafias en forma directa o indirectamente se coteien garante y

aval de créditos bancarios, pero con la clara intencion de deshacerse o
vender esas participaciones una vez terminada la crisis y nunca con la
intencion de tomar control y/o la administracion de esas empresas. Ver el
ejemplo de Alemania corlufthansa. Finalmente, la recomendacion
principal es apoyar en liquidez y apoyar cualquier empresa
independientemente de su tamarfio, sin hacer distincion entre compafias

tradicionales, grandes o pequeiias.
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LaTercera recomendacion, nace de unaonocida frase del influyente

cientifico y naturalista Charles Darwin, conocedor de nuestras tierras y que

di jo hace 100 anos “ no es |l a especi ¢
sobrevive, sino |l a que mejor vna adap:
fuente de inspiraci 6nlEgadayaddodos s s ea |

empresarios y personas que han perdido o van a perder, en esta situacion
tan complicada, clientes, negocios, empleos, posibilidades de expansion
incluido empresas que van a tengque cerrar. Por tanto, siguiendo las
recomendaciones de Darwin, los que aprendan a adaptarse o reinventarse
son los que van a salir adelante, aunque sus negocios o actividades se vean
reducidas, aunque se cometan errores. En este sentido llamamos
nuevameneé al Estado, al mundo privado junto con organizaciones
educativas para ofrecer, incentivar y premiar masivamente con ayuda
financiera, técnica, herramientas de fomento, de reconversion, de
innovacién y todos los incentivos necesarios y posibles para tasnas y
empresas que tengan ideas en esta la nueva era digital y un nuevo mundo
gue se acelera producto del Covi. Nuevamentaecomendadmos el foco

en ideas de negocio que se reconviertalo sustentable, no contaminante,
ecologico y amigable cda naturaleza y la salud de las personasphadar

gue tenemos el cobre quiene propiedadesantibacterianas, antivirales y
antifangicasy puede ser nuestro escudo de batalla para incorporarlo en

nuestro nuevo plan nacional de turismo.
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Otras recomendaciones desde el mundo privado, asociaciones y

gremios.

Es importante tener en cuanta y observar la iniciativa privada como se va
adelantado y adaptando a los cambios de un hoteleria que tal como la
conocemos probablemente tardara en regresar y mas alléesleerar
soluciones, subsidios e inyecciones de efectivo desde el estado buscan el
camino de la reconversion o la reinvencion. Es asi como tenemos ejemplos
emblematicos de empresas y cadenas internacionales y algunos

empresarios locales:

La cadena frances&ccorHotels afirma, por medio de uno de sus ejecutivos
para la region de Sudamérica, que plantea la reconversion hotelera
adaptando las habitaciones y rentandolas como oficinas para teletrabajo
como un uso alternativo de sus propiedades en el mundo adededs
estudiar que el grupo pueda empezar hacer delivery de alguno de sus

restaurantes en el corto plazo.

G y2 Sa I SaLsSOAS Yt a
j dzS 3420 NBSGOADBST aayz2 fI
Darwin 18091882

Otro caso es Amistar s, empresa chilena de Apart hoteles, que creo
utilizando su propia experiencia y su fuerza laboral, sin acogerse a la ley de
suspension de empleos, formaron una empresa de aseo y sanitizacion para
ofrecer el servicio a terceros como industrias, empsegs#dicinas, locales
comerciales, entre otros que estan readaptando sus modelos de negocios

a las necesidades del mercado.
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La Asociacion de Hoteleros de Chile AG nos compartié una copia de
sus medidas propuestas para apoyar de manera especial a la iaddskr
Turismo y la Hoteleria en particular y lograr su viabilidad. A continuacion,

hacemos una transcripcion de ellas con sus 3 grandes puntos:

1) Respecto de los 2 paquetes de medidas lanzadas por el Gobierno: que los
plazos, montos y demas elementos b paquetes, en particular para
nuestra industria se extiendan a 2 veces lo que contienen las medidas. A

saber:

a) Ley de Proteccion al empleo, se extienda por 6 meses mas. Al 7mo mes,
se vaya al Fondo Solidario del Seguro de Desempleo con 70% de la

remuneracion por hasta 6 meses.
b) Beneficios Tributarios, por el doble de los plazos, en cada caso.

c) Créditos Covid 9 : * Montos hasta 6 meses

gracia (6 ahora y 6 durante el crédito)
e Pl azos, entre 48 y 96 meses.

. Gar a atali 1 puBdtest porcentuales mas en los tramos de
facturacion (100% ventas hasta UF25.000, 95% ventas entre UF25.000 y
UF100.000, 85% ventas entre UF100.000 y UF600.000, 75% ventas entre
UF600.000 y UF1.000.000).

e Postergaci 6n de pwmalmensslZmeded.i t 0s Vv

2) Promoci o6n y estimulos para el

fronteras y para los primeros 3 afios, lo siguiente:
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a) Presupuesto de Promocion: para el turismo NACIONAL vy el
INTERNACIONAL, por us$10 y us$40 millones daredolanuales,

respectivamente.
b) Exencion del IVA en el hoteleria para turistas nacionales.

c) Promocion Nacional: Descuentos para todo viaje en Chile, de hasta 40%.

La mitad la aporta el Establecimiento y la otra el Estado (similar a Australia

y Singapy).
d) Tax Free: para turistas extranjeros

3) Protocolos de Higiene y Sanidad: La industria desarrollara y aplicara
protocolos que permitan contar con Establecimientos seguros. Chile
necesita salir al rescate de esta industria; una industria que ha daldo s
buenas noticias al pais en los ultimos 30 afios; una Industria en la cual el
Estado ha hecho importantes inversiones (Capital Humano, Infraestructura,
Desarrollo de productos, carreteras turisticas, etc.). Es momento de
cuidarlas y salvarlas. Las proptes planteadas podran ser evaluadas,
modificadas, aceptadas (todas o algunas). Habra otras ideas. Lo importante,

es evitar;

e quiebras,

e | a destrucci 6n de empl eos, consecu:
e | a pérdida de | o invertido,
e« | a pér digereradbms de ugeeza para el pais y la afectacion

de terceros (acreedores, proveedores, industria indirecta).
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Finalmente y para terminatiotelga AG de la region de la Araucania

gue forman parte y lideran una mesa de 42 gremios de la retpombien
nos hizo llegar sus 29 puntos relacionados con la reactivacion de sector para

la region. A continuacion, presentamos una transcripcion:

1.Subsidio para el pago de imposiciones a las MiPymes que demuestren no

contar con liquidez para pagar sus oatigpnes laborales.

2.Subsidios para las cuentas de servicios basicos de Micro y Pequefias
empresas que demuestren no contar con liquidez suficiente para enfrentar

sus obligaciones de corto plazo.

3.Subsidio para el pago de intereses y postergacion inmedeatados los
creditos con cuota anual, remitidas para el final del nuevo crédito. Esta

medida debe ser efectiva en toda la Banca Nacional.

4.0torgar bono similar o superior al sueldo minimo garantizado de
$300.000 a emprendedores turisticos Zona de Rezagdregistro Vigente

en la Seremi de Economia, Fomento y Turismo. Monto que no supera los
280 millones de pesos y que mitiga la necesidad urgente del 100% de
nuestros asociados de las Comunas de Imperial, Carahue, Saavedra,

Teodoro Schmidt y Toltén.

5.SuWbsidios para eximir a Micro y Pequefios Empresarios durante este afo
el pago de contribuciones, patentes comerciales, permisos de circulacion,

derechos de aseo, luz y agua.

6.Creacion de un fondo crediticio (similar al Fondo Esperanza) para
microempresaris. Este fondo otorgara creditos con montos base de a lo
menos 5 millones de pesos, renovables una vez pagados y sin

requerimientos bancarios.
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7.Eliminacion para las PYMES de multas e intereses en la TGR.
8.Modificar o posponer la ley 17.235 referenteassbbretasa.

9.Flexibilizar las barreras para la obtenciéon de créditos, y con tasas reales
de 0% de interés, con al menos 12 meses de gracia, o hasta que se inicie la

reactivacion.

10.Renegociacion preferente para créditos existentes. Postergacion del
pag de cuotas y compra de carteras por parte de Banco Estado con aval

del Estado.

11.Revision de la modalidad de leasing, ya que muchos pequefios
empresarios utilizan este medio para poder adquirir bienes y herramientas

de trabajo, y no tienen la posibilidate la postergaciéon de cuotas.

12.Subsidio para el arriendo de locales comerciales durante un periodo
acordado a las MiPymes que demuestren no contar con liquidez para

cumplir sus obligaciones.

13.Solicitar que en la ejecucion de concursos SERCOTEC yZDQR K@
contemple el IVA dentro del valor total del proyecto. De manera que no sea
el emprendedor quien costee el impuesto de valor agregado en la compra

o rendicion del proyecto adjudicado.

14.Reenfocar y flexibilizar los Proyectos concursales, yaqueetesidades

de hoy son muy distintas a las de un tiempo atras. En particular, se solicita
gue los proyectos y concursos adjudicados en SERCOTEC y CORFO en 2019
y 2020, y no ejecutados hasta el momento, se puedan reformular y
reorientar de acuerdo a lasuevas necesidades surgidas a raiz de la

pandemia. Por ejemplo, invertir en medidas de seguridad sanitaria,
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transporte seguro de pasajeros, i

nor mal i dad?”, et c.

Ademas, se solicita especialmente que el monto del subsidonédito
obtenido en estas instituciones cubra el 100% del proyecto reformulado y
el beneficiario no deba aportar de sus recursos un complemento para la

ejecucion del proyecto. Esto no implica un aumento del monto del subsidio.

15.Generar un subsidio paracapitalizacion y recuperacion de materias
primas de restaurantes y empresas de elaboracion de alimentos para lograr
Su reapertura apenas las condiciones sanitarias lo permitan. SERCOTEC tuvo
una convocatoria de este tipo a raiz del estallido social qfiRede con

SERCOTEC).

16.Formar una cartera de inversores que faciliten la reconversion de los

emprendedores que decidan cambiar de rubro e innovar.}

17.En conjunto con Universidades locales y SEREMI de Economia,

desarrollar catastro de variables macroaémicas, comuna por comuna,

18.En conjunto con Universidades locales, desarrollar Matriz FODA comuna
por comuna y desarrollar explotacion de esta junto al Gobierno Municipal,

Camara de Comercio, Gobierno Provincial y Gobierno Regional;

19.En conjunto corSERCOTEC y CORFO, desarrollar concursos de ideas,
para nuevos proyectos o reconversion empresarial y comunal, comuna por

comuna,

n f

20.Validar el pago a los Agentes Operadores SERCOTEC y CORFO, de

acuerdo con evaluacion de Beneficiarios, segun tabla univedsal

resultados especificos esperados.
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21.Involucrar las Universidades locales, para el desarrollo de los modelos

empresariales comunales y regionales;

22.En conjunto con GORE, desarrollar proyecto de revitalizacion y
profesionalizacion de las Camaras@eamercio y Turismo de cada comuna

con planes verificables de vinculacion con Gobiernos (comunales,
provinciales, regionales y nacional) y apoyos técnicos y econdmicos

concretos;

23.Junto con GORE, SERNATUR y CORE,
marca® ARAUCANIT A”, de preferencia asoci e

de la Region;

Con recurso proveniente de tributacion, crear un Fondo de Garantia para el

desarrollo de proyectos de Innovacion en la Region;

24 .Liberacion del 10% de los Fondos de Pemsiartitulo de autopréstamo,
sin barreras de acceso, reembolsabl@ascuentas de ahorro previsional,

pagaderos hasta en 60 cuotas, con a lo menos 6 meses de gracia;

25.Creacion de un fondo que permita financiar, anualmente, una
determinada cantidad de proyectos por comuna, de interés colectivo

empresarial.
26.Financiamiento para digitalizacion del 100% del comercio Regional;

27.Financiamiento para proyectos, comunales, con redes de reparto a

domicilio;

28.Financiamiento para acceso o conedad gratuita a tiendas virtuales

de la Region;
29. Rebaja del IVA del 19% al 8% durante 24 meses
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Para concluir este estudio hemos recogidointerminables pero muy
atendiblesdemandascon recursosque todos sabemos limitadosa gran
tareaesdefinir cuant® recurso® que porcentaje del PIB se va a invertir o
gastarpara incentivar y ayudar a los privadasrecuperar a la industrigor
parte del Estadoy generar una gran acuerdo nacional traspasando

ideologias politicag/o creencias personales.

Chile con su loca geografia se merece tener un sello yrseo reconocido
en el mundcesencialmente pocomoestaremoshaciendo turisman esta
nuevaera post-pandemiadegacandonosmucho mas ena calidadque la
cantidadde las ofertasy ser lideres emroductosy serviciosecologicos y

de seguridad para los usuarios

El turismo sostenible se compromete a tener un impacto positivo en la
naturaleza, la sociedad y la economia, dejando una huella ecologag ba

respetandadas culturagegionales las comunidades y tradiciones locales.

Mantener la naturaleza limpiae tiene queconvertir en nuestra nueva
opcionpara atraer a masiajeros. Algunos paises que ya entendieron este

concepto como Finlandia estanofreciendo nuevas experiencias

rel acionadas a sl ow t r aanbnuévos, sl ¢
estilos de viday formas de crear empresas turistic&n duda la nueva

normaidad va a incorporar todos estos conceptos.
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