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I. INTRODUCCION 

La economía mundial. los modelos productivos y socioeconómicos, los 

gobiernos, instituciones, empresas y personas estan experimentando la 

peor crisis sistémica jamás vista en la historia del mundo gatillada por una 

epidemia que comenzó en la ciudad de Wuhan, China, en Diciembre del 

2019 y que luego se transformó rápidamente en una pandemia.  Algunos 

dicen haber advertido de esta situación como el fundador de Microsoft, Bill 

Gates, quien predijo en el año 2015 en una charla TED, que la peor 

catástrofe mundial estaba por venir, que tendríamos una epidemia, luego 

una pandemia y que nuestro próximo enemigo mundial sería un virus y no 

una guerra nuclear, siendo altamente costosa para las personas y el sistema 

monetario. 

Los últimos datos consultados en la agencia worldometer 

https://www.worldometers.info/coronavirus/ hacen prever que vamos a 

comenzar el mes de junio 2020 con cifras de casi 7 millones de casos de 

contagio y más de 400.000 fallecidos registrados en 184 países. Estados 

Unidos, Brasil, Rusia, España y Reino Unido lideran la lista con más decesos 

registrados en los últimos días. Chile lamentablemente dentro de los 13 

países con mayor número de casos y 13 en la lista de total de casos por 1 

millón de habitantes. 

Han pasado más de cinco meses desde el inicio,  la propagación del virus 

COVID-19 ha tenido un impacto económico y social que ha sido devastador 

para la gran parte de la población y las actividades económicas mundiales.  

Los datos de la economía norteamericana publicados el viernes 8 de mayo 

muestran que la tasa de desempleo en Estados Unidos subió de 4,4% en 

marzo a 14,7% en abril, perdiendo 20,5 millones de empleos por la 

https://www.worldometers.info/coronavirus/
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pandemia del coronavirus con una caída más marcada en los sectores de 

ocio y el hotelería según fuentes del departamento de trabajo. 

Grafica 1 

Título: Total de casos Corona Virus en Chile 

 

Fuente: https://www.worldometers.info/coronavirus/country/chile/ 

 

Esta destrucción de empleos anota un récord histórico y se suma a una lista 

de indicadores que componen un panorama recesivo con débiles datos del 

consumo de los hogares, cifras de inversión negativas, ventas del comercio 

en picada y, la más importante, el PIB en el primer trimestre en Estados 

Unidos registró una contracción de 4,8% en proyección anual. 

Sin duda que uno de los sectores económicos más dañados es la Industria 

del Turismo y de Viajes que abarca decenas de rubros como la Hotelería, 

Líneas Aéreas, Ocio y Gastronomía, Aeropuertos, Agencias de Viajes, Tour 

Operadores, centros de convenciones, productoras de eventos y 
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Transporte Terrestre, entre otros, sin contar todo el comercio minorista,  

afectando no solo a las grandes compañías y cadenas internacionales sino 

que también a millones de pequeños y medianos empresarios y personas 

independientes que viven de estas actividades y que generan gran cantidad 

de empleo. 

 
 

 

El punto más negativo y que hace que esta crisis sea única e incomparable con 

otras de la historia es el componente sanitario, esto es, hasta que no se 

descubra una vacuna contra el virus seguiremos navegando en una 

incertidumbre que no permite proyectar ni inferir cuándo y cómo será el final 

de la crisis ni menos los efectos económicos y sociales asociados a las políticas 

de cuarentenas en el corto, mediano plazo y largo plazo.  

 

Los gobiernos, las corporaciones, las empresas y las personas continúan 

viviendo y tomando decisiones, en el día a día, en base a los resultados diarios 

y la evolución de las curvas de infectados tratando de indagar y proyectar 

como podría ser la vuelta a “la nueva normalidad” o el regreso a la 

anormalidad, concepto ya instalado en la agenda de los gobiernos y el mundo 

Entre los servicios asociados al comercio, los rubros 

más afectados siguen siendo turismo y 

entretenimiento, con impresionantes caídas que 

rondan el 90% en 12 meses durante las últimas seis 

semanasΣ άȅ ǉǳŜ ǇƻƴŜƴ Ŝƴ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜ ŎŀǘłǎǘǊƻŦŜ ŀ ƎǊŀƴ 

ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊέΣ informa la CCS en su último reporte 

de fines de mayo. 
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privado para intentar salvar la economía y regresar a la vida normal de las 

personas.  

 

 
 

Dado todo lo anterior, es que nace la necesidad de realizar un análisis y un 

estudio específico para la Industria Turística Chilena. El objetivo general es 

levantar datos e información para poder realizar un análisis prospectivo de los 

efectos económicos mirando el escenario mundial y enfocándose 

particularmente en Chile y la región de la Araucanía donde, según fuentes de 

Sernatur, existen más de 1.700 empresas del rubro del turismo que se 

encuentran paralizadas debido a la crisis por el Covid-19 generando un 

impacto económico y social de gran envergadura. El esfuerzo anterior debe 

aportar información y fundamentos para generar ideas, propuestas e 

impulsar medidas ejecutivas y legislativas par ir en ayuda del sector. 

 

Según un documento presentado el 21 abril por la 

Secretaria Ejecutiva de la Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe (CEPAL), Alicia Bárcena, 

plantea que la crisis del coronavirus se ha transmitido 

a América Latina y el Caribe a través de cinco canales: 

una reducción del comercio internacional, la caída de 

los precios de los productos primarios, la 

intensificación de la aversión al riesgo y el 

empeoramiento de las condiciones financieras 

mundiales, una menor demanda de servicios turísticos 

y una reducción de las remesas.  
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II. IMPACTO ECONÓMICO DEL COVID-19 EN LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA A NIVEL MUNDIAL 

 

Una mirada general a la Industria 

 

Cuando observamos los datos disponibles desde el año 2000, 

proporcionados por la agencia especializada de las naciones unidas 

(UNWTO), podemos constatar el importante desarrollo sostenido de la 

industria turística a nivel mundial llegando en la última década a un 

máximo crecimiento de 7,2% para el año 2017 solamente superado por la 

tasa de 9.4% de crecimiento registrada en el año 2004 justamente después 

de la crisis de la epidemia SARS el año 2003. 

Grafica 2 

Titulo: Llegadas de turistas en el mundo (% variación) 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de UNWTO       (e) Estimado 
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Se constata también que ya a partir del año 2018 hay evidencia de un proceso 

de enfriamiento en las tasas de crecimiento estimándose para 2019 un aumento 

de solo 3,7%. 

Durante el año 2019, el mapa general de cómo se movía la industria a nivel global 

que seguía siendo bastante promisorio pese a la desaceleración global giraba en 

torno a los siguientes indicadores: 

 1.461 millones de turistas llegados -   1.6x veces los últimos 10 años. 

 $1,46 billones USD en ingresos a nivel mundial 

Ahora veamos en la siguiente tabla 1 ¿cómo es la participacion de mercado a 

nivel mundial? 

Tabla 1 

Mapa del turismo mundial 2019. 

Región 

 

Participación 

de Mercado 

Llegadas 

(millones) 

Var % 

2019/18 

Var% 

promedio 

últ. 10 

años 

Américas 15% $220 2% 4.6% 

Asia Pacifico 25% $364 5% 7.1% 

Europa 51% $742 4% 4.6% 

Medio Oriente 4% $64 8% 2.7% 

África 5% $71 4% 44% 

 100% $1.461   

Fuente: Elaboración propia con datos de OMT 

Europa y Asia Pacifico (ver tabla 1 ) explican el 75% del flujo de pasajeros a nivel 

mundial quedando las Américas con solo un 15% por ciento de participación a 

nivel global. Los impactos en Europa que concentra más de la mitad de los viajes 
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y actividades relacionados con el turismo van a resultar muy difícil de proyectar, 

pero sin duda será de proporciones jamás antes vistas en términos de pérdida 

de empleos y generación de riqueza para esas economías. 

Grafica 3 

Titulo: Participación de llegadas mundial por regiones – año 2019 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de OMT 

Según datos del propio Parlamento Europeo, el turismo supone el 3,9 % del PIB 

de la UE y de él dependen casi 12 millones de puestos de trabajo en todo el 

viejo continente. 

Para ilustrar el impacto de la crisis más allá de las regiones del mundo ahora 

vamos a mirar el ranking mundial de países y/o ciudades que reciben más 

llegadas de turistas a nivel mundial con datos actualizados hasta el 2019. 
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Grafica 4 

Titulo: Turismo como % en exportaciones totales 2019

 

Fuente: Elaboración propia con datos World Tourism Organization 

El semanario británico The Economist publicaba el 14 

de mayo “ el número de pasajeros en el aeropuerto de 

Heathrow de Londres ha disminuido en -97% 

interanual al mismo tiempo que la industria está 

advirtiendo que la interrupción para viajar será 

duradera. La compañía Airbus ha reducido la 

producción en un tercio y la linea aérea Emirates, 

símbolo de los viajes y conexiones internacionales, ve 

una recuperación para el año 2022. 
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Los datos de la grafica 4 , representan una muestra de la importancia del 

turismo en diferentes países del globo medido por el peso de las exportaciones 

como ingreso pais. Nos permite tener una mejor mirada la hora de pensar y 

plantear paquetes de medidas económicas y la profundidad de las políticas 

públicas y aportes estatales para ir en ayuda de las empresas que componen 

esta actividad en Chile. 

Para estudiar con más detalles la situación de la Región de las Américas, vamos 

a abrir en la tabla 4 los datos detallados de la región de la Américas para ver la 

importancia relativa y el peso específico de Chile para poder realizar futuros 

análisis y escenarios posibles. 

Tabla 4 

Titulo: Participación de llegadas en la Región de las Américas 2019. 

Sub-Región 

 

Participación 

de Mercado 

Llegadas 

(millones) 

Var % 

2019/18 

Norte América 66.43% $146 +2.85% 

Sudamérica 16.23% $36 -3.13% 

Caribe 12.3% $27 +4.93% 

Centro América 5.04% $11 +2.23% 

 100% $220  

Fuente: Elaboración propia con datos de OMT 

La región Sudamérica, fue la única que vemos una caída de 3.1% en 2019. 

Partiendo con una caída en el primer trimestre y las llegadas internacionales 

volvieron a caer durante el resto del año. La crisis económica de Argentina 

impacto en varios destinos como Chile, Paraguay y Uruguay. En el caso de Chile 
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hubo una fuerte merma adicional para el último trimestre del año debido a la 

crisis social que desencadeno la cancelación de varios eventos, ferias y 

congresos. 

Grafica 5 

Titulo: Comparativo llegadas internacionales 2020 – 2019 (en miles) 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de OMT 

La grafica 5 muestra la abismante caída en el movimiento de pasajeros 

internacionales donde en los próximos meses de Julio y Agosto se marcarán las 

mayores diferencias y pérdidas de ingresos comparados con la temporada 

anterior.  

Por último, para terminar con este capítulo de datos e información sobre el 

impacto del COVID-19 en el turismo a nivel mundial vamos a dejar una 

Ilustración y diferentes escenarios de como seria la recuperación gradual de la 
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actividad barajando varios supuestos en base a la reapertura de fronteras a 

nivel global. 

Tambien se hace necesario pensar hacia el futruro y especular con algunos 

escenarios de recuperacion para tener fronteras o marcos de refernecia a la 

hora de hacer estimaciones y planteamientos en politias publicas y ayudas a los 

empresarios del sector.  

Grafica 6 

Titulo:  Los escenarios a futuro dependen de la reapertura de las fronteras 

 

Fuente: UNWTO 

Notas: 

Algunos de los datos reales hasta marzo incluyen estimaciones para países que 

aún no han informado datos.  Los escenarios preestablecidos en este gráfico no 

son pronósticos, representan un cambio mensual alternativo en las llegadas 

basado en la apertura gradual de las fronteras nacionales y el levantamiento de 
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las restricciones de viaje en diferentes fechas aún sujetos a una alta 

incertidumbre o variabilidad. 

El turismo se encuentra entre los sectores económicos más afectados debido al 

cierre de fronteras y pedidos de confinamiento por parte de casi todos los 

gobiernos del mundo. 

Grafica 7 

Titulo:  Llegadas de turistas extranjeros por continente / variacion % interanual 

a abril 2020. 

 

 

Fuente: Subsecretaria de Turismo / barometro turismo Enero-Abril 2020 
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III. IMPACTO PARA LA INDUSTRIA EN CHILE Y LA REGIÓN DE LA 

ARAUCANÍA. 

 

A continuación, vamos a mirar los datos de varios indicadores a nivel nacional 

para tomar el peso de la envergadura del impacto económico y social de la 

Industria en Chile al mismo tiempo que intentaremos buscar algunas 

proyecciones con diferentes escenarios basados en las aperturas graduales 

de las fronteras de países. 

Uno de los primeros indicadores que veremos es la encuesta mensual de 

alojamiento turístico más conocida con la sigla (EMAT). 

 

Grafica 8 

Titulo:  Título: Llegadas - a nivel país - totales de pasajeros, según mes y año. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de Subsecretaría de Turismo de Chile. 

 

En la gráfica 8 y 9 la definicion de  llegadas corresponden al número total de 

pasajeros que realizan una o más pernoctaciones seguidas en el mismo 
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establecimiento de alojamiento turístico. Tomamos los datos a partir del ano 

2017 que fue el registro histórico mas alto de llegadas de turistas a Chile. 

Grafica 9 

Titulo: Llegadas - Región La Araucanía - totales de pasajeros, según mes y año. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de Subsecretaría de Turismo de Chile. 

 

La región de La Araucanía, al igual que todo el país, ya muestran un 

decrecimiento importante desde fines el año 2017 marcado por la crisis 

económica de Argentina que representa el mercado más importante de flujo 

de turistas para Chile. también se puede apreciar el factor de la crisis social 

O/14 que termina de impactar severamente a la industria turística en general. 

 

A continuacion vamos analizar los datos de la evolucion de las llegadas de 

turisticas extranjeros al territorio nacional que de alguna manera son la gran 

causa de la baja de las llegadas a nivel nacional en cuanto a pernoctaciones. 
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Grafica 10 

Titulo: Total de turistas extranjeros llegados a Chile, según mes y año. 

 

Fuente: elaboración propia con datos de Subsecretaría de Turismo de Chile y junta 

aeronáutica civil (JAC) 

 

El grafico 10 evidencia la percepción de los participantes de la industria de como venía 

cayendo el flujo de turistas debido principalmente a la merma del mercado argentino 

producto de la crisis económica del país vecino. Solo el año 2019 la caída fue de -41% 

interanual lo cual representa solo por concepto de turistas argentino la cifra espectacular 

de casi 1 millón de pasajeros menos. 

La caída para el primer trimestre ENE-MAR 2020 es de un -29% comparado con el año 

anterior. 

El mes de marzo la caída fue de un -63,0% interanual, en abril como era esperable una 

caída del -99,8% interanual en la llegada de turistas con solo 901 extranjeros ingresados al 

país, acumulando en el periodo ENE-ABR 2020 una caída de -43.1%,  con lo que el 

pronóstico de los próximos meses va a ser devastador para el sector. 
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Grafica 11 

Título: .- Evolución Tráfico aéreo últimos 12 meses pasajeros internacionales llegados a 

Chile / pasajeros llegados a Temuco 

 

Fuente: elaboración propia con datos proporcionados por JAC 

 

De acuerdo con los últimos datos proporcionados por la Junta de Aeronáutica 

Civil, para el periodo comprendido entre enero a abril de presente año los 

vuelos domésticos han caído un 22,9% y los internacionales un 36,2% siendo 

abril el desplome definitivo con solo 657 pasajeros llegados al aeropuerto de 

Temuco y menos de seis mil arribados a los aeropuertos nacionales. 

Al cierre de este estudio, el Instituto Nacional de Estadísticas (INE) informó de 

los ocho Índices de Ventas de Servicios coyunturales a precios corrientes que 

miden la evolución de las ventas de servicios  (IVS) y todos presentaron 

disminuciones interanuales medidos para el mes de abril. 

La principal baja fue el Índice de Ventas de Actividades Artísticas, de 

Entretenimiento y Recreativas, que anota una caída de 78,3% en doce meses, 

debido, principalmente, a la baja de actividades de juegos de azar y apuestas. 



 

 

19 

 

Le siguieron, por orden de decrecimiento, el Índice de Ventas de Actividades 

de Alojamiento y de Servicio de Comidas (-46,7%), el Índice de Ventas de 

Actividades Inmobiliarias (-42,5%), el Índice de Ventas de Otras Actividades de 

Servicios (-16,7%), el Índice de Ventas de Transporte y Almacenamiento (-

16,6%), el Índice de Ventas de Información y Comunicaciones (-5,9%), el Índice 

de Ventas de Actividades de Servicios Administrativos y de Apoyo (-4,7%) y el 

Índice de Ventas de Actividades Profesionales, Científicas y Técnicas (-2,6%). 

 

Grafica 12 

Título: Tráfico aéreo pasajeros internacionales llegados a Chile / pasajeros 

llegados a Temuco 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con datos proporcionados por JAC 

 

Resumiendo,  muchos de los efectos que ha ocasionado la pandemia para la 

industria turística nacional ya se estan apreciando con fuerza incluyendo el 

escenario internacional. Lo que viene y dependiendo de la evolución de la 

pandemia, es probable que las tendencias observadas en las series se 

mantengan en el corto plazo y mediano plazo. 
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Grafica 13 

Título: Oferta de asientos internacionales Enero a Diciembre 2020 directos 

a Chile - One way 
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IV. REVISIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS, PROTOCOLOS Y LEYES A 

NIVEL MUNDIAL PARA EL APOYO DE LA INDUSTRIA 

 

Sin duda que a medida que vamos avanzando en las diferentes etapas de 

esta pandemia es mandatorio demostrar liderazgo e iniciativa hacia las 

autoridades y consumidores a la hora de decidir cuándo, cómo y en qué 

condiciones se autorizara que las empresas del sector retomen sus 

operaciones. Fundamental será entonces inspirar confianza en los viajeros 

demostrando que las empresas se centran adecuadamente en su salud y 

seguridad. 

En Estados Unidos existen decenas de asociaciones hoteleras y 

gastronómicas entre ellas La Asociación Estadounidense de Hoteles y 

Alojamiento (AHLA) que ha creado la campaña “Iniciativa de hospitalidad 

para la esperanza“ con el objeto de crear un puente directo entre la industria 

hotelera y la comunidad de salud quienes van necesitando servicios de 

alojamiento a medida que crece la crisis de salud pública de COVID-19. Más 

de 17,000 hoteles se han inscrito en la Iniciativa. 

Otra de las propuestas AHLA tiene que ver el programa “Estadía Segura“ , un 

estándar mejorado,  desarrollado bajo la guía de líderes de la industria y en 

conjunto con expertos en salud pública, diseñado para preparar a los hoteles 

y certificar una atención segura a los huéspedes y empleados a medida que 

se reabre la economía. Las pautas incluyen orientación sobre salud de 

empleados e pasajeros, responsabilidades de los empleados, productos de 

limpieza y protocolos y distanciamiento físico. 

Por último, la asociación también creo una campaña digital llamada “Únete 

a la campaña #TakeMeBack” Simplemente una invitación a los Hoteleros a 
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utilizar sus redes sociales para llamar e incentivar a los clientes a compartir 

sus experiencias de viaje, visitas a destinos turísticos y hoteles. La idea es que 

hasta que no se pueda viajar de manera segura, si se puede ir manteniendo 

vivo los recuerdos increíbles propios del espíritu del hotelería. 

Otro grupo importante de asociaciones vinculadas a la industria,  lideradas 

por la U.S. Travel Association, lanzaron un manual “Viajar en la nueva 

normalidad” que pretende ser una orientación de la industria para promover 

la salud y la seguridad de todos los viajeros desarrollado en base a las pautas 

del Centro para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC), directrices 

de la Casa Blanca y en consulta con expertos en salud pública. 

Es un excelente manual que plantea 6 claves: 

1. Adaptar las operaciones, modificar prácticas de colaboradores, 

prácticas y rediseño de espacios públicos para ayudar a proteger a los 

empleados y clientes. 

2. Implementar servicios sin contacto (check-in, pagos, pedidos) limitar 

la oportunidad de transmisión de virus sin afectar la experiencia de viaje 

positiva 

3. Implementar sistemas de sanitización mejorados con 

procedimientos diseñados y certificados específicamente para combatir la 

transmisión de COVID-19. 

4. Implementar medidas de detección temprana del virus en 

colaboradores y enviarlos a cuarentena 

5.  Establecer un conjunto de procedimientos, alineados con las 

autoridades de salud, en caso de que un cliente o colaborador de positivo 

para Covid-19 

6.  Seguir las mejores prácticas en servicios de alimentos y bebidas para 

los clientes y empleados. 
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Buscando otra mirada, desde el continente europeo, en España, 

observamos lo que estan haciendo la confederación española de hoteles y 

alojamientos turísticos (CEHAT) quienes han publicada el 11 mayo 2020 

pasado un documento llamado “CHECK-LIST MEDIDAS PARA LA REDUCCIÓN 

DE RIESGOS HIGIÉNICO-SANITARIOS PARA HOTELES FRENTE AL COVID-19“  

con una serie de medidas y protocolos a seguir desde la alta gerencia y 

dirección de las empresas pasando por la gestión del personal y todos los 

departamentos operativos de un Hotel. Además, plantea varias claves para 

los procesos de limpieza y desinfección, como actuar ante casos positivos, y 

una serie de medidas y normas de cumplimiento obligatorio en el ámbito 

laboral, personal, de hoteles y alojamientos, restaurantes, cafeterías, 

actividades culturales, de ocio y eventos grupales.  

Desde la perspectiva del gobierno español, el mensaje de Pablo Iglesias, 

vicepresidente segundo del Gobierno, minimiza ir en ayuda de la industria 

cuando declara, en una entrevista en el digital 'Cuarto Poder',  “Nuestro país, 

como cuarta economía de la zona euro, no puede depender exclusivamente 

de los sectores económicos que han sido hegemónicos en España en las 

últimas décadas, como el sector inmobiliario o el turismo”,  afirmación que  

contrasta con la adoptada por Estados Unidos, Alemania, Francia y Reino 

Unido, que han aprobado ayudas muy contundentes al sector turismo. 

Sin embargo, España ha anunciado el 25 de mayo que dejara sin efecto la 

cuarentena obligatoria para turistas extranjeros a partir del 1 de julio de cara 

a la alta temporada de verano y a la importancia que representa el turismo 

en su economía (12.3 del PIB) y el (12.7%) del empleo. 

Por otra parte, para poner el caso de Argentina , podemos observar 

diferentes petitorios de confiterías, panaderías, pizzerías, heladerías, locales 
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de comida rápida y hoteleros que agrupados en los gremios de empresarios 

gastronómicos y hoteleros piden ayuda para poder pagar sueldos y hacer 

frente a los impuestos. En particular las solicitudes tienen que ver con 

mediadas de obtener créditos a tasa 0% para pago de sueldos por el término 

que dure la crisis del Covid-19 y el financiamiento de deuda de pagos de 

suministros, también a tasa cero. Respecto de medidas tributarias, piden la 

suspensión de medidas cautelares que afecten la liquidez y el capital de 

trabajo, la postergación de los plazos para adherir a la moratoria para 

pequeñas y medianas empresas y la liberación de los saldos a favor del 

Impuesto a los débitos y créditos para ser aplicado a otras obligaciones 

tributarias que no sean ganancias, en tanto, reclaman que sólo se facturen 

los cargos fijos para las cuentas de energía eléctrica, gas y agua.  

 

 

 

En Chile, la subsecretaria de turismo en conjunto con Sernatur han 

desarrollado e implementado el programa “ Activa Turismo Online “ que 

es un espacio que busca conectar el sector del turismo con información 

y propuestas de interés, charlas de especialistas y momentos de 

reflexión de cara a enfrentar los desafíos de la industria. En efecto, 

desde le 31 marzo, todas las semanas diferentes especialistas estan 

entregando sesiones online abordando diferentes temas de interés 

como la gestión de las ventas online, los cambios y oportunidades para 

el mundo gastronómico que se viene, la digitalización en tiempos de 

La confianza es la nueva moneda de nuestra "nueva 

normalidad”. El turismo jugará un papel clave en la 

difusión de la confianza. Zurab Pololikashvili. UNWTO 

Secretario-General    
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crisis, turismo sustentable y como adaptarse a los cambios entre muchos 

temas. 

 La compañía Skift - www.skift.com  - quienes son la marca de 

inteligencia empresarial más grande en viajes, destacan entre sus 

noticias que la aerolínea LATAM, la más grande de América Latina, ha 

solicitado la protección por bancarrota del Capítulo 11 en los Estados 

Unidos, uniéndose a Avianca de Colombia y Virgin de Australia. Sin duda 

malas noticias para la industria y desafiantes escenarios futuros para los 

gobiernos a la hora de decidir si salvar estas mega compañías como lo 

acaba de hacer Alemania con Lufthansa donde el estado tomó la 

propiedad con un paquete accionario de 20% por 9 mil millones de Euros 

más un préstamo adicional de 3 mil millones de Euros con el 

compromiso de vender a futuro. 

El equipo de investigadores de SKIFT está haciendo un levantamiento de 

cómo el mundo se está abriendo para viajar de nuevo y queremos 

mencionar los más importantes en este estudio en forma de linea de 

tiempo: 

Durante el mes de Mayo: 

• Portugal anuncia reapertura de las playas – a nivel local 

• Hilton reabre todos los hoteles en China continental 

• Hoteles y los centros de convenciones reabren en Tailandia 

• Grecia comienza a operar los servicios de ferry entre sus islas a la par 

de la actividad turística. 

• España reapertura los Hoteles y Museos en Madrid y Barcelona 

• Dinamarca facilita los viajes a países vecinos, para viajes de cónyuge 

o parejas 

• Austria reabrirá hoteles a partir del 29 de mayo 
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Para el mes de Junio: 

• El turismo interno de Rusia podría reiniciarse antes del 1 de junio 

• Miami Beach puede reabrir hoteles el 1 de junio 

• Cayos de Florida se preparan para reabrir a los turistas el 1 de junio 

• Delta reanudará el vuelo en varias rutas principales en junio tanto 

domesticas como destinos internacionales incluidos Paris, Tokio, 

Amsterdam y Shanghai. 

• Museos del Vaticano esperan reabrir el 1 de junio, solo con reservas 

en línea 

• Korean Air reiniciará algunos vuelos internacionales en junio 

• Vietnam reanudará vuelos internacionales en junio 

• Italia reabrirá al turismo de la UE sin cuarentena 

• Air France-KLM estiman ampliar su capacidad al 10% a mediados de 

junio 

• Lufthansa reiniciará vuelos a 20 destinos turísticos europeos a 

mediados de junio e incorporando 130 destinos a fines de junio. 

• Hoteles de República Dominicana y playas podrían reabrir el 17 de 

junio 

 

Para el mes de Julio: 

• El primer ministro español confirma que las fronteras y el turismo 

reabrirán en julio 

• Walt Disney World Resorts acepta reservas para principios de julio 

• Etihad apunta a un retorno significativo de vuelos a mediados de 

julio, según el CEO 

• Sri Lanka abrirá los hoteles y propone reapertura de aeropuertos 

para turistas antes del 1 de agosto 



 

 

27 

 

Como podemos apreciar en esta seguidilla de noticias distintos actores 

de la industria, en diferentes países, comienzan paso a paso la 

reapertura de sus operaciones bajo nuevas medidas de seguridad tanto 

para los colaboradores como para los consumidores. La temporada de 

vacaciones esta presionando fuertemente en Europa, Asia y Estados 

Unidos para apurar la hoja de ruta de apertura de operadores y 

fronteras. Las consecuencias estarán por verse en un mundo de 

detractores ( protegiéndose de un rebrote del virus ) versus promotores 

de las medidas que se estan llevando a cabo. 
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V. ENTREVISTA CON ACTORES RELEVANTES DEL SECTOR 

TURÍSTICO EN CHILE. 

 

Con el objeto de conocer más de cerca la realidad y futuro de la industria 

a nivel nacional y regional hemos agendado para este estudio una serie 

de entrevistas telefónicas con actores relevantes del sector. 

1. Subsecretaria de Turismo 

Se agendaron un par reuniones virtuales con el equipo conformados con 

la Subsecretaria Mónica Zalaquett, el jefe de gabinete Pablo Siegel y la 

jefa de la división de estudios Maria Fernando Ribero. 

En primera instancia se validaron cifras estadísticas, fuentes y algunos 

estudios realizados para diagnosticar la situación actual de la industria. 

En este sentido la Subsecretaría de Turismo y Sernatur elaboraron y nos 

compartieron para este estudio un documento de proyecciones 

preliminares para lo que podría suceder en el sector turístico en el año 

2020, en función del impacto que la crisis sanitaria mundial por 

coronavirus Covid-19 tendrá en la industria turística nacional. El análisis 

proyecta el impacto económico, en llegadas y en viajes en el turismo 

interior, que corresponde a la suma del turismo receptivo (turistas 

extranjeros en Chile) + turismo interno (turistas nacionales en territorio 

nacional). 

 

Respecto al turismo receptivo, ver tabla 5,  en el peor escenario proyecta 

un total de solo 2.646.135 llegadas de turistas extranjeros a Chile en 

2020. Esta cifra es -41,4% inferior a la registrada en 2019 y equivale a 

1.871.827 turistas menos retrocediendo casi a los niveles de 2010 lo que 
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comparado con todas las inversiones que se han realizado es una muy 

mala noticia. 

Tabla 5 

Titulo: Evolucion Gasto total turismo interno versus receptivo 

 

 

Fuente: Subsecretaria de Turismo. 

 

En el escenario pesimista, la proyección señala que el impacto del 

coronavirus en la industria turística nacional implicaría ingresos solo por 

US$6.092 millones. Esta cifra es -32,2% inferior a la registrada en 2019. 

Respecto al turismo interno, este llegaría a US$4.367 millones, cifra -

28% menor a la anotada en 2019.  

Desde la Subsecretaría de Turismo y Sernatur aseguran al igual que los 

demás actores que la reactivación del turismo va a ser evidentemente a 

partir del turismo interno y en forma muy gradual se ira incorporando el 

turismo receptivo en la medida que se vayan abriendo las fronteras y 

generando las confianzas incluidos los protocolos sanitarios. Por lo 

anterior, estan trabajando a nivel nacional y regional en un plan de 

marketing para la reactivación sumado a otras actividades convocadas 
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con comités de gremios para generar instancias de coordinación y 

articulación, las cuales ya se han implementado en ocho regiones del 

país, en un viaje virtual que ya ha recorrido O´Higgins, Los Lagos, 

Valparaíso, Coquimbo, Tarapacá, Magallanes, Aysén y Antofagasta y va 

seguir con reuniones  Entre los temas que se han conversado están el 

impacto de la pandemia en la industria turística mundial y nacional, las 

medidas de apoyo adoptadas por el Gobierno, las fases de reactivación, 

las nuevas tendencias post crisis del coronavirus, la elaboración de 

protocolos y recomendaciones sanitarias para la operación de la 

industria y la co creación de hojas de ruta para reactivar el turismo. 

 

Tabla 6 

Título: llegada de turistas extranjeros al país por ano, en millones de 

personas 

 

Fuente: Subsecretaria de Turismo / Departamento de estudios 
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2. Aníbal Gutiérrez – Presidente Hotelga Araucanía 

 

La región de la Araucanía y su economía regional ha estado 

continuamente golpeada en una seguidilla de acontecimientos 

negativos. Primero, los históricos actos de violencia y ataques terroristas 

atribuidos a situaciones no resueltas con las comunidades mapuches. 

Segundo, la crisis económica de argentina que comenzó a afectar, desde 

fines del 2017,  extraordinariamente al turismo de la región sumado al 

florecimiento de la oferta de alojamientos y negocios de comida 

informales. Tercero, el estallido social, que a partir de octubre del 2019, 

no hizo más que incrementar la merma de flujo de pasajeros a la región 

ya sea por negocios o portal turismo. Por último, para terminar el virus 

del COVID-19 que termino de sepultar los negocios de hotelería, centro 

de convenciones, restaurantes, tour operadores, alquiler de vehículos, 

guías de turismo y transportistas entre muchos varios. 

La buena noticia que nos comenta Aníbal Gutiérrez, desde Hotelga, es 

que hace muy poco han logrado reunir a 42 diferentes gremios de 

diferentes sectores gastronómicos, turísticos y de comercio para formar 

y constituir legalmente una nueva y potente organización agrupada bajo 

el nombre de  “Mesa regional de comercio y turismo de la Araucanía”  

en la cual dividen la región en 5 territorios, con solo una persona 

representando a cada lugar geográfico ( Nahuelbuta, Lacustre, Andino, 

Costa y Centro ). Para complementar en forma profesional esta nueva 

mesa cuenta cuentan con el apoyo de un Staff profesional de abogados, 

contadores, médicos, periodistas entre otros, además de una alianza 

estratégica con la Universidad de la Frontera ( UFRO ) como asesores 
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para comenzar a planificar una hoja de ruta preparando la reapertura de 

la región a nivel nacional e internacional. 

A su vez, esta mesa presidida por Hotelga, han elaborado un pliego de 

29 puntos para solicitar ayuda a las autoridades locales, regionales y de 

gobierno central y poder llevar una agenda de trabajo. 

Hasta el momento el sector se queja de la baja proactividad de los 

gobiernos tanto nacional como regional, de escuchar solo medidas 

tangenciales y nada concreto para la región y de los créditos FOGAPE 

que no se estan entregando desde la banca privada. 

También tienen la incertidumbre por lo que vaya a ocurrir con el tan 

esperado evento del Eclipse para Diciembre 2019 sin dejar de lado el 

potencial de un nuevo estallido social, que según dice se está 

acumulando todas las semanas,  una vez que se logre controlar o salir 

de la pandemia. 

 

3. Roberto Nappe – Vicepresidente de la Cámara de Turismo de Pucón AG. 

 

En entrevista con Roberto Nappe nos dio a conocer el trabajo que estan realizando 

a través de la cámara de turismo de Pucón para combatir el efecto de la pandemia y 

prepararse para la reactivación del turismo en la zona lacustre de la Araucanía. A 

este respecto señala que estan trabajando en dos grandes pilares. La primera idea 

tiene que ver con un trabajo colaborativo en conjunto con el sector público y 

privados incluyendo productos y servicios de toda la cadena de valor ( termas, 

restaurantes, guías de turismo, hoteles, tour operadores, alquiler de autos entre 

otros ) con el gran objetivo de hacer una hoja de ruta para la reapertura. Entre líneas 

nos comenta que a la fecha tienen que lidiar con un sector de la comunidad que está 

sumamente adverso a la idea de reabrir el turismo. Roberto Nappe menciona que 

también a nivel interno está trabajando con la municipalidad de Pucón y la 

universidad de la frontera UFRO en la confección de un Manual de Buenas Prácticas 
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para desde ahí lanzar una potente campaña comunicacional dividida en 3 etapas 

para primero comenzar transmitiendo el cómo se estan preparando para los nuevos 

tiempos,  luego en un segunda etapa trabajar fuertemente en la capacitación de las 

empresas locales para la implementación de protocolos de buenas prácticas y todos 

la estandarización e procesos relacionados a la nueva etapa post- covid 19. Por 

ultimo y en consecuencia con las autoridades sanitarias comenzar la reapertura de 

los destinos y servicios turísticos en forma paulatina.  

Como segunda idea, estan desarrollando una potente campana denominada “ 

Pucón te espera “ planificando su lanzamiento oficial los primeros días de junio 2020 

( www.puconeespera.cl  ) con la idea de utilizarla como vehículo más para lanzar la 

campaña de buenas practicas del turismo y también la campaña de marketing de 

pucon te espera agrupando la gran mayoría de la oferta turística de la zona re la 

región de La Araucanía lacustre. 

Desde la cámara de turismo la apreciación es que desde la municipalidad el rol hacia 

la actividad de turismo ha sido más bien pasivo, con una mala o confusa campana 

comunicacional. 

A nivel de demandas y ayudas para el sector, la cámara de turismo estan en linea 

con otros gremios solicitando básicamente 2 puntos que tienen que ver con  

i) Rebajar del impuesto al valor agregado IVA para los todos los actores del sector 

a 5% por un periodo de 24 meses. 

ii) Medidas de ayuda financiara especificas para el sector entendiendo situaciones 

como la estacionalidad,  los ciclos de vida y modelos de negocios de la industria para 

la región en particular. La queja al igual que el resto de los gremios es que de cara a 

los bancos comerciales la gran mayoría de las empresas son calificadas como de alto 

riesgo crediticio y en consecuencia no logran obtener accesos a los programas o 

soluciones establecidas hasta ahora. 

 

 

  

http://www.puconeespera.cl/
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VI. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS PARA SER 

IMPLEMENTADAS EN CHILE Y EN PARTICULAR PARA LA 

REGIÓN DE LA ARAUCANÍA. 

En este estudio hemos realizado un amplio recorrido de la situación actual 

que esta afectando a la industria del turismo tanto a nivel global y local. 

Chile, no está exento y formamos parte del continente donde llego la última 

ola del virus siendo severamente afectados a la fecha perdiendo miles de 

puestos de trabajo y poniendo en riesgo la supervivencia de miles de 

pymes. 

 Dado los recursos escasos, la incertidumbre y la complejidad de asignar de 

manera correcta y balanceadas las ayudas a las diferentes ramas de la 

economía, no es fácil dar con recetas y proponer recomendaciones sin 

pasar a llevar a otros sectores productivos y de servicios altamente 

impactados y que también necesitaran soporte para salir adelante.  

Mas alla del modelo de desarrollo economico y social de Chile de mas 

estado y menos mercado o mas mercado y menos estado, en momentos de 

emergencia como el que estamos viviendo ahora el que toma el control y 

el poder de la vida privada y de lo publico es el Estado para imponer su 

voluntad, definir prioridades y gastar los recursos. Asi hoy ha quedado en 

evidencia lo que esta pasando en el sector de la salud y el control sobre la 

ciudadania. 

Dicho lo anterior, la industria del turismo chilena, que en cifras macro 

economicas , tomando el año 2018 como referencia según la fuente WTTC, 

es un 10.1% del PIB en forma directa e indirecta, genera el 5% del total de 

las exportaciones además de aportar casi el 10% de los empleos en forma 
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directa e indirecta, es parte de las principales ramas que debe tenerse en 

cuenta, y con especial cuidado a la hora de diseñar y proponer soluciones 

dado los ciclos económicos de toda su cadena de valor que son diferentes 

al resto de los otros sectores económicos. 

Como primera recomendación, El Estado, en su rol estratégico, y por 

intermedio de la subsecretaria de turismo, dependiente del ministerio de 

economía, tiene de forma categorica que tomar una posición mucho más 

protagonista y de liderazgo, impulsando con decretos y proyectos de ley, 

un nuevo gran “programa nacional de reactivación del turismo” que sin 

dudas en el corto plazo debe ser orientado al turismo interno nacional. 

Ademas se abre una tremenda oportunidad para que en esta ocasion el 

turismo sustentable o turismo verde sean la herramienta competitiva y 

comparativa principal para combatir este y otros futuros desafios. Este plan 

debe ser de carácter exclusivo para el sector, con medidas a la vena, rápidas 

y con bajo nivel de burocracia. Adicionalmente el programa tiene que tomar 

en cuenta toda la cadena de valor de la industria, la estacionalidad y la 

geografía del país para de esa manera lograr optimizar y/o reasignar los 

recursos actuales y enfocar todos los esfuerzos a la medida de las regiones, 

sus comunidades y sus emprendedores incorporando, si o si,  otro gran 

tema escondido que es la desentralizacion. Esto es, que el gobierno central 

delegue con la mayor independencia  la suerte del uso y aplicación de los 

recuros generados y asignados para las regiones. Cabe mencionar que a la 

fecha ya existen algunos programas vigentes a través de la Corfo y Sercotec, 

como el “ Reactívate con Sercotec “que es un programa antiguo,  para 

apoyar la crisis social de octubre 2019, que se actualizo para el covid 19 y 

que tiene como objetivo ayudar a las empresas de menor tamaño que se 
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han visto afectadas por las bajas ventas asociadas a la contingencia. Por 

otro lado, desde Sercotec, lo mismo,  está el programa (versión actualizada) 

de apoyo y reactivación  (PAR IMPULSA) destinado a apoyar a micro, 

pequeñas y medianas empresas, en la reactivación de su actividad 

económica o en el inicio de una distinta, recuperando y/o mejorando su 

potencial productivo y su gestión, en el marco de la alerta sanitaria 

producida por la propagación del coronavirus. Se suman otros muchos 

programas anteriores más relacionados con desarrollo de destinos 

turísticos, la innovación y transformación digital del turismo en chile, una 

guía metodológica para el desarrollo del sistema de información turística 

regional, un protocolo de actuación para minimizar la transmisión de covid-

19 en el sector turismo y otra iniciativa que busca dar a conocer las 

diferentes herramientas que apoyan e incentivan el emprendimiento, el 

mejoramiento de la competitividad y la productividad en la industria 

turística nacional. Con todo, las críticas de los gremios no tardan en llegar y 

vienen por el lado de quien mucho abarca poco aprieta, me refiero a es 

necesario mas que nunca enfocarse en la pandemia direccionando los 

recursos para el problema puntual que estamos viviendo además minimizar 

la burocracia asociada a la obtención de esos recursos.  Otras tienen que 

ver con el instrumento FOGAPE, que se presentó como solución de alivio 

para todos los sectores económicos, pero en el caso de los restaurantes, 

hoteles y otros, no ha sido una medida efectiva. 

El problema actual es que la inmensa mayoría de las empresas y gremios 

del sector afirma que los bancos no estan otorgando recursos a casi 3 meses 

de la crisis en Chile y en el caso de los que han recibido ayuda no se ve como 

solución definitiva por tema de plazos, formas de pago y otras restricciones. 
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El estado cuenta con muchas herramientas de orden tributario, fiscal, 

laboral, de fomento y reconversión que debe saber utilizar y poner al 

servicio del sector escuchando en forma particular a los gremios y 

asociaciones de cada región los cuales ya han hecho llegar por diferentes 

medios sus propuestas – que hemos incluido en este estudio -  donde en 

general coinciden en bastantes puntos tales como la rebaja temporal del 

IVA, postergaciones del pago de cotizaciones, extensiones de plazo para la 

ley de protección del empleo,  de impuestos, de patentes, condonaciones 

de multas, programa nacional de promoción e incentivo al turismo,  por 

nombrar algunos. 

Como ejemplo, nuevamente tenemos el caso de Alemania que ya despachó 

un proyecto de ley para rebajar el IVA a restaurantes y cafeterías del 19% al 

7% por 12 meses. 

Otro ejemplo el caso de Italia que anuncia que, al menos para los visitantes 

de la isla de Sicilia,  pagaran algunos gastos a los turistas como la mitad del 

valor de los vuelos, una de cada tres noches de hoteles, museos y sitios de 

interés sin costo entre otras iniciativas.  

En resumen la primera recomendación es: 

- Fuerte rol del estado creando un programa o ley nacional de 

reactivacion del turismo, primero interno y luego receptivo. 

- Considerar absolutamente a toda la cadena de valor de la industria. 

- Foco en Turismo Sustentable y Descentralizacion como ejes principales 

- Decisiones colegiadas con los gremios y aplicación de medida exclusivas. 

- Reinventar el Turismo 3a edad cuyos miembros son de alto riesgo y son 

una fuente importante de viajeros. 
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Segunda recomendación, relacionada con el punto anterior, es redefinir 

el concepto de “empresas turísticas viables”, independientes si en su rol 

estratégico pertenecen a la categoría de grandes, medianas o pequeñas 

empresas. El gran tema acá es como definir el concepto de “empresa 

viable” . Cuál es el criterio que se va a utilizar, en el caso de las pequeñas y 

medianas empresas. ¿cómo diferenciamos entre la propiedad de la 

empresa y de los dueños? ¿qué pasa con la fuerza laboral? ¿Cuál es la 

rentabilidad social?  ¿Cuáles son los niveles de endeudamiento aceptables? 

¿Cuál es la oferta de valor? ¿Cuánto contaminan?. De momento 

planteamos que no todo tiene que medirse en términos de retorno 

económico o financiero. Debe necesariamente agregarse la variable social, 

de sustentabilidad, geografica y demográfica, de hecho, si una empresa no 

tiene liquidez, no tiene ingresos y no hay proyecciones de demanda en el 

corto o mediano plazo la pregunta es ¿cómo podría ser una empresa viable? 

Inmediatamente ligado al punto anterior, es mandatorio que la ayuda del 

estado debe ser para las empresas o las comunidades afectadas y no para 

los dueños o propietarios de estas. Tampoco debiera ser todo en forma de 

subsidios sino más bien que el Estado realice aportes y adquiera parte de 

las compañías en forma directa o indirectamente se convierta en garante y 

aval de créditos bancarios, pero con la clara intención de deshacerse o 

vender esas participaciones una vez terminada la crisis y nunca con la 

intención de tomar control y/o la administración de esas empresas. Ver el 

ejemplo de Alemania con Lufthansa. Finalmente, la recomendación 

principal es apoyar en liquidez y apoyar cualquier empresa 

independientemente de su tamaño, sin hacer distinción entre compañías 

tradicionales, grandes o pequeñas. 
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La Tercera recomendación, nace de una conocida frase del influyente 

científico y naturalista Charles Darwin, conocedor de nuestras tierras y que 

dijo hace 100 años “ no es la especie más fuerte ni la más inteligente la que 

sobrevive, sino la que mejor se adapte “ . La cita la presentamos como una 

fuente de inspiración para que sea la “chispa” del Estado y de todos los 

empresarios y personas que han perdido o van a perder, en esta situación 

tan complicada, clientes, negocios, empleos, posibilidades de expansión 

incluido empresas que van a tener que cerrar. Por tanto, siguiendo las 

recomendaciones de Darwin, los que aprendan a adaptarse o reinventarse 

son los que van a salir adelante, aunque sus negocios o actividades se vean 

reducidas, aunque se cometan errores. En este sentido llamamos 

nuevamente al Estado, al mundo privado junto con organizaciones 

educativas para ofrecer, incentivar y premiar masivamente con ayuda 

financiera, técnica, herramientas de fomento, de reconversión, de 

innovación y todos los incentivos necesarios y posibles para las personas y 

empresas que tengan ideas en esta la nueva era digital y un nuevo mundo 

que se acelera producto del Covid-19. Nuevamente recomendadmos el foco 

en ideas de negocio que se reconviertan a lo sustentable, no contaminante, 

ecologico y amigable con la naturaleza y la salud de las personas, no olvidar 

que tenemos el cobre que tiene propiedades  antibacterianas, antivirales y 

antifúngicas y puede ser nuestro escudo de batalla para incorporarlo en 

nuestro nuevo plan nacional de turismo. 
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Otras recomendaciones desde el mundo privado, asociaciones y 

gremios. 

Es importante tener en cuanta y observar la iniciativa privada como se va 

adelantado y adaptando a los cambios de un hotelería que tal como la 

conocemos probablemente tardara en regresar y más allá de esperar 

soluciones, subsidios e inyecciones de efectivo desde el estado buscan el 

camino de la reconversión o la reinvención. Es así como tenemos ejemplos 

emblemáticos de empresas y cadenas internacionales y algunos 

empresarios locales: 

La cadena francesa AccorHotels afirma, por medio de uno de sus ejecutivos 

para la región de Sudamérica, que plantea la reconversión hotelera 

adaptando las habitaciones y rentándolas como oficinas para teletrabajo 

como un uso alternativo de sus propiedades en el mundo además de 

estudiar que el grupo  pueda empezar hacer delivery de alguno de sus 

restaurantes en el corto plazo. 

 

Otro caso es Amistar Hotels, empresa chilena de Apart hoteles, que creo 

utilizando su propia experiencia y su fuerza laboral, sin acogerse a la ley de 

suspensión de empleos,  formaron una empresa de aseo y sanitización para 

ofrecer el servicio a terceros como industrias, empresas, oficinas, locales 

comerciales,  entre otros que estan readaptando sus modelos de negocios 

a las necesidades del mercado. 

ά ƴƻ Ŝǎ ƭŀ ŜǎǇŜŎƛŜ Ƴłǎ ŦǳŜǊǘŜ ƴƛ ƭŀ Ƴłǎ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜ ƭŀ 

ǉǳŜ ǎƻōǊŜǾƛǾŜΣ ǎƛƴƻ ƭŀ ǉǳŜ ƳŜƧƻǊ ǎŜ ŀŘŀǇǘŜ ά /ƘŀǊƭŜǎ 

Darwin 1809-1882 
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La Asociación de Hoteleros de Chile AG nos compartió una copia de 

sus medidas propuestas para apoyar de manera especial a la Industria del 

Turismo y la Hotelería en particular y lograr su viabilidad. A continuación, 

hacemos una transcripción de ellas con sus 3 grandes puntos: 

1) Respecto de los 2 paquetes de medidas lanzadas por el Gobierno: que los 

plazos, montos y demás elementos de los paquetes, en particular para 

nuestra industria se extiendan a 2 veces lo que contienen las medidas. A 

saber:  

a) Ley de Protección al empleo, se extienda por 6 meses más. Al 7mo mes, 

se vaya al Fondo Solidario del Seguro de Desempleo con 70% de la 

remuneración por hasta 6 meses. 

b) Beneficios Tributarios, por el doble de los plazos, en cada caso.  

c) Créditos Covid-19: • Montos hasta 6 meses de venta, con 12 meses de 

gracia (6 ahora y 6 durante el crédito) 

 • Plazos, entre 48 y 96 meses. 

 • Garantía Estatal, 15 puntos porcentuales más en los tramos de 

facturación (100% ventas hasta UF25.000, 95% ventas entre UF25.000 y 

UF100.000, 85% ventas entre UF100.000 y UF600.000, 75% ventas entre 

UF600.000 y UF1.000.000). 

 • Postergación de otros créditos vigentes, por al menos 12 meses. 

 2) Promoción y estímulos para el destino “Chile”: una vez abiertas las 

fronteras y para los primeros 3 años, lo siguiente: 
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 a) Presupuesto de Promoción: para el turismo NACIONAL y el 

INTERNACIONAL, por us$10 y us$40 millones de dólares anuales, 

respectivamente.  

b) Exención del IVA en el hotelería para turistas nacionales. 

c) Promoción Nacional: Descuentos para todo viaje en Chile, de hasta 40%. 

La mitad la aporta el Establecimiento y la otra el Estado (similar a Australia 

y Singapur). 

d) Tax Free: para turistas extranjeros 

 3) Protocolos de Higiene y Sanidad: La industria desarrollará y aplicará 

protocolos que permitan contar con Establecimientos seguros. Chile 

necesita salir al rescate de esta industria; una industria que ha dado solo 

buenas noticias al país en los últimos 30 años; una Industria en la cual el 

Estado ha hecho importantes inversiones (Capital Humano, Infraestructura, 

Desarrollo de productos, carreteras turísticas, etc.). Es momento de 

cuidarlas y salvarlas. Las propuestas planteadas podrán ser evaluadas, 

modificadas, aceptadas (todas o algunas). Habrá otras ideas. Lo importante, 

es evitar: 

• quiebras, 

• la destrucción de empleos, consecuentemente,  

• la pérdida de lo invertido,  

• la pérdida de fuentes generadoras de riqueza para el país y la afectación 

de terceros (acreedores, proveedores, industria indirecta). 
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Finalmente y para terminar,  Hotelga AG de la región de la Araucanía 

que forman parte y lideran una mesa de 42 gremios de la región, también 

nos hizo llegar sus 29 puntos relacionados con la reactivación de sector para 

la región. A continuación, presentamos una transcripción: 

1.Subsidio para el pago de imposiciones a las MiPymes que demuestren no 

contar con liquidez para pagar sus obligaciones laborales. 

2.Subsidios para las cuentas de servicios básicos de Micro y Pequeñas 

empresas que demuestren no contar con liquidez suficiente para enfrentar 

sus obligaciones de corto plazo. 

3.Subsidio para el pago de intereses y postergación inmediata de todos los 

créditos con cuota anual, remitidas para el final del nuevo crédito. Esta 

medida debe ser efectiva en toda la Banca Nacional. 

4.Otorgar bono similar o superior al sueldo mínimo garantizado de 

$300.000 a emprendedores turísticos Zona de Rezago con Registro Vigente 

en la Seremi de Economía, Fomento y Turismo.  Monto que no supera los 

280 millones de pesos y que mitiga la necesidad urgente del 100% de 

nuestros asociados de las Comunas de Imperial, Carahue, Saavedra, 

Teodoro Schmidt y Toltén. 

5.Subsidios para eximir a Micro y Pequeños Empresarios durante este año 

el pago de contribuciones,  patentes comerciales, permisos de circulación, 

derechos de aseo, luz y agua. 

6.Creación de un fondo crediticio (similar al Fondo Esperanza) para 

microempresarios. Este fondo otorgará créditos con montos base de a lo 

menos 5 millones de pesos, renovables una vez pagados y sin 

requerimientos bancarios.  
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7.Eliminación para las PYMES de multas e intereses en la TGR.  

8.Modificar o posponer la ley 17.235 referente a la sobretasa. 

9.Flexibilizar las barreras para la obtención de créditos, y con tasas reales 

de 0% de interés, con al menos 12 meses de gracia, o hasta que se inicie la 

reactivación.  

10.Renegociación preferente para créditos existentes. Postergación del 

pago de cuotas y compra de carteras por parte de Banco Estado con aval 

del Estado. 

11.Revisión de la modalidad de leasing, ya que muchos pequeños 

empresarios utilizan este medio para poder adquirir bienes y herramientas 

de trabajo, y no tienen la posibilidad de la postergación de cuotas.  

12.Subsidio para el arriendo de locales comerciales durante un periodo 

acordado a las MiPymes que demuestren no contar con liquidez para 

cumplir sus obligaciones. 

13.Solicitar que en la ejecución de concursos SERCOTEC y CORFO 2020, se 

contemple el IVA dentro del valor total del proyecto. De manera que no sea 

el emprendedor quien costee el impuesto de valor agregado en la compra 

o rendición del proyecto adjudicado. 

14.Reenfocar y flexibilizar los Proyectos concursales, ya que las necesidades 

de hoy son muy distintas a las de un tiempo atrás. En particular, se solicita 

que los proyectos y concursos adjudicados en SERCOTEC y CORFO en 2019 

y 2020, y no ejecutados hasta el momento, se puedan reformular y 

reorientar de acuerdo a las nuevas necesidades surgidas a raíz de la 

pandemia. Por ejemplo, invertir en medidas de seguridad sanitaria, 
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transporte seguro de pasajeros, infraestructura adaptada a la “nueva 

normalidad”, etc.  

Además, se solicita especialmente que el monto del subsidio o crédito 

obtenido en estas instituciones cubra el 100% del proyecto reformulado y 

el beneficiario no deba aportar de sus recursos un complemento para la 

ejecución del proyecto. Esto no implica un aumento del monto del subsidio. 

15.Generar un subsidio para recapitalización y recuperación de materias 

primas de restaurantes y empresas de elaboración de alimentos para lograr 

su reapertura apenas las condiciones sanitarias lo permitan. SERCOTEC tuvo 

una convocatoria de este tipo a raíz del estallido social (Reactívate con 

SERCOTEC). 

16.Formar una cartera de inversores que faciliten la reconversión de los 

emprendedores que decidan cambiar de rubro e innovar.} 

17.En conjunto con Universidades locales y SEREMI de Economía, 

desarrollar catastro de variables macroeconómicas, comuna por comuna;  

18.En conjunto con Universidades locales, desarrollar Matriz FODA comuna 

por comuna y desarrollar explotación de esta junto al Gobierno Municipal, 

Cámara de Comercio, Gobierno Provincial y Gobierno Regional; 

19.En conjunto con SERCOTEC y CORFO, desarrollar concursos de ideas, 

para nuevos proyectos o reconversión empresarial y comunal, comuna por 

comuna; 

20.Validar el pago a los Agentes Operadores SERCOTEC y CORFO, de 

acuerdo con evaluación de Beneficiarios, según tabla universal de 

resultados específicos esperados. 
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21.Involucrar las Universidades locales, para el desarrollo de los modelos 

empresariales comunales y regionales;   

22.En conjunto con GORE, desarrollar proyecto de revitalización y 

profesionalización de las Cámaras de Comercio y Turismo de cada comuna 

con planes verificables de vinculación con Gobiernos (comunales, 

provinciales, regionales y nacional) y apoyos técnicos y económicos 

concretos; 

23.Junto con GORE, SERNATUR y CORE, desarrollar plan “Universal” para la 

marca “ARAUCANÏA”, de preferencia asociada a cada uno de los territorios 

de la Región; 

Con recurso proveniente de tributación, crear un Fondo de Garantía para el 

desarrollo de proyectos de Innovación en la Región;  

24.Liberación del 10% de los Fondos de Pensiones a título de autopréstamo, 

sin barreras de acceso, reembolsable a las cuentas de ahorro previsional, 

pagaderos hasta en 60 cuotas, con a lo menos 6 meses de gracia; 

25.Creación de un fondo que permita financiar, anualmente, una 

determinada cantidad de proyectos por comuna, de interés colectivo 

empresarial. 

26.Financiamiento para digitalización del 100% del comercio Regional; 

27.Financiamiento para proyectos, comunales, con redes de reparto a 

domicilio; 

28.Financiamiento para acceso o conectividad gratuita a tiendas virtuales 

de la Región;    

29. Rebaja del IVA del 19% al 8% durante 24 meses 
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Para concluir este estudio, hemos recogido interminables pero muy 

atendibles demandas con recursos que todos sabemos limitados. La gran 

tarea es definir cuantos recursos o que porcentaje del PIB se va a invertir o 

gastar para incentivar y ayudar a los privados en recuperar a la industria por 

parte del Estado y generar una gran acuerdo nacional traspasando 

ideologias politicas y/o creencias personales. 

Chile con su loca geografia se merece tener un sello unico y ser reconocido 

en el mundo esencialmente por como estaremos haciendo turismo en esta 

nueva era post-pandemia destacandonos mucho mas en la calidad que la 

cantidad de las ofertas, y ser lideres en productos y servicios ecologicos y 

de seguridad para los usuarios. 

El turismo sostenible se compromete a tener un impacto positivo en la 

naturaleza, la sociedad y la economía, dejando una huella ecológica baja y 

respetando las culturas regionales,  las comunidades y tradiciones locales. 

 Mantener la naturaleza limpia se tiene que convertir en nuestra nueva 

opcion para atraer a mas viajeros. Algunos paises que ya entendieron este 

concepto como Finlandia estan ofreciendo nuevas experiencias 

relacionadas a “ slow travel ” , “slow food“ y “slow Shopping“  como nuevos 

estilos de vida y formas de crear empresas turisticas. Sin duda la nueva 

normalidad va a incorporar todos estos conceptos. 


