EN LO PRINCIPAL: FORMULA ACUSACION CONSTITUCIONAL A MINISTRA DE
ESTADO QUE INDICA; EN EL PRIMER OTROST: ACOMPANA DOCUMENTOS; EN
EL SEGUNDO OTROSI: SE INVITE A DECLARAR; EN EL TERCER OTROST:

SOLICITA DILIGENCIAS; EN EI CUARTO OTROSI: SE TENGA PRESENTE; EN
EL QUINTO OTROSI: CERTIFICADO.

HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS

Los diputados que suscriben, domiciliados en la sede del
Congreso Nacional de 1la Reptiblica de Chile, ubicado en avenida
Pedro Montt s/n, comuna de Valparaiso, a la Honorable Camara de
Diputados respetuosamente decimos:

En virtud de lo preceptuado en el articulo 52 N°2, letra b) de
la Constitucién Politica de la Republica, en relacién al articulo
37 y siguientes de la ley orgénica constitucional del Congreso
Nacional, venimos a deducir acusacidn constitucional en contra de
la sefiora Ménica Javiera Blanco Suarez, Ministra de Justicia \%
Derechos Humanos, en adelante, “la Ministra”; por infringir 1la
Constitucidén, haber dejado las leyes sin ejecucién, Y por haber
comprometido gravemente el honor de la Nacién.

Una acusacién constitucional debe ser pPresentada a la Camara de
Diputados por no menos de diez ni mas de veinte diputados. Entre
las autoridades que son susceptibles de ser acusadas
constitucionalmente, se encuentran los Ministros de Estado, tal
como lo dispone el mencionado articulo 52 N°2 letra b) del texto
constitucional, en virtud de la causal "por haber comprometido
gravemente el honor o la seguridad de la Nacidn, por infringir la
Constitucidén o las leyes o haber dejado éstas sin ejecucidn, y
por los delitos de traicidn, concusidén, malversacién de fondos
publicos y soborno;”. La acusacién debe presentarse por escrito,
mientras el sujeto pasivo de la acusacién se encuentre en
funciones o, en un periocdo de tres meses siguientes a 1la
expiracién en su cargo. Esto segun lo preceptuado en el articulo
52 N°2, inciso 3° del Cédigo Politico.
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La presente acusacién, se deduce en contra de la titular del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Dofla Monica Javiera
Blanco Suédrez, quien se encuentra €n sus actuales funciones desde
el dia 11 de mayo de 2015, en virtud de 1lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°593 del Ministerio del Interior Y Seguridad
Piblica, publicade en el Diario Oficial el dia 13 de Junio del
afic en comento.

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS JURiDICO—CONSTITUCIONALES.
1. La acusacién constitucional como Juicio politico.

La acusacién constitucional es una herramienta de caracter
juridico-politica, de atribucidén de la Cémara de Diputados, que
busca hacer efectiva las responsabilidades de altos funcionarios
del Estado. Se debe fundar en la infraccién a 1la Constitucién, vy
se establecen causales especificas, en atencién a 1la investidura
O cargo.

Uno de los aspectos referidos a esta institucién, gque ha tenido
mayor discusién en doctrina, es 1la naturaleza juridica de 1la
acusacidn constitucional. Alan Bronfman sefialaba que “es posible
perfilar nitidamente 1los conceptos de acusacién constitucional Yy
juicio politico, exXpresiones que la doctrina y la practica
utilizan con frecuencia en forma indistinta”. Este autor ha
sefialado que la acusacién o juicio constitucional, es un
mecanismo que busca hacer efectiva la responsabilidad de ciertos
funcionarios o servidores publicos, por haber incurrido en alguna
de las conductas que la Constitucién expresamente establece,
pudiendo no ser necesariamente también un ilicito civil, penal o
administrativo; quedando en condiciones de ser destituido el
funcionario gque incurrié en dichas conductas. Este instrumento
constitucional se encuentra instituido generalmente en regimenes
de gobierno, de corte presidencialista. Por otra parte, arfiade
Bronfman, el juicio politico constituye una herramienta que exige
la responsabilidad de quienes detentan funciones en la estructura
del Estado. Al ser el Parlamento el que exige la responsabilidad
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politica de los funcionarios publicos, este sistema se vuelve

como un eje, en el sistema institucional dentro de un Estado de
Derecho.

La acusacién constitucional o juicio politico constituye una
excepcidén al principic de separacién de poderes, vya gque la
actuacion del érgano legislativo significaria el ejercicio de
funciones judiciales, por lo que el poder judicial ve sustraido
Su ambito de competencia. Esta situacién tiene un origen o
Sustrato histdérico. Desde este punto de vista, las razones para
que haya existido esta excepcidn a la separacidén de funciones del
Estado, 1las encontrames en el constitucionalismo inglés Yy
estadounidense.

1.1 Acusacién Constitucional Y sus origenes en el Derecho
Comparado.

Los antecedentes de 1la acusacidén constitucional podemos
encontrarlos en Inglaterra vy los Estados Unidos, en la
institucién conocida como “Impeachment”. El sistema Inglés posee
un modelo mas bien de cardcter penal, en cambio el modelo
norteamericanc es de naturaleza mas politica.

Los origenes del impeachment en el sistema inglés se remontan
al siglo XV, época en 1la que el Parlamento la utilizaba para
poder juzgar a altos oficiales, e incluso particulares, que no
eran sometidos a juzgamiento por los tribunales de justicia,
dejando siempre al Rey a salvo, o inmune. La Cémara de los
Comunes, actuando como un Gran Jurado, decidia cuando acusar a un
oficial. Si lo acusaba, la Cémara de los Lores lo juzgaba vy
condenaba, pudiendo imponerle sanciones penales, inclusoc 1la
muerte, como también removerlo del oficio o funcién. ?

En el caso del sistema norteamericano, el “impeachment” se
desarrolla en el contexto de 1la independencia de las 13 colonias,

! BERGER, R., “Impeachment. The Constitutional Problems”, Cambridge (Mass.), Harvard University
Press, 1974, pp. 7 y ss.
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del otrora Imperio Britanico, en pleno siglo XVIII, época en la
cual esta institucién venia en declive en el Reino Unido, siendo
reemplazada por mecanismos de responsabilidad politica como las
interpelaciones, los votos de confianza y de censura, propios de
un sistema parlamentario.

A mayor abundamiento, 1a Constitucién Norteamericana de 1787
que instaurd el impeachment, sefialaba que:

"Art. I. Seccidén 2/clausula 5. (.) La Cémara de Representantes
elegird su Presidente y demés empleados, y tendra la facultad
exclusiva de acusacién en los juicios politicos.”

“Sececién 3/clausula 6. (.) El Senado tendrad el derecho
eXclusivo de juzgar todas las acusaciones de los funcionarios
publicos. Cuando se retina para este objeto, estaran bajo

juramento o afirmacidn. Cuando se juzgue al Presidente de los
Estados Unidos, presidird el (Chief Justice) Jefe del Poder
Judicial; y nadie podra ser declarado convicto, sino concurriendo
las dos terceras partes de votos de los miembros presentes.”

“"clausula 7.- La sentencia en casos de acusacién a funcionarios
publicos, no exceders de la privacidén del empleo, e
inhabilitacién para obtener Y gozar ningin otro cargo honorifico
de responsabilidad, o productivo, en los Estados Unidos: pero la
parte convicta quedard sin embargo, sujeta a ser acusada,
juzgada, sentenciada y castigada, segun la ley.”

“Seccidén 9/clausula 3. Ningin proyecto de ley para condenar sin
forma de juicio (bill of attainder), ser&d aprobado, ni promulgada
ninguna ley ex post facto.”

“"Art. II. Seccién. 2/clausula 1. “E1 Presidente...tendra poder
para acordar la suspensién del castigo y el perdén por delitos,
contra los Estados Unidos, excepto en los casos de juicio
politico.”
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“Seccién 4. El Presidente, Vice-Presidente y todes 1los
empleados civiles de los Estados Unidos, seran separados de sus
empleos, cuando sean acusados y convencidos de traicidén; cohecho
u otros graves crimenes y delito.”

“"Art. III. Seccién. 2/clausula 3. "El juicio de todos los
crimenes, excepto en casos de acusacién y Jjuicio politico contra
funcionarios publicos, se hara por jurados; y los juicios tendran
lugar en el Estado donde dicho crimen se hubiere cometido; pero
cuando no se hubiere cometido en ningin Estado, el juicio se
seguira en el paraje o parajes que el Congreso haya designado por
ley.”

En general, el impeachment es definido como Yacusaciones de
inconducta en el desempefio del cargo, y pueden compararse con las
declaraciones o acusaciones del gran jurado. (...} El1 cargo de
inconducta debe equivaler a una acusacién de ‘traicidén, soborno u
otros delitos e inconductas graves’, pero la expresién ‘delitos e
inconductas graves’ se utiliza en un sentido amplio, Y
presumiblemente equivale a la falta de esa ‘buena conducta’ gue
Se exige especificamente a los jueces”. ?

1.2 La Acusacién en el Juicio Politico: Antecedentes en 1la
Doctrina.

En la doctrina chilena, el profesor Humberto Nogueira cita a
Bronfman, para entregarnos una definicién formal de acusacién
constitucional, y sefala queé se trata de: “aguel juicio politico
Y Jjuridico que se concreta contra altas autoridades o altos
funcionarios del Estado por actos propios del cargo gque
desemperian. La acusacién constitucional hace efectiva una
responsabilidad mixta que tiene rasgos juridicos y politicos por
los ilicitos constitucionales establecidos taxativamente en la
Carta Fundamental, 1los cudles pueden estar constituidos por

z CORWIN, Edward S., “La Constitucion de los Estados Unidos y su Significado Actual’, revisada por
Harold W. Chase y Craig R. Ducat, trad. Anibal Lea!, Buenos Aires, Ed. Fraterna, 1987 {1978), pag. 35.
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infracciones a 1la Constitucién o las leyes, abusos de poder o

delitos, dependiendo de las causales especificas de cada caso."

Nogueira hace referencia a que la finalidad de la acusacién
constitucional es, “en cuante garantia propia del Estado de
derecho Y mecanismo de control interorgéanico de base
constitucional, contener el abuso © desviacidén de poder de las
personas o autoridades recusables, resguardar y garantizar el
orden institucional de 1a Republica democratica Y los derechos
esenciales de las personas Y cuerpos intermedios de la sociedad”.

Joaquin Recart Apfelbeck, plantea que se debe considerar a la
acusacién constitucional como un mecanismo de control politico
representativo, rechazando su consideracién como mecanismo
jurisdiccional, y recurriendo para ello a la teoria del control
constitucional, que distingue entre control politico v juridico.?

En Chile, uno de 1los trabajos de investigacién mas completos
que hasta la fecha se han realizado, es la brillante tesis de
doctorado titulada “La Acusacidn Constitucional: Su naturaleza
Juridica y los derechos fundamentales en Chile” de Marcellec Sasso
Fuentes, realizada en 1a Facultad de Derecho de la Universidad de
Chile a cargo del Profesor Guia Pablo Ruiz-Tagle Vial, el aifo
2004. En ella el autor sostiene que “es posible concluir que el
instituto de la acusacién constitucional tiene una importancia
fundamental para asegurar el principio del gobierno responsable,
en el marco del principio de separacién de poderes, propio del
Estado de Derecho democratico y constitucional.” (Sasso Fuentes,
2004} . No podemos estar mis de acuerdo con ésta aseveracidn, pues
colegimos que esta es una herramienta valida para asegurar vy
ampliar el Estado Democratico de Derecho, haciendo un uso
responsable y pertinente que nos otorga nuestra investidura
parlamentaria.

® RECART APFELBECK, Joaquin, “La naturaleza de la acusacién constitucional. Una forma de contro!
politico representativo”, Santiago, Memoria de Prueba Facultad de Derecho de la Universidad de Chile,
2007, bajo la guia del profesor Pablo Ruiz-Tagle Vial.
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En suma, Marcelo Sasso nos presenta interesantes vy bien

fundadas conclusiones que detallaremos a continuacién:

l.- El1 instituto de 1la acusacién constitucional es propio del
régimen presidencial de Gobierno que rige en Chile, y esta
conforme al Principio de separacién de poderes en la mejor
lectura del mismo, de acuerdo a2 los aportes de la doctrina
nacional sobre el particular.

2.- El instrumento de 1la acusacidn constitucional hace efectiva
en Chile, entre 1990 y 2013, una responsabilidad politico-
constitucional, no necesariamente de indole penal.

3.- La acusacién constitucional en su disefio constituye un
efectivo resguardo de los derechos fundamentales, ello por el
fundamento y el procedimiento de la acusacién constitucional. De
lo expuesto, resulta claro que la acusacién constitucional en
juicio politico es hoy uno de los temas mas debatidos en 1a
doctrina y en la practica institucional chilena, de modo tal que
su entendimiento, en el marco del principio de divisién de
poderes, como  un instrumento o procedimiento de caréacter
jurisdiccional, mediante la actuacién como jurado, tanto de la
Cémara de Diputados como del Senado de la Republica, revela el
alcance que el instituto puede tener de acuerdo al modelo ideado
por los padres fundadores de la Republica norteamericana, ¥ que
recogiera la propia tradicién constitucional chilena, a partir de
1874, como una manera de hacer efectiva la responsabilidad
gubernamental de las m&s altas autoridades del Estado.
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2. Responsabilidad de los Ministros de Estado.

En cuanto a los ilicitos constitucionales que pueden cometer
los Ministros de Estado, cabe sefalar que en el caso de 1la
infraccién a 1la Constitucidén, o las leyes, no se requiere que esa
conducta revista de “gravedad”, por 1lo que las hipdétesis que se
pueden generar para configurar esta causal, pueden ser muy
amplias; v lo mismo ocurre en el caso de no ejecutar las leyes,
por lo que cualquier conducta, accién u omisién de un Secretario
de Estado, podria hacer incurrir a ese funcionario publico en un
ilicito constitucional, por lo que debe ser reprochado Yy
sancionado en la forma prescrita por 1la Carta Fundamental.
Ademas, se agregan delitos especificos: traicidn, concusién,
malversacién de fondos publicos y soborno los que pueden ser
encuadrados con mayor o menor exactitud en figuras punibles del
Cédigo Penal o de leyes penales especiales; como ocurre con los
tipos de traicién contemplados en los titulos I y II del libro II
del Cédigo Penal, tipos de exaccidén de los articulos 157 y 241
del Coédigo Penal; malversacién de caudales publicos de los
articulos 233 a 238 del Cédigo Penal y 1los tipos de cohecho de
los articulos 248,249 y 250 del Cédigo Penal (..)*

Es menester precisar que la ligazdén existente entre estos
ilicitos constitucionales de naturaleza penal del Cédigo Penal o
leyes penales especiales, es una ligazén laxa o abierta, ya que
la Camara de Diputados al declarar la admisibilidad de 1la
acusacién y el Senado, actuando como jurado, declarar la
culpabilidad no estd sometido a reglas de instruccién, reglas de
prueba o convicecién estrictas o vinculantes, que lo obliguen a
encuadrar las inconductas en tipos penales, sino a encuadrar las
inconductas en ilicitos constitucionales, va que la
responsabilidad constitucional y la responsabilidad penal
funcionaria son independientes y distintas.®

4 Zufiiga, U., Francisco y Vega M., Francisco: “Control Politico de la Cémara de Diputados en Ia reforma
constifucional”, en libro coordinado por Humberto Nogueira A.: “La Constitucién reformada de 2005".
Librotecnia-Centro de Estudios Constitucionales, Santiago, 2005, pags. 275-318.

y Zuhiga, U., Francisco, “Responsabilidad Constitucional del Gobiemno”, pags. 69-70, Revista lus et
Praxis, afic 12, N°2 (Santiago, 2006).



Para los Ministros de Estado también se exige causalidad
especifica, y por ende es una responsabilidad constitucional
personal o subjetiva, directa. Pero a diferencia del Jefe de
Estado, los ministros son responsables por inconductas (actos
positivos o negativos, formales y no formales) encuadrables en
los ilicitos constitucionales antes referidos, todo en estrecha
conexién con su posicién de 6rganos del Estado.

Sobre el alcance de 1la responsabilidad de los Ministros de
Estado, Alejandro Silva Bascufidn ha expresado: “en el estudio de
la procedencia de las acusaciones que se dirijan a los Ministros
de Estado debe tomarse en cuenta que éstos, aunque de exclusiva
confianza del Presidente en su nombramiento y remocién, no son
secretarios privados suyos, sino funcionarios publicos que actuan
como oOrganos del Estado y asumen plena responsabilidad personal
de sus actuaciones, no obstante la que también grava al Jefe de
Estado”. ©

El articulo 33 de 1la Constitucidén Politica de 1la Repiblica
dispone que “Los Ministros de Estado son los colaboradores
directos e inmediatos de Presidente de 1la Republica en el
gobierno y la administracién del Estado”. De un analisis de la
disposicién en comento, podemos seflalar que los Secretarios de
Estado, al encontrarse en una posicidén de colaborar en 1la
direccidén ejecutiva de Estado, y en pleno ejercicio de sus
potestades gubernativas; se les exige un estandar mayor de
comportamiento o conducta en el desempefic de sus funciones,
porque sus decisiones impactan en el devenir de la Republica, en
tanto comunidad politica o “polis”.

Para el profesor Francisco Zufiiga la responsabilidad
constitucional del Gobierno en Chile Yy en Ameérica Latina es una
responsabilidad juridico-politica. Es responsabilidad juridica
por que se funda en inconductas constitutivas de 1ilicitos
constitucionales, de lejano cufio penal o administrativeo, como el
mal desempefic del cargo publico, la infraccién (abierta o no) de
la Constitucién y de las leyes o la comisién de delitos; gue se

® Silva Bascufian, Alejandro, Tratado de Derecho Constitucional (Santiago, 2° Edici6n, 1997), VI, pag.147.
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persiguen en un procedimiento dual (acusacién en Juicio politico)
sometido a la Constitucién y la ley, y revestido de resguardos
garantisticos minimos como las garantias del principio de
legalidad y del principio de debido procesc legal. También es
responsabilidad politica porque los 6rganos que admiten la
acusacién y que juzgan son érganos politicos (Camara de Diputados
Y Senado) actuando con un amplio margen de libertad 0
discrecionalidad a 1la hora de encuadrar 1las inconductas en 1los
ilicitos constitucionales, aunque deben someterse al imperativo
hermenéutico del Derecho sancionador, en orden a que los ilicitos
constitucionales son de derecho estricto e interpretacién
restrictiva. ’

En efecto, concordamos con el planteamiento del profesor
Zoniga, en orden a esta naturaleza mixta o dual de 1la acusacidn
constitucional, Ya que las causales bara acusar a un funcionario
publico, son de basamento juridico, Yy estan claramente
desarrolladas en 1la Carta Fundamental. Sin perjuicio de 1lo
anterior, el érgano encargado de reprochar un ilicito
constitucional, no es un tribunal de justicia, es el Poder
legislativo, conformado por las cémaras que representan al pueblo
soberano.

Por lo tanto, son los drganos politicos los que juzgan, son los
legisladores que ponderan, segdn su juicio o “sana critica”, los
hechos, que se enmarguen en las causales juridico-
constitucionales, es decir, el hecho de que la acusacién tenga
una dimensidén politica, no significa gue sea ejercida
arbitrariamente por los parlamentarios, sino todo lo contrario,
significa ejercerla con responsabilidad y con wuna s6lida
fundamentacién juridica, no sélo porque debe estar fundada en lo
que rigurosamente dispone el Cédigo Poitico; sino que ademas por
el verdadero caracter de "ultima ratio” de este instrumento, vya
que el resultado final en caso de prosperar la acusacién, es la
declaracién de culpabilidad que realiza el Senado, y como sancién

7Zt]ﬁiga, U., Francisco, “Responsabilidad Constitucional del Gobierno”, op.cit. pag. 71.
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se le aplica al acusado, la inhabilidad de ejercer cargos
publicos por 5 afios. Esta consecuencia de caracter constitucional
€S Jgrave, ya que esta potestad sancionatoria, importa una
privacién del pleno ejercicio de un derecho fundamental, como es
el ejercicio de funciones publicas, por un largo periodo de
tiempo. Es por ello, que este mecanismo de juicio politico-
constitucional a las autoridades del Estado, es de caracter
excepcional dentro de nuestro Estado de Derecho.

SEGUNDA PARTE: LOS HECHOS SOBRE LOS QUE SE BASA LA PRESENTE
ACUSACION CONSTITUCIONAL .

Desde el inicio de 1a administracién de la Sefiora Ministra, el
11 de mayo de 2015, hasta la fecha de esta presentacidén, se han
suscitado una serie problemidticas de gestidén, manejo de 1la
informacién y ejecucidén de medidas; principalmente relacionadas
con los continuos casos de uertes de nifios, nifias y adolescentes
al interior de centros dependientes del Servicio Nacional de
Menores (en adelante SENAME) . Dicha situacién se ha traducido en
una constante incertidumbre, sobre el real numero de casos de
fallecimientos de nifics. EI1 relato de algunos de los hechos gue
hacen procedente 1a presente acusacién constitucional es el que a
continuacidén se realiza.

El 6 de Julio de 2014, se tomd conocimiento a través de
distintos medios de comunicacién del caso de Isamar de 2 afios, la
nifia habia pasado el fin de Semana con sus padres y abuelos, Yy
eése domingo regresdé a dormir a un centro dependiente del Servicio
Nacional de Menores, ubicado en la comuna de Limache. Desde hacia
tres meses el Tribunal de Familia competente habia ordenado
llevarla a ella Y su hermano de 4 afios al centro cerrado del
SENAME, debido a 1la precariedad econdmica de su familia. Isamar
fue encontrada muerta por asfixia provocada por vémito, a sélo
dos semanas de que pudiera volver junto a sus padres.

Con fecha 16 de febrero de 2016, y nuevamente a través de los
medios, es que se conoce el caso de Rachel, quien fue derivada en
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noviembre del 2015, debido a que padecia lupus y sus padres no le
proporcionaban los cuidados necesarios. Cuando entrd al Centro
Alceste Piergiovanni, ubicado en Quinta de Tilcoco, la nifia habia
sido dada de alta del Hospital de Rancagua, con un diagnéstico de
“hemiparesia, enuresis, encopresis, compromiso cualitativo de
conciencia, encefalopatia lipica, nefropatia ldpica y lupus
erimatoso sistémico subtratado.” Para ello le recomendaron un
tratamiento con omeprazol, nifedipina y prednisona.

Durante el mismo mes, los nifos de dicho Centro (Rachel
incluida) fueron llevados de vacaciones a Pichidangui. Los padres
de la nina habian pedido que mientras duraran éstas “vacaciones”
la nifla fuera dejada con ellos, debido a que no podia exponerse
al sol. A lo que el centro no accedid porque la nifia tenia “todos
Sus controles al dia y estaba en condiciones de salud para
realizar una vida normal.”

Fue en Pichidangui donde la nifia sufrié wuna serie de
descompensaciones, y fallecidé ocho dias después de llegar del
paseo. Los examenes toxicolégicos determinaron gque no habia
rastro de que a 1la nifa se le hubiese suministrado 1los
medicamentos que le recetaron para tratar su lupus. S6lo habia
rastro de midazolam, un psicotrépico con efecto sedante para
calmar los dolores.

En el mes de abril del Presente afio, Lissette, de 11 afios de
edad, después de transitar mas de diez veces entre su casa y
hogares dependientes del Servicio Nacional de Menores, 1llegé al
Centre Galvarino, ubicado en Estacién Central, Regidn
Metropolitana, donde estaba siendo medicada por estrés
postraumatico, tras haber sido vietima de abuso sexual por parte
de su padre. El 11 de abril de 2016 fue encontrada muerta a causa
de un paro cardiorespiratorio, en circunstancias absolutamente
desconocidas y al interior del centro dependiente del SENAME.

Este Gltimo fallecimiento, fue de especial gravedad por las
circunstancias que lo rodeaban y daban cuenta de una total
acefalia por la falta de control que llevd a cabo SENAME. La
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negligencia con 1la gue actuaron los adultos responsables del
Centro Galvarino, y la insensibilidad que se hizo visible por
parte de la institucién al declarar la Directora Marcela Labraria
que "la opinién del doctor" es "que ella tuvo una descompensacién
mayor producto del estado en el que estaba, producto de que no la
fueron a ver el dia domingo"; atribuyendo la muerte de la nifia a
hechos absolutamente inverosimiles, que desembocaron en la
renuncia de la hasta esa fecha Directora Nacional del Servicio
Nacional de Menores.

En reemplazo de 1la renunciada Directora, ocupa su cargo
asumiendo como Director Nacional, don Hugo Herrera Andreucci,
quien previo a asumir la jefatura del servicio, se desempefiaba
como Jefe del Departamento de Justicia Juvenil, lo cual da cuenta
de manera inequivoca de 1la voluntad por parte de la Ministra de
Jjusticia de dar continuidad a la gestidén realizada por la
entonces Directora, nombrando a uno de los asesores mas cercanos
a la seflora Labrafia como nueve Director, quien asumidé sus
funciones el 22 de abril de 2016,

Sin embarge, la tragica historia de fallecimientos no termina
alli, y a mediados de junio del presente afio, se toma
conocimiento del caso de Tania Y Francisco, de 16 y 14 afios de
edad respectivamente, quienes fallecieron en el Pequeiio
Cottolengo, ubicado en Rancagua, en ambos casos los adolescentes
padecian de cuadros médicos que demandaban cuidados especiales, vy
administracién de medicamentos Yy otros. Las causas que los
llevaron a la muerte adn se desconocen, y sélo se sabe que el
Servicio Nacional de Menores habria realizado una denuncia ante
la fiscalia.

Estos dltimos casos de fallecimientos, y 1la fuga masiva de
adelescentes del Centro de Reparacién Especializada de
Administracién Directa (Cread), dependiente de SENAME, ubicado en
la ciudad de Arica; situacién ocurrida a mediados del mes de
Julio del presente afo, desencadend la renuncia del recién
asumido Director Nacional del Servicio Nacional de Menores. A
consecuencia de lo anterior la titular del Ministerio de Justicia
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y Derechos Humanos, nombré a la Sefiora Solange Huerta Reyes como

nueva Directora de la institucién, el 16 de julio pasado.

Los relatos de fallecimientos que en esta presentacidén se
realizan, representan un nimero infimo dentro de los cientos de
casos de negligencias, maltratos y abusos, que se han producido
al interior de centros dependientes del SENAME. Respecto de las
circunstancias en las que dichos decesos ocurrieron, vy las
medidas ejecutadas para impedir que continuaran falleciendo
nifios, nifas Yy adolescentes bajo la tutela del Servicio, son a 1la
fecha casi totalmente desconocidas.

La situacién de colapso del SENAME, ha llegado a tal punto, que
la propia institucién ha reconocido, las deplorables condiciones
en las que viven nifios, nifias Y adolescentes a cargo del
servicio. Sobre el particular, y a modo ilustrativo, podemos
seflalar que los medios de comunicacién nacional han realizado
sendos reportajes al respecto. En junio de 2016, el diario La
Tercera publicdé un diagnéstico hecho por el Sename, donde se
identifica a 1.334 menores viviendo bajo su proteccién, que estan
en estado “critico”, con: “Potencial riesgo vital vy patologias
mentales complejas”. La cifra vino a reforzar la urgencia de
revisar un sistema en crisis por falta de recursos Y personal
calificado. ®

En razdén de todos estos hechos es que con fecha 15 de junio de
2016, se constituyd la Comisién investigadora de la forma en que
las autoridades han atendido las propuestas de 1la Cémara de
Diputados, por 1la aprobacién del informe de 1a Comisidn
investigadora del SENAME en el afio 2014, y la situacién de
menores de edad carentes de cuidado parental.

El dia 4 de mayo de 2016, uno de los suscritos e integrante de
ésta nueva comisién investigadora sobre SENAME, el Diputado René

8 http:/fwww.elmostrador. clinoticias/pais/2016/08/1 2isename-reconoce-fracaso—en-politica-de—adopcion-

de-menores-vulnerados/.
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Saffirio, solicité via oficio de fiscalizacién a la Ministra de
Justicia, que informara el nimero, causa de la muerte, lugar vy
centro de residencia de nifios, nifdas y adolescentes fallecidos en
recintos del SENAME entre 2005 y mayo de 2016.

La respuesta oficial del Ministerio de Justicia, entregada €4
dias después, el dia 7 de Julio de 2016, informé la muerte de 185
nifios, nifias y adolescentes durante dicho periodo.

La cifra entregada no corresponde a la realidad, por el
contrario, ésta resulta ser mucho més dramatica, y se estima de
acuerdo a informacién de diversas fuentes oficiales en al menos
477 casos o méas, que incluyen 292 casos de infractores de ley,
extraida de los anuarios del propio SENAME de los afios 2010 al
2015. No existe informacién del periodeo 2005-2009, ni mucho menos
de 2005 hacia atréds. gCuantos de estos 477 casos corresponden a
ninos, nifias y adolescentes que fueron donantes de érganos®?.
Tampoco esta la informacién, ni en el SENAME ni en el Servicio
Médico Legal, ni mucho menos en el Ministerio de Justicia.

El problema que surge, y gque hace nacer 1la responsabilidad
politica de la Ministra, radica en la falta de conocimiento sobre
la real cifra de los nifos muertos, e incluso el total y absoluto
desconccimiento de ella, es decir, la acusada manifestd no saber
cuantos nifios, nifas Y adolescentes han fallecido bajo la tutela
del SENAME, sin embargo, entregd deliberadamente una cifra de 185
fallecidos sin respaldo, en el marco de lo que informé por oficio
Y ademas declaré en la Comisgién investigadora y a los medios de
comunicacién, lo que se visualiza como una maniobra descuidada,
negligente y totalmente atentatoria contra la Constitucién y el
Estado de Derecho, pues faltéd a la verdad en el marco de una
sesidén de la Camara de Diputados.

La Ministra de Justicia acusada deberd responder ahora por las
cifras distorsionadas que entregd a un requerimiento que se hizo
en uso de facultades fiscalizadoras consagradas en la
Constitucién, proporcionando informacién falsa, Y dque constituye
una transgresidén a toda la legislacién en materia de acceso a la
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informacién vy transparencia, respecto a un Servicio que se

encuentra bajo su dependencia, vy que actualmente es investigado
Por el Ministerio Piblico, y fiscalizado por una Comisién
investigadora de 1a Camara de Diputados; en ese sentido la
Ministra titular de 1la cartera de justicia y acusada en este
acto, sefialé sélo después de que se ventilaran las incongruencias
en las cifras de nifios, nifias y adolescentes fallecidos que ™ (..)
Yo no puedo dar una cifra que después tenga que entrar a
corregir, quiero decir que nosotros hoy dia con responsabilidad
estamos trabajando para dar esa informacién”, declaracidn que
formulé posterior a 1la entrega de una cifra falsa de fallecidos,
en lo que a todas luces constituye un actuar negligente y que
desconoce los preceptos constitucionales Y legales elementales
que la investidura de su cargo le exige.

En relacién con 1lo seflalado en el parrafo anterior, cabe
seflalar que con respecto a las decenas de casos de fallecimientos
Yy las acciones que tomé el Servicio Nacional de Menores, se ha
dado a conocer por parte del Fiscal regional de Los Lagos, en el
marco de la indagatoria que lleva respecto a las irregularidades
Y muertes de nifios, que hubo casos en que la institucién no abrié
sumarios para esclarecer las circunstancias del fallecimiento de
nifios, nifas y adolescentes, denuncia que debid formularse dentro
de las 24 horas siguientes a los hechos, y que se suma a la larga
lista de acciones que la Ministra Blanco no ejecutd, siendo la
responsable politica y administrativamente.

Por Gltimo, resulta dramatico que a pocos dias de 1la
presentacién de esta acusacidén, se siguen teniendo noticias de
casos de abusos vy negligencia, en particular con fecha 8 de
agosto recién pasado, en que una nifia interna en el Centro de
Reparacién Especializada de Administracidén Directa (Cread) de
Playa Ancha, habria sido viclada por un adulto en un sector
eriazo cercano a Plaza Echaurren en Valparaiso y fue trasladada
al Hospital Carlos Van Buren donde se confirmé la agresioén
sexual, tras haber huido del centro donde se encontraba
habitando. Con posterioridad al ataque, la nifia volvié a
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dependencias del SENAME, desde donde nuevamente se fugd, y
regresd a eso de las 2:00 de la madrugada del dia siguiente,

TERCERA PARTE: CAPITULOS ACUSATORIOS.

Segun lo preceptuado por el articulo 51 de la ley orgénica
constitucional del Congreso Nacional, para que el Senado conozca
de la acusacién constitucional debe votar por separado cada
capitulo. Dicha norma dispone que “se entendera por capitulo el
conjunto de los hechos especificos que, a juicio de 1la Cémara de
Diputados, constituyan cada uno de los delitos, infracciones o
abusos de poder que, segun la Constitucidn Politica, autorizan
para imponerla.”

Estos capitulos configuran las causales invocadas, y que se
encuentran previstas en el articulo 52 N° 2 letra b) de 1la
Constitucidén Politica de la Repiblica; son los siguientes:

a) Infringir la Constitucién.
b) Dejar sin ejecucién las leyes.

¢) Comprometer gravemente el honor de la Nacidn.

Capitulo primero: infraccién a la Constitucién, por el no
respeto al principio de pProbidad consagrado en el articulo 8°, e
incumplimiento de los deberes impuestos a 1los Ministros de
Estado, seqin lo dispuesto por al articulo 52 N°2 letras b) vy o).

Los hechos sefialados en el apartado anterior dan cuenta de que
la Ministra ha infringido 1la Constitucién y las leyes en 1lo
referido al respeto que le debe conferir al principio de
probidad.

El afioc 2005 el constituyente derivado incorporé mediante la
reforma constitucional contenida en la ley N°20.050, el principio



18

CHILE

de probidad, agregando un nuevo articulo 8° a la Carta
Fundamental, con una serie de efectos y proyecciones. E1l articulo
preceptia: “El ejercicio de las funciones publicas obliga a sus
titulares a dar estricto cumplimiento al principio de probidad en
todas sus actuaciones”.

En efecto, el propio Tribunal Constitucional ha sostenido la
importancia del precepto, al sefialar en la sentencia de 26 de
agosto de 2008 (Rol N°1170-2008), 1lo Siguiente:

"DECIMOPRIMERO. - Que el articule 8, inciso primero, de la
Constitucidn, declara que el ejercicio de las Ffunciones publicas
obliga a sus titulares a dar estricto cumplimiento al principio
de probidad en todas sus actuaciones.

Esta honradez en el obrar, en todo su rigor, aparece recogida
por el legislador orgénico, que denomina al Titulo III de la Ley
N°® 18.575 "“De la Probidad Administrativa”, estableciendo en el
Pdrrafo I reglas generales - entre otras, un desemperio de la
funcidén con preeminencia del interés general sobre el particular
-~ ¥, en el Pdrrafo II, las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas”.

Como explica la doctrina el principio de probidad se refiere a
la ™“rectitud, honradez © abnegacidén en el desempefic de 1las
funciones publicas”, luego agrega “por consiguiente la norma se
extiende mds alla de la administracién publica, abarcando a todos
quienes por algun concepto o motivo Jjuridicamente regulado, se
hallen investidos de 1la capacidad de imputar al Estado la
actuacidn u omisién en que intervinieron”, en otras palabras la
norma constitucional exige el mas estricto y severo cumplimiento
del principioc por parte del funcionario, pues “sirve al
intérprete en su misién de declarar el verdadero sentido Y
alcance de 1la preceptiva subordinada”.

En este sentido, 1la consagracidén constitucional del principio
implica la sujecidén al mismo de toda persona que ostente un cargo
publico, en particular de los Ministros de Estado.
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La Contraloria General de la Repiblica, en una interpretacién

sistemética habia considerado, desde antes de 1a entrada en
vigencia de la actual Constitucién, el principio de probidad como
un principio general del derecho administrativo y como un bien
juridico de rango esencial dentro de la Administracién del Estado
(Dictamen 13.537/1978). A su vez, la ley N° 19.653, también
conocida como “Ley de Probidad”, introdujo algunas modificaciones
@ la Ley de Bases Generales de la Administracién del Estado, en
su Titulo 1°, sobre Normas Generales, en su articulo 3°, inciso
final, determinando que “la Administracién del Estado debera
observar los principios de probidad, transparencia Y publicidad
administrativas (..). El articulo 13° agrega que “los funcionarios
de la Administracién del Estado deberan observar el principio de
probidad administrativa Yr en particular, las normas legales
generales y especiales que lo regulan”.

La norma constitucional del articulo 8° es particularmente
relevante si la comparamos con el articulo 1° inciso 4 de 1la
Carta Fundamental, vya que dicha norma determina el marco de la
funcién piblica, por cuanto, al establecer el papel instrumental
del Estado, contempla, aunque no lo diga, que dicho rol no podria
ser cumplido sino sobre la base de 1la juridicidad, de 1la
responsabilidad, de la eficiencia, del control, de la
racionalidad y de la probidad. Si no fuera asi, dicho deber se
desnaturalizaria.

La precisidén juridica en el concepto de la probidad 1la
desarrollard la ley 19.653, la cual modificé la Ley de Bases
Generales de la Administracién del Estado, incorporando una serie
de exigencias que deben cumplir los funcionarios para entender
que se ha dado observancia a este principio de rango
constitucional.

Para seftalar las normas vulneradas, se seguird el orden del
contenido del principio de probidad, tal como aparece mencionado
en la Ley General de Bases de 1la Administracién del Estado, esto
es, la ejecucién de una conducta intachable Yy un desempeiio leal y
honesto del cargo, y por otra parte, el desarrollo de una gestién
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eficiente y eficaz, con la debida expedicién en el cumplimiento
de las funciones legales.

La Ministra infringié abiertamente el principio de probidad, al
actuar de forma deshonesta, faltando a 1a verdad, al entregar a
sabiendas falsas cifras de nifios fallecidos. Ademas de ésta
flagrante infracecién al principio de probidad consagrado en
nuestra Carta Fundamental, los suscritos concluimos de manera
inequivoca que se ha infringido también 1o dispuesto en el
articulo 52 N°1 en sus letras b) Y €}, que ademé&s de sefalar
atribuciones exclusivas a la Camara de Diputados, impone mandatos
constitucionales a los Ministros de Estado; en este sentido se
sefiala:

“Articule 52.- Son atribuciones exclusivas de la Camara de
Diputados:

b) Citar a un Ministro de Estado, a peticién de a lo menos un
tercio de los diputados en ejercicio, a fin de formularle
preguntas en relacidén con materias vinculadas al ejercicio de su
cargo. Con todo, un mismo Ministro no podrd ser citado para este
efecto mads de tres veces dentro de un afio calendario, sin previo
acuerdo de la mayoria absoluta de los diputados en ejercicio.

La asistencia del Ministro sera obligatoria y debera responder
a las preguntas y consultas que motiven su citacién, V%

c) Crear comisiones especiales investigadoras a peticidén de a
lo menos dos quintos de los diputados en ejercicio, con el cbjeto
de reunir informaciones relativas a determinados actos del
Gobierno.

Las comisiones investigadoras, a peticién de un tercio de sus
miembros, podran despachar citaciones y solicitar antecedentes.
Los Ministros de Estado, los demas funcionarios de la
Administracién y el personal de las empresas del Estado o de
aquellas en que éste tenga participacién mayoritaria, que sean
citados por estas comisiones, estaran obligados a comparecer Yy a
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suministrar los antecedentes Y las informaciones que se les
soliciten.

Forma como se configura respecto de 1la acusada la causal de
destitucidén prevista en este capitulo.

De la lectura de 1las disposiciones anteriormente transcritas,
en relacidn con los hechos relatados Y, Pparticularmente en 1lo
atingente a la entrega de informacién abiertamente falsa sobre el
numero de nifios, nifias Yy adolescentes fallecidos que se
encontraban bajo la tutela del SENAME, resulta evidente que la
Ministra Blanco, no ha dado cumplimiento a estos imperativos
constitucionales, ya que no dié respuesta a las preguntas que
motivaron su citacién el pasado 2 de agosto; en la que requerida
la informacién, 1la Ministra y acusada, se limitdé a responder con
evasivas, sin dar cuenta de acciones concretas que mitigaran la
deplorable e indigna situacién en 1la que fallecieron cientos de
nifios, nifias y adolescentes, asi como tampoco respecto a las
medidas especificas que tomd para evitar que se siguieran
pProduciendo dichas muertes.

Se hace patente la infraccién en 1la que incurrid la Sefiora
Ministra respecto a las solicitudes de informacidn que se
realizaron en el contexto de la Comisidn investigadora, en la gue
entregé cifras contradictorias. Fn dicha instancia la acusada
“oficializa” la muerte de 185 nifios, nifias, adolescentes. Luego a
la prensa declara titular de Justicia que esa cifra no incluye a
infractores de ley, dado que esa informacién no estaba
disponible. 8in embargo, en la web WWW.sSename.cl estan los
anuarios institucionales de los afios 2011 al 2015, en los que se
consigna lo siguiente:

ANO

2011 30 fallecimientos.
2012 64 fallecimientos.
2013 58 fallecimientos.

2014 70 fallecimientos.
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23 fallecimientos.

Todo lo expuesto en este capitulo, y en lo referente a 1los
hechos serialados, constituyen una infraccién al principio de
probidad del 8° de la Carta fundamental, vy wuna wvulneracién
flagrante del mandato constitucional que le impone a los
Ministros el articulo 52 N° 2 en sus letras b) y c), pues resulta
del todo 1légico que la informacién y las respuestas que los
Secretarios de Estado deben dar, tienen que ser veraces vy
certeros, de otra forma la norma constitucional caeria en un sin
sentido, y en consecuencia la atribucién de fiscalizar que le
corresponde a Jla Camara de Diputados careceria de objeto. En
consecuencia, los hechos relatan de manera clara que la Ministra
nc ha entregado informacién veraz, al punto de que un informe
elaborado por la oficina regional de la UNICEF en 2012, y que fue
publicado en diciembre de 2013 establece que “75 nifios, nifas vy
adolescentes fallecieron en 2010, durante el periodo de cuidado
en instituciones de proteccién”, es decir contradice directamente
la cifra de 185 nifios, nifias y adolescentes que entregd la
Ministra acusada, en consecuencia la informacién no sélc es falsa
y contradictoria dentro de las mismas estadisticas de SENAME,
sino que ademas respecto de las cifras oficiales que un organismo
dependiente de la Organizacidén de las Naciones Unidas como es
UNICEF entrega en su informe. En razén de estos hechos, es que
los suscritos concluimos que se vulnera abiertamente 1la
Constitucidn, y la esencia misma del Estado de Derecho.

Capitulo segundo: Dejar de ejecutar las leyes.

La sefiora Ministra de Justicia y Derechos Humanos, en tanto
colaboradora directa e inmediata de la Presidenta de 1la
Republica, en las labores gubernativas, encuentra su &ambito de
competencia o atribuciones especificas en virtud de lo dispuesto
en la ley orgénica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Las prerrogativas constitucionales de los Ministros de Estado,
encuentran su desarrollo en la ley orgédnica constitucional de
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Bases Generales de 1la Administracién de Estado. En virtud de esta

normativa, el Poder Ejecutivo, dirige su accién en aras a la
ejecucidén coherente de las potestades conferidas por la
Constitucién Yy las leyes. Quienes detentan la funcidén
gubernativa, no sélo trazan o actdan de modo coherente, en
relacién a su disefio politico-gubernamental, sino que desde el
punto de vista de 1la administracién, deben hacer cumplir las
normativas a la que estan mandatados, (en este caso los Ministros
del Gobierno) y darles plena ejecucién. Los Secretarios de Estado
deben ejercer un estricto control Jerérquico, respecto del
Ministerio al que sirven, y con respecto a todos los érganos de
dependencia de la respectiva cartera ministerial.

A mayor abundamiento, 1la ley N°18.575, que es la normativa de
cardcter general que rige a los érganos de la Administracién del
Bstado, dispone en el inciso 2° del articulo 1° que “lLa
Administracién del Estado estard constituida por los Ministerios,
las Intendencias, 1las Gobernaciones y los drganos y servicios
publicos creados para el cumplimiento de la funcién
administrativa, incluidos la Contraloria General de la Republica,
el Banco Central, las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica, los Gobiernos Regionales, las Municipalidades
Y las empresas publicas creadas por ley.”

El articulo 2° del referido cuerpo legal, reafirma el principio
de Supremacia constitucional consagrado en el articulo 6° de 1la
Carta Fundamental, sefialando gue “Los érganos de la
Administracidén del Estado someteran su accidén a la Constitucién y
a las leyes. Deberan actuar dentro de su competencia y no tendran
mas atribuciones que las que expresamente les haya conferido el
ordenamiento juridico. Todo abuso o exceso en el ejercicio de sus
potestades dara lugar a las acciones y recursos
correspondientes.”

Los hechos relatados en esta presentacién relativos a no
detener los innumerables episodios de irregularidades, abusos 3
fallecimientos de nifios, nidas y adolescentes en los centros
dependientes del SENAME, constituyen claramente a nuestro juicio,
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una inobservancia, y una falta inexcusable de supervigilancia
sobre el Servicio, por lo que la sefiora Ministra no ha dado
cumplimiento al control jerarquico que debe ejercer 1la
Administracién sobre sus organismos dependientes. En este
sentido, el articulo 11 de 1la ley de Bases Generales de 1la
Administracién del Estado, se refiere a dicho control, sefialando
que “Las autoridades Y 3Jefaturas, dentro del &ambito de su
competencia y en 1los niveles que corresponda, ejerceran un
control jerarquico permanente del funcionamiento de 1los
organismos y de la actuacidn del Personal de su dependencia. Este
control se extenderia tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines Y objetivos establecidos, como a la
legalidad y oportunidad de las actuaciones.”

Este control jerarquico que debe ejercer 1la Ministra de
Justicia y Derechos Humanos, en relacién al Servicio Nacional de
Menores, fluye de dos disposiciones legales, a saber: La ley del
Ministerio de Justicia Y Derechos Humanos (Decreto Ley N°3346 de
1980, incluyendo las recientes modificaciones introducidas por la
ley N°20.885) Y la ley que crea el Servicio Nacional de Menores y
fija el texto de su ley orgénica (Decreto Ley N®2465 de 1979).

A mayor abundamiento, la ley del Ministerio de Justicia, en su
articulo 2°, letra i), sefiala que dentro de las funciones del
Ministerio debera “Dictar normas e impartir instrucciones a que
deben sujetarse sus servicios dependientes y fiscalizar su
cumplimiento;”. En este orden de ideas, y relacionado con 1lo
anterior, el inciso 1° del articulo 1° de 1la ley gque crea el
Servicio Nacional de Menores (SENAME) , dispone “Créase el
Servicio Nacional de Menores como un organismo dependiente del
Ministerio de Justicia, encargado de contribuir a proteger y
pPromover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han
sido vulnerados en el ejercicio de los mismos Y a la reinsercién
social de adolescentes que han infringido 1la ley penal, de
conformidad al articulo 2° de esta ley. Para dicho efecto,
correspondera especialmente al SENAME disefiar y mantener una
oferta de programas especializados destinados a la atencién de
dichos nifios, nifas y adolescentes, asi como estimular, orientar,
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Y supervisar técnica y financieramente la labor que desarrollen
las instituciones publicas o privadas que tengan la calidad de
colaboradores acreditados.”

BEl mandato legal del articulo 1° del la ley del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, encomienda a dicha Secretaria de
Estado a promover 1los derechos humanos, cuestién que debid
orientar el accionar de este drganc y a su titular la sefora
Ministra Blanco, quien durante su gestidén en el Ministerio, ha
sido absoclutamente deficiente en promover, ¢ cautelar 1los
derechos humanos de los nifios, niflas y adolescentes en centros
administrados por el SENAME u organismos colaboradores de esta
institucién. En consecuencia, resulta de especial gravedad los
hechos que hemos conocido, relativos al fallecimiento de ninos, a
cargo del Servicio Nacional de Menores; hechos ocurridos durante
la gestidén de la Ministra Blanco.

Forma comoc se configura respecto de la acusada la causal de
destitucidédn prevista en este capitulo.

Resulta particularmente grave, y al mismo tiempo ilustrativo,
como la Ministra ha dejado de ejecutar las leyes del Ministerio
de Justicia, y del SENAME, en aras de la proteccidn de nuestros,
nifios, nifias vy adolescentes; si nos detenemos a revisar el
informe de auditoria de la Contraloria General de 1la Repiblica de
diciembre de 2015, que da cuenta de una serie de falencias e
irregularidades detectadas en centros dependientes del SENAME. Se
puede apreciar que las conclusiones del informe en comento son
francamente lapidarias, y dan cuenta de un  vergonzoso e
inaceptable accionar de las instituciones que tienen bajo su
resguardo a nuestros nifios. En efecto, el mencionado informe
sefiala:

"De la revisidén practicada a las carpetas de las personas que
trabajan para los proyectos examinados se determind que, en
términos generales, en los centros correspondientes a ocho
regiones del pais, a saber: Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso,
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Libertador General Bernardo O'Higgins, Bio Bio, Los Rios, Aysén

del General Carlos Ibafiez del Campo y Metropolitana, no contienen
Los certificados de antecedentes ni las declaraciones juradas
simples que expresen la circunstancia de no encontrarse los

servidores procesados o formalizados por crimen o simple delito,
0 bien, estos documentos no se encuentran actualizados.” ®

“Se observd que en algunos hogares de 1la Regidn del Bio Bio,
los dormitorios son ocupados por personas de diferentes sexos Y
edades que flucttan entre 1los 4 Y 21 afios, ademas, en las
regiones de La Araucania Yy Los Lagos se detectaron habitaciones
con mas de tres camas, situaciones que incumplen lo exigido en el
punto 7.2 de la enunciada resolucién N°® 765, de 2011, donde se
exige que cada residencia tenga un nimero de habitaciones y barios
pertinentes a la cobertura del proyecto y diferenciados por sexo.
Agrega ese numeral que, como estindar minimo, los dormitorios no
debieran ser utilizados POr un numero mayor a tres rangos etarios
similares.” 1°

“Se detectd que 1los bafios de 1a residencia Ainilebu de 1la
Regidn de Los Rios no se encontraban provistos de jabén, toallas
ni papel higiénico. Ademas, se advirtié que las nifias no contaban
con cepillo de dientes ni pasta dental, situaciones que no se
condicen con lo establecido en los resultados esperados NOS 14.9
y 14.10, de los mencionados "Esténdares minimos de calidad para
la atencién residencial.”??

“Cabe consignar que en las direcciones regionales del SENAME de
Atacama, Coquimbo, Los Rios y Metropolitana se advirtieron
numerosas deficiencias en 1los organismos colaboradores, que
evidencian la carencia de supervisién por parte de los
funcionarios del servicio, acorde a lo dispuesto en la ley N°

* Informe N°981 del afio 2015, de la Contraloria General de la Republica con el resultado de Ia auditoria
practicada en los centros colaboradores del Servicio Nacional de Menores a nivel nacional, pag. 5.

" Ibid., pag. 14.

" Ibid., pag. 17.
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20.032 y demas normativa aplicable, asi como la falta de apego a
los principios de eficiencia, eficacia Y c¢ontrel e iddénea
administracién de los medios publicos que debe observar la
Administracién, conforme a 1lo preceptuado en los articulos 3°,
inciso segundo, y 5° de 1la citada ley N° 18.575, razén por la
cual esta Contraloria General ordené la instruccién de los
respectivos procesos disciplinarios, con el objeto de determinar
eventuales responsabilidades administrativas.” 12

El referido informe fue remitido a la sefiora Ministra de
Justicia vy Derechos Humanos, y recepcionado con fecha 17 de
diciembre de 2015 en 1la oficina de partes del Ministerio de
Justicia, por lo que desde hace mas de Siete meses la sefiora
Ministra se encuentra en conocimiento de sus conclusiones, vy
hasta la fecha han sido practicamente nulas las acciones gue ha
llevado a cabo 1la Secretaria de Estado, para corregir las
profundas falencias detectadas por la Contraloria, prueba de ello
son las innumerables muertes y las denuncias de abusos y matratos
de las que han sido objeto nifios, nifias y adolescentes en centros
del SENAME, durante los Ultimos meses.

A mayor abundamiento, el informe de Contraloria revela que los
nifios se ven expuestos a condiciones indignas e insalubres de
higiene, las que repercuten en su salud. Recién el dia 8 de
agosto pasado, la Ministra Javiera Blanco, y su par de Salud
Carmen Castillo, anunciaron un plan de salud para atender ésta
problemdtica. El propio sitio web de SENAME, sefilala que “lLa
iniciativa contempla el levantamiento de informacién de nifios,
nifias y adolescentes que permanecen en centros de proteccién por
orden de un tribunal de familia, Yy abarcaré aquellos
administrados por SENAME Y POr organismos privados que reciben
subvencién estatal. También permitira contar con un procedimiento
reglado y peridédico de atencién continua entre los centros de
proteccidén y los establecimientos de Atencién Primaria de Salud.”

"2 Ibid., pag 24.
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Estos programas representan acciones minimas y tardias para
atender la situacién relativa a la salud de los nifios, nifas b4
adolescentes que se encuentran en centros de SENAME, o en alguno
de sus organismos colaboradores, lo que de haberse ejecutado a
tiempo, tal vez habrian impedido el fallecimiento de nifias como
Rachel, Lissette, Ismar, y otros cientos de victimas del actuar
negligente del Estado, y de la deficiente gestién de la Ministra
Blanco.

Si un odrgano auténomo constitucionalmente como la Contraloria
General de la Republica, detecta irregularidades de tal magnitud
por las falencias atribuidas al SENAME, creemos que resulta aun
mas insostenible e injustificable que 1la sefiora Ministra de
Justicia, no asuma sus responsabilidades politicas, como 1lo
deberia hacer cualquier servidor publico, que tenga un minimo
sentido de la dignidad de su cargo, y de la gravedad de los
hechos imputables al organc de su directa dependencia.

Por otro lado, 1la Convencién de Derechos del Nifio es un
instrumento juridico internacional, ratificado por Chile, y se
encuentra vigente en nuestro pais desde el afo 1990. Este tratado
forma parte de nuestro derecho interno, ello en consonancia con
el inciso 2° del articulo 5° de la Carta Fundamental, gque mandata
al Estado respetar Y promover los derechos fundamentales
garantizados por la Constitucidn, \ por los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

El articulo 3° de la Convencién dispone:

“"l. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 4rganos
legislativos, una consideracién primordial a que se atenderi seréa
el interés superior del niho.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio 1la
proteccidn y el cuidado que sean necesarios para su bienestar,
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teniendo en cuenta los derechos Y deberes de sus padres, tutores

u otras personas responsables de &1 ante la ley y, con ese fin,
tomaran todas las medidas legislativas y administrativas
adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones,
servicios y establecimientos encargados del cuidado o la
proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, numero vy competencia de su personal, asi como en
relacién con la existencia de una supervisidén adecuada.”

En el articule 3° punto 1. de 1la Convencién, encontramos el
principio del “Interés superior del nifio”. Dicho principio es
orientador de cémo el Estado debe proteger vy respetar los
derechos de los nifios. Este principio rector de la normativa
internacional en materia de infancia, durante la gestién de la
sefiora Ministra de Justicia Yy Derechos Humanos, no se ha
respetado, siendo un incumplimiento inaceptable, por tratarse de
un principio que debe inspirar el actuar de todos los érganos del
Estado, por ser parte de un instrumento juridico internacional,
de suma relevancia en el sistema Universal de Derechos Humanos, y
que al margen de la discusién doctrinal acerca de su rango
constitucional o legal, 1la inejecucidén de 1la Convencién, se
adecua plenamente a la causal desarrollada en el presente
capitulo.

Capitulo tercero: Comprometer gravemente el honor de la Nacién.

Ha quedado c¢laro a nuestro juicio, a lo largo de esta
presentacidn, como se configuran los ilicitos constitucionales en
los que ha incurrido la sefiora Ministra de Justicia ¥y Derechos
Humanos. Agregamos ademas, de los dos capitulos anteriores, el
hecho de que la titular de Justicia ha comprometido gravemente el
honor de la Naciédn, Y& que estas flagrantes vulneraciones a los
ninos, nifias y adolescentes a cargo de SENAME, constituyen una
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brutal vioclacién a los derechos fundamentales, por 1lo que
consideramos se esta comprometiendo la responsabilidad
internacional del Estado de Chile, por incumplimiento de 1la
Convencién de Derechos del Nifio, de las recomendaciones del
Comité de Derechos del Nific de Naciones Unidas, y en definitiva
por la incbservancia de toda la normativa internacional sobre la
materia.

Forma como se configura respecto de la acusada la causal de
destitucién prevista en este capitulo.

A nivel internacional la crisis del SENAME ha sido cubierta
ampliamente por diversos medios de comunicacién. En este sentido
Y s6le a modo ejemplar podemos seflalar un reportaje del diario
“"El pais” de Espafia, titulado “La muerte de menores a cargo del
Estado enciende el Congreso chileno’, publicado el pasado 3 de
agosto; en la publicacién se sehala que “La nueva crisis del
SENAME, un organismo que hace afioc esti en tela de juicio por su
papel en la proteccidén de los menores, se desatd en abril pasado
luego de la muerte de Lissette Villa Poblete, de 11 afos.
Residente en el centro Galvarino de Estacidn Central, la nifa
estaba a cargo de personal sin estudios superiores y sin
experiencia en casos de crisis, por lo que no pudieron socorrerla
Ccuando se golped en la cabeza y comenzd a sangrar. La madre de
Lissette, que estuvo desde los cinco afios a cargo del Estado por
orden de la Justicia, interpuso una querella por cuasidelito de
homicidio. El1 escandalo Supuso la remocién de la directora del
SENAME, Marcela Labraifa, que indicd que la nifia habia muerto a
causa de una crisis emocional. Desde hace cuatro meses, la
situacidén de los menores vulnerables en Chile no ha dejado de
marcar del debate nacional.” 13

El prestigioso medio BBC del Reino Unido, también ha
investigado sobre la cruda realidad que han padecido nifios a
cargo del SENAME, realizando un reportaje sobre el tema, de fecha

1 http:/finternacional.elpais.com/internacional/201 6/08/03/america/1470196269_356002.htm|
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29 de julio de este afio, titulado “La impactante historia detras
de los cientos de niiios "Sename", muertos mientras estaban bajo
el cuidado del Estado de Chile”.

El reportaje relata de manera cruda hechos como los que a
continuacién, se narran: “Fsa noche habia bebido. Venia a "medio
vestir” y con dinero. Eran las 04.19 de la mafiana y la traia un
policia. Asi 1llegé Guillermina, de 16 afios, al Centro de
Proteccidén Alborada de Temuco, del Servicio Nacional de Menores,
organismo del Estado de Chile del que dependen los nifios vy
adolescentes vulnerables Y en riesgo social.

Segin consta en la querella por cuasi delito de homicidio
presentada por su familia, originaria de una zona rural con alta
concentracién indigena del sur de pais, Guillermina se resistié
al reingreso violentamente, forcejeando y arrxojandole objetos al
personal. Cuando lograron calmarla, la acostaron en la parte baja
de un camarote.

Menos de media hora después a Guillermina la
encontraron colgada con sus propios cordones. No era la primera
vez que intentaba suicidarse.

Contrario a todo protocolo internacional de manejo de menores
vulnerables, Guillermina no fue llevada a un hospital para
cerciorarse qué tipo de sustancia la tenia en ese estado vy
estabilizarla.

BBC Mundo analizé los anuarios oficiales del SENAME de 2010 a
2014 y el resultado arroja 318 fallecimientos, 1los gue, sumados a
los 77 correspondientes a ese periodo de la lista entregada por
Justicia, darian un total de 395. Pero el nimero oficial no
parece confiable ni siquiera para quienes lo publicaron.” 4

14 http://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-36923630?SThisFB.
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A nuestro juicio es innegable que la imagen de Chile, queda en
un total desprestigio, al constatar sélo algunos ejemplos de
destacados medios de prensa, que informan sobre la situacién de
crisis del SENAME y de la infancia en nuestro pais. Ante el mundoc
la percepcién es que los nifios que deberian estar bajo el cuidado
Y proteccidn del Estado, son descuidados, y fallecen por falta de
tutela del propio Estado. Esta situacién como sociedad nos debe
llenar de vergiienza.

Siguiendo en el plano internacional, especial preocupacidén nos
genera las observaciones finales de los informes periédicos del
Comité de los Derechos del Nifio, del 30 de octubre de 2015 {y que
s suma al informe de Contraloria citado en el capitulo
anterior). El Comité de los Derechos del Nifo es el érgano
de expertos independientes que supervisa la aplicacién de la
Convencidén sobre los Derechos del Nifio por sus Estados Partes.
El Comité también supervisa la aplicacién de los dos protocolos
facultativos de 1la Convencidén, relativos a la participacidén de
nifnos en los conflictos armados y a la venta de nifios, la
prostitucién  infantil y la utilizacién de nifiocs en 1la
pornografia.!®

Todos los Estados Partes deben presentar al Comité informes
peridédicos sobre la manera en que se ejercitan los derechos.
Inicialmente, los Estados deben presentar un informe dos afos
después de su adhesién a la Convencién y luego cada cinco afios.
El Comité examina cada informe Y expresa sus preocupaciones vy
recomendaciones al FEstado Parte en forma de "observaciones

finales".1®

El Comité de Derechos del Nifio, con fecha 30 de octubre de
2015, entregdé al Estado de Chile, sus observaciones finales sobre
los informes periddicos. En dicho documento se plantean una serie

*® hitp:/iwww2.ohchr.org/spanish/bodies/cre/.
*® Ibid.
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de sugerencias, recomendaciones Y “preocupaciones” sobre la

situacién de la infancia en nuestro pais.

A mayor abundamiento, en relacién al presupuesto destinado,
para atender necesidades de nuestros nifios, en el mencionado
documento se sefiala que: “Preocupa al Comité que siga sin existir
un mecanismo de control del presupuesto gue supervise las
asignaciones presupuestarias desde el punto de vista de los
derechos del nifio y asegure una distribucién equilibrada de los
recursos para reducir las disparidades. Preocupan también al
Comité las dificultades experimentadas para identificar los
gastos relacionados con los derechos del nifio entre las distintas
partidas presupuestarias, lo cual no permite evaluar el efecto de
las medidas de ajuste presupuestario en los derechos del nifio ni
garantizar un presupuesto especifico y progresivo para las
politicas relativas a esos derechos.”

El Comité de Derechos del Nifio en este informe da cuenta de que
el Estado de Chile no aplica en todos los &ambitos el principio
del “interés superior de nifo”, incorporadoc en la legislacién
chilena. El Comité expresa su inquietud respecto a las
resoluciones de los tribunales de la Repliblica, en que no siempre
s¢ explican los criterios para determinar el interés superior del
nific. El Comité también €xpresa preocupacién por el hecho de que
el interés superior del nifio no sea una consideracidén transversal
en todas las areas de la formulacidén de politicas.!” Asimismo el
“"Comité recomienda al Estado parte que intensifique sus esfuerzos
para que ese derecho sea incorporado debidamente, e interpretado
Y aplicado de manera sistematica en todas las actuaciones y
decisiones legislativas, administrativas Y Judiciales, asi como
en todos los programas, proyectos y politicas que son pertinentes
para los nifios y repercuten en su situacién. FEn este sentido, se
alienta al Estado parte a que elabore procedimientos y criterios
con miras a orientar a todas las personas facultadas para
determinar el bien superior del nifioc en todos los aspectos, y a

" Observaciones finales sobre los informes periddicos cuarto y quinto combinados de Chile, del Comité
de Derechos del Nifio de Naciones Unidas, pags. 6 y 7. (Octubre, 2015).
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que dé a esos intereses el debido peso como consideracién
primordial.!®

Preocupa al Comité que el numero de nifios en centros de acogida
de tipo residencial no familiar siga siendo muy elevado si se
compara con el nimero de nifios ubicados en otros tipos de centros
de atencidén. Preocupan también al Comité la calidad de 1la
atenciéon facilitada y 1los Presuntos casos de violencia contra
nifios en esos lugares.'®

El Comité recomienda al Estado parte que coopere con la
Organizacién de los Estados Americanos para aplicar la Convencién
sobre los Derechos del Nifo Y otros instrumentos de derechos
humanos, tanto en el Estado Parte como en otros Estados miembros
de la Organizacién.?°

Es virtud de lo expuesto en este capitulo, consideramos que
dada la forma en que se ha instalado la realidad de la infancia
de Chile en los medios internacionales, y teniendo en especial
consideracidén las preocupaciones seflaladas por el Comité de
Derecho de 1los Nifios; creemos que constituyen por si mismos
hechos que afectan profundamente la imagen pais, la credibilidad
Yy el prestigioc del Estado en el exXterior, por lo que en conjunto
configuran la imputacién a la sefiora Ministra de Justicia y
Derechos Humanos, por haber comprometido gravemente el honor de
la Nacién, ya que se trata de una materia especialmente sensible
para la humanidad toda, como lo es 1la situacién de los Derechos
Humanos de los nifios.

CUARTA PARTE: CONCLUSIONES

La responsabilidad constitucional del Gobierno es consecuencia
del principio republicano, Yy por ende, estd en la base misma del

" Ibid., pag.7.
" Ibid., pag.12.
® Ibid., pag. 23.
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Estado y 1la Constitucién (Bielsa). En efecto el caracter
republicano de 1la responsabilidad es consecuencia de hacer
aplicable al gobernante en general y al servidor publico en
particular, una concepcién vicarial del poder politico, en virtud
de la cual el encomendamiento de poder orientado a realizar el
interés pGblico (bien comin) descansa en la confianza que 1la
comunidad politica (pueblo o cuerpo electoral) deposita en los
detentadores del poder. Esto proyecta la virtud civica
republicana en una ética publica minima exigible a los servidores
publicos, que se expresa en su régimen estatutario especial Y en
las responsabilidades que se les asignan. Luego el principio
republicano engarza directamente con la definicién béasica del
Estado como un Estado de Derecho, en que el imperio de derecho Yy
los controles del poder (sociales, politicos y juridicos) son la
antesala de 1la responsabilidad, aunque siempre es necesario
separar el control de la responsabilidad. 2

La responsabilidad del Estado de Chile con respecto a la
infancia, es de larga data. Es una deuda que se arrastra desde
mucho antes de 1979, que es la época en que se cred el Servicio
Nacional de Menores. En realidad, los abusos o las vulneraciones
de derechos que ha cometido el Estado en contra de nuestros
nifios, se remontan desde los albores de la Republica. Sin
perjuicio de lo anterior, si planteamos esta acusacién, es porque
durante la gestidén de la Ministra Javiera Blanco, se han cometido
una serie de hechos de tal gravedad que configuran los ilicitos
constitucionales, imputables a ella, y que hemos desarrollados en
el presente escrito.

Si bien es cierto, debemos reconocer que el maltrato y abandono
del Estado hacia nuestros nifios, ha sido un devenir constante en
nuestra historia patria, la situacién actual ya rebasa todo
limite. No pretendemos con este libelo acusatorio que la sefiora
Ministra asuma wuna responsabilidad histérica de deudas \%
postergaciones que existe en Chile en materia de infancia, sino

z Zufiiga, U., Francisco, “Responsabilidad Constitucional del Gobiemo”, op.cit. pag. 71.
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que queremos enfatizar que esta acusacién constitucional se
enmarca en hechos acaecidos durante 1la gestion de la Ministra
Javiera Blanco, y en los que a nuestro Juicio le cabe
responsabilidad politica. Esta atribucioén que 1la Carta
Fundamental nos otorga a los legisladores, debe ser utilizada con
la mayor responsabilidad, al tratarse de una herramienta de
Juicio politico, aplicada de forma excepcional en nuestro Estado
de Derecho; por 1lo que debe estar sdélidamente fundada en
argumentos Jjuridicos, cuestidén que hemos realizado con 1la
seriedad que una acusacién constitucional amerita.

Pese al avance desde el punto de vista internacional en materia
de proteccién a los nifios, el enfoque que ha tenido el Estado en
materia de infancia es absolutamente anacrdénico y genera en la
practica las condiciones para que se vulneren los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais. Ello, porque se
mantienen resabios de la doctrina de los “menores en situacién
irregular”, que concibe a los nifios como “objetos de derecho”,
donde la accién del Estado se orienta a un rol paternalista,
represor Y castigador respecto de los nifios. A mayor
abundamiento, en las Observaciones finales sobre los informes
periddicos del Comité de Derechos del Nifto, que entregd al Estado
de Chile, dicho organismo internacional sefiala sobre el
particular gque ‘“expresa (su) Preocupacién porque la ley de
Menores de 1967 tiene un enfoque tutelar incompatible con un
marco juridico adecuado que reconozca Y garantice los derechos de
todos los nifos.”

La actual doctrina en materia de Derechos Humanos, vy en
particular respecto a la proteccién de la infancia, promueve la
“proteccién integral de los derechos del niiio”, que es la
concepcidén hoy vigente dentro de 1la comunidad internacional, y
que constituye una pieza de gran relevancia dentro del Sistema
Universal de Derechos Humanos.

Desde la dogmatica de los Derechos Humanos, esta doctrina tiene
una doble perspectiva:
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1° Réconocer a los nifios, nifias y adolescentes como sujeto de
derecho.
2° Desarrollar las aptitudes del nifioc para gque estas se
concreten.

No podemos sostener que Chile respeta a cabalidad los Derechos
Humanos, si en materia de infancia, atn persisten brutales
vulneraciones a los derechos fundamentales de nuestros nifios, vy
ademas existen manifestaciones normativas arcaicas, como la “ley
de menores” N°16.618. Desterrar este tipo de legislacién en
materia de infancia, resulta imperativo para que el Estado Yy sus
politicas sobre la nifiez Yy la adolescencia, estén guiadas
realmente por la “doctrina de proteccidén integral de derechos de
los nifics”, en que su foco esta puesto en la dignidad de los
nifios, en tanto personas que son sujetos de derecho.

El Estado de Chile, no sabe exactamente cudntos nifos han
fallecido a cargo del SENAME o sus organismos colaboradores, vy
tampoco ha informado, en muchas ocasiones a familiares de los
nifios las causas de esas muertes. Nos parece que el dario a
nuestra infancia ha llegado a niveles francamente intolerables.
Lo minimo qgue se espera de las autoridades politicas, es que
asuman sus responsabilidades, sobre todo tratandose de una
situacién tan cruda y brutal como la muerte de nifios que deberian
estar protegidos por el Estado. La falta a la verdad en gue ha
incurrido la Ministra Javiera Blanco en la entrega de las cifras
de los nifios fallecidos, es absolutamente inaceptable y merece
todo nuestro reproche. Pero es tanto o atn mas reprochable, que
la sefiora Ministra se refiera a los nifios del SENAME como
“stock”, es decir, estamos frente a una Ministra que no concibe a
los nifios realmente como seres humanos dotados de la dignidad
intrinseca de la condicién humana, sino que los ve como una
“mercancia” que se “transa” o se “negocia” en el mercado. Qué
verguenza para nuestro pais que una Secretaria de Estado, que
tenga tales concepciones sobre nuestros nifios, supervigile un
érgano tan sensible e importante en materia de infancia.
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Un aspecto central de nuestra argumentacién, y mas allad de
otros hechos especificos, que relacionados con la materia,
pudieran constituir faltas u omisiones inexcusables de la sefiora
Ministra, ya el sblo hecho de haber dado cuenta de situaciones en
que no hubo la preocupacién, o el debido celo para remediar
graves situaciones de los nifos que se encuentran a cargo del
SENAME o de sus instituciones colaboradoras; configuran los
ilicitos constitucionales desarrollados durante el curso de esta
presentacién, dado que se trata de una materia especialmente
sensible y que desde el punto de vista del sistema internacional
de Derechos Humanos, merece una especial proteccidn, como son los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes. A mayor
abundamiento, desde el punto de vista constitucional, el articulo
5° de la Carta Fundamental mandata al Estado para promover y
proteger los derechos fundamentales garantizados en los tratados
internacionales ratificados por Chile y gque se encuentren
vigentes. En este sentido podemos sefalar gue la Convencién de
Derechos del Nifo, es un precepto legal autoejecutable y de
directa aplicacién, en virtud del ©precepto constitucional
sefialado, y que orienta y mandata al Estado a dar proteccidén a
los nifios. Ese imperativo constitucional, consideramos que no se
ha cumplido por parte de la sefiora Ministra de Justicia vy
Derechos Humanos.

Resulta auin més clara la orientacidn en aras de tutelar los
derechos fundamentales, el ambito de competencia del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, en virtud de las Gltimas
modificaciones introducidas por la ley N°20.885. En este orden de
ideas, la letra b) del articulo 2° del referido cuerpo legal, al
sefialar las funciones del Ministerio, dispone gque le corresponde
“Colaborar, en el ambito de su competencia, con el Presidente de
la Replblica, en las materias relativas a 1la promocidén vy
proteccién de los derechos humanos.” La nueva letra d) del
articule 2° de esa norma, plasma de forma nitida la vinculaciédén
de la accién del Ministerio, con el sistema internacional de
Derechos Humanos, al sefialar que a esta Secretaria de Estado le
corresponde “Colaborar con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, dentro del Aambito de su competencia, en la
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elaboracidén y seguimiento de los informes periédicos ante los

drganos y mecanismos de derechos humanos, en la ejecucién de
medidas cautelares Y provisionales, soluciones amistosas vy
sentencias internacionales en que Chile sea parte, vy en la
implementacién, segun corresponda, de las resoluciones vy
recomendaciones originadas en el Sistema Interamericano y en el
Sistema Universal de Derechos Humanos, sin perjuicio de 1las
atribuciones de otros érganos del Estado;”.

Desde el punto de vista del organigrama del ahora Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, encontramos la creacidn de 1la
“Subsecretaria de Derechos Humanos”, en wvirtud de la citada ley
N°20.885. Este érgano tiene como funcién o atribucidén asesorar
directamente al Ministro de Justicia y Derechos Humanos, en 1la
elaboracidén de planes o politicas para fomentar Yy promover los
derechos fundamentales. La labor de supervigilancia o control
jerarquico que debe ejercer la sefiora Ministra, sobre un érgano
gubernamental clave en materia de derechos humanos, debe inspirar
el actuar permanente de la Administracién, en aras de una
incesante labor de tutela de los derechos fundamentales en todos
los servicios bajo la dependencia de la sefiora Ministra de
Justicia y Derechos Humanos. No obstante ello, el desempefio de la
Ministra Blanco, ha sido absolutamente deficiente en la materia,
cuestidén que ha quedado en evidencia en esta esta presentacidén, vy
ante la evaluacidén ciudadana.

Se han formulado innumerables diagnésticos vy propuestas
respecto al tema de infancia en Chile, y se ha generado un
consenso en dque se deben realizar cambios institucionales
profundos a nivel de Estado, para proteger y cautelar debidamente
a nuestros nifics. No queremos que haya mas dilacién para
enfrentar el tema, tomemos esta tematica con una perspectiva de
pais, y de forma transversal, mas alla del gobierno de turno y de
las trincheras de oficialismo u oposicién.

¢Qué clase de sociedad y Estado estamos construyendo, si no
somos capaces de proteger a nuestros nifios?; :;Qué dice de quienes
ejercen funciones publicas, el hecho de permanecer indolentes e
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impavidos frente a brutales y descarnados hechos que afectan a

los nifics de nuestra patria?. No tomar acciones decididas en pos
de la proteccidn de nuestros nifiocs, nifias y adolescentes, da
cuenta de un pals enfermo; enfermo producto de una sociedad
individualista, y si, hablamos de un pais enfermo, porgue nos
hemos convertido en inmunes al dolor Yy sufrimiento de los seres
mas inocentes de nuestra sociedad. Los nifics son nuestro mayor
tesoro, constituyen la gran reserva moral de la Nacién, y estan
siendo abandonados por nuestra sociedad, ¥ lo que es peor, han
sido y son maltratados e invisibilizados por el Estado, que se ha
comprometido a protegerlos. Es la hora de que reparemos esta
situacidén, y paguemos esa enorme deuda con nuestros nifos, vy
avancemos esta vez decididamente en mejorar la situacién de 1la
infancia en Chile, ya que el destino de la Nacién se veria vacio,
si no protegemos a las nuevas generaciones, en quienes confiamos
podran construir una sociedad mas libre, mas justa, y més
fraterna, en la que la ciudadania y el Estado respetardn vy
protegeran siempre a todos los nifios de nuestra patria.

POR TANTO,

En virtud de los antecedentes de hecho y de derecho invocados, y
a lo dispuesto en el articulo 52 N° 2 letra b) de la Constitucién
Politica de la Republica,

A la Honorable Cémara de Diputados solicitamos;

Declare ha lugar la presente acusacidén constitucional, para que
luego el Senado la acoja y, habiendo declarado la culpabilidad de
la sefiora Ménica Javiera Blanco Sudrez, Ministra de Justicia Yy
Derechos Humanos, la destituya de su cargo en conformidad al
articulo 53 N°1 de la Carta Fundamental, por haber infringido los
articulos 8° y 52 N°1 letras b) y c¢) de la Constitucién Politica
de la ReplUblica, y por dejar sin aplicacién la Convencién de
Derechos del Nifio, y el articulo 2° letra i) del Decreto Ley
N°3346, en relacidén con el articulo 1° del Decreto Ley N°2465.
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PRIMER OTROSI: Solicitamos a la Honorable Camara gque tenga por
acompahiados los siguientes documentos que acreditan los
fundamentos resefiados en lo principal del libelo, a saber:

l.- Oficio de fiscalizacién N°19457 de fecha 4 de mayo de 2016,
en virtud del cual el Diputado sefior René Saffirio Espinoza,
requiere informacién a la sefiora Ministra de Justicia y Derechos
Humanos, sobre el nimero, causa de 1la muerte, lugar y centro de
residencia de nifios, nifias vy adolescentes fallecidos en recintos
del SENAME entre 2005 y Mayo de 2016.

2.- Oficio N°21826, en virtud del cual el Diputado sefior René
Saffirio Espinocza reguiere iniciar el procedimiento
administrativo, conducente a sancionar a la Sefiora Ministra de
Justicia, por no dar respuesta oportuna al oficio N° 19457, de
fecha 4 de mayo de 2016.

3.- Oficio N°1699 de fecha 7 de julio de 2016, en virtud del cual
el Director Naciocnal del Servicio Nacional de Menores, responde
requerimiento de informacién solicitado por el Diputado sefior
René Saffirio Espinoza.

4- Acta de la actual Comisién especial investigadora “SENAME”;
correspondiente a la sesién 32, celebrada el 4 de julio de 2016,
en la que consta declaracién de la sefiora Ministra de Justicia \%
Derechos Humanos, en lo referente a la calificacién de “stock”
respecto de los nifios a cargo del SENAME.

5- Acta de la actual Comisién especial investigadora “SENAME”;
correspondiente a la sesidén Sesidén 6%, celebrada el lunes 1 de
agosto pasado, donde constan las declaraciones de la sefiora
Ministra de Justicia y Derechos Humanos, en que asequrd que no
existe una cifra total de nifios fallecidos en los Gltimos afios, a
cargo del SENAME.

6- Boletin de la sesién especial 492, de la Camara de Diputados,
celebrada el martes 2 de agosto pasado, que tuvo por objeto la
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interpelacién a 1la sefiora Ministra de Justicia y Derechos
Humanos.

7- Informe N°981 del afio 2015, de la Contraloria General de la
Republica con el resultado de la auditoria practicada en los
centros colaboradores del Servicio Nacional de Menores a nivel
nacional.

8- Observaciones finales sobre los informes peridédicos cuarto y
quinto combinados de Chile, del Comité de Derechos del Nifio de
Naciones Unidas (Octubre de 2015).

SEGUNDO OTROSI: Solicitamos a esta Honorable Camara se invite a
las siguientes personas, con el objeto de escuchar su opinién
acerca de los fundamentos juridicos que sustentan la presente
acusacidn constitucional:

1.~ Serfior Jaime Bassa Mercado, abogado, Doctor en Derecho,
profesor de Derecho Constitucional de 1la Universidad de
Valparaiso.

2.- Sefior Eric Palma Gonzalez, abogado, Doctor en Derecho,
académico de la Universidad de Chile.

TERCER OTROSI: Solicitamos a la Honorable Camara se oficie a 1la
sefiora Directora del Servicio Nacional de Menores, Solange Huerta
Reyes, para que remita a la Camara de Diputados copia integra vy
fidedigna de los anuarios de SENAME, en el periodo comprendido
desde el afic 2005 hasta la fecha.

CUARTO OTROSI: Solicitamos a 1la Honorable Camara se tenga
presente que designamos como diputado coordinador al H. Diputado
sefior René Saffirio Espinoza.

QUINTO OTROSI: Solicitamos a la Corporacidén se tenga presente el
certificado del Secretario de 1la Camara de Diputados, que
acredita que somos todos diputados en ejercicio, habilitados para
formular una acusacién constitucional.
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Valparaiso, 16 de agosto de 2016.
ChiLe

A peticidén del Diputado sefior RENE
SAFFIRIO ESPINOZA, el Secretario General de la Cémara de
Diputados que suscribe, CERTIFICA que los siguientes sefiores
Diputados se encuentran en actual ejercicioc de su cargo por

el periodo 2014-2018:
GERMAN BECKER ALVEAR °
BERNARDO BERGER FETT !
JAIME BELLOLIO AVARIA *
JUAN ANTONIO COLOMA ALAMOS .
JOSE ANTONIO KAST RIST .
SERGIO GAHONA SALAZAR °
RENE MANUEL GARCIA -
VLADO MIROSEVIC VERDUGO -
IVAN NORAMBUENA FARIAS .
JORGE RATHGEB SCHIFFERLI -

RENE SAFFIRIO ESPINOZA -

MIGUEL LANDEROS PERKIC
Secretarlb General de la Camara de Di tados
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OQFICIO N° 19458
INC.: intervencion
Irg/sic ' Valparaiso, 4 de mayo de 2016.
171364

El Diputado sefior RENE SAFFIRIO
ESPINOZA, en uso de la facultad que le confiere el articulo 9° de |a ley N° 18.918,
organica constitucional del Congreso Nacional, en sesion celebrada el dia de hoy,
en Sala, ha requerido que se oficie a Ud., para solicitar que se remita la nomina de
nifios, nifias y adolescentes faliecidos en centros administrados por el Servicio
Nacional de Menores o instituciones privadas financiadas por el Estado, en el
periodo comprendido entre el 1° de enero de 2005 y et dia de hoy, individualizando
a los menores por su nombre completo, indicando fa fecha y causa de muerte asi
como el lugar donde se produjo ef deceso y en qué establecimiento residian.

Me permito hacer presente que, si la respuesta
a este oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion.

Lo que fengo a bien comunicar a Ud., conforme
a lo dispuesto en la sefialada disposicion legal.

Dios guarde a Ud.

LUIS ROJAS GALLARDO fﬁ/)
Prosecretario de la Camara de-Biputados
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INFORMACION SOBRE MUERTES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DEL SENAME O EN INSTITUCIONES PRIVADAS
SUBVENCIONADAS POR EL ESTADO

El sefior SAFFIRIO .- Sefor Presidente, quiero solicitar cuatro oficios. El primero
y el segundo a la sefiora ministra de Justicia y al sefior director del Servicio
Nacional de Menores, respectivamente, para que, en uso de las facultades
fiscalizadoras de que dispone esta Camara informen, primero, nifios, nifias y
adolescentes fallecidos, a partir de 1° de enero de 2015 a la fecha, en centros
administrados por el Sename o instituciones privadas subvencionadas por el
Estado, debiendo sefalar identidad, niumero de fallecidos, fecha del faliecimiento,
causa de la muerte, centro donde fallecieron, administracién directa o privada del
centro donde se produjo el deceso.

En segundo lugar, quiero solicitar oficio al director del Servicio Médico Legal
para que informe a esta Camara respecto de las necropsias realizadas a nifios,
ninas y adolescentes que vivieron en los mismos centros sefialados
precedentemente, debiendo indicarse el nimero de necropsias, fecha de la muerte
y causa de la muerte.

Y, por ultimo, oficio al director nacional del Servicio de Registro Civil e
Identificacién con el mismo objeto sefalado en el primero y el segundo de los
oficios referidos, indicando especiaimente aquellos casos en que la peticién de la
inscripcién de la defuncién haya sido formuiada por el Servicio Nacional de
Menores u otro érgano publico o por alguna institucién privada colaboradora del
Servicio Nacional de Menores, desde el 1° de marzo de 2015 a la fecha.

COPIA CONFORME CON LA INTERVENCION PRONUNCIADA EN LA
SESION 17*, DE FECHA 5 DE MAYO DE 2016

£

OHNSMOK KAZAZIAN
Abogado Oficial Mayor de Secretaria
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ChpA Oficio N° 21826

irg/sic
S.40 Inc.. Solicitud y antecedentes

VALPARAISO, 12 de julio de 2016

El diputado sefior RENE SAFFIRIO ESPINOZA
en sesion celebrada el dia 6 de julio de 2016, en Sala, ha requerido que se
oficie a Ud., para que, al tenor de la solicitud adjunta, y de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 10 de ia ley N° 18.918, Organica Constitucional del
Congreso Nacional, ordene iniciar el procedimiento administrativo del caso
conducente a sancionar la infraccién a la obligacion de informar contenida en
el articulo 9° de! citado cuerpo legal, en que ha incurrido el seftor Director
Nacional del Servicio Nacional de Menores, al no dar respuesta oportuna al
oficio N° 19458, de fecha 4 de mayo de 2016, que en copia se anexa, e

- informe a esta Camara.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud.,
conforme a o dispuesto en la sefialada disposicion legal.

Dios guarde a Ud.

MARCOS ESPINOSA MONARDES
Primer Vicepresidente de la Camara de Diputados

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputa
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SOLICITUD DE INICIO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONTRA
AUTORIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES.

El sefior SAFFIRIO.- Seiior Presidente, el 4 de mayo de 2016, mediante oficios
de fiscalizacion N° 19.457 y 19.458, solicité a la ministra de Justicia y al director
nacional del Sename que me remitan la némina de nifios fallecidos durante los
altimos diez afos en centros del Servicio Nacional de Menores, tanto de
administracién directa como de organismos colaboradores privados, en que se me
indiquen ios nombres, causa, fecha, lugar y circunstancias del fallecimiento de
cada uno de los menores.

Han transcurrido sesenta y dos dias sin que ambos funcionarios del Estado
cumplan con la obligacién de informar en el plazo de treinta dias.

Segun lo previsto en los articulos 9° y 10, de la ley organica del Congreso
Nacional; en el articulo 24, de la ley N° 18.575, y en el dictamen N° 45.579, de
2013, de la propia Contraloria General de la Republica, solicito que se oficie al
contralor general de la Republica, para que inicie los procedimientos
administrativos, dirigidos, primero, al subsecretario del Ministerio de Justicia, en su
calidad de jefe del Servicio, respecto del incumplimiento de la ministra de Justicia
y Derechos Humanos; segundo, al director nacional del Servicio Nacional de
Menores, por su propio incumplimiento, para aplicar una multa equivalente a una
remuneracion mensual por no responder estos oficios en el plazo legal de treinta
dias.

El incumplimiento de estas obligaciones legales por parte de una ministra de
Estado y de un jefe nacional de un servicio ptblico es inaceptable, sobre todo en
el tema que nos ocupa, que debe ser, desde mi punto de vista, sancionado
expresamente conforme lo establece la ley.

COPIA CONFORME CON LA INTERVENCION PRONUNCIADA EN LA
SESION 40* DE FECHA 6 DE JULIO DE 2016

A

JOHN SMOK KAZAZIAN
Abogado Oficial Mayor de Secretaria
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ANT. : 1.- Oficio N*® 19.457 de fecha 04 de
mayo de 2016, Cimara de Diputados.

2.- Oficio N® 3484 del 24 de mayo, 2016
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanaos.

MAT. : Responde solicitud de
informacion

SANTIAGO, =7 JuL 2016

DE : HUGO HERRERA ANDREUCCI
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

A: SR. LUIS GALLARDO ROJAS
PROSECRETARIO CAMARA DE DIPUTADOS

Por orden del Subsecretario de Justicia, conforme al Oficic N2 3484 del 24 de mayo de
20186, envio respuesta al requerimiento del H. diputado sefior René Saffirio Espinoza, enviado por
su intermedio, en la que solicita “remitir 2 némina de nifios, nifas y adolescentes fallecidos en
centros administrados por el Servicio Nacional de Menores o instituciones privadas financiadas por
el Estado, desde el 1 de enero de 2005 hasta la fecha, individualizando a los nifios por su nombhre
completa, indicando la fecha y causa de muerte, asi como el lugar donde se produjo el deceso y en
qué establecimiento residian”.

En atencion a lo expuesto, remito a usted los datos respecto de los decesas ocurridos en el
periodo 2005 a mayo de 2016, respecto a nifios, nifias y adolescentes que se encontraban en
Centros de proteccion administrados por SENAME o en instituciones colaboradoras, asi como el
lugar donde se produjo el deceso y en qué tipo de establecimiento residian, segun la siguiente

tabla: A 3(f 40) 7 = /i85 |

MENORES OE EDAD

ARG FALLECIDGS ORGANISMOS | ADMINISTRACION
ESTABLECIMIENTOS | COLABORADORES | DIRECTA SENAME

DE SALUD

2005 10 1 -

2006 15 2 -

2007 a s -

2008 13 6 -

2009 19 7 -

2010 13 2 -

2011 16 s %

2012 6 6 1

2013 10 9 -

1A R o -
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2015 7 4 -

2016 4 - 1
Fuente Base de Datos Senainfa, corte mayo 2016.

En relacion con la identificacién de los nifios, nifias y adolescentes, fecha y causa especifica
de muerte, especificacion del establecimiento donde residia cada uno de ellos y demds datos
sensibles solicitados, pido a usted tenga a bien requerirnos dicha informacién de manera
reservada a través de la Comisién Investigadora sobre Situacién de los Menores de Edad en Chile.

Lo anterior debido a lo dispuesto en la Ley de Transparencia 20.285, que en su articulo 21
N2 2 sefiala, “Las tnicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podrd denegar total o
parcialmente el acceso a la informacidn, son las siguientes: 2) Cuando su pubficidad, comunicacién
o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratdndose de su seguridad,
su salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial o econdmico”.

Ademds de lo anterior, el Consejo para la Transparencia, en el Amparo ro! C-1335-2013,
dispuso que si bien un individuo fallecido no es titular de datos personales al no ser ya una
persana, "tratdndose de la honra del fallecido existen una serie de disposiciones en las que ésta se
proyecta como un derecho praplo de los familiares, considerando que su memoria constituye una
prolongacién de dicha personalidad, protegida y asegurada como parte de la honra de la familia.

Consigna dicho fallo que la Constitucion Politica, en el articulo 19, numeral 4, reconoce a
todos los individuos el derecho al respeto y proteccidn a la vida privada y a la honra, tanto de la
persona como de su familia. "Por consiguiente, es el propio constituyente el que reconoce esta
prolongacién de {a privacidad del individuo, mas alld de su titular originario, para radicarlo en toda
su familia".

En el dictamen también se considera la proteccidn gue establece la ley N° 20.584 sobre
derechos y deberes de los pacientes en cuanto al resguarda de las fichas clinicas. En dicha norma
se establece que la informacién en ellas contenida se entrega a su titular, su representante legaf o,
en caso de fallecimiento, a sus herederos. "De esta forma —y aun cuando en este caso concreto lo
pedido no es ia ficha clinica propiamente tal—, tanto los datos del estado de salud como la causa
de muerte contenida en ésta, son resguardados por el legislador del conocimiento publica”,
afiade. .

Por su parte, el articulo 28, letras f} y g) de la ley 19.628, sobre Proteccion de Datos de
Cardcter Personal, que definen que se debe entender por datos personales y sensibles, indicando
que “son datos personales, los relativos a cualquier informacién concerniente a personas
naturales, identificadas o identificables” y datos sensibles, “aquellos datos personales que se
refieren a las caracteristicas fisicas 0 morales de las personas o0 a hechos o circunstancias de su
vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y
opinicnes politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y
la vida sexual.”;

Se debe tener presente también el articulo 7 de esta misma ley que sefhala que “Las
personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en arganismos publicos como
privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes no accesibles al pablico, como asimismo sobre los demds datos y
antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacidn que no cesa por haber terminado sus
actividades en ese campo”;
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Por ditimo, el articulo 16 de la Convencién de los Derechos del Nifio, en el sentido que
“Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacién”.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

&knn-

O/SﬁRViClC NACIONALgE“ NORER W, 4 DE MENORES
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DISTRIBUCION

- Ministerio de lusticia
- Direccidn Nacioral

- Deprode

- Unidad de Estudios

- Oficina de Partes
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

ACTA DE LA SESION 3%, ORDINARIA, CORRESPONDIENTE A LA 364°
LEGISLATURA, CELEBRADA EL DiA LUNES 04 DE JULIO DE 2016, DE
15:30 A 17:15 HORAS.

SUMA

Se escuchd la exposicion de dofia Javiera
Blanco, Ministra de Justicia y Derechos
Humanos, quien se refirié sobre la materia
objeto del mandato de la Comision.

|.- PRESIDENCIA Y ASISTENCIA
Presidié la Diputada sefiora Marcela Sabat.

Asistieron los Diputados integrantes de la Comision sefiores Ramon
Farias; Maya Fernandez; Marcela Hernando; Nicolas Monckeberg; Claudia
Nogueira; Ricardo Rincén; Marcela Sabat, René Saffirio; Ignacio Urrutia;
Camila Vallejo; y Jenny Alvarez (por el sefior Luis Rocafull)

Actué, en calidad de Abogado Secretario de la Comision, el sefior
Patricio Velasquez Weisse y, como Abogada Ayudante, la seforita Elizabeth
Cangas Shand.

Concurrieron en calidad de invitados las siguientes personas:

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Sra.Ministra de Justicia y Derechos Humanos: Javiera Blanco Suarez
Sr. Subsecretario de Justicia: Ignacio Suarez Eytel

Sra. Carolina Ocampo: jefa de la Division de Reinsercion Social:

Sr. Ignacio Castillo: Jefe de la Division Juridica

Sr. Carlos Aparicio: Gabinete de la Ministra

Sra. Macarena Cortes: Division de Reinsercion Social

Sra. Pilar Lazzaro: Gabinete de la Ministra

AN NN N NN

SENAME

v Sr. Hugo Herrera, Director Nacional.



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

[I. CUENTA

El sefior Abogado Secretario dio cuenta de los siguientes documentos
ingresados a la Comision:

1.- Oficio N° 12.634 de fecha 21 de junio de 2016 de la Corporacion, por el
cual se comunica que la Diputada sefiora Marisol Turres Figueroa
reemplazara en forma permanente al Diputado sefior Gustavo Hasbun
Selume.

Se tiene presente.

2.- Correo electrénico de la Direccién del SENAME, por el cual se confirma la
asistencia de:

v Sr. Hugo Herrera, Director Nacional.

v' Sr. Carlos Alvear, Comisionado de Infancia.
v' Sra. Ariella Olivares, Jefa Comunicaciones.
v Sr. David Hormazéabal, Fotoégrafo.

Se tiene presente.

3.- Correo electronico del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, por el
cual se confirma la asistencia de:

Sra.Ministra de Justicia y Derechos Humanos: Javiera Blanco Suarez
Sr. Subsecretario de Justicia: Ignacio Suérez Eytel

Sra. Carolina Ocampo: jefa de la Division de Reinsercién Social:

Sr. Ignacio Castillo: Jefe de la Division Juridica

Sr. Carlos Aparicio: Gabinete de la Ministra

Sra. Macarena Cortes: Division de Reinsercion Social

Sra. Pilar Lazzaro: Gabinete de la Ministra

D NN N N N NN

Se tiene presente.

4.- Correo electronico de la Socidloga sefiora Francisca Gonzalez de la
Corporacion Opcién, por el cual solicita asistir, en calidad de oyente, junto
con la sefiora Camila De La Maza a la sesion del dia de hoy.

Se tiene presente.

5.- Correo electronico del sefior Bernardo Neira Figueroa, Presidente de la
Federacion de Trabajadores del SENAME, por el cual solicita audiencia para

presentar diagndéstico, propuestas y denuncias de la organizacion.

Se tiene presente.
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6.- Copia correo electrénico enviado al Presidente de la Corporacion, por
parte de la sefiora Vanesa Hermosilla de la Corporacion Emprender con
Alas, por el cual solicita que todas las sesiones de la Comision Investigadora
sean transmitidas por TV. Se hace presente que a su vez, también la sefiora
Hermosilla solicité este mismo requerimiento a la secretaria de la Comision y
mediante otro correo hizo presente que con fecha 10 de mayo del presente
afio, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, ha acogido a
estudio la solicitud de Medida Cautelar MC340-2016 a favor de nifios, nifias y
adolescentes chilenos y extranjeros tutelados bajo la Red SENAME.

Se tiene presente.

7.- Comunicacion del diputado sefior Ricardo Rincon, por la cual solicita se
discuta y fije una visita como Comision, al centro “Organizaciéon No
Gubernamental de Desarrollo Corporacion de Apoyo al Desarrollo
Autogestionado GRADA”, para el dia que la Comisién determine.

Se tiene presente.

8.- Comunicacion del Jefe de Bancada del PS, por la cual informa que la
Diputada sefiora Yenny Alvarez reemplazara, en el dia de hoy, al Diputado
sefior Rocafull.

Se tiene presente.

IIl. ORDEN DEL DIA

Se escucho la exposicion de dofia Javiera Blanco, Ministra de Justicia
y Derechos Humanos quien se refiri6 sobre la materia objeto del
mandato de la Comision.

La sefiora Javiera Blanco (Ministra de Justicia y Derechos
Humanos), realiza exposicion detallada del Informe de Seguimiento de la
Comision Especial Investigadora del Funcionamiento del SENAME del afio
2014 mediante la siguiente presentacion:
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Presentacion Ejecutiva:

Informe de Seguimiento Comision
Investigadora

Junio de 2016 - Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

Servicio Nacional de Menores

El Servicio Nacional de Menores (Sename) es un organismo gubernamental centralizado, colaborador del sistema judicial y
dependiente del Ministerio de Justicia. Se encarga de la proteccidn de derechos de nifios, nifias y adolescentes, ejecuta y
administra la Ley de Responsabilidad penal adolescente, ademas de regular y controlar la adopcion en Chile.

Fue creado por el Decreto Ley N 2.465 del 10 de enero de 1979, que constituye su Ley Organica publicada en el Diario Oficial
el 16 de enero del mismo afio. Un Decreto Supremo del 5 de diciembre de 1979 fijé la planta y el Sename entro en funciones
el 1 de enero de 1980.

El Servicio lleva a cabo su gestién conforme a las instrucciones de los diversos tribunales distribuidos a lo largo del pais.
Todos los servicios y asistencias que se prestan en la institucion, salvo las Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD), estan
ligadas a la justicia. Los nifios y adolescentes que reciben atencion han sido enviados directamente por los Tribunales de
Familia, vale decir, se encuentran judicializados.

Para cumplir con su labor, el Servicio cuenta con centros de atencion directa y con una red de colaboradores acreditados,
que postulan con proyectos a licitaciones publicas. En el caso de los centros directos, estos gastan el 37% del presupuesto
institucional, mientras que la red privada hace uso del 63% de este presupuesto.

2
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
Servicio Nacional de Menores
» Actualmente el Servicio Nacional de Menares, en sus ambitos de Proteccion, Adopcidn y Justicia
Juvenil, cuenta con 1.624 proyectos a lo largo de Chile, los que son ejecutados por 376
organismos colaboradores (OCA) y 63 Centros Administrados directamente por Sename, 11 de
los cuales son de Proteccion.
Adm. | Organismos
§ Total
SENAME | Acreditados
Adopcién 19 19
Justicia juvenil 52 254 306
Proteccion de derechos y
S 11 1288 |1.298
primera infancia
Total 63 1561 |1.624
» Durante el afio 2015, Sename entregd 234.519 atenciones a nifios, nifias y adolescentes:
» 1.388 atenciones en area de Adopcién.
» 199.112 atenciones en area de Proteccion de Derechos.
¥ 34.019 atenciones en Justicia Juvenil.
3
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Oferta de Programas del Sename en el afio 2016

OFERTA EN MATERIA DE ADOPCION

* Programa de adopcion global
(PAG)

* Programa de reparacion del
abandono para la integracion de
nifios/as institucionalizados en
familia alternativa a la de origen
(PRI)

* Programa de Familia de acogida
simple (FAS)

 Residencias de proteccién para el
nifio/a que esta por nacer con
progenitora en conflicto con la
maternidad (RPF)

* Residencia Proteccion para
lactantes (RPL)

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

OFERTA EN MATERIA DE PREVENCION, PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

* 1. LINEA DE ACCION RESIDENCIAL
» Centros residenciales de proteccidn para mayores con y sin
programa especializado adosado -RPM y REM/PER
+ Residencias especializadas para mayores cony sin
programa especializado adosado REM-RSP/PER
+ Residencias para lactantes y pre-escolares
+ Residencias para nifios/as con discapacidad discreta o
moderada (RDD) o grave o profunda (RDG)
* II.- LINEA DE ACCION: DIAGNOSTICA
+ Proyectos DAM
 lIl.- LINEA DE ACCION PROGRAMAS.
+ Programas de Familia de Acogida Simple (FAS) y
Especializada (FAE)
+ Progi bul de jad (PAD)
» Programas Intervencién Breve para la Prevencién
Focalizada (PIB)
+ Programas de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso
Sexual Infantil =(PRM)
* Programa de intervencion integral especializada-PIE
* Programa Especializado en Agresién Sexual — PAS
* Programa Especializado en Explotacion Sexual Comercial
Infantil y Adolescente (PEE)
+ Programas Especializados en tematica de nifios, nifias y/o
adolescentes en situacin de calle -PEC
+ Programas de Representacion Juridica
 IV. LINEA DE ACCION OFICINAS DE PROTECCION DE
DERECHOS PARA LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA (OPD)

Tipos de Centros y Nifios, Nifias y Adolescentes vigentes

Gobierno de Chile

OFERTA AREA DE JUSTICIA JUVENIL

* Programa salidas alternativas (PSA)

* Programa medidas cautelares
ambulatorias (MCA)

* Programa servicio en beneficio de la
comunidady reparacién del dafio (SBC)

* Programa libertad asistida (PLA)

* Programa libertad asistida especial
(PLE)

* Centros de internacién provisoria (CIP)

* Centros de internacion en régimen
cerrado (CRC)

+ Centros semicerrados (CSC)

* Programa de reinsercién educativa
para adolescentes privados de libertad.
(ASR)

Gobierno de Chile

325 247
organismos colaboradores o 8.326
(ejecutan 1.288 programas de proyectos re5|d_e'nmales de ~— 258 NNA
intervencion) Bloiseaich Residencias vigentes en
% residencias
3 N
o
&
——
Sename : . gL oa
Residencias de proteccion
5
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
||
Ingreso a las Residencias de Proteccion
Residencias
| organismos
colaboradores (OCAs)
Tribunales de Familia Red SENAME

¥" Todos los ingresos, permanencias y egresos de nifios, nifias
y adolescentes se fundan en una resolucion emanada por
una autoridad judicial (medida de proteccidn).

Residencias de
administracion directa
Sename
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

Comisién Especial Investigadora del funcionamiento del Servicio Nacional de
Menores, (Abril 2014).

Propuestas.

Las propuestas se dividen en 5 apartados segtin destinatario,
cuales son:

1.Dirigidos a la Excma. Corte Suprema.

2.Dirigida al Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

3.Dirigidas a los Ministerios Secretaria General de la
Presidencia, de Justicia, de Salud, de Educacion y de Desarrollo
Social.

4. Dirigidas al Ministerio de Justicia.

5.Dirigidas a los Ministerios de Justicia, de Salud, de Educacion
y de Desarrollo Social.

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

Comisién Especial Investigadora del funcionamiento del Servicio Nacional de
Menores, (Abril 2014).

I1l. Ambito Medidas

SralsT iclati 1. Ambito residencial
I. Ambito legislativo contra abusos y maltrato

IV. Ambito mejoramiento
del sistema de cuidados V. Ambito Capacitacion VI. Otras medidas de
alternativos gestién

Il Vinisterio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

I. Ambito legislativo:
1. Proyectos en tramitacion.
2. Segundo paquete de reformas.

3. Proyectos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

I. Ambito legislativo:
1. Proyectos en tramitacion.

2. Segundo paquete de reformas.

Proyectos en tramitacion
1. Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez (Boletin N° 10.315-18)

2. Subsecretaria de la Nifiez (Boletin N° 10.314-06)
3. Defensoria de la Nifiez (Boletin N° 10.584-07)

Segundo paquete de reformas

1. Reforma al Sistema de Justicia Juvenil (Nuevo Servicio Nacional de Reinserciéon Social
Juvenil y modificaciones a la Ley 20.084)

2. Nuevo Servicio Nacional de Proteccién Especializada

3. Reforma MDS (Dispositivos locales de proteccion)

4. Reforma a la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia

5. Ley 20.032 10

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

|. Ambito legislativo:
3. Proyectos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Proyectos Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

1. Entrevista videograbada

2. Maltrato de NNA y sujetos vulnerables (fuera del ambito intrafamiliar)

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

I. Ambito Residencias de proteccién:
1.Unidad de Aseguramiento de Calidad de las Residencias.
a) Area de apoyo a la supervisién técnica.
b) Area de infraestructura.
c) Area de Higiene y Seguridad.
2.Residencias catalogadas como criticas por informe Pjud /Unicef.

3.Supervisién y medidas adoptadas.

12
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

1. Ambito Residencias de proteccion:
1.Unidad de Aseguramiento de Calidad de las Residencias.

Objetivo General

Contribuir al mejoramiento
de la calidad de |a atencién
residencial de los NNA,
segln establece la
Convencién de los
Derechos del Nifio de
Naciones Unidas y que
ingresan a la Red
residencial de SENAME,
optimizando el
rendimiento de las
acciones que dicho servicio
dirige en favor de ellos.

13
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
I. Ambito Residencias de Proteccién:
1.Unidad de Aseguramiento de Calidad de las Residencias.
a) Area de apoyo a la supervisién técnica
Objetivo General:
Contribuir al mejoramiento de la calidad de la intervenciéon en los Centros Residenciales del Servicio Nacional de Menores, a través
del monitoreo de indicadores de los ambitos procesal, educacion, salud y psicosocial. Lo anterior con el fin de resguardar el
cumplimiento de los siguientes Estdndares minimos de calidad de atencién residencial.
» Se disefio e implementd un Modelo de Asesoria Técnica (MAT), el cual esta dirigido a los equipos profesionales de los centros
residenciales.
» Actualmente , el Modelo de Asesoria Técnica se encuentra en proceso de validacién por UNICEF para posteriormente ser
distribuido e implementado en todas las residencias del pais.
14
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

Il. Ambito Residencias de Proteccién:
1.Unidad de Aseguramiento de Calidad de las Residencias.

b) Area de infraestructura.
ObjetivoGeneral:
Realizar levantamiento diagnéstico de la infraestructura de las residencias de proteccion catalogadas como criticas por Poder Judicial,
ASCAR, Contraloria, Tribunales de Familia y SENAME, con el propdsito de subsanar las observaciones levantadas mediante la ejecucion
y seguimiento de Proyectos de Emergencia de Sename.

“Los diagndsticos levantados permitieron establecer priorizacion a las necesidades de mejoras de residencias
catalogadas como criticas en el ambito de infraestructura, a objeto que SENAME realizara las gestiones
pertinentes para dar solucién a 121 residencias durante el afio 2015. Lo anterior permitié contribuir a mejorar
las condiciones de infraestructura para un total de 4.572 NNA, para lo cual se realizé una inversién por parte
del Servicio de mas de $4.5000 millones de pesos”.

15
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

Total Inversion del Sename en infraestructura para Centros de Proteccion:

M$7.193.694.662

Infraestructura en Residencias Infraestructura en Centros de

de Organismos Colaboradores Administracion Directa
M$4.676.826.534 M$2.516.868.128
16
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

1. Ambito Residencias de Proteccién:
1.Unidad de Aseguramiento de Calidad de las Residencias.
b) Area de infraestructura.

» Se establecieron priorizaciones en base a los siguiente criterios:

> Primera Prioridad, centros residenciales que cuentan con observaciones por parte del Poder Judicial, Unicef y Contraloria
General de la Republica.

¥ Segunda Prioridad, centros residenciales que cuentan con observaciones de parte del Ministerio de Justicia (Programa Ascar).

» Tercera Prioridad, centros residenciales que cuentan con observaciones del propio Sename. Estas responde a las deficiencias
detectadas en el desarrollo del proceso de supervision técnico, las que estan registradas en los informes de proceso, y en la
matriz de hechos criticos o de situaciones graves.

> Cuarta Prioridad, centros residenciales cuyo inmueble que presentan alguna deficiencia que podria ser subsanada con un
proyecto de emergencia, pero no es de cardcter grave o urgente.

17

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

REM — Ovalle (nifio y Patria)
Critica por PJUD/Unicefy Contraloria General de la Republica

. Proyectos: reparacion de Bafios: $27.899.106.-
. Remodelacion sistema eléctrico: $27.664.228 -
L Beneficid a 30 nifios y adolescentes.

ANTES DESPUES

18
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

REM - Hogar Enrique Callejas Noemi

P

Critica por C loria | de la iblica

Mejoramiento casa A: $ 25.983.082
Seguridad de residencia: $ 25.865.526
Mejoramiento casa B: $ 25.754.013

ANTES DESPUES

19

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

REM - Casa Sagrada Familia

Critica por Sename Regional

Servicios higiénicos: $ 20.931.230
Benefici6 a 25 NNA

ANTES DESPUES

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

REM - Casa Laura Vicuiia

Critica por Contraloria General de la Republica y Ministerio de Justicia
Medidas de seguridad: $ 6.399.205
Beneficié a 20 NNA

ANTES DESPUES

21
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

REM - Centro residencial femenino Llo Lleo

Critica por PJUD - Unicef y Ministerio de Justicia (Programa Ascar)
Reparacion integral: $ 27.358.100
Renovacién servicios higiénicos: $11.007.500
Reparacién techumbres : $ 23.246.650
Beneficid a 21 nifias y adolescentes.

ANTES DESPUES

22

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
RDG - Las Camelias

Critica por Tribunal de familia

* Reparacién integral del inmueble: $ $ 25.248.411

* Reparacion servicios Higiénicos: $ $ 17.836.344

* Seguridad y certificacion eléctrica: $ 28.800.913

« Beneficié a 59 nifias y adolescentes

DESPUES

23

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

. Ambito Residencias de proteccién:
1.Unidad de Aseguramiento de Calidad de las Residencias.
c) Area de Higiene y Seguridad.

Objetivo General:

Realizar una evaluacién de las condiciones de Higiene y Seguridad en las residencias de proteccidn, con el objeto de identificar sus
niveles de riesgos y apoyar a la gestion de mejoras mediante asesoria técnica.

» Se refuerza el ambito de la seguridad y prevencion de riesgos. Se llevd a cabo la creacién de manuales practicos en diversas
materias relacionadas con la prevencion de riesgos, procedimientos de trabajo y formatos de verificadores.

» Se realizé seguimiento a residencias de las cuales durante el afio 2015 se visitaron 122 centros de proteccion distribuidos en
todas las regiones del pais.

# Se conformd un equipo compuesto por Prevencionistas de riesgos, Arquitectos y Nutricionista, con la finalidad de visitar

extraordinariamente 8 residencias de Copiapd para evaluar la condiciones en la que se encontraban producto del aluvion que
afecto a la zona. (abril 2015)

24
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

II. Ambito Residencias de proteccidn:

Gobierno de Chile

2.Residencias catalogadas como criticas por informe Pjud /Unicef.

Residencia Ajllasga
Residencia Alwa

Residencia Valparaiso

Hogar de Nifios El Redil

Residencia Vengan a Mi

Residencia Anunciacién

Residencia Hogar de Nifios Arturo Prat
Residencia Casa de la Providencia
Residencia Hogar Teresa Cortés Brown
Residencia Virgen de los Desamparados
Residencia Padre Pienovi

Hogar de Nifiitas Anita Cruchaga
Hogar de la Nifia Adolescente

Hogar Santa Teresita de Lisieux

Hogar San Francisco de Borja
Residencia Santa Teresa de Los Andes
Centro Residencial Femenino Llolleo
Residencia Aldea Infantil SOS Quilpué
Hogar Padre Alfonso Boes

Hogar Ai Makoo }

Hogar de Nifios Miraflores } .\

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Il. Ambito Residencias de proteccidn:

}—4

Hogar Familiar Anita Cruchaga
Hogar de Nifios Mario Hiriart
“— Hogar Familiar Padre Hurtado
Aldeas SOS Antofagasta
-[ Centro Residencial Ovalle

Residencia Familiar San Francisco

Residencia mi Dulce Hogar Constitucién

Hogar Adolescentes Embarazadas San Francisco
Hogar de Nifios San José

Residencia Femenina San José de San Javier
Hogar de Nifias Maria Ayuda de Lontué

Casa Sor Teresa Allende

Aldeas SOS Concepcidn
Aldeas SOS Coyance

Residencia Catalina Keim
Casa de Laura Puerto Montt

{Res\'demcia Familiar Renacer

‘ 38 Residencias criticas (OCAS)

25

Gobierno de Chile

2.Residencias catalogadas como criticas por informe Pjud /Unicef.

CREAD PlayaAncha

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

II. Ambito Residencias de proteccién:

.

—

xiv

v
e

-~

CREADEntre Silos

2 Residencias de Administracion

Directa de SENAME

26

Gobierno de Chile

2.Residencias catalogadas como criticas por informe Pjud /Unicef.

Residencia Alwa =3 ‘

RSP Vengan a mi

RMA Anunciacién

RPM Hogar de Nifios Arturo Prat
RPM Hogar Teresa Cortés Brown
RPM Virgen de los Desamparados
RPM Padre Pienovi

Hogar de Nifiitas Anita Cruchaga
Hogar de la Nifia Adolescente
Hogar Santa Teresita de Lisieux
Hogar San Francisco de Borja
RPM Santa Teresa de Los Andes
Centro Residencial Femenino Liolleo
RPM Aldea Infantil SOS Quilpué
Hogar Padre Alfonso Boes

CREAD Playa Ancha

Hogar Ai Makoo

Hogar de Nifios Miraflores e

" €

Hogar Familiar Padre Hurtado
Aldeas SOS Antofagasta

’/ Centro Residencial Ovalle

w

Hogar Adolescentes Embarazadas San Francisco
Hogar de Nifios San José

Residencia Femenina San José de San Javier
Hogar de Nifias Maria Ayuda de Lontué

Casa Sor Teresa Allende

CREADEnNntre Silos

Aldeas SOS Concepcidon

Residencia Familiar Renacer
Residencia Catalina Keim
Casa de Laura Puerto Montt

31 Residencias con Plan de Mejora

27
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
II. Ambito Residencias de proteccién:

2.Residencias catalogadas como criticas por informe Pjud /Unicef.

Residencia Ajllasga
Fechadecierre: 31/12/2013 "

Hogar Familiar Anita Cruchaga

Fecha de Cierre: 23/09/2014
—

Hogar de Nifos Mario Hiriart

Fechade Cierre: 01/04/2013
Hogar de Nifios El Redil

* Cierre pluw_afnadu para Residencia Familiar San Francisco
11/10/2014 Fecha de Cierre: 30/09/2013

Residencia Valparaiso Residencia Mi Dulce Hogar
Fecha de cierre: 08/11/2013 Fecha de Cierre: 31/07/2014

w
v
/ 3
-
Residencia Casa de la Providencia ﬂ(\ Aldeas SOS Coyanco

Fecha de cierre: 23/10/2015 1
9 residencias cerradas

xv
x

Entre los afios 2014 y 2016 se han cerrado 42 Residencias de
Proteccion de Organismos colaboradores.

xu
28
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
Il. Ambito Residencias de proteccion:
2.Residencias catalogadas como criticas por informe Pjud /Unicef.
Plan de Mejora
v Agilizacion de procesos de intervencion y
mejoramiento de la gestion técnica
* (r‘:nDeTo?';:mlSD Institucional para implementar v Actualizacion de lineamientos y protocolos técnicos
» Desarrollo de capacitaciones a educadores de v Elaboracién v socializacidn con personal de residencias
trato directo en tematicas relacionadas con en protocolos de buen trato
maltrato y at?uso sexual v Capacitaciones de personal en prevencion de abuso
* Desvinculacién de personal, cambios de sexual
personal, o contratacion de técnicos o .
profesionales faltantes. v Mejoras graduales en infraestructura
v Mejoras en aseo e higiene en residencias que
presentaban esta deficiencia
v"Mejora de procedimientos de atencién de salud
v Mejoras en los sistemas de registro
¥ Mejoras en las comunicaciones con Tribunales de
Familia
¥"Mejoras en las condiciones basicas de seguridad 29
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

Il. Ambito Residencias de Proteccion:
3.Supervision y medidas adoptadas.

» La frecuencia de supervisién minima exigida:

Centros residenciales: Con periodicidad mensual (12 en el afio), ademas 4 supervisiones nocturnas en el
afio , de feriados o de fin de semana, con lo que se incrementa a un total de 16 supervisiones técnicas
al afio, como estandar minimo a la modalidad residencial.

Programas de Familia de Acogida: Con periodicidad bimestral, al programa.

Proyectos Ambulatorios: Con periodicidad minima cuatrimestral.
» Entre los afios 2014 y 2016 se han cerrado 42 Residencias de Proteccién de Organismos colaboradores.
¥ Actualmente existen dos Residencias de Proteccién en proceso de cierre.

¥ Respecto de las 247 residencias de proteccion vigentes de Organismos colaboradores , actualmente existen 20
Residencias con aplicacion de Plan de Mejora.
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

I1l. Ambito medidas contra el abuso y maltrato:

1.Aumento de Plazas para Programas de Reparaciony Maltrato.
2.Representacion Judicial.
3. Sistema de Monitoreo y Alerta Territorial.

- Gobierno de Chile

11l. Ambito medidas contra el abuso y maltrato:
1.Aumento de Plazas para Programas de Reparacién y Maltrato.

Estos programas, enfocados a la reparacion del dafio asociado a maltrato fisico, psicolégico y/o sexual en contra de nifios,
nifas y adolescentes, centran su accionar en la proteccion de los derechos de estas victimas, promoviendo su
recuperacion integral (fisica, psicolégica, social, sexual y emocional) a través de una intervencion especializada de
reparacion de las experiencias abusivas que se hayan experimentado, asegurando la interrupcién del maltratoy
proteccion adecuada en el proceso.

Plazas por Ao

Modelo 2014 2015 2016
PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO 9406 10996 11882
Total general 9406 10996 11882

Durante el afio 2015 Sename incrementd la oferta especializada para dar atencidn a nifios, nifas y adolescentes
victimas de maltrato infantil, en todas sus formas.

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

11l. Ambito medidas contra el abuso y maltrato:
2.Representacidn Judicial.

Comisionado para la Infancia: Con fecha 20 de mayo de 2015 se dictd Resolucion Exenta N2 1451 que
crea Unidad dependiente del Jefe Superior del Servicio Nacional de Menores denominada Unidad del

Comisionado para la Infancia y Adolescencia, unidad que asume la representacidn legal de las victimas
menores de edad, a través de tramitacion de querellas ante los juzgados de garantia.

Tiene a su cargo la supervisién y coordinacién de los Proyectos de Representacién Juridica de todo el
pais.

Proyectos de Representacion Juridica (PRJ): A partir del 2014 se reformula la representacion judicial, se
mejora el modelo y se aumenta la cobertura de estos proyectos de 8 a 16, emplazandose en casi todas
las regiones del pais.

Estan destinados a otorgar defensa especializada en el ambito proteccional y penal a nifios/as y
adolescentes que han sufrido situaciones de vulneracion de derechos, conocidos por los Tribunales de
Familia, Ministerio Publico o Tribunales con competencia en lo penal, en tanto afecten el derecho de
proteccion. Estos proyectos deben contribuir al proceso de restitucion del derecho vulnerado de
nifios/as y adolescentes, a través de su representacidn juridica ante los tribunales de justicia. 33
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

1ll. Ambito medidas contra el abuso y maltrato:

2.Representacién Judicial.
NUMERO DE PRJ TOTAL DE PLAZAS DE
ATENCION

1 148
: 5

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

lIl. Ambito medidas contra el abuso y maltrato:
3. Sistema de Monitoreo y Alerta Territorial.

« ElI SMAT o sistema de monitoreo y alerta territorial se crea con el objetivo de “detectar situaciones de nifios(as) o adolescentes que
requieren ser abordadas en el andlisis de casos” que realiza la supervision técnica y detectar situaciones de proyecto que requieren
ser levantadas, con el fin de anticiparse en el establecimiento de mejorias en los procesos de intervencion, cumplimiento de las
resoluciones a nivel juridico-proteccional y/o brindar atencién oportuna al nifio, nifia o adolescente.

« El SMAT demanda que supervisores técnicos de las Unidades de Proteccion y Restitucion de Derechos, se trasladen a los Centros y
Programas de manera prioritaria, en caso de figurar una alerta en la oferta proteccional de la regién, independiente de la
planificacion, frecuencia o periodicidad establecida para determinado proyecto, cubre toda la Red SENAME, tanto programas
ambulatorios como residenciales.

35
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile
IV. Ambito mejoramiento del sistema de cuidados alternativos:
1. Desinternacion.
2. Fortalecimiento del Programa de Familia de Acogida.
3. Protocolos en Centros de Proteccion.
36
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

-'\slerio de Justicia y Derechos Humanos

IV. Ambito mejoramiento del sistema de cuidados alternativos:
1. Desinternacién.

Plan de cardcter intersectorial coordinado por el Consejo Nacional de Infancia y que cuenta con
la participacion del Ministerio de Desarrollo Social (Programa Chile Crece Contigo, Programa
Seguridades y Oportunidades), Ministerio de Salud y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
junto con Sename.

Forma parte del Plan |a Estrategia de Intervencidn de Trabajo con Familia, ejecutada por
profesionales contratados especificamente para esta tarea.

Revinculacion familiar Estrategia de
- desinternacion intervencion del Plan

Garantizar el derecho
a vivir en familia

Salida familiar Familias de Acogida
alternativa Especializada FAE

37
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
IV. Ambito mejoramiento del sistema de cuidados alternativos:
2. Fortalecimiento del Programa de Familia de Acogida.
FAE Mejoras FAE
(desde 2015)
‘ Alta proporcién casos por profesianal sin estandar. ‘ Se aumenta dotacion de profesionales y se define
: estandar (1 a 25 nifios por dupla)
No realiza intervencion reparatoria de graves A .. .
. Realiza intervencion reparatoria
wvulneraciones.
Bajo desarrollo de evaluacién idoneidad de familias de Estanda_l.\za ¥y profes\olr!a\lza los prgcedlm\en(os de
h evaluacion de las familias de acogida (externas y
acogida.
extensas)
T P . Desarrolla procesos de intervencion especializada con
Falta de capacitacion, acompafiamiento y monitoreo "
L . N las familias de acogida, con apoyo permanente, y las
en el domicilio de las familias de acogida. . N A o
integra en el proceso de intervencién con el nifio/a.
Falta de profesionales impide intervencion para la Rea\ri;a Drocespsde intervencion especializada con
reunificacién con familia de origen o extensa del ‘ familias de origen y/o extensa para el fortalecimiento
nifio/a. de sus funciones de cuidado y proteccién del nifio/a, y
reunificacién (egreso) del nifio/a.
No considera seguimiento o verificacién de Monitorea y verifica condiciones de proteccion del
‘ condiciones del nifio/a en la familia con la que se ‘ ‘ nifio/a antes de solicitar el egreso (fase de
pronostica egreso. seguimiento) 38

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

IV. Ambito mejoramiento del sistema de cuidados alternativos:
3. Protocolos en Centros de Proteccion.

» Se observé la necesidad de actualizar los lineamientos contenidos en el documento sobre Protocolos a aplicar en Centros
Residenciales del afio 2013, de tal manera de fortalecer a los equipos de las residencias en sus esfuerzos de contribuir a mejorar la
calidad de vida y las condiciones de los nifios/as y adolescentes en esta linea de accién.

. Protocolo de Ingreso y Acogida de NNA a centros residenciales

. Protocolo de Diagnéstico (evaluacién psicosocial individual/familiar)

. Protocolo sobre Disefio y Ejecucion del Plan de Intervencién Individual
. Protocolo de Salud y Administracién de Medicamentos

. Protocolo para la Presentacién de Reclamos, Sugerencias y/o felicitaciones por parte de nifios/as, adolescentes y sus familias en los
centros residenciales

. Protocolo de Actuacion en Situacion de Crisis y/o Conflictos

. Protocolo de Registros de la Residencia

. Protocolo Preparacion para la Vida Independiente

. Protocolo para el proceso de Pre-Egreso y Egreso de nifios, nifias y adolescentes de las residencias
. Documento Técnico: Deteccion de Climas Bien Tratantes o Climas Toxicos en las Residencias.

. Protocolo de Visitas a los nifios, nifias y adolescentes en los Centros Residenciales
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V. Ambito de capacitacién

1. Capacitaciones en Centros Residenciales identificados como Residencias
Criticas por el Informe Pjud/Unicef.

2. Capacitaciones en Centros de Administracién Directa de Sename.

3. Capacitacidon del Manual de Conductas de Autoproteccion.

4. Modelo de Asesoria Técnica y otra capacitacion.(ASCAR)

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V. Ambito de capacitacién

1. Capacitaciones en Centros Residenciales identificados como Residencias criticas por el informe
Pjud/Unicef.

Entre el 2014 y 2016 se realizan capacitaciones de las siguientes tematicas:

» Buen Trato y Prevencion de Abuso Sexual.

» Intervencion para la reduccion del dafio.

» Tematicas de emergencia.

» Talleres de sexualidad con jdvenes, orientado al cuidado del cuerpo y préacticas de
autocuidado.

» Autocuidado de equipo y sindrome de Burnout (estrés laboral).

» Manejo de situaciones de crisis en casos de déficit atencional, hiperactividad y vulneraciones
sociales.

> Taller de sensibilizacion de dafios socioemocionales que viven los nifios.

» Talleres de Trastornos Vinculares Severos y Crisis Emocionales.

» Capacitacion y apoyo técnico dirigido a Educadores de Trato Directo (ETD) en el manejo de
crisis. 4

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V. Ambito de capacitacion
2. Capacitaciones en Centros de Administracion Directa de Sename.

Entre el 2014 y 2016 se realizan capacitaciones a Profesionales, ETD y profesionales asesorias
clinicas en los CREAD de las siguientes tematicas:

» Capacitacion en maltrato infantil.

» Capacitacién para la aplicacién del instrumento Escala de Evaluacién Familiar de Carolina del
Norte para Servicios generales NCFAS- R.

» Capacitacion Especializada para la atencidn de nifios y nifias con problemas severos de
desregulacién emocional.

» Capacitacién en maltrato y abuso sexual.

» Terapia Reparatoria en maltrato y abuso sexual.

> Sistema de monitoreo en maltrato Infantil, modelo espafiol.

» Capacitacion y acreditacion en la escala de evaluacion “NCFAS-R”.

» Intervencion Residencial de casos de alta complejidad
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V. Ambito de capacitacién
3. Capacitacion del Manual de Conductas de Autoproteccién.

» 331 Educadores de Trato Directo
(ETD) de los Centros de
Proteccidn de Administracién
Directa fueron capacitados para
la aplicacion del Manual de

MANLUAL DE Conductas de Auto-Proteccion en
B C S0 ECCA las rutinas diarias al interior de
06O ¢ los Centros.
43
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V. Ambito de capacitacién
4. Modelo de Asesoria Técnica y otra capacitacion.(ASCAR)

» Modelo de asesoria técnica (MAT): Se aplica plan piloto de este modelo de asistencia
técnica que refuerza las gestiones de las residencias en siete regiones del pais
(Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, Biobio, Temuco, Los Rios y Los Lagos) con una
cobertura a 28 residencias de proteccion, capacitando a 118 profesionales de los Centros
Residenciales y 25 Supervisores Técnicos SENAME. Modelo en proceso de validacion de
UNICEF.

» Capacitacion sobre prevencién de abuso sexual se impartié a 232 Educadores de Trato
directo de organismos colaboradores.

44

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V1. Ambito: otras medidas de gestién
1. Salud
a)Unidad de Salud.
b) Equipos de Asesorias Clinicas.
2. Mejoras en sistema informatico : SENAINFO.
3. Aumento de Oficinas de Proteccidon de Derechos.
4. Plan Protege.
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AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

VI. Ambito: otras medidas de gestién
1. Salud
a)Unidad de Salud

Objetivo General
Generar politicas
articuladas en el drea de
salud, para mejorar,
restablecer y/o
mantener la Salud
Biopsicosocial de los
Nifos, Nifias y
Adolescentes de
SENAME.

Gobierno de Chile

JEFE(A)

UNIDAD DE SALUD DIRECCION

NACIONAL

I
|

Coordinacion Departamento
de Justicia Juvenil

Coordinacion Departamento de
Proteccion de Derechos

Equipode Saiud
008

Coordinacion Asesorias Cinicas

AsesoriasClnicas
Region del Mauke

Asesorias Cincas
Region
Metropolitana

Unidadesde Sakd
Centros deADD

Unidadesde Sakd EquipodeSalud
Centros deAADD 008

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

V1. Ambito: otras medidas de gestién
1. Salud

Asesorias Clnicas
BioBio

46

Gobierno de Chile

b) Equipos de Asesorias Clinicas.

> El proyecto “Equipos SENAME para Asesorias Clinicas y de Gestion de la Red” es una iniciativa
conjunta entre SENAME, Fundacién San Carlos de Maipo y el apoyo de la Unidad de Salud Mental de
la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, la cual busca facilitar la atencién en
salud mental de nifios, nifias y adolescentes de la Red SENAME.

» El afio 2013 inicia su implementacion en calidad de Proyecto Piloto, en la Region Metropolitana, su
objetivo general dice relacién con: “Facilitar el acceso a atencion oportuna y pertinente en salud
mental especializada a nifios, nifias y adolescentes usuarios/as de la red SENAME asociada a alta
complejidad, en los territorios que abarcan los Servicios de Salud, focalizados de la Regidn

Metropolitana”.

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

VI. Ambito: otras medidas de gestion
1. Salud

47

Gobierno de Chile

b) Equipos de Asesorias Clinicas.

» Esta ubicado fisicamente en el Hospital Instituto Psiquidtrico Dr. José Horwitz Barak, y cuenta con 6
profesionales: un coordinador de proyecto, encargado de priorizacién (psiquiatra infanto-juvenil), dos
Asistentes Sociales y 2 Psicologos Clinicos. Este equipo trabaja directamente con los equipos de la Red
SENAME con el objeto de desarrollar las siguientes areas de trabajo:

a) Gestion en red analisis de casos, derivacion y gestiones para una rapida respuesta desde Salud Publica;

b) Asesarias Clinicas, capacitacion e intercambio técnico a los equipos de la red SENAME de las comunas

focalizadas, y

c) Trabajo territorial para asesorar en el trabajo coordinacién Salud-SENAME, aportar soluciones a nudos
criticos, entre los equipos de la Red SENAME, la red de salud local y las unidades de cortas estadias.

A partir del afio 2014 se amplia el proyecto a las Regiones del Maule y Biobio.

48
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Gobierno de Chile

VI. Ambito: otras medidas de gestion
2. Mejoras en sistema informatico : SENAINFO

Linea de tiempo
www.senainfo.cl

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

VI. Ambito: otras medidas de gestion
3. Aumento de Oficinas de Protecciéon de Derechos.

¥ Las Oficinas de Proteccion de Derechos se definen como: “instancias de atencién
ambulatoria de cardcter local, destinadas a realizar acciones encaminadas a brindar
proteccion integral a los derechos de nifios, nifias y adolescentes y a generar las condiciones
que favorezcan una cultura de reconocimiento y respeto de los derechos de la infancia”.

» Durante 2015 se amplio el programa de Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), con lo
que pasamos de tener de 126 a 221 a lo largo de Chile, logrando una cobertura de 724 mil
nifios y sus familias, a través de atenciones psicoldgicas, sociales y juridicas.

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

V1. Ambito: otras medidas de gestién
4. Plan Protege.

» Dentro de los compromisos asumidos desde la Presidencia de la Republica en materia de infancia y
adolescencia, y en el contexto de las reformas que se ha planteado el Gobierno para este periodo relativas a la
tramitacion de una ley de Garantias de nifios, nifias y adolescentes, la creacion de la Subsecretaria de Infancia y
del Defensor del Nifio , entre otras, se hace necesario contar con una estrategia inmediata que permita
garantizar el acceso y ejercicio de los derechos por parte de los nifios, nifias y adolescentes, y asi instalar de
forma progresiva esta nueva vision, que permitan dar respuestas a las urgentes demandas de ésta parte de la
poblacion.

1
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- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

VI. Ambito: otras medidas de gestién
4, Plan Protege.

» Para tal efecto, y bajo el contexto del trabajo del Consejo Nacional de Infancia que es el organismo presidencial
para la coordinacién entre los distintos Ministerios y Servicios Publicos competentes en materia de infancia y
adolescencia para la aplicacion de la Politica Nacional de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia, asi como de
los programas, planes y medidas que en ese marco se implementen, el Ministerio de Justicia y el Servicio
Nacional de Menores, en su calidad de integrante de la referida instancia y en conjunto de los demas Ministerios
y Servicios (salud, desarrollo social, educacién), comprometen una serie de medidas y lineas de accién
tendientes a asegurar los derechos de nifios, nifias y adolescentes con un especial énfasis en aquellos que se
encuentran dentro del actual sistema de proteccién especial, lo que se materializa en el Plan Protege.

» El plan protege es una estrategia intersectorial por medio de la cual se busca dentro del corto y mediano plazo,
entregar respuestas desde el Estado, para la satisfaccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en el sistema de proteccién especial en las areas de Educacién, Salud, Proteccién Social, y otros.

52

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Gobierno de Chile

VI. Ambito: otras medidas de gestién

4. Plan Protege.
Areas de accion:
REPRESENTACION JUDICIAL DE NNA: Se formulara proyecto que otorgue abogado que represente a los nna que estan en residencias.
Contar con una oferta de defensa especializada para nifios, nifias y adolescentes especialmente para abordar causas de proteccién
en que se discuta su eventual separacion familiar, manteniendo ademas los proyectos de representacion vigentes sin desatender
dicha necesidad.
SUPERVISION: Aumentar la frecuencia y calidad de la supervision a residencias del servicio y de organismos colaboradores, ademéas
de dar un apoyo técnico para su mejor funcionamiento.
SALUD: Mecanismos de atencidn priorizada para NNA vulnerados en sus derechos, basado en un enfoque de atencion integral, que
permita dar respuestas a las diversas problematicas por las que transita esta poblacion. Atencion especifica de casos que ameritan
urgencia, supervision y apoyo a las unidades de salud dentro de los centros de menores y las gestiones de coordinacién intersectorial
necesaria para atender a los NNA que lo requieran.
DESINTERNACION : Transicién desde el Acogimiento Residencial hacia un sistema de Proteccion Especializada de base familiar y
comunitaria para la primera infancia, trabajando para otorgar las condiciones para desinternar especialmente a los nifios y nifias
menores de 3 afios.
EDUCACION: Asegurar el acceso a educacién y que se mantengan sus trayectorias educativas, reforzando las habilidades de docentes
y profesionales de centros de menores, fortaleciendo las escuelas que educan nna que estan en la red de sename, entregando
bibliotecas completas a todos los centros de administracion directa de sename y gestionando la coordinacion local para resguardar el
derecho a educarse.
TRABAJO CON FUNCIONARIOS: mejoramiento de salud laboral, rebajando licencias médicas, fortaleciendo el trabajo en centros y
trabajo directo con nifios y nifias.

53

inio de 2016 - Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Las intervenciones de los sefores Diputados y de la invitada constan
en la version taquigréfica elaborada por el cuerpo de taquigrafos de la
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Camara de Diputados, que se anexa al final de la presente Acta y se
incorpora como parte integrante de la misma.

IV. ACUERDOS
La Comision adopt6 los siguientes acuerdos:

1. Citar a la proxima sesion a la Ministra de Justicia y Derechos Humanos y
al Director del SENAME con el objeto de que respondan las preguntas
que los Diputados integrantes de la Comisién les formulen.

2. Prorrogar la hora de término de la presente sesion en 10 minutos.

Las exposiciones realizadas y el debate suscitado en torno a

éstas se encuentran archivados en un registro de audio que queda a

disposicion de los sefores diputados, de conformidad a lo dispuesto

en el articulo 249 del Reglamento.

Se levant6 la sesién alas 17:18 horas

N

|| »1
| L
PATRICIO vELﬁEﬁUEIW ISSE

Abogado Se-:-.rler.ariu de la Comision

!
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA SITUACION

DE MENORES DE EDAD EN CHILE

Sesién 3%, celebrada en lunes 4 de julio del 2016,

de 15.31 a 17.18 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside la diputada sefiora Marcela Sabat.

Asisten 1las diputadas sefioras Marcela Hernando, Maya
Fernandez, Claudia Nogueira, Jenny Alvarez, Camila
Vallejo y Marisol Turres, y los diputados sefiores Claudio
Arriagada, Ramén Farias, Nicolds Monckeberg, Ricardo
Rincén, René Saffirio e Ignacio Urrutia.

Concurren citados la ministra de Justicia y Derechos
Humanos, sefiora Javiera Blanco; el subsecretario de
Justicia, sefior Ignacio Suarez; y el director nacional

del Servicio Nacional de Menores, sefior Hugo Herrera.

TEXTO DEL DEBATE

La sefiora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- En el
nombre de Dios y de la Patria, se abre la sesidn.

El sefior Secretario darad lectura a la Cuenta.

-E1 seflor VELASQUEZ (Secretario) da lectura a la
Cuenta.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- La
presente sesidén tiene por objeto recibir a la ministra de
Justicia y Derechos Humanos, sefiora Javiera Blanco; al
subsecretario de Justicia, sefior Ignacio Suarez, y al
director nacional del Servicio Nacional de Menores, sefior
Hugo Herrera, a quienes saludamos.

Tiene la palabra Sobre 1la Cuenta la diputada sefiora
Claudia Nogueira.

La seflora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefiora Presidenta,
en la linea de lo que solicita el diputado Rincdén, de
visitar algln centro autogestionado dependiente del
Sename, pido que visitemos algunos centros residenciales

de administracidédn directa del Sename, los Cread, como

23



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

también algun otro organismo colaborador, a fin de tener
una visidén panordmica de lo que ocurre en el sector.

Por otra parte, la denuncia que 1interpuse hace dos
meses contra el Estado de Chile ©por las graves
violaciones a los derechos humanos de 1los menores
institucionalizados, estd a disposicién de las sefioras
diputadas y de los sefiores diputados, a fin de analizarla
e incorporarla a las conclusiones de la comisidn.

La sefiora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- En la
sesidén pasada acordamos 1iniciar las <correspondientes
visitas a 1los centros que usted mencionado. Con todo,
seguiremos recibiendo sugerencias para inspeccionar otras
instituciones, de manera de confeccionar un calendario al
efecto.

Tiene la palabra el diputado Farias.

El sefior FARIAS.- Sefiora Presidenta, pido que en las
visitas se incluya al centro de San Joaquin, que esta en
la calle Canada.

Asimismo, pido que se tenga en cuenta la
proporcionalidad en las visitas, pues son mds los centros
colaboradores del Sename que aquellos administrados por
él.

Por lo tanto, si wvamos a visitar esos centros, pido
proporcionalidad, pues quiero tener una visidén completa,
no parcial, pues eso distorsiona la realidad.

De la misma forma, como tenemos un tiempo determinado
para investigar, sugiero que acotemos los dias de visita
a los centros, pues no podemos destinar todas 1las
sesiones a ese objetivo. Si 1o hacemos conforme a un
porcentaje, vy bien, en un par de dias podremos tener
claro el panorama de lo que ocurre en los centros, tanto
en los del Sename como de los organismos colaboradores,
que me interesan mucho, ya que la nifiita que fallecid
hace cuatro meses estaba en un organismo colaborador.

Por otra parte, quiero saber cuando vamos a tener su
informe, Presidenta, y el del diputado Monckeberg sobre

la wvisita que hicieron a un centro, publicada en
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exclusiva en el diario “El Mercurio”, para lo cual se usd
el nombre de la comisién.

Al respecto, quiero saber si la comisidén habia acordado
ir al <centro, porque la visita fue realizada como
comisidén y se dio una exclusiva a un medio de prensa. Es
méas, la foto gque respalda esa visita es del centro.

Me gustaria que todos tuviéramos el informe de esa
vista, para saber qué vieron, por qué fueron alla, cual
fue el motivo por el cual fueron a ese centro y no a
otro.

Sefiora Presidenta, que yo sepa, la comisién no tenia
conocimiento de esa visita, pero en “El1 Mercurio” -
perddén-, en el medio de comunicacidén donde aparecid la
noticia, sale con nombre y apellido: Comisién
Investigadora.., etcétera, y la verdad es que a mi y creo
que a todos los colegas nos hubiera gustado sumarnos a
esa visita.

En caso contrario, apareceria como un error de “El
Mercurio” -perddn, otra vez-, del medio de comunicacidn,
seflalar que se trata de una visita oficial de 1la
comisidédn, cuando no es asi.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- De
inmediato aclaro ese punto, diputado Farias.

Tiene la palabra el diputado sefior Saffirio.

El sefior SAFFIRIO.- Sefiora Presidenta, estamos tratando
de resolver qué centros vamos a visitar y en qué fecha.
Lo que no hemos definido es cémo las vamos a realizar y
qué objetivo van a tener esas visitas.

Lo digo por una razdédn bien especifica. Es habitual que
las visitas a este tipo de instituciones se anuncien con
demasiada anticipacidén, vy lo mas probable es qgue nos
encontremos con nifios muy bien atendidos, que habran
comido muy bien durante la semana anterior, que el aseo
va a estar 1impecable, que todo el ©personal esté
trabajando, que no haya nadie con licencia médica,
etcétera. En consecuencia, no vamos a lograr percibir 1lo

que en realidad ocurre en la rutina de esos centros.
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Quiero pedir a la comisidén que si vamos a acordar las
visitas, lo hagamos en sesidén secreta, en la que
definamos los centros vy 1las fechas en que vamos a
concurrir, sin necesidad de que ello, ojaléa, trascienda
necesariamente a la opinidén publica. Eso es lo primero.

Respecto de la visita que hicieron la Presidenta de la
comisién y el diputado Nicolds Monckeberg a un centro, 1la
verdad es que también hubiera deseado estar. Pero creo
que lo 1importante en este punto es mantener un buen
didlogo con la Presidenta y con el diputado Monckeberg y
saber si producto de esa visita lograron recabar
antecedentes importantes respecto de lo que ahi estaba
ocurriendo.

La idea es quedarnos con la mirada centrada en los
nifios y no en que, desde el punto de vista partidario,
pudiera haber alguien pensando que se estd tratando de
sacar provecho de un tema tan dramdtico, pues seria
penoso que esta comisidén, en los inicios de su trabajo,
diera sefilales en ese sentido.

Reitero gque me habria gustado estar en ese centro, pero
si no fue asi, me parece que es importante que las cosas
se hagan con la suficiente transparencia, sin tratar de
obtener rentabilidades, excepto para los menores, que son
los que, por lo menos, a mi me interesan.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra la diputada Fernandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya).- Sefiora Presidenta,
creo que no hay que darle mas vueltas al asunto. Lo
importante es gque nos pongamos de acuerdo en las visitas
a los distintos centros. Al respecto, concuerdo con el
diputado Saffirio en gque tienen que realizarse sin aviso
previo. Lo planteé la semana pasada cuando visite de Tres
y Cuatro Alamos, dos centros que alguna vez fueron
centros de tortura, y qgue hoy estdn a cargo del Sename.
Actualmente hay nifios en esos mismos lugares, y quedé muy
impactada. Por eso, reitero, coincido con el diputado

Saffirio en que las visitas deben realizarse sin previo
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aviso, porque lo importante es conocer la realidad de 1lo
que sucede con nuestros nifios en los distintos centros.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- Diputado
Farias, la wvisita a ese centro fue ©propuesta con
anterioridad al inicio de esta sesidén. Es més, en ninguna
parte de la entrevista del diario se consigna que vamos
como comisidén investigadora; simplemente se consigna que
somos miembros de la comisidén y que hay un objetivo en
particular, porque dice relacidén con el tema que la
comisibébn trata.

Con todo, sefior diputado, no hay problema en hacerle
llegar un informe de la referido a la visita, toda vez
que lo importante es trabajar en equipo. Le reitero que
esa visita estaba planificada desde antes de la sesidn.

La sefiora CARVAJAL (dofia Loreto).- Seflora Presidenta,
en la sesidén anterior pedi la presencia de la secretaria
ejecutiva del Consejo Nacional de la Infancia. Recuerdo
que dijimos que eso 1o ibamos a resolver reunidn a
reunién.

A mi juicio, es importante qgque el Consejo Nacional de
la Infancia esté representado en <cada una de las
sesiones, sea con su secretaria ejecutiva o con otro
funcionario que esta autoridad destine al efecto.

La sefiora SABAT, dofila Marcela (Presidenta).- Entiendo
que el acuerdo fue invitar, primero, a la ministra de
Justicia y al director del Servicio Nacional de Menores,
para luego, desde la siguiente sesidén, previo acuerdo,
invitar a la sefiora Estela Ortiz, secretaria ejecutiva
del consejo Nacional de la Infancia.

Por 1lo tanto, 1lo de la presencia del Consejo 1lo
resolveremos al final de esta sesidn.

La sefiora CARVAJAL (dofia Loreto) .- Seflora Presidenta,
mi peticidén no es invitar especialmente a la sefiora
Estela Ortiz a qgque venga a exponer a la sesidn: lo que
estoy pidiendo es la presencia permanente del Consejo
Nacional de la Infancia en nuestras sesiones, en

representacidén del Ejecutivo.
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La seflora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Eso 1lo
discutimos en la sesidén pasada y acordamos que eso 1o
iriamos resolviendo sesidén tras sesidn.

Tiene la palabra el diputado sefior Farias.

El sefior FARIAS.- Sefiora Presidenta, solamente quiero
saber cuadndo podemos vamos la némina de los hogares que
vamos a visitar; quiero conocer el <cronograma, para
prepararnos con tiempo.

La sefilora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- La semana
pasada quedamos en que los miembros de la comisidn
enviarian sus propuestas v, con esa informacién,
agendariamos las visitas.

Pienso que es importante incluir visitas a regiones.
Desde esa perspectiva, no sé si les parece que nos demos
el plazo de una semana para elaborar con la Secretaria,
una tentativa de visitas y una posible agenda, para que
ustedes le den el visto bueno.

Tiene la palabra el diputado sefior Arriagada.

El sefior ARRIAGADA.- Sefiora Presidenta, quiero proponer
un criterio para las visitas.

Para ver el esfuerzo de mejoramiento de infraestructura
que el Sename ha hecho, que segun las cifras es cercano a
los ocho mil millones, podriamos incorporar un par de
centros que hayan tenido este apoyo y otros que hayan
quedado excluidos, es decir, que no tuvieron apoyo de
infraestructura vy gque no sabemos en qué condiciones
estéan.

También wvisitar un par de centros que nos sugiera el
Sename, tanto de organismos colaboradores como de
administracién directa, no solo aquellos qgue tienen
graves problemas, sino también aquellos donde las cosas
se estadn haciendo bien, porque debe haber algunos en
donde las cosas se estén haciendo Dbien, sean de
administracidén privada o del directa del Sename.

La seflora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Muchas
gracias, diputado Arriagada, lo tomaremos en cuenta.

Entrando en materia, la sesidén de hoy tiene por objeto

recibir a la ministra de Justicia y de Derechos Humanos,
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sefiora Javiera Blanco, y al director del Servicio
Nacional de Menores, sefior Hugo Herrera, para que
expongan sobre la materia objeto del mandato de 1la
comisiédn.

iSean bienvenidos!

Tiene la palabra la ministra sefiora Blanco.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y
Derechos Humanos) .- Sefiora Presidenta, me acompafian a
esta sesién el subsecretario de Justicia, sefior Ignacio
Sudrez; el director del Sename, sefior Hugo Herrera; el
Comisionado de la Infancia, sefior Carlos Alvear; la jefa
de la Divisidén de Reinsercidédn Social, sefiora Carolina
Ocampo; el jefe de la Divisidédn Juridica, sefior Ignacio
Castillo, qguien no se ha podido sentar a la mesa, y el
encargado de la unidad de Aseguramiento de la Calidad de
las Residencias de Proteccidn, sefdor Javier Lagos.

En primer lugar, creo dque es 1importante sefialar, no
solo la historia de lo que hoy vamos a exponer, sino que
un poco retomar el trabajo que se inicidé en 2012, con el
estudio que realizan la Unicef y el Poder Judicial, y que
junto con establecer los hitos que nos antecedieron, todo
lo que se vaya a exponer en las distintas sesiones tiene
que ver con un tema altamente sensible, no solo para
quienes estamos en esta mesa, sino que para todo el pais.

En la exposicidén gque haré apreciaremos qué cosas han
cambiado, cudles se han mejorado en términos de infancia,
desde la uGltima vez que se convocd a una comisiédén, porque
en ese momento se considerd gque habia cosas gque como pais
nos teniamos qgue hacer cargo. Sin duda que gquedan muchos
desafios.

Se lo digo, Presidenta, no con el animo de ponernos el
parche antes de la herida, como alguien pudiera imaginar.
Es mas, creo que en temas tan dificiles como estos
alguien pueda pensar eso. Por lo menos, personalmente, no
lo podria hacer. Lo sefialo, porque todavia tenemos que
mejorar, y mas alld de los datos generales que indican

que hay avances, estos avances hay que comunicarlos vy
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conocerlos. Repito, tenemos gque mejorar, pero tenemos que
hacerlo entre todos.

La infancia es un tema complejo. Es un tema que tiene
que ver con los padres, con las familias, con 1los
parlamentarios, con el gobierno y, dentro del gobierno,
con distintas &reas. Si hay algo dificil de abordar en
términos de desafios de politicas ©publicas es 1la
infancia. Y lo digo con conocimiento de causa, porque
desde que me tocd involucrarme con los temas del &area de
justicia, por alld por el afio 1997, Sename era un
desafio, y me gusta ponerlo en términos positivos: es un
desafio.

Hay cosas que han cambiado y hay cosas que tenemos que
seguir cambiando. Creo que es importante entender que hay
distintas aristas a las que hay que echar mano, aristas
que son complejas y que no son faciles de entender ni de
hacerse cargo, gque no se resuelven de un afo a otro,
quiza tampoco de un periodo a otro, sino gque pasan por un
trabajo permanente y sistemdtico. Y para esto, la
disposicién de quienes estamos en este lado de la mesa,
gque es por gquienes puedo hablar, es escuchar y mejorar.

No es el &nimo de esta ministra de sentarse a esta
mesa, pretendiendo decirle a los parlamentarios gue no
hay nada que nosotros no tengamos que aprender. Si
podemos mejorar, y si lo podemos hacer de manera
conjunta, ;jbienvenido!

El otro dia, en una entrevista, me preguntaban sobre
expresiones o situaciones que habian sefialado
trabajadores, asociaciones, el director del Sename, el
subsecretario, un parlamentario, y mi opinidén fue que
habia que escucharlos a todos, porque es la Unica manera
de avanzar en un tema tan sensible.

Con esa disposicidén quiero seflalar, para hacer
historia, que en 2012 se firmé el convenio entre Unicef y
el Poder Judicial, justamente cuando se levanta el
estudio que da inicio a esta comisidén investigadora en
2013, que termina con el informe de 2014, respecto del

cual nosotros nos vamos a pronunciar.
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Quiero seflalarlo, porque hay muchos temas sobre 1los
cuales podria hablar tres o cuatro horas, pero entiendo
que el mandato de la Comisidén es que me refiera a las
conclusiones de ese estudio, a las tareas que teniamos a
partir de ese estudio, respecto del cual hubo un primer
informe, y creo que eso es bueno decirlo para que todos
estemos en autos de la misma informacidn.

Esa comisién terminé de sesionar en marzo y se publicd
el informe en mayo de 2014. El primer y Unico informe de
avance que se solicitd por el Congreso es de diciembre de
2014, que envidé el ministro Gbémez en su momento, y que
estd en poder de este Congreso, y este, por decirlo de
alguna manera, toma como base esa divisidén de tareas que
se establecid en ese informe que ustedes tienen. De todas
maneras, se lo podemos hacer llegar nosotros.

El informe, que ustedes muy Dbien conocen, establece
tareas para distintos organismos. De esos organismos, me
voy a pronunciar solo de los que tienen que ver con el
Ministerio de Justicia. Lo advierto, porque las
propuestas se dividen en 5 apartados, segun destinatario:
las dirigidas a 1la Corte Suprema; las dirigidas al
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; 1las
dirigidas a los Ministerios Secretaria General de 1la
Presidencia, de Justicia, de Salud, de Educacidén y de
Desarrollo Social y las dirigidas al Ministerio de
Justicia.

Luego, hay un ultimo apartado dirigido a <cuatro
ministerios especificamente. Voy a tomar aquellas tareas
de los varios ministerios que nos abocan a nosotros, méas
las propias del Ministerio de Justicia. Por razones
obvias no voy a abordar la de otros organismos.

Si uno ve el informe, tampoco hay una segmentacidn por
numero. No es que tengamos 40, 60 o 200 tareas: Uno las
podria segmentar por verbos rectores. Por ejemplo, voy a
leer lo de la Corte Suprema: terminar el levantamiento de
informacién. Para el caso del Ministerio de Justicia
habla de prestar atencidén individualizada; se habla de

elaborar instrucciones concretas. Es decir, la Unica
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posibilidad de enumerar las tareas es sacadndolas a partir
de los distintos desafios que se establecen en el
informe. Esas distintas tareas nosotros las hemos
agrupado en seis, para hacerlo un poco més didéctico,
porque si no se vuelven un poco eternas cada una Yy
algunas tienen que ver con temas gque son un poco amplios.
Por ejemplo, restablecer el imperio de derecho en las
residencias.

Entonces, seria bastante amplio y genérico referirse a
un concepto como ese y nos parecid pertinente agruparlas
en seis ambitos: ambito legislativo; ambito residencial;
ambito medidas contra abusos y maltrato; éambito de
mejoramiento del sistema de cuidados alternativos; ambito
capacitacién, y el ambito que hemos llamado “otras
medidas de gestidén”, dentro de las cuales nos vamos a
referir al segundo mandato que tenemos de esta Comisidn,
que es el Plan Protege.

Lo primero, no me voy a explayar sobre los desafios ni
qué es el Servicio Nacional de Menores, porgue todo eso
ustedes lo tienen y si no también lo podemos adjuntar,
pero si sobre algunas cifras que es bueno conocer, y a
propdésito de lo que seflalaba el diputado Ramén Farias, de
la participacidén de privados en la entrega de 1los
servicios, que muchas veces es desconocido o no conocido
al nivel de los servicios gque manejamos nosotros, como
Sename.

El Servicio ©Nacional de Menores, en los distintos
ambitos, trabaja en tres lineas: proteccidén, adopcidn y
justicia juvenil.

Los seis ambitos sobre los que vamos a exponer estéan
referidos exclusivamente a la proteccidén, que es sobre 1lo
que versd el informe.

En las tres &4reas contamos con 1.624 proyectos en todo
Chile, que son ejecutados por 376 organismos
colaboradores y 63 centros administrados directamente por
Sename. Si esto lo llevamos exclusivamente a centros vy
proyectos en el &rea de proteccidén, a nosotros nos da que

tenemos 376 organismos colaboradores en toda la red; 247
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proyectos residenciales de proteccidén y 11 residencias de
proteccidén administradas directamente.

Es decir, 11 de administracién directa % 247
residencias administradas por organismos colaboradores:
Esa es la relacién. A propdsito de lo gque sefialaba el
diputado Farias de cémo se deberian hacer las visitas,
;qué proporcidén? La proporcidn es esa.

De un total de 258 residencias, dentro de protecciédn,
estoy exclusivamente hablando de residencias, que es
también a lo que el informe hace méds énfasis e hincapié.
Los nifios que estédn separados de sus familias por orden
del tribunal en una residencia. Ese es el foco en el que
se concentra la atencidédn del informe que hace esta
comisibén investigadora: 258 residencias en todo el pais,
de las cuales hay 247 de organismos colaboradores y solo
11 que son administradas directamente por Sename. Esas
258 residencias corresponden a 8.326 nifios, que son 1los
que estan en residencia. Los otros nifios, en el &rea de
proteccidén wvigente, si uno sacara una foto, son 92.601
nifios y nifias, en el sistema de proteccidén vigente. De
esos 92.601 nifios, nifias y adolescentes vigentes, hay
8.326 en residencias, sean administradas por Sename O por
OCAS, de los cuales tenemos 1.069, que corresponden a
estos 11 centros del Sename, y 7.307, que corresponden a
los centros administrados por las OCAS (Convenios
Organismos Colaboradores Sename). Estos son los datos que
tenemos en el sistema.

En el sistema de Jjusticia Jjuvenil la situacidén es
bastante parecida. Solo como dato les quiero decir que en
el sistema de Jjusticia Jjuvenil -que no es lo gue nos
convoca hoy- de los 13.430 nifios que tenemos, 11.860
estdn en el sistema abierto, wvale decir, que estén
cumpliendo vya sea servicios comunitarios, libertad
asistida, asistida especial, administrados por organismos
colaboradores también.

El sefior SAFFIRIO.- Me llama la atencidén una afirmaciodn
hecha por la ministra y es que cuando se refiere a los

menores infractores de ley, dice que este no es un tema
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que nos convoca hoy, pero yo le digo que si es un tema
que nos convoca. Estamos hablando de dos temas, de ambos,
de los nifios respecto de los cuales existe una medida de
proteccidén y de los joévenes infractores de ley.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos).- Es bueno el alcance que hace el
diputado, porque la solicitud que se hace como comisidn
es referirnos a las conclusiones. La comisién habla de
200 y yo asumo que es por el listado de las distintas
tareas asignadas. En el caso de Justicia, estédn todas
referidas al ambito de proteccidédn, y por eso lo sefalo.
En el informe de la comisidén, cuando uno va al apartado
de Justicia, todas las tareas encomendadas al Ministerio
de Justicia estadn relacionadas con proteccidn, no
obstante lo cual ©podriamos asistir perfectamente a
exponer en una sesidén respecto del tema de Justicia
juvenil, que nos puede llevar un buen tiempo.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- Es muy
atingente hacer esa aclaracidn para que tengamos otra
sesibn para tratar ese tema.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefiora Presidenta,
concuerdo en que debemos centrarnos en las medidas de
proteccidén, que es el objeto de la creacidén de esta
comisibébn, pero no me calzan las cifras que menciona la
ministra, de los nifios que se encuentran en centros
residenciales. De acuerdo con la informacidén gque manejo,
y gue se consigna en el uGltimo anuario, 2015, 2016, del
Sename, corresponde al &rea de proteccidén y restitucidn
de derechos, siendo 11.492 los nifiocs que se encuentran en
centros residenciales -esta es la informacidén que se
encuentra en la pagina 16 del anuario- y 2.753 de
administracidédn directa del Sename, informacidén contenida
en la pagina 38.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado Rambén Farias.

El sefior FARIAS.- Seriora Presidenta, esta es una mocidn

de orden. Pido que la ministra termine primero de exponer
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y después de ello hagamos las preguntas u observaciones.
De lo contrario, vamos a terminar el dia del nispero.

La sefiora SABAT, dofila Marcela (Presidenta).- Sefior
diputado, le ruego encarecidamente que respete a la
Presidenta, quien es la que finalmente da curso a las
preguntas, segun los puntos gque se estén mencionando.

Tiene la palabra la ministra.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos  Humanos) .- Sefilora Presidenta, solo qguiero
aclarar que hay una diferencia entre el concepto de
vigentes y atendidos. Uno es flujo y el otro es stock.
Cuando hablo de 8.000, o en el caso de lo que habia en
2013, que teniamos 9.770, hoy tenemos 8.326 nifios, nifias
y adolescentes vigentes, es el stock. Es horrible la
palabra. Es una foto. Si uno sacara una foto de cuantos
nifios existen en el pais en una residencia, esa foto
serian 8.326. Si hablo de cuantos nifios han pasado por el
sistema, el dato es distinto, porgque por el sistema
pueden pasar y egresar en el mismo afilo y entrar otros
nifios, niflas o adolescentes durante ese mismo afio. Por
eso es un numero mayor.

En relacién a lo anterior, también es importante
seflalar que durante 2015 el Sename entregdé 234.519
atenciones; 1.388 son atenciones en el area de adopcidn;
199.000 son en el &rea de proteccidn y 39.000 son en el
drea de justicia juvenil. Cuando me refiero a proteccidn,
estamos hablando de las dos &areas que podemos trabajar en
proteccidén, tanto la residencial como la ambulatoria.

Ahora, la oferta programadtica del Sename en el area de
proteccidén tiene distintas lineas, y por eso hago el
énfasis en las 199.000 atenciones, que tienen gque ver con
residencial, es decir, centros de residencia de
proteccidén para mayores, centros de residencia para
mayores, con y sin programa especializado adosado;
residencias para lactantes vy preescolares; residencias
para nifios y nifias con discapacidad, discreta o moderada.

Luego tenemos una linea de accidén diagndéstica, gue son
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los programas DAM, que es la pericia para efectos de
abuso y maltrato.

También tenemos otras lineas programaticas, como los
programas de familia acogida simple y especializada. Lo
digo, porque aqui hay millones de siglas, las gque no voy
a entrar a definir. Estos son los FAE, los programas de
ambulatorio, de discapacidad. Agqui tenemos un desglose
completo, que se lo podemos hacer llegar, pero la mayor
parte de las lineas tiene gque ver con ambulatorio. Por
eso siempre hablé de los 92.000 nifios y nifias vigentes,
de los cuales 8.000 son nifios nifios vigentes, solamente
en residencia.

También en este periodo, cosa que mencioné, desde 2013
a la fecha, tenemos menos nifios vigentes en residencia.
En 2013 habia 9.770 nifios, nifias y adolescentes y hoy
tenemos 8.326.

Por otra parte, cualquiera de los ingresos,
permanencias y egresos de los niflos tiene que ver
exclusivamente con una orden del tribunal de Familia. Los
ingresos y egresos no los podemos hacer por resolucidn
del Sename, y esto también es importante sefialarlo.

Ahora, habiendo hecha 1la aclaracién de todos estos
temas, voy a entrar de lleno en el ambito legislativo.
Hay una serie de desafios asociados al ambito
legislativo, que se establecieron en las distintas tareas
encomendadas por la comisidén, entre las cuales la més
importante tiene que ver con la separacién y
especializacidén de 1los servicios, tanto en proteccidn
como en infraccién. Hoy tenemos en tramitacién el sistema
de garantia de los derechos de la nifiez, la subsecretaria
de la nifiez y la defensoria de la nifiez. Todos estos
proyectos estdn en distintos niveles de tramitacién. E1
sistema de garantia estd en la Comisidén de Familia de 1la
Camara de Diputados; la subsecretaria de la nifiez estd en
el senado, en la Comisidédn de Gobierno, y la defensoria de
la nifiez también estd en el Senado y se acaba de entregar
a la nueva comisidén, gque va a asumir los temas de nifiez o

de infancia en general, porgque estaba en la Comisidén de
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Constitucidén del Senado. Entiendo que en el caso de la
subsecretaria de la nifiez, el compromiso es empezar a
verlo la prdéxima semana, y la defensoria de la nifiez,
producto de la cantidad de proyectos que estaba en 1la
Comisidén de Constitucidédn del Senado, se tomd la decisidn
de entregarlo a 1la comisién presidida por el senador
Patricio Walker, Jjunto con los otros proyectos que
tenemos como, por ejemplo, el de maltrato fuera del
ambito familiar. Estos proyectos ya estdn en tramitacidn.

El segundo paquete de reformas tiene que ver con la
reforma al sistema de justicia juvenil; el nuevo servicio
de proteccidén especializado; la reforma al Ministerio de
Desarrollo Social, que en el fondo es la creacidén de un
servicio de proteccidén, con los dispositivos locales de
proteccidén correspondiente; las modificaciones a 1los
tribunales de Familia y, tanto en el proyecto de justicia
juvenil como en el de proteccidén, la ley N° 20.032, que
tiene que ver con la modificacidn al sistema de
subvenciones, tema Iimportante en términos de 1o que se
puede tratar en esta comisidn sobre los incentivos para
la mantencidén de nifios en residencia.

Por ultimo, tenemos 1los proyectos relacionados con el
ambito de justicia sobre maltrato de nifios, nifias y
adolescentes y sujetos vulnerables fuera del entorno
intrafamiliar. También tenemos, en relacidn con justicia
juvenil -entiendo que no es el desafio hoy, pero 1o
menciono-, la entrevista video grabada.

Como parte de 1los proyecto en tramitacidon, en la
Comisidn de Familia y Adulto Mayor de la Cdmara de
Diputados, se estda debatiendo el de garantias para luego
pasar al de adopciodn.

El1 primer punto legislativo, es el que acabo de
mencionar.

E1 segundo, dentro de las tareas encomendadas, tiene
que ver con el ambito residencial.

Al respecto, me voy a referir a tres temas: en primer
lugar, a las tareas que ha tenido por delante la unidad

de Aseguramiento de Calidad de Residencias de Proteccidn,
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que opera en el Ministerio de Justicia, tanto en temas de
apoyo a supervisién técnica, como en infraestructura en
higiene y seguridad. En segundo lugar, a las residencias
catalogadas como criticas por el informe de Unicef y el
Poder Judicial, convenio que se realizd en 2012, que fue
la antesala de la Comisidén Investigadora. Y, en tercer
lugar, a la supervisidén y medidas adoptadas por el
ministerio y el Servicio Nacional de Menores, desde el
término de la comisidn investigadora, en mayo de 2014.

La unidad de Aseguramiento de 1la Calidad de 1las
Residencias de Proteccidn, que opera en el Ministerio de
Justicia, tiene como objeto contribuir al mejoramiento de
la calidad de atencidon de los nifos, segun establece la
convencidén. Las tareas que se le encomendaron a la unidad
son visitar las residencias y actualizar la informaciodn
relativa a los nifios y a las nifias y las condiciones de
infraestructura en higiene y seguridad,; asesorar a 1o0s
equipos de las residencias; Jlevantar casos de alta
complejidad observados por los profesionales en terreno,
y difundir la promocidn de derechos, en funcidén a lo
dispuesto en la convenciodn.

En relacidén con la supervisién técnica, su objetivo es
mejorar la calidad de las intervenciones en los centros
residenciales, a través del monitoreo de indicadores en
educacioén, salud, sicosocial y adambito procesal. A partir
de estas supervisiones, esta unidad crea el modelo de
asesoria técnica. A cargo de dicha unidad estd el sefior
Javier Lagos, quien me acompafila en esta sesidn y que
podria profundizar, si asi lo estima la comisidn, sobre
estos modelos de asesoria técnica, que es el que tenemos
consolidado, como el modelo que esta dirigido a 1os
equipos profesionales en 1los centros residenciales. De
hecho, el modelo estd actualmente en un proceso de
validacién por la Unicef, proceso que se 1licitd para ser
entregado formalmente a todas las residencias del pais
como el proceso validado para la supervisidén en materia
de educacidn, salud y sicosocial. Este modelo se crea a

partir del trabajo que ha hecho esta unidad, desde
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mediados de 2014 hasta hoy, en los ultimos dos afos, en
las distintas tareas que ha llevado a cabo esta unidad.

En términos de infraestructura, esta unidad realiza un
levantamiento de diagndstico de las distintas residencias
de proteccidén, que habian sido catalogadas como criticas
por el Poder Judicial, 1la Contraloria General de la
Republica, los tribunales de Familia y el Sename, en sus
distintos informes, con el propésito de subsanar 1las
observaciones que habian sido levantadas.

Los diagndsticos permitieron establecer priorizacion a
las necesidades de mejoras de residencias catalogadas
como criticas y dar solucidn a 121 de ellas durante 2015.
Lo anterior permitid contribuir a mejorar las condiciones
de infraestructura de los organismos colaboradores, OCAS,
por un total cercano a los 4.600 millones, lo que se une
a los fondos que se destinaron para mejorar la
infraestructura de los centros de administracioén directa,
lo que arroja, como dijo el diputado Arriagada, un poco
mds de 7.000 millones invertidos en el ultimo afio y medio
en la mejora de infraestructura.

Respecto de 1la priorizacidén de la 1inversion de 1o0s
dineros, primero se invirtid en los centros residenciales
que cuentan con oObservaciones de parte del Poder
Judicial, la Unicef y 1la Contraloria. Segundo, en 1Ilos
centros residenciales que contaron con observaciones de
parte del propio Ministerio de Justicia, a partir de 1las
visitas que realizé la unidad de Aseguramiento de la
Calidad de las Residencias de Proteccidon a los distintos
centros. La tercera prioridad, estuvo en 1los centros
residenciales que fueron objeto de observaciones de parte
del Sename. Y la cuarta prioridad, estuvo en 1las
residencias, cuyos inmuebles presentaron algunas
deficiencias que podian ser subsanadas con un proyecto de
emergencia, pero que no habian sido catalogadas de grave
O urgente.

Hemos mostrado solo algunos casos beneficiados con
mejoras de infraestructura. Estd el caso del REM Ovalle,

que recibid un poco mas de 28.000.000, 1o que beneficia a

39



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

cerca de treinta nifios y adolescentes. En la presentacion
se puede ver el antes y el después. Ademds, se observa
como se mejoraron los distintos espacios del Hogar
Enrique Callejas Noemi. Ahi se observan las criticas y
por quiénes fueron levantadas. En el caso de Sagrada
Familia, la critica fue levantada por el Sename regional.
En el caso de Laura Vicuna, la critica fue levantada por
la Contraloria y por el Ministerio de Justicia, critica
tenia que ver con conexiones eléctricas. En el Centro
Residencial Femenino Llo LLeo, la critica fue levantada
por el Ministerio de Justicia, Unicef 'y el Poder
Judicial. Estas son algunas de las mejoras que se
realizaron a partir de las priorizaciones que acabo de
mencionar.

Dentro del dmbito de residencia y de la unidad de
Aseguramiento de la Calidad de las Residencias de
Proteccidén, que es el primer punto, nos hicimos cargo de
todo lo que tiene que ver con higiene y seguridad. EI
objetivo de esta unidad, que estda radicada en el
Ministerio de Justicia, fue levantar 1las necesidades y
que, luego, el propio Servicio era en encomendado de
ejecutar. Como Ministerio de Justicia no ejecutamos 1las
obras que sefdalan la presentacidén, sino levantamos la
prioridad, el problema, sumamos la identificaciodn hecha
por el propio Servicio Nacional de Menores, y ponemos la
informacién a su disposicidn, que es el encargado de
ejecutar estas obras de mejoras. Es decir, esos 7.000
millones son ejecutados por el Servicio Nacional.

El objetivo, en el drea de higiene y sequridad, fue
realizar una evaluacidén de las condiciones de higiene y
seguridad de las residencias, con el objeto de
identificar niveles de riesgo y apoyar la gestidn de
mejoras mediante asesorias técnicas.

Para eso, se crearon manuales prdcticos de diversas
materias relacionadas con prevencidén de riesgos, que no
existian; procedimientos de trabajo 0% formato
verificador, y se elabordé la guia de funcionamiento para

centros residenciales.
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El seguimiento a residencias se 1levéo a cabo en 122
centros de proteccidén, que habian sido identificados como
criticos. Este equipo, compuestos por prevencionistas de
riesgos, arquitectos 'y nutricionistas, visitd dichos
centros con el fin de identificar las principales
falencias, cuestion que dependia mucho de cada organismo
colaborador, toda vez que no habia una sistematizacidn o
una guia estandarizada para todos 1los organismos. Cuando
digo que no habia wuna qguia, mds de algun organismo
colaborador podra decir que si la tenian. Sin duda, puede
ser, pero no era algo estandarizado, que operara para
todos 1los organismos por igual. Entonces, en las bases de
licitacidon se hizo referencia al cumplimiento de la
normativa vigente en relacidn con condiciones de higiene
y seguridad. Pero, como dije, no habia un documento, una
guia especifica, para residencias de nifos, nifdas y
adolescentes, que fue 1o que se levantd, con el fin de
hacerla exigible de manera estandarizada.

En el dmbito de las residencias catalogadas como
criticas, 38 fueron identificadas como tales por el
informe del Poder Judicial y de Unicef, sobre la base de
la serie de estandares y de patrones que se presentaron.

En la l&mina pueden observar la distribucién de las
residencias criticas a lo largo del pais, las cuales
fueron identificadas en el informe y que, obviamente, son
a las qgque nos abocamos con prioridad especial. Se trata
de 38 residencias pertenecientes a organismos
colaboradores y dos residencias del Sename. Es decir, son
40 los centros definidos como criticos por el estudio
que, reitero, da origen a la comisidn investigadora.

De aquellos 40 centros, identificamos 31 residencias a
las que debiamos entregar un plan de mejora, como pueden
observar en la presentacidén. Los planes de mejoras
buscan, como dice su nombre, un compromiso institucional
para implementar mejoras, desarrollo de capacitaciones a
educadores de trato directo vy cambios en temas de
personal o contratacién de técnicos, y tienen como

objetivos finales la agilizacidén de los procesos de
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intervencién y el mejoramiento de la gestién técnica.
Cabe sefialar que los planes de mejoras estdn definidos
por el Servicio Nacional de Menores; el director se podra
referir con méds detalle al respecto. Ademas, en 1los
planes de mejoras se exige la actualizacién de 1los
protocolos técnicos, la elaboracidén y socializacidén con
personal de residencias en protocolos de Dbuen trato,
mejoras graduales en infraestructura, en aseo e higiene,
en procedimientos de atencidédn de salud y en el sistema de
registro.

Este plan de mejora se entrega para que las
deficiencias puedan ser superadas y, en caso de no ser
sujetos de este tipo de plan, no contintan prestando los
servicios.

Ahora, la presentacidén da cuenta de 9 residencias
cerradas a partir del informe del Poder Judicial y de
Unicef. Es decir, de los 40 centros, asumimos 31 planes
de mejoras y 9 residencias se cerraron.

Cabe mencionar que dichas medidas se adoptaron solo en
el admbito de las residencias consignadas como criticas en
el informe, lo que no guiere decir que el Servicio
Nacional de Menores no haya realizado una tarea igual en
el resto de las residencias.

Lo seflalo, porque entre los afios 2014 y 2016 el Sename
cerrd 42 residencias, la mayor parte administradas por
organismos colaboradores. Reitero, se cerraron 42
residencias entre el 2014 y el 2016, nueve de las cuales
corresponden a residencias identificadas como criticas
por el Poder Judicial y Unicef.

Dentro de las medidas que se adoptaron, estan las
famosas supervisiones. Es importante esclarecer dgue
cuando hablamos de supervisiones, hay que distinguir
entre supervisiones técnicas y financieras. En este caso,
no se trata de supervisiones financieras. No es que el
aspecto financiero no nos importe o no le importe a la
comisidén; sin embargo, cuando hablamos de supervisiones,
nos estamos refiriendo a las supervisiones técnicas, a

las supervisiones que se efectlan en terreno para
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observar cdémo estd operando el centro y cémo estan los
nifios.

Es importante dejar claro lo anterior porque, muchas
veces, cuando se solicita informacién al Servicio
Nacional de Menores, se entregan ambas informaciones, 1la
correspondiente a la supervisién técnica % la
correspondiente a la supervisidén financiera, y existe el
riesgo de sumar las supervisiones o de comprender las
supervisiones financieras como acciones que se deben
realizar en terreno. Las supervisiones financieras no
tienen por qué hacerse en terreno, pues basta que nos
envien los balances y los estados de situacién y, solo en
algunos casos, tendra gque hacerse en terreno.

Las supervisiones no son antojadizas, sino gque estan
reguladas, y tienen una regulacidén distinta, segun se
vinculan con centros residenciales o con programas
ambulatorios.

En el caso de los centros residenciales, y esto es
parte de las medidas adoptadas a partir de la comisidn
que termind de sesionar en mayo del 2014, las
supervisiones se establecen diferenciadamente y con
estidndares minimos, a partir de entonces.

:Qué supervisiones se exigen?

Para los centros residenciales se exigen supervisiones
con periodicidad mensual; ademéas, cuatro supervisiones
nocturnas en el afio. De esta manera, el estdndar minimo
para una residencia se incrementdé a 16 supervisiones
técnicas anuales. Insisto, para centros residenciales, el
estadndar minimo es 16 supervisiones técnicas al afio.

En el caso de los programas de familias de acogida, la
periodicidad es trimestral; ademéas se exige que
cuatrimestralmente, es decir, tres veces al afio, el
supervisor técnico visite el domicilio de las familias de
acogida. Es una supervisidén con una frecuencia distinta.
Y en el caso de los ambulatorios, la supervisidén minima
es cuatrimestral. Es decir, nuevamente la concentracidn
de supervisiones estd puesta esencialmente en las

residencias.
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Tenemos 102 supervisores destinados a esas tareas, en
el ambito de proteccidén, porque en muchas ocasiones se
pueden estar incorporando centros de sistemas de Jjusticia
juvenil, en los que no estan considerados los
supervisores. En otras palabras, estamos hablando
exclusivamente de supervisores destinados al &mbito de
proteccidn.

Como mencioné, se cerraron 42 residencias Y,
actualmente, existen dos residencias en proceso de
cierre, en las regiones de Los Lagos y de Valparaiso, y
ambas pertenecen a organismos colaboradores.

Respecto de las 247 residencias administradas por
organismos colaboradores, 20 tienen planes de mejoras.
Acuérdense que a esas 247 se tienen que sumar los 11 de
Centros de Reparacidén Especializada de Administraciédn
Directa (Cread), del Sename.

En sintesis, de los Centros de Organismos Colaboradores
Acreditados (OCA), dos estan en proceso de cierre y 20 en
etapa de mejora y, desde el 2014 hasta la fecha, hemos
cerrado 42.

Ahora, una de las preguntas que sé que va a surgir es
;dénde se van esos nifios?

Sefiora Presidente, no tenemos la misma cantidad de
nifios vigentes que antes. Como mencioné, teniamos
vigentes cerca 9.700 nifios y hoy tenemos 8.300 nifios. El
numero de vigencias ha disminuido.

En segundo término, hay lugares donde hemos podido
abrir nuevos centros, lo cual no es facil. Inaugurar un
nuevo centro, sea administrado por el Sename o por un
organismo colaborador, no es algo rapido y facil. En la
actualidad, estd en proceso de apertura un Cread en
Arica, de administracidén directa del Sename. Cabe
mencionar que en Arica se cerrd un centro y no habia otra
oferta, por lo cual tuvimos que abrir una nueva oferta.
Seguramente este centro ird a inaugurar este viernes o la
préxima semana. Asimismo, en la Regidén de Los Lagos,
donde también se realizaron cierres, tuvimos la

posibilidad de implementar un nuevo centro.
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En el caso de los nifios, gque no son parte de 1los
menores que hoy no estdn vigentes -producto de 1la
diferencia- y que no corresponden a las regiones donde no
hemos abierto un centro, el tribunal de familia -es
importante decir que el Sename no es quien decide a qué
centro se va el menor- determiné ingresarlos a otro
centro ya existente. Cabe seflalar que no puede tratarse
de cualquier centro, porque, a diferencia de lo gque se ha
sefialado, en los centros hay segmentacién por edad y por
género; por tanto, no se puede ingresar un nifio mayor de
edad a un centro de lactantes ni a un centro de mayores.
Es decir, el género y la edad son factores que influyen
en la determinacién del tribunal de familia respecto de a
qué lugar reingresar al nifio.

Hemos visto el &mbito legislativo y de residencias.

A continuacidén, me referiré al tercer ambito, que se
hace cargo de las observaciones de la comisién. Este
ambito se relaciona con las medidas contra el abuso y el
maltrato.

Dentro del abuso y el maltrato tenemos tres aspectos
que abordar: aumento de plazas para programas de
reparacién y maltrato; representacidn judicial y sistema
de monitoreo y alerta territorial.

Respecto del aumento de plazas para programas de
reparacién y maltrato, quiero sefilalar que los programas
enfocados en esta reparacidén, que es maltrato fisico,
sicoldégico o sexual..

El sefior SAFFIRIO.- Sefiora Presidenta, una mocidén de
orden. Es muy importante lo que estd diciendo la ministra
y, ademds, es también relevante escuchar al director del
Sename.

Por 1lo tanto, quiero proponer a la comisidn que
destinemos el total de esta sesién a escuchar a la
ministra y al director vy, ademds, convocarlos para la
préxima sesidén y formular las preguntas gue corresponda,
porque sesionaremos hasta las 17 horas vy quedan 25

minutos para su término. Es interesante lo que estamos
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escuchando, como también es interesante intercambiar
preguntas y respuestas.

La sefilora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado Nicolas Monckeberg.

E1l sefior MONCKEBERG (don Nicoléas) .- Sefiora Presidenta,
no tengo inconveniente en gque ese sea el acuerdo, en la
medida en que también acordemos invitar a estas mismas
personas para que contesten las preguntas el préximo
lunes. O sea, que se confirme la asistencia de ellas para
la sesién del prédéximo lunes.

La sefiora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- ¢Habria
algin problema, ministra?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- (Y se corren las prdéximas sesiones?

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- No,
simplemente la prdéxima sesidén se destinaria para
formularles las preguntas sobre esta presentacidn a usted
y al director del Sename.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Tiene la palabra la ministra.

La sefiora BLANCO, dofla Javiera (ministra de Justicia y
Derechos Humanos) .- Sefiora Presidenta, en relacidén con el
aumento de plazas para programas de reparacidén @y
maltrato, los programas estaban enfocados a la reparacidn
de maltrato fisico y psicoldédgico sexual, y centran su
accién en la proteccién de derechos a las victimas,
promoviendo la recuperacidn integral.

En 2014, para el Programa Especializado en Maltrato,
PRM, que es la linea programédtica que se licita para esos
fines, contabamos con 9.406 plazas disponibles; en 2015,
con 10.996, y en 2016, con 11.882, gque es uno de 1los
temas sensibles que surgidé de la Comisidén Investigadora
como desafio a la necesidad de abarcar una mayor cantidad
de nifios, niflas y adolescentes que estaban expuestos a
ser victimas de esos maltratos. Como sefialé, se han

aumentado 2.751 plazas.
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En relacién con el abuso y el maltrato, estd toda el
drea que tiene que ver con la representacidén judicial,
para lo cual nos acompafia en esta oportunidad el sefior
Carlos Alvear, quien es comisionado de la infancia.

En mayo de 2015 se dictdé la Resolucidén Exenta N° 1.451,
que crea la Unidad del Comisionado para la Infancia vy
Adolescencia. Es importante sefalarlo, porque dqguiza
muchas veces no se visualiza, en la forma de wvida, 1la
cantidad de cambios que se pudieron hacer gracias a la
existencia de una instancia como fue la comisién
investigadora en su minuto.

Cuando hablamos de los temas de higiene y seguridad,
las bases contaban con una referencia en la regulacidn
legal, pero no existia una gula estandarizada para todo.

Cuando hablamos de 1la representacidén judicial de los
nifios, nifilas y adolescentes, hasta antes de mayo de 2015,
el Servicio Nacional de Menores no tenia una unidad
especializada como hoy, para estos fines.

También se han creado unidades de salud en los centros
de Administracién Directa, no asi en los organismos
colaboradores, porque tendrian que estar incluidas en la
ley de subvenciones. Se han creado unidades de salud en
los centros de Administracidén directa.

En fin, se han abordado una serie de tematicas que no
se habian estudiado hasta el término de la comisidn
investigadora, que fue en mayo de 2014. Es importante
decirlo, porque ha habido cambios. Por eso, parti
sefialando en esta Comisidén gque gquedan muchos desafios.
Pero hemos logrado avanzar en relacidén con lo gue se puso
como tarea en esa comisidédn investigadora.

Retomo, en mayo de 2015 se crea el alto comisionado
para la infancia y se licitan por primera vez 1los
Programas de Representacidédn Judicial, PRJ, los cuales
fueron creados en 2014. El1 comisionado no solo tiene la
finalidad de llevar a cabo querellas directas por parte
del Sename, sino que también tiene a su cargo estos
programas de representacidén judicial, para los cuales se

licitan aproximadamente a 1.500 millones de pesos. Cuando
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hablo de 1licitar en el Sename, siempre deben ser a
organismos colaboradores. Segun la ley, no podemos
licitar a nadie que no sea un organismo colaborador; por
lo tanto, la representacidén judicial también es abordada
por organismos colaboradores.

En cuanto a la licitacién de los PRJ, solo dos regiones
no tienen programas de representacidén judicial, como son
Aysén vy La Araucania, gque Se reestructura en Dbase a
nuevos contenidos y desafios que se establecen en las
bases.

Sefiora Presidenta, si asi 1lo estima, después puede
ofrecer la palabra al director del Sename y a Carlos
Alvear, quienes manejan muy bien el tema de
representacidédn judicial.

Nos parece muy bien que existan los programas de
Representacidén Judicial, pues no los teniamos hasta el
2014. Esto es algo del gobierno de la Presidenta
Bachelet. Es muy importante que los PRJ se puedan hacer
cargo de distintos temas, dentro del total de materias
que abordan. Recordemos que estos programas se hacen
cargo de plazas de atencidédn. No es lo mismo un nifio, una
nifia o un adolescente. O sea, los programas de
representacidén judicial se hacen cargo de 2.758 plazas.
Esta cantidad no equivale a nifios, porque la plaza podria
ser sindénimo de causa, por asi decirlo. Asimismo, un nifio
o nifia adolescente podria tener mds de wuna causa y
alguien podria ver un tema de maltrato o de internacidén a
la wvez. Hoy, esas distintas causas, que son casi 3.000,
se llevaban a cabo por 16 PRJ que tenemos licitados y que
cubren casi 3.000 plazas, pero gquedan pendientes las dos
que sefialé.

Ahora, la mayor parte de los PRJ no estan enfocados. Si
bien estos asumen representaciones judiciales de nifios en
residencia, una buena parte de estas plazas esta referida
a ambulatorio. No se trata que hayamos definido que 1o
ambulatorio no es una prioridad, porque lo es. Pero sin
duda qgue un nifio o una nifia que estd en una residencia

tiene una exposicidédn y una vulneracidn distintas.
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Por eso, uno de los desafios que tenemos en el plazo
inmediato es que -ojald- todos los nifios que estén en
residencia tengan representacidén Juridica vy dque esta
representacién tenga los niveles de independencia
suficientes para instar a gque un nifo -ojald-, en el
futuro pueda volver a su familia de origen o a una
familia de acogida o adoptiva. O sea, lo irregular en un
pais es qgue tengamos nifios en residencia. Nosotros
deberiamos instar a que la mayor parte de los nifiocs tenga
la posibilidad de vivir en el seno de una familia, y en
esto estamos todos de acuerdo, incluidas las residencias.
Las residencias deben existir, porque hay nifios que no se
han logrado poner en una familia. Pero debemos generar
todos los incentivos necesarios para que ello ocurra. Y
aqui no estoy haciendo responsable a nadie, porque muchas
de las veces que hago estas intervenciones se concluyen
cosas. Insisto, no hago responsable a nadie, porque en la
infancia todos somos responsables de que estas cosas
salgan mejor. Lo que si es importante es que en lo futuro
tengamos un sistema que nos permita contar con haya una
representacién judicial que inste ante los tribunales de
familia para que ese nifio en residencia esté bien y que -
ojalada- egrese lo antes posible, lo que no quiere decir
que no deba seguir en la residencia, porque siempre vamos
a tener, seguramente como en todos los paises del mundo,
nifios que deberédn estar a la espera de tener su familia.
Ojalad fueran menos y cada vez menos, y para e€so nos hemos
puesto como desafio la desinternacidn, gque es una de las
cosas gque vamos a ver.

Otra cosa que también nos parece importante, vy que
ustedes recordaran, es que asi como cuando instamos por
la reforma procesal penal dijimos gque 1los Jjueces no
podian investigar y fallar en el antiguo sistema, porque
era muy dificil que alguien hiciera una investigacidén vy
después pudiera deshacerse de toda esa carga y fallar
objetivamente. Hemos seflalado que en el futuro debemos
trabajar un sistema que nos permita especializar en el

respectivo giro de negocios. Cuando uno tiene a su cargo
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la administracién de residencias, con una ley que debemos
cambiar -y es 1lo que haremos-, una ley que genera un
incentivo que no permite a las residencias instar por el
egreso, porque por cada nifio egresado la residencia
obviamente obtendrd menos dinero. Recordemos que la ley
de subvenciones estd hecha sobre 1la base de nifio
atendido. Por lo tanto, una residencia que egresa a diez
nifios tendrd un presupuesto mucho menor. Este incentivo
no puede existir, porgque es perverso. Eso genera gue
tengamos que modificar una ley para que,
independientemente del monto que reciba la residencia, su
foco y su norte de trabajo sea el egreso de esos nifios.
Eso lo debemos trabajar por la via de modificar esta ley,
pero también teniendo un ente imparcial, como un Jjuez,
que no depende ni esta involucrado con nadie, que inste
por ese egreso.

Por ello -y también se ha generado mucha inquietud
respecto de esto-, no vamos a dejar a nadie que hoy tenga
representacidén Judicial existente sin representacidn;
pero se puede trabajar simultdnea vy especificamente.
Reitero, esto no qgquiere decir que vayamos a dejar sin
efecto las representaciones judiciales que existen ni que
los nifios que hoy cuentan con representacidén Jjudicial,
queden sin representacidén; eso no va a pasar. Sin
embargo, me parece que los nifios que estan en residencias
deben tener una representacidn judicial lo
suficientemente imparcial. No me refiero a que tal o cual
debiera ser el mecanismo -gque seguramente es lo que
anunciaremos préximamente-, sino que este debe ser un
mecanismo de representacidén imparcial gque inste a la
desinternacidén. O sea, ese objetivo de representacidn
judicial objetivo 1o lograremos a través de una
representacidén judicial objetiva y modificando la ley de
subvencién. De otra forma, los incentivos seran siempre a
mantener al nifilo, a la nifia o al adolescente vigente en

el programa.
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Esa modificacidén, que estd casi lista para la justicia
juvenil, es la que se estd trabajando en el ambito
proteccional.

Carlos Alvear estd a cargo de la representacidn
judicial, hermosa tarea, gue no es menor, dque concentra
16 proyectos y casi 3.000 plazas. Hugo Herrera y Carlos
podrédn referirse durante la prdéxima sesidn a los casos
que lleva directamente el Sename, porque aparte de las
representaciones Jjudiciales, también se han 1llevado
querellas de casos criticos y de una importante
connotacibén social.

Todos esos cambios son a partir del informe de 1la
comisiébn que termindé de sesionar en mayo de 2014.
Acabamos de cumplir dos afios y vya hemos realizado
bastantes innovaciones, a las dque sumaremos las que
tenemos planificadas. Obviamente, cualquier cosa que
ustedes nos quieran proponer, sera bienvenida.

No hay que confundir el Sistema de Monitoreo y de
Alerta Territorial (SMAT) con la sigla del Modelo de
Atencidén (MAT), que es de la unidad de fiscalizacidn que
produce ese modelo a partir de la estandarizacidédn por las
visitas que habiamos hechos. El1 SMAT es el sistema de
monitoreo que gqueremos que exista, que es una alerta que
cualquier programa o persona puede generar respecto de la
situacidén de abuso o de maltrato de un nifio o adolescente
que ha ingresado al sistema. Recuerden que aun estamos en
el tercer capitulo, que es abuso y maltrato.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- ¢Abuso, maltrato y
negligencia?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Si, en la mayoria de estos casos,
hablamos de abuso, maltrato y negligencia.

Queremos que haya una alerta temprana, que pueda ser
dada por cualquiera, no solo por nifios que estan en
residencias, sino también en el —caso de programas
ambulatorios. Este sistema se crea con el objetivo de
detectar situaciones de nifilos o de adolescentes que

requieran ser abordados en el analisis de casos de abuso,

o1



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

maltrato y negligencia, como dice la diputada Nogueira,
que realiza la supervisidén técnica y detecta situaciones
de proyecto que requieren ser levantadas con el fin de
anticiparse en el establecimiento de mejorias en 1los
procesos de intervencidn por estas razones.

El cuarto acédpite tiene gque ver con el mejoramiento del
sistema de cuidado alternativo. El cuidado alternativo es
aquel que implique que el nifioc no esté con su familia. O
sea, los FAE, que son las familias de acogida, la
adopcidén y las residencias. Esas son las tres situaciones
en las que puede estar un nifio o adolescente que implique
que no estd con su familia.

En esa situacidén, tenemos un desafio mayusculo, que es
la desinternacidén. Creo que por primera vez en Chile 1o
visibilizamos como un objetivo pais, después de la
comisidén investigadora, porque antes nadie hablaba de
desinternar nifios, incluso, creo qgue se vela como una
amenaza. Hasta entonces, en el inconsciente colectivo se
consideraba més riesgoso sacar a los nifios que
mantenerlos en la residencia. Sin embargo, desde hace un
par de afios se ha visibilizado que lo normal en un pais
es que los nifios no estén en residencias. No obstante,
esto no quiere decir que la gente que tenga residencia
tenga un mal giro de negocio o un mal concepto. En todos
los paises existen residencias, y deben existir, porque
no siempre existe la posibilidad de tener a todos 1los
nifios como se deberia, en una familia de acogida o
adoptados. Sin embargo, lo que no hemos tenido como pais,
y es lo que estamos tratando de hacer a través de las
modificaciones a la ley que establece el régimen de
subvenciones, es lograr que cada vez haya menos; este es
el objetivo que debemos tener en mente. De hecho, es el
que pusimos en el programa y estamos trabajando en él con
algo que ya voy a contar, que es el que lleva el Consejo
Nacional de la Infancia respecto de los nifios de 0 a 3
anos.

Lo primero que contaré es que es tan poco el

dimensionamiento de la necesidad de desinternar, gque se
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comenz6é a utilizar como concepto a finales de 2014. Solo
en 2015 y 2016 tenemos mediciones de desinternaciones.
Hasta ese punto, era una variable que no se visibilizaba,
que tampoco era un indicador. Hoy tenemos desinternados
en 2015 vy en 2016. Ademds, podemos agruparlos por
distintas razones: porque volvieron con su familia de
origen; porque fueron a una familia de acogida o a una
adoptiva, lo cual también es un desafio que tenemos como
pais.

No olviden que las desinternaciones no siempre implican
que el nifio deba ser adoptado o ir a una familia de
acogida. El ideal es que el nifio vuelva con su familia de
origen. Estos son conceptos que Siempre debemos
repetirnos. No es algo que a uno 1le surja de forma
natural, porque en el inconsciente estd arraigado que, si
en la familia son abusados, estan mejor fuera de ella, 1lo
que es verdad; pero no fuera de ella para no volver,
sino para trabajar la familia, que supere esa deficiencia
y que el nifio siempre esté con su familia de origen. En
caso de gque no se pueda, tenemos la opcidédn de la familia
de acogida o la adopciédn.

Reitero, la desinternacidén es un concepto que acuiid la
comisidén investigadora, al igual que el trabajo con la
familia de origen. Esto es importante destacarlo como una
incorporacién que hacemos gracias al trabajo de otros.
Por eso digo que en esto hay que tener los oidos bien
abiertos, porque hay muchos con buenas ideas y el desafio
de nosotros es implementarlas.

En lo que va de 2016, llevamos 293 desinternaciones, no
solo de nifios en residencias, sino de distintos programas
y por cualquier razdn, ya se trate de un nifio que ha sido
reintegrado en su familia de origen, que son 128, o en la
familia de acogida, que son 40, o en una familia adoptiva
que son 78, o a través del proyecto Red Sename.

La mayoria de los 293, de 2016, son nifios gque se
reintegraron a su familia de origen, porque hemos
intensificado ese concepto. Si levantidramos esa

informacidén hacia atras, seguramente, no seria la causal
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més frecuente de esa internacidn, porque eso ha sido
intencionado en los UGltimos afios.

En general, antes no se hacia un trabajo para volver
con la familia de origen, ya que muchas veces ella habia
generado la causal de separacién. De hecho, se veia como
el impedimento absoluto para volver, porque nunca estaba
la wvariable de trabajar con la familia para superar el
inconveniente, poder estar con los hermanos y estar de
vuelta en el hogar, etcétera.

Por eso digo que es un desafio mayor, porgue no solo es
el trabajo de un ministerio ni de dos, sino gque es una
labor bastante mas transversal, ya que entra la red de
proteccidn, programas como Chile Crece Contigo, etcétera.
Por ello, en el Plan Protege, nos hemos sentado 1los
ministros de Desarrollo Social, de Salud, de Educacién,
de Justicia y el Consejo Nacional de la Infancia.

La razdn porque Proteccidén migrd al Ministerio de
Desarrollo Social es porque la ldbégica proteccional debe
circunscribirse al sistema de proteccidén de un pais, y
eso es lo gque se va a intencionar en el proyecto de ley
que deja exclusivamente el servicio de reinsercidn en
Justicia.

La estrategia de desinternacidn estéa focalizada
exclusivamente en la intervencidén con la familia de
origen, que es el proyecto que lleva el Consejo Nacional
de la Infancia. Este es un proyecto que tiene Ila
revinculacién familiar como objetivo, y solo
secundariamente la salida; o sea, 1lo principal es 1la
vuelta a la familia. Y esa estd en la regidén de
Valparaiso y se va a extender a la Octava y a la
Metropolitana. Inicialmente a esas tres regiones. Esto es
simultdneo al trabajo que estd haciendo el Sename con el
programa histdérico de familias de acogida. Es el programa
de desinternacidén que lleva el Consejo, con un énfasis en
trabajo con familia de origen, y los programas de acogida
tradicionales, que también han incorporado esto como una

variable.
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El antiguo programa FAE, familia de acogida
especializada, que histdéricamente 1lleva el Sename tenia
una alta proporcidén de casos por profesional. A partir de
la comisidn investigadora hemos mejorado esa relaciodn,
incorporando mds profesionales para efectos del FAE
Sename, porque, ademds, tenemos el otro FAE Consejo de la
Infancia. Sename y Consejo de la Infancia trabajan juntos
en esto.

Antiguamente el FAE no realizaba intervencion
reparatoria y hoy 1lo hace,; habia un bajo desarrollo de
evaluacién de idoneidad de las familias de acogida, hoy
se estandariza y profesionalizan 1los procedimientos de
evaluacidén de familias de acogida. Esos son tres de 1os
varios items que se han mejorado a partir de la comision
investigadora.

Toda esta informacidn la vamos a dejar a disposicion de
la comisidn.

La sefiora SABAT, doria Marcela (Presidenta).- Sefiora
ministra, tengo en mi poder solo una ldmina y lo que
usted estd sefialando es muy 1interesante. Nos hubiera
gustado tener acceso a esa informaciodn.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Voy a dejar toda la informacidn.

La serfiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .-
Independientemente de eso, tenemos solo una lamina y
seria necesario tenerlas todas para poder seguirla,
porque unos hablan rdapido y otros escuchan lento, que es
mi caso.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Vamos a verlas en el PowerPoint. Alli
estd la que acabo de mencionar sobre las mejoras del FAE
histérico y el actual. Solamente me referi a 1los tres
primeros puntos, pero alli se muestran otros.

No menos importante es el monto que se destina a las
familias de acogida. Al recibir a un nifio, nifia o
adolescente, después del proceso de seleccidén y previo a
haber enfatizado el trabajo con la familia de origen y

solo en el caso de que no pudiera ser llevado a la
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prdctica que, insisto, es el nuevo enfoque, los montos de
la subvencidén han aumentado. Esos montos eran de 240.000
pesos mensuales por nifio y han pasado a ser 500.000
pesos, en el caso de las familias de acogida.

Dentro de las mejoras también estd 1lo relacionado con
el sistema de cuidado alternativo, que es todo 1o que no
implica al nifio en su familia.

Tenemos los protocolos de los centros de residencia que
se han generado a partir de 1la comisidén investigadora:
protocolo de ingreso y acogida, protocolo de las visitas
de padres, porque ocurria que algunas veces las visitas
de los padres se programaban a las horas en que 1os nifios
debian estar en el colegio o durmiendo.

Entonces, hay protocolos que el organismo colaborador -
me refiero al 99 por ciento de 1las residencia- podia
tener, pero los estandarizamos y los establecimos como un
protocolo con medidas de buenas practicas que, ademas, en
el futuro van a ser parte de las bases de licitaciodn.
Muchos de 1los organismos colaboradores venian con una
adjudicacidén hecha con anterioridad; pero lo importante
es que muchas de estas mejoras puedan ser parte de las
futuras bases de licitaciodn.

El quinto punto dice relacidn con las capacitaciones.
Tenemos muchas en el ambito de residencias identificadas
como criticas, en las de administracidén directa, en
manuales de conductas de autoproteccidén. Esto ultimo es
importante, porque se relaciona con el estrés acumulado y
el burnout de 1los funcionarios, porque son tareas que
exigen una alta exposicidén. Por ultimo, capacitacidén en
el modelo de asesoria técnica de la unidad de
aseguramiento de la calidad.

Todo este material 1lo voy a dejar a la comisidn, asi
que lo voy a explicar mds rapido, en atencidén a la hora.

La sefiora SABAT, dofa Marcela (Presidenta).- Se hara
entrega de una copia a cada uno de 1os integrantes de la
comision.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy

Derechos Humanos) .- La siguiente imagen muestra cada una
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de las capacitaciones hechas en residencias identificadas
como criticas; en los centros de administracidén directa;
en el manual de conductas de autoproteccidn; la que hizo
MAT respecto de la unidad de aseguramiento de la calidad
que trabaja en Justicia junto con Sename.

Recordemos que el sexto adambito era “otras medidas de
gestion”. Les recuerdo que los dambitos anteriores eran el
legislativo, residencias, capacitacion, supervision,
etcétera. Este ambito se compone de cuatro puntos, salud,
mejoras en el sistema informdatico, oficina de proteccion
de derechos y el plan Protege.

En salud me voy a referir a aquellas materias que
tienen exclusiva relacidn con el Servicio Nacional de
Menores, porque hay una serie de medidas que tienen que
ver con el Ministerio de Salud y seria dable abordarlas
en la presentacidn que haga en la comisidén la ministra de
esa cartera. En consecuencia, prefiero abordarlas en
conjunto, porque son operativizadas por el ministerio.
Entonces, por un problema de jurisdiccidén, dicho en
lenguaje juridico, prefiero abocarme a las Qque son
propias del Sename.

Adelanté que una de las cosas que pudimos crear, a
partir de la comisidn investigadora, fueron las unidades
de salud, y en la imagen podemos apreciar la forma en que
se estructuran, con una coordinacidon para el ambito de
justicia juvenil y otra para proteccidn de derechos.

La seriora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Ministra,
la voy a interrumpir para consultar a los integrantes de
la comisidn si habria acuerdo para prorrogar la hora de
término en 10 minutos.

Acordado.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Sefiora Presidenta, en cada uno de los
11 centros administrados por Sename existe una unidad de
salud, a las que se suman 1los que tenemos en 1los centros
de justicia juvenil. En total son 29 unidades; pero no
las tenemos en las OCA, en los organismos colaboradores,

que son mas del 90 por ciento, porque con justa razdén 1os
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organismos dirian que no estda en las bases. Por lo tanto,
debemos incorporar en las bases, en futuras licitaciones
de estos programas, la exigencia de tener unidades de
salud en cada uno de 1los centros de administracidén de
nifios, nifias y adolescentes, sea administracidn directa o
por OCA.

Otra cosa que incorporamos fue el equipo de asesorias
clinicas, que ya tenemos en tres regiones, y que nos
permite trabajar con todos los menores,
independientemente de estar en administracidon directa o
no. Y esto surge a partir de un piloto que se trabajo con
la fundacién San Carlos del Maipo y el Ministerio de
Salud, focalizado a la identificacidén de temdticas de
salud, principalmente de salud mental.

Esto partié en la Regidn Metropolitana y se va a
extender a las regiones del Maule y del Biobio. En
Santiago estd operando en el Instituto Siquidtrico, y en
la imagen aparece el equipo con que cuenta.

E1 segundo tema que quisiéramos mostrar como un gran
avance es el Senainfo, un sistema de informacidn que esta
operativo desde el primer afio del gobierno de la
Presidenta Bachelet. Antiguamente, -se los digo porque me
tocé muchas veces 1ir al Sename- solamente se podia
acceder al Senainfo desde ciertos computadores. Esa era
la realidad del Sename hasta antes de 2015. Uno de 1os
primeros énfasis que quisimos dar fue modificar el
sistema informdatico y crear Senainfo que, ademds, al
director le apasiona y anda con un tablet mostrando 1os
cruces que se pueden hacer y 1o que se puede bajar. Me
imagino que mds adelante podrd mostrar varios de 1los
cruces que actualmente es posible hacer desde cualquier
computador. Ademds, es posible hacerlo “hablar” con otros
sistemas de informaciodn.

Una de las grandes criticas que muchas veces escuchamos
se refiere a la informacidn con gque cuenta un Jjuez de
familia cuando otorga una medida de proteccidén. Los
jueces de familia nos decian que, en muchas ocasiones, no

tenian cbébmo acceder en tiempo real a la carpeta de un
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nifio o nifia al momento de otorgar una medida de
proteccidn.

Hoy estamos haciendo realidad eso, de manera gue una
medida de proteccidén pueda ser motivada no solo por un
parte de denuncia, sino que los jueces dispongan también
de otros antecedentes. Y eso tiene que ver con la
interconexidén que actualmente estamos materializando con
el sistema del Poder Judicial. Nos costd, pero lo estamos
materializando. Eso esta okey, pero 1o estamos
operativizando, porgque no ha sido féacil compatibilizar el
intercambio de informacién entre dos sistemas
informéticos distintos. Teniamos como meta haberlo puesto
ya en operaciones, pero podremos hacerlo este afio.

La sefiora OCAMPO (dofia Carolina) .- La interconexidén vya
existe. Lo que se estd haciendo es mejorar la migraciédn
de datos para gque sea completo.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Perddn, ¢puedo cederle la palabra a
Carolina Ocampo o al director del Sename, gue son gquienes
manejan bien el detalle?

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Si, usted
decida a quién.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy

Derechos Humanos) .- Al director del Sename, sefiora
Presidenta.
La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- Sefior

Herrera, tiene la palabra.

El sefior HERRERA.- Sefilora Presidenta, en el Sename
estamos adecuando nuestro sistema de registro para dJque
sea igual al de la ficha del Poder Judicial. Hoy estamos
insumando un porcentaje, que no tengo certeza si abarca
el 11 o el 16 por ciento de la informacidn, que es
compatible de acuerdo con igual registro, en el marco del
proceso mediante el cual estamos asimilando nuestro
sistema a la ficha del Poder Judicial. Al mismo tiempo,
empezaremos a dar cumplimiento al convenio con el Poder
Judicial, con el cual nos comprometimos para tener en

linea la informacidén en algunas regiones.
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La sefiora SABAT, dofila Marcela (Presidenta).- ¢Eso es
para los funcionarios del Sename?

El sefior HERRERA.- Y también para el Poder Judicial.

La sefiora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- Para el
Poder Judicial.

El sefior HERRERA.- Asi es.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y
Derechos Humanos) .- Es importante aclarar que el sistema
aun no estd operativo. Subrayo esto, para evitar que
alguien trate de conectarse y luego diga que la ministra
habia afirmado que el sistema estaba operativo. No, hoy
no estd operativo. Hemos tenido una serie de problemas
para poderlo operativizar, y lo quiero decir porque, si
no, va a venir la pregunta y me van a decir que al dia de
hoy esto no funciona.

Un sefilor diputado.- No presuma mala fe, ministra.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- No, no de ustedes. Incluso algun juez
podria decirme: “Ministra, ;ddénde me conecto?”, pero no..,
me agradaria tener mads informacién.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- Se
entendid, no se preocupe.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- No presumo mala fe de nadie de esta
Mesa ni tampoco de alguien externo a la comisidn; es
porque se puede entender asi, por eso lo digo. Si vyo
entendiera que el sistema ya estéd operativo, lo primero
que haria es ir a conectarme.

Lo siguiente tiene que ver con el aumento de las
oficinas de proteccidén de derechos, dgque son aquellas
instancias de atencién ambulatoria que tienen una
raigambre netamente local y territorial, gque también son
licitadas. Ya contamos con 207 oficinas de proteccidén de
derechos a lo largo de todo el pais y esperamos ampliar
su cobertura a 81 nuevas comunas. Ese ha sido otro de
nuestros objetivos, para efecto de tener una red
territorial con la mayor cobertura posible en el ambito

de la proteccidédn ambulatoria de los nifios. En el marco de
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esa migracién desde el ambito proteccional hacia el MDS,
esta es quizéds la base territorial méds importante.

Por Ultimo, también tenemos el Plan Protege, acordado
como parte de este trabajo interministerial gque se suma
al qgque hace el Consejo de la Infancia. Muchos de 1los
temas que he abordado tienen que ver con la
especializacién, que se logra con la divisién vy 1la
segmentacién de un sistema especializado en protecciédn,
el MDS, y otro especializado en Jjusticia Jjuvenil, que
pueda mantenerse en Justicia.

Sabemos que este es un desafio, tenemos esta tarea
pendiente y la wvamos a cumplir. Tenemos finalizada una
gran parte de los proyectos, que estamos trabajando con
el Ministerio de Hacienda. E1 MDS y el Consejo de la
Infancia, en sus respectivas invitaciones, podran dar
cuenta de los avances que tienen en sus respectivos
proyectos. Son por lo menos siete u ocho proyectos de
ley, gque van a implicar una ventana de tiempo de un afio o
quizéas més.

Respecto de la segmentacidén y la especializacidn, hubo
temas que, a partir de lo que se estaba trabajando como
conclusiones de la comisidén investigadora y de lo que
abordamos como los préximos desafios en lo inmediato,
guisimos circunscribir debajo de este paraguas que
denominamos Plan Protege, que tiene que ver con el
trabajo que se ha hecho, no solo antes del afio 2014, sino
también con ©posterioridad al establecimiento de 1la
comisidén investigadora, con todas las mejoras gque se han
hecho vy las que queremos hacer, enfocadas en algunos
temas especificos.

Me referiré a algunos de esos temas especificos y me
voy a saltar el resto, pero les voy a dejar la
informacién, Presidenta, porque tiene que ver con la
representacién judicial que le mencionaba. Lo mas
importante es enfocarnos en los nifios que ven mas
expuesta su situacidn, aquellos que estidn separados de
sus familias vy, por lo tanto, en residencias, gque son

8.300 nifilos, nifias y adolescentes, a qguienes hay que
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brindarles representacién judicial, a cada uno de ellos,
y en eso estamos trabajando. Y a partir de una
representacién judicial lo més objetiva posible, cumplir
con la finalidad de tener 1la menor cantidad de nifios
internados en el pais, ademds de aumentar y especializar
cada vez méas las supervisiones. Ya tuvimos una primera
mejora, al establecer estdndares minimos de supervisidn
después de la comisidén investigadora, pero este es un
tema que debemos seguir trabajando, amén de fortalecer la
dotacién. Tenemos 102 supervisores, pero estos también
tienen otras tareas. Entonces, debemos tratar que 1los
supervisores tengan cada vez méds horas disponibles para
estos fines, independientemente de que después haya que
sistematizar la informacién y toda la parte
administrativa. Repito, queremos fortalecer la parte
operativa, por sobre la administrativa, ©porque 1la
supervisidén nos permitird generar las alertas méas
tempranas posibles, sobre todo asumiendo que méas del 90
por ciento de las prestaciones estédn siendo otorgadas por
entidades privadas y las gque obran en manos del propio
Estado constituyen la menor parte, es decir, la deteccidn
natural que podemos tener se refiere a una proporcidn mas
bien reducida. Lo que necesitamos es intensificar las
supervisiones, porque hace mas de diez afios se definid
como pais externalizar la mayor parte de los servicios
prestados por el Servicio Nacional de Menores.

Esto data del afio 2005, desde la ley de subvenciones.

El sefior HERRERA.- 2005.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- ..que es cuando creamos este sistema.

Luego tenemos la desinternacién, que va a ir muy
aparejada con la representaciédn judicial. Aqui estd 1la
meta gque nos habiamos puesto junto con el Consejo de la
Infancia, que tiene a cargo este programa de
desinternacién de nifios de cero a tres afios; son 629
menores los gque se pretende desinternar en ese tramo.

La desinternacidén se realiza cuando ellos tienen entre

cero y tres afios. Es la meta que nos proponemos cumplir
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antes del término de este periodo, es una meta ambiciosa,
cuyo trabajo hemos iniciado en algunas regiones y que ya
hemos hecho publico.

En salud -a esto también se podrd referir la ministra
sectorial en detalle-, pretendemos hacernos cargo donde
nosotros tenemos asesorias clinicas. Ya hemos podido
levantar casos criticos y, de acuerdo con criterios que
estadn visados por el Ministerio de Salud, por nosotros y
por todos, esperamos hacernos cargo de casos criticos que
requieren una intervencidén en salud hoy, ya sea en casos
de hospitalizaciones u otros.

Alguien me decia “esto es una foto y después ya no van
a ser 184 casos”. Estamos hablando de una poblacién
infantil, es decir, siempre existira la posibilidad de
que alguien tenga una situacidn critica. Por lo tanto, la
idea es poder superarlo lo més rapido posible, pero
siempre va a existir la necesidad de tener una deteccidn
temprana de casos que requieren, por ejemplo,
hospitalizacidén en un minuto determinado. Lo importante
es tener el dispositivo armado para reaccionar con
prontitud, y eso es lo que estamos haciendo. Nos estamos
haciendo cargo de estos 184 casos que hemos identificado
inicialmente y que seguimos levantando vy catastrando.
Muchos de ellos van a egresar de esa situacidn, que es 1lo
gque esperamos, de hecho wvarios yva han egresado.
Lamentablemente, van a entrar otros; es la ley de 1la
vida. Pero lo gque gueremos es que, méds alld que pueda
producirse esa situacidn, la podamos detectar a tiempo.

Luego esta el area de educaciédn, que consta
principalmente del aporte que el Ministerio de Educacién
hard en términos del trabajo especializado con aquellos
nifios que actualmente estédn en residencia vy, ademés,
dentro de la red del =sistema educacional, con la
implementacidén de bibliotecas completas en los centros de
administracién directa, y luego poder extendernos a la
mayor cantidad de centros.

La supervisidén, tenia que ver con un plan, cuya primera

etapa ya se cumplidé. Se identificaron 71 residencias en
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esa primera etapa para generar una supervisidén inicial.
Ya se hicieron las 71 supervisiones.

Si a ustedes les parece, en las probéximas sesiones
también podemos hacer preguntas a las personas dgue
estuvieron a cargo de esas supervisiones en el marco del
Plan Protege, las que ya se cumplieron.

Podemos contarles también cémo generamos un sistema de
alerta para que, como consecuencia de aquellas
situaciones que se identificaban en las supervisiones vy
que requerian respuesta en las préximas horas, se
activara el dispositivo de manera de responder, porque si
termindbamos de hacer las 71 supervisiones, luego
elabordbamos un informe 'y recién, en ese momento,
detectdbamos todo lo gque habia que mejorar vy, en
consecuencia, si habia un aspecto que se debian
solucionar en tiempo real, ibamos a llegar tarde con las
respuestas. Por ello, distinguimos aquellos elementos de
la supervisidén gque se podian sistematizar de las alertas
inmediatas que debiamos mejorar.

Por ultimo y no menos importante, estda el trabajo con
los funcionarios. Gracias a la labor realizada con las
distintas asociaciones, hemos revelado los temas de salud
laboral vy, en consecuencia, la alta incidencia de
licencias médicas. El1 Sename es un servicio en el cual
los trabajadores presentan un nUmero importante de
licencias médicas por la exposicidén y el estrés que sufre
el personal, distinto al de cualguier otra ocupacidédn. Nos
debemos hacer cargo de dicha situacién y, por ello,
creamos el manual de autoproteccidn, entre otras medidas.
Ademés, debemos fortalecer el trabajo en los centros de
menores que implica la atencidén directa a nifios, porque
no todos los funcionarios del Sename trabajan
directamente con menores.

Las descritas son las seis areas en las que dividimos
cada una de las tareas gque nos encomendd la comisidn, en
relacién con el Ministerio de Justicia 'y Derechos

Humanos.
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La sefilora SABAT, dofla Marcela (Presidenta) .- Muchas
gracias, ministra.

Como acordamos, la ministra de Justicia vy Derechos
Humanos y el director del Sename concurriradn a la prdxima
sesién para que los diputados puedan formular preguntas
sobre la presentacidén, la cual quedard a disposicidén de
la comisién.

Tiene la palabra la diputada Marcela Hernando.

La sefiora HERNANDO (dofla Marcela) .- Sefiora Presidenta,
por su intermedio, quiero solicitar a la ministra que en
la préxima sesidn, y en el futuro, presente informacidn
bien desagregada respecto de los organismos gue son
colaboradores y los que corresponden a residencias del
servicio. La idea es contar con las tasas de incidencia,
de reclamo y, de supervisidén, a fin de caracterizar las
diferencias entre ambos centros.

Por otro lado, quiero pedir que, con la presentacidn,
remitan via e-mail el documento que estd en la carpeta y
que se denomina observaciones finales sobre los informes
periddicos IV y V, pues lo imprimieron mal y estédn solo
las paginas impares.

La sefilora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado René Saffirio.

El sefior SAFFIRIO.- Sefiora Presidenta, quiero solicitar
que se nos entregue antes del préximo viernes la versidn
taquigrafica de la presente sesidn y, también, proponer a
la comisidén que se extiendan las sesiones hasta las 17.30
horas, porgque en una hora y media es muy poco lo que se
puede avanzar.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra la diputada Maya Fernandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya).- Sefiora Presidenta,
quiero solicitar que presenten informacién respecto de
las regiones que no estadn incorporadas en el informe,
como la Regidédn Metropolitana y otras.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la

palabra el diputado Ricardo Rincédn.
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E1l sefior RINCON.- Sefiora Presidenta, seria interesante
conocer los montos involucrados en los PRJ (Programa de
Representacién Juridica) y en los programas distintos a
las subvenciones administradas por las OCAS
(Organizaciones Colaboradoras Acreditadas de Sename).

También, quiero solicitar que se nos entreguen copias
de los sumarios administrativos por vulneracidén de
derechos al interior de las residencias y sus resultados,
porque hay algunos que estdn cerrados, pero se conocen
sus sanciones. Ademéds, quiero que informen el promedio de
horas extras que realizan los funcionarios del Sename vy
los recursos econdémicos que perciben en funcidén de esas
horas extras.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene 1la
palabra el diputado Claudio Arriagada.

El sefior ARRIAGADA.- Sefiora Presidenta, suscribo 1la
peticidén anterior vy quiero agregar una solicitud de
orden.

Quiero saber quiénes estadn ©participando en esta
comisibén. No me refiero a los parlamentarios y asesores,
sino al publico. Como en las comisiones habitualmente se
requiere la identificacidén, quiero que se me informe
quiénes son los asistentes y a qué organismo u
organizacidén representan.

La sefiora SABAT, dofila Marcela (Presidenta) .- Sefior
diputado, dicha informacién estd en la minuta, pero de
todas formas se le enviaréa.

Por Ultimo, Tiene 1la ©palabra la diputada Claudia
Nogueira.

El sefior NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefiora Presidenta,
quiero solicitar que se me entregue un listado completo
de los Cread (Centro de Reparacidén Especializada de
Administracidn Directa) % de los organismos
colaboradores. En el caso de 1los centros para madres
embarazadas, quiero saber con precisidén el tiempo que las
madres tienen a los nifios con ellas, el tiempo que fija
el tribunal de familia para que permanezcan en el lugar.

cCudl es el tiempo promedio que dura la medida de
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proteccidédn que otorga el tribunal, es decir, el tiempo
que se le da a cada menor en promedio y cuadntos nifios que
estdn en la red del Sename no tienen subvencidén?

En el informe en comento se repite que hay muchisimos
nifios institucionalizados, alrededor de 3.000 -en esa
época- al interior de la red, gue no cuentan con
subvencién, por lo tanto, son nifios absolutamente
invisibles para el sistema. Imagino que esa informacidn
la debe tener el Segpres (Ministerio Secretaria General
de la Presidencia) o el Ministerio de Hacienda.

La sefilora SABAT, dofila Marcela (Presidenta) .- Seflora
diputada, la solicitud es para la ministra de Justicia y
Derechos Humanos o quiere enviar un oficio de la comisidn
investigadora.

El sefior NOGUEIRA (dofia Claudia).- Sefilora Presidenta,
por su intermedio, el requerimiento es para la ministra
de Justicia. Ella dird si le corresponde o no.

Quiero saber, ¢cuanto es el costo estimativo de la
subvencidén que cubre a cada nifio? De acuerdo al informe vy
a lo que se ha sostenido, el monto, el recurso de cada
subvencidén alcanza a cubrir alrededor de 40 por ciento de
las necesidades del nifio y quiero que se valide dicha
informacién.

Por ultimo, quiero que nos hagan llegar a la comisidn
el informe anual del Sename, a fin de gque cada uno 1lo
pueda revisar y hacer las preguntas correspondientes, de
acuerdo con lo que resulte de esa lectura.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado Rambén Farias.

El sefior FARIAS.- Sefiora Presidenta, solo quiero
solicitar rigurosidad con el Reglamento.

Ninguna de las peticiones realizadas estan en estricto
rigor dentro de Reglamento, porque hace seis minutos
terminamos la sesidn, solo se pidieron diez minutos mas y
son la 17.15 horas.

Insisto, solicito rigor respecto de los acuerdos dgue
adoptamos, porgque también tengo un montdén de preguntas

que podria haber hecho; sin embargo, no las realicé por
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respeto al acuerdo: terminar a las 17.10 horas. No
podemos tomar ningun acuerdo después de esa hora, porque
terminé la sesidén. De verdad, pido rigor respecto del
funcionamiento de la comisién.

La presente es una comisidén investigadora, vy, por 1lo
tanto, debe mantener cierta claridad respecto de su
funcionamiento.

Asi como cada uno hace preguntas vy sigue diciendo
cosas, tengo un montén de cosas que decir, pero usted
dijo, sefiora Presidenta, que la sesidén duraba hasta las
17.10 horas y que en la prdéxima sesidén formulariamos las
preguntas. No obstante ahora, se ha pedido extensién de
sesidébn y una serie de otras solicitudes que, a mi juicio,
no corresponden porque son mas de las 17.10 horas.

Gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Diputado
Farias, se estd confundiendo.

Solo estamos haciendo solicitudes para la prdéxima
sesidén, con el fin de facilitar la presentacidén y con el
objetivo de escucharnos. jjNada méas! Si le molestd, se
podria haber ido. No hay ningin punto al respecto.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantdé la sesidén a las 17.18 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRiGUEZ,
Redactor,
Jefe Taquigrafos Comisiones
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ACTA DE LA SESION 62, ORDINARIA, CORRESPONDIENTE A LA 364°
LEGISLATURA, CELEBRADA EL DIA LUNES 1 DE AGOSTO DE 2016,
DE 15:00 A 17:20 HORAS.

SUMA
Se escuchd a la sefiora Javiera Blanco,
Ministra de Justicia y a la sefiora Solange

Huerta, Directora del Servicio Nacional de
Menores.

l.- PRESIDENCIAY ASISTENCIA

Presidio la Diputada sefiora Marcela Sabat.

Asistieron los Diputados integrantes de la Comision sefiores Claudio
Arriagada; Ramén Farias, Maya Fernandez; Marcela Hernando; Nicolas
Monckeberg; Claudia Nogueira; Ricardo Rincon; Luis Rocafull; Marcela
Sabat; René Saffirio; Marisol Turres; Ignacio Urrutia, y Camila Vallejo;

Actud, en calidad de Abogado Secretario de la Comision, el sefior
Patricio Velasquez Weisse y, como Abogada Ayudante, la sefiora Carolina
Guerrero.

Concurrieron en calidad de invitados las siguientes personas:

MINISTERIO DE JUSTICIA

v Sra. Javiera Blanco, Ministra.

AN
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SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME)

v Sra. Solange Huerta, Directora Nacional.

CONSEJO NACIONAL DE LA INFANCIA

v' Maria Estela Ortiz, Secretaria Ejecutiva.

En calidad de oyentes:

v Sra. Alejandra Fuentes, representante de la organizacion Rancagua lucha
contra maltrato Infantil.

v" Sra. Camila de la Masa, Corporacion Opcion.

v Sra. Francisca Gonzalez, Corporacion Opcion.

v Sr. Juan Cristébal Gonzalez, Instituto Nacional de Derechos Humanos.

v" Sr. Victor Fernandez, Dirigente Federacion Nacional de Trabajadores y
Trabajadoras del Area Social, FENTTAS.

v Sra. Rocio Sanchez, asesora de la Diputada sefiora Maya Fernandez.

v Sra. Lilian Olivares, El Mercurio.

v' Sr. Luis Riquelme, Jefe Equipo Juridico del Blogue por la Infancia.

v Sr. Camilo Campos, Comunicaciones del Ministerio de Justicia.

v' Sr. Pedro Rojas

v' Sra. Cecilia Desenafino, Psicopedagoga

v Sra. Vanessa Olivares.

v' Sra. Emilia Reyes, asesora Ministra de Educacion.

v' Sr. Cristébal Aguilera, Coordinador Legislativo ONG Comunidad y
Justicia.

v' Sr. Ramiro Orellana, Dirigente de Federacion de Trabajadores vy
Trabajadoras del Area, FENTTAS.

v' Sr. Patricio Camus, Jefe Unidad Nifiez, del Ministerio de Desarrollo

Social.
v' Sra. Vanessa Hermosilla, Corporacion Emprender con Alas.

[I. CUENTA

El sefior Abogado Secretario dio cuenta de los siguientes documentos
ingresados a la Comision:

1.- Correo electrénico del SENAME, por el cual se confirma la asistencia de:
v' Sra. Solange Huerta, Directora Nacional.
Se tiene presente

2.- Correo electronico del Consejo Nacional de la Infancia, por el cual se
confirma la asistencia de:
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v' Sra. Maria Estela Ortiz, Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de
la Infancia.

Sr. Cristian Rodriguez, Asesor.
Sr. Juan Carlos Valdivia, Asesor.

AN

Se tiene presente

3.- ORD. N° 1212 de la SEGPRES, por el cual comunica que las personas
que a continuacion se indican, participaran de las sesiones de la comision.

v Sr. Juan Carlos Valdivia Salgado, asesor de la Secretaria Ejecutiva
del Consejo Nacional de la Infancia.

v Sr. Cristidn Rodriguez Binfa, asesor de la Secretaria Ejecutiva del
Consejo Nacional de la Infancia.

Se tiene presente

4.- Informe de la BCN, sobre las propuestas del informe de la Comision
Investigadora del Funcionamiento del SENAME (2014), que podrian
involucrar presupuesto.

Se tiene presente

5.- Informe de la BCN, referido con las propuestas del informe de la Comisién
Investigadora del funcionamiento del SENAME (2014).

Se tiene presente

6.- ORD. N° 1282, del ministro secretario general de la Presidencia, por el
cual responde a oficio N° 9 de la comision, referido a la forma en que este
ministerio ha atendido las propuestas de la Camara de Diputados en virtud
de la aprobacion del Informe de la Comisién Especial Investigadora del
SENAME en el afio 2014.

Se tiene presente

7.- ORD. N° 519 de la subsecretaria de Educacion por el cual responde a
oficio N° 07 de la comisioén, referido a la forma en que esta Subsecretaria ha
atendido las propuestas de la Camara de Diputados en virtud de la
aprobacion del Informe de la Comision Especial Investigadora del SENAME
en el aflo 2014, y la situacion de menores de edad carentes de cuidado
parental, refiriéndose, en su caso, a los obstaculos experimentados en el
cumplimiento de tales propuestas, al tenor de lo que indica.

Se tiene presente

8.- ORD. N° 1800 de la subsecretaria de Hacienda, por el cual responde a
oficio N° 012 de la Comision, referido a referido a la forma en que las
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autoridades han atendido las propuestas de la Camara de Diputados en
virtud de la aprobacion del Informe de la Comision Especial Investigadora del
SENAME de la Camara de Diputados.

9.- ORD. N° 4866 del Ministerio de Justicia, por el cual informa sobre la
forma en que este Ministerio ha atendido las propuestas de la Camara de
Diputados en virtud de la aprobacion del Informe de la Comision Especial
Investigadora del SENAME en el afio 2014.

10.- Oficio FR N° 199/2016 de la Fiscalia de la Regién De Los Lagos, por el
cual solicita remitir copia de informes elaborados en la “Comision Especial
Investigadora de la forma en que las autoridades han atendido las
propuestas de la Cadmara de Diputados, por la aprobacién del informe de la
comision investigadora del SENAME en el afio 2014, y la situacion de
menores de edad carentes de cuidado parental”’, como asimismo copia de
documentos emitidos por organismos publicos o privados que hayan servido
de fundamento para los mismos.

11.- Correo electronico de UNICEF, por el cual se remite copia de
comunicacién dirigida la sefiora presidenta de la comision Investigadora, en
donde se le remite la declaracion publica de UNICEF con motivo de la
polémica generada por las cifras publicadas en el informe “La situacion de
nifos, niflas y adolescentes en las instituciones de proteccion y cuidado de
América Latina y el Caribe” de UNICEF. A su vez, se solicita poner esta
informacion a disposicion de los integrantes de la comision.

12.- Correo electrénico de la abogada sefiora Ximena Ronda, por el cual
solicita ser citada junto a la madre adoptiva de las menores de nacionalidad
Haitiana y a la psicéloga Alejandra Jiménez.

13.- Correo electrénico de FENTTAS (Federacion Nacional de Trabajadores
y Trabajadoras del Area Social FENTTAS), por el cual solicitan que las
personas que a continuacion se indican, sean invitadas a la sesioén de hoy.

v’ Sr. Victor Fernandez Aguilera, Primer Director.
v Sr. Luis Orellana Riffo, Tercer Director.

14.- Correo electrénico a solicitud del diputado sefior Arriagada, por el cual
requiere que las personas que a continuacion se indican de AFUSE-MAIPO,
sean invitadas a la sesion de hoy.

v" Sr. Victor Martinez Mufioz.
v" Sra. Lovely Araneda Ulloa.
v' Sr. Carlos Chavarria Mix.

15.- Comunicacién del diputado sefior Luis Rocafull Lopez, por el cual solicita
que la comision extienda invitacion para participar en calidad de expositores
a la Asociacibn Nacional de Funcionarios Regionales del SENAME
(A.N.F.U.R). Finalmente, solicita ademas que se autorice el ingreso de dos
representantes de ANFUR-SENAME, en calidad de oyentes, a las sesiones
venideras de esta comision.
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16.- Correo electronico de la sefiora Vanesa Hermosilla y Myriam del Canto,
peticionarias de medida cautelar en favor de niflos y adolescentes del
SENAME ante la CIDH MC 340-216, por el cual solicitan que la comision se
pronuncie en relacion con la violacion del articulo 13 de la CIDH, al negarle
informacion al diputado sefior René Saffirio.

. ACTAS.

Se da por aprobadas el Acta N°4, por no haber sido objeto de
observaciones.

Asimismo, se pone a disposicion de las sefioras y sefiores Diputados
el Acta N° 5.

IV. ORDEN DEL DIA

Se escuch6 a la sefiora Javiera Blanco, Ministra de Justicia y a la
sefiora Solange Huerta, Directora del Servicio Nacional de Menores.

Las intervenciones de los sefiores Diputados y de los invitados
constan en la versién taquigréfica elaborada por el cuerpo de taquigrafos de
la Cadmara de Diputados, que se anexa al final de la presente Acta y se
incorpora como parte integrante de la misma.

V. ACUERDOS
La Comision adopto6 los siguientes acuerdos:

- Invitar a la préxima sesion a la sefiora Javiera Blanco, Ministra de Justicia, y
citar a la sefiora Solange Huerta, Directora Nacional del Servicio Nacional de
Menores.

Las exposiciones realizadas y el debate suscitado en torno a
éstas se encuentran archivados en un registro de audio que queda a
disposicion de los sefores diputados, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 249 del Reglamento.
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Abogado Sach rio de la Comisién

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA SITUACION
DE MENORES DE EDAD EN CHILE

Sesidén 6%, celebrada en lunes 1 de agosto de 2016,

de 15.00 a 17.00 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA LITERAL

Preside la diputada sefiora Marcela Sabat.

Asisten las diputadas sefioras Marcela Hernando, Maya
Fernadndez, Claudia ©Nogueira, Marisol Turres vy Camila
Vallejo, y los diputados sefiores Claudio Arriagada, Ramdbn
Farias, Nicolés Monckeberg, Ricardo Rincédn, Luis
Rocafull, Ignacio Urrutia y René Saffirio.

Concurren como citadas la ministra de Justicia vy
Derechos Humanos, sefiora Javiera Blanco, la directora del
Servicio Nacional de Menores, sefiora Solange Huerta, y la
secretaria ejecutiva del Consejo Nacional de la Infancia,

sefiora Maria Estela Ortiz.

TEXTO DEL DEBATE

La sefiora SABAT, dofila Marcela (Presidenta).- En el
nombre de Dios y de la Patria, se abre la sesiédn.

El sefior Secretario dard lectura a la Cuenta.

-E1 sefor VELASQUEZ (Secretario) da lectura a la
Cuenta.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- Ofrezco la

palabra sobre la Cuenta.
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Tiene la palabra el diputado sefior Ignacio Urrutia.

E1l sefior URRUTIA (Ignacio) .- Sefiora Presidenta, la
Cuenta N°6 llega al punto 3 y luego salta al punto 13.
Pienso que falta una ©péagina. Por favor, por su
intermedio, que el Secretario puede hacerla llegar.

La sefilora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado sefior Ramén Farias.

El sefior FARIAS.- Sefiora Presidenta, quiero dejar claro
que la censura que se ha presentado a la Presidenta de la
Comisién la han firmado los diputados Ramén Farias,
Camila Vallejo, Ricardo Rincédn, Claudio Arriagada,
Marcela Hernando vy Maya Fernandez. El1 diputado Luis
Rocafull estaria suscribiendo la censura, pero por
motivos ajenos a su voluntad no ha 1llegado aun. La
censura estd presentada y el tema de las firmas esta
aclarado.

La sefilora SABAT, dofila Marcela (Presidenta) .- Muchas
gracias, diputado Farias, por la aclaracidén de 1los
nombres. Como corresponde, la censura se vera en la
proéxima sesidn.

Se da por aprobada el acta de la sesidn 4% y queda a
disposicidén de los diputados y diputadas el acta de la
sesidén 5°%.

El objeto de esta sesidén es recibir y escuchar a 1la
ministra Javiera Blanco. Ademéds, queremos felicitarla por
el dia de su cumpleafios.

También vamos a escuchar a la directora del Servicio
Nacional de Menores, sefilora Solange Huertas, vy a la
secretaria ejecutiva del Consejo Nacional de la Infancia,
sefilora Mariela Estela Ortiz, para gque expongan sobre la
materia del mandato que tiene esta comisidn.

Para referirse al modo de hacer uso de la palabra en la
sesiétn de hoy, tiene la palabra el diputado René
Saffirio.

El sefior SAFFIRIO.- Sefiora Presidenta, de inmediato
pongo sobre la mesa un tema, porque es importante que la

ministra, la directora del Sename o la secretaria
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ejecutiva del Consejo Nacional de la Infancia entreguen
alguna respuesta.

El 4 de mayo pedi informacidén respecto del numero de
nifios, nifias y adolescentes fallecidos entre 2005 y 2016
en recintos administrados directamente por el Sename o en
recintos administrados por instituciones colaboradoras
del Sename. Después de 64 dias recibi 1la respuesta
oficial en la que se me informaba la existencia de 185
fallecimientos en ese periodo, sin indicar las
circunstancias de los fallecimientos invocadndose normas
sobre datos sensibles porque podrian comprometer la honra
de las personas involucradas.

No quise discutir, sefiora Presidenta, sobre 1la
procedencia o no de la aplicacién de esa norma, porque
eso nos hubiera llevado a la Corte Suprema a resolver su
interpretacidn, porque las personas fallecidas dejan de
ser personas y, €en consecuencia, no se les puede aplicar
la ley. Esa discusién podria haber concluido en la Corte
Suprema y habriamos perdido demasiado tiempo. Solicité a
la ministra que me entregara la misma informacién, pero
excluyendo los nombres, informacién que ©pueda ser
sensible para la dignidad de las personas,
particularmente, sus familiares.

En la sesidén del 4 de agosto, la ministra de Justicia
se comprometid personalmente a hacer entrega de toda la
informacién referida a las primeras 185 muertes
reconocidas por el Ministerio de Justicia, es decir,
aquellos menores fallecidos entre 2005 y 2016 sujetos a
medidas de proteccidn.

Posteriormente, a través de los medios de prensa, la
ministra informdé que los 185 fallecidos correspondian
solo a nifios sujetos a proteccidn, y no se incluia a
jovenes infractores de la ley que estaban bajo la tutela
del Sename. Esa informacidén se omitid, vy se omitid
gravemente. Y digo gravemente, porque esa informacidén
estaba disponible. Por 1lo menos, la correspondiente a
2011 estd en la web del Servicio Nacional de Menores dque

da cuenta del fallecimiento de 30 adolescentes sujetos a



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

alguin tipo de medida Jjudicial. En la tabla N° 96, esta
disponible la correspondiente a 2012, que da cuenta, como
causal de egreso, 64 fallecimientos. En el anuario

estadistico del Sename, www.sename.cl, para 2013 figura

como causal de egreso el fallecimiento de 58
adolescentes. En el mismo anuario la causal de egreso que
se indica para 2014 es de 70 fallecimientos, y para 2015,
23 fallecimientos. Estas cifras contrastan dramdticamente
con los 185 fallecimientos reconocidos por la ministra de
Justicia y que dan una totalidad de 477 fallecidos.

Comparto con la ministra el hecho que no se trata de un
problema matemdtico, pero si hay diferencias en 1la
gestién de un servicio a su cargo, entre uno y 477
fallecimientos que se han podido contabilizar a la fecha.
Es bueno que se sepa que del periodo 2005-2009, no existe
informacién en la web, no hay anuarios; no se sabe
cuantos adolescentes Dbajo la custodia del  Sename,
infractores de 1ley, fallecieron en ese periodo, por 1lo
que la cifra podria crecer aln mas.

Reitero mi peticidén a la ministra de Justicia. Primero,
que, tal como se comprometid, me entregue los datos
completos de cada uno de los 185 fallecimientos
reconocidos por el Ministerio de Justicia de menores con
medidas de proteccidédn. Ese compromiso no se ha cumplido.

Ademas, que aclare la cifra de adolescentes infractores
de ley fallecidos en instituciones administradas
directamente por Sename o a través de corporaciones o
instituciones privadas, gue son precisamente 292.

También quiero pedir copia de las evaluaciones anuales
de todas las instituciones prestadoras de servicios o que
reciben subvencién de parte del Sename, correspondiente a
los centros de responsabilidad penal juvenil, entre los
afios 2014 y 2015. Y para que no me conteste parcialmente,
quiero agregar que me refiero a los centros de
internacidén provisoria, que es donde se cumplen las
medidas de prisidébn preventiva; a los centros de

internacién en régimen cerrado, dque es donde cumplen
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condena y a los centros semicerrados, donde se cumple
reclusidén parcial.

También quiero pedir que se me informe de las
evaluaciones que correspondan a todas las oficinas de
proteccidén de derechos, independiente de las
instituciones que las gestionen, que generalmente son los
municipios.

Por su intermedio, sefiora Presidenta, jva a tener que
tener paciencia, ministra!

Quiero hacer presente, ademas, que la informacidn
entregada por oficio por la ministra no estd completa,
que habiendo estado a disposicién del ministerio, no fue
entregada.

El requerimiento de informacidén se formuld en virtud de
un acto de fiscalizacidén formal de la Céamara de
Diputados; en consecuencia, la alteracién de la
informacidén no es solo hacia un diputado, sino hacia 1la
Céamara de Diputados en uso de su facultad fiscalizadora.

Quiero que esta comisidén cuente con esos antecedentes,
porque no estamos hablando de un tema menor, sino de un
gran tema, respecto del cual, directa o indirectamente,
todos tenemos que asumir nuestras propias
responsabilidades, % esta comisidn estéa convocada,
precisamente, a hacer efectivas las responsabilidades
politicas respecto del desempefio de las autoridades
politicas. Por eso estédn aqui la ministra de Justicia, la
directora del Sename y la directora del Consejo de la
Infancia.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidente).- Tiene la
palabra el diputado sefior Ricardo Rincédn.

El sefior RINCON.- Sefiora Presidenta, como autor de 1los
fundamentos de esta comisidén investigadora, conjuntamente
con el colega René Saffirio, quiero dejar expresamente
establecido que nuestra funcidén dice relacidén con otra
comisidén investigadora creada en 2013, cuyo informe fue
sancionado en 2014. En consecuencia, estando en la total
disposicidén de ampliar, de facto si es necesario -dada la

gravedad de los temas involucrados- los requerimientos de
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informacién a otras materias, yo, por lo menos, no voy a
prestarme para avalar un intento de omisidén deliberado
por parte del Ejecutivo, de una informacidén que siempre
he entendido que estd circunscrita a los nifios, nifias y
adolescentes en riesgo social, en situacién de
proteccidén. No tengo ningin problema en gque ampliemos
informacién al area de la responsabilidad penal
adolescente vy, por lo tanto, a nifios, ya sea en centros
cerrados o semicerrados incluso, o ambulatorio, en el
ambito de la aplicacidén de la respectiva ley, pero como
también soy requirente de oficios similares, no voy a
aceptar que se pretenda una intencidén gque no corresponde,
dado que todos 1los oficios que he requerido 1los he
circunscrito al ambito de prevencidén o de riesgo social,
como corresponde al mandato que nos entregd la Sala, amén
de que estd dentro de la esfera que constitucionalmente
nos corresponde.

Reitero, dada la gravedad del tema, no tengo ningun
problema en ampliarlo a otros temas, incluso al ambito de
la responsabilidad penal adolescente y de los nifios que
estdn en esas instituciones, con cualquiera de los tres
tipos de regimenes gque conozco: cerrado, semicerrado vy
ambulatorio.

Dicho lo anterior, 1le pido a la ministra que tenga
presente, al momento de preparar su respuesta, que
nosotros hemos solicitado la aclaracidén respecto de 1los
que, no siendo nifios, figuran como tales, no solo en los
centros, sino dentro de los fallecidos. Si no
transparentamos esto, vamos a terminar transformando las
muertes en un tema mas de comentario y de interés de
morbo para algunos, respecto de 1lo que debiera ser
nuestra atencidén en el levantamiento de soluciones
concretas.

Por lo tanto, por su intermedio, sefiora Presidenta,
insisto en mi peticién a la ministra de que aclare
exactamente cuantos nifios son, lamentando todo tipo de
muertes, respecto de mi regidn, que ya estln constatados;

los que no lo eran y los que no lo son, porque incluso
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hay centros que no solo tienen adultos, sino algunos
adultos mayores que requieren una atencioén y
especializacién de otro tipo de parte del Estado.

Para terminar, quiero solicitar a la ministra que nos
colabore en la remisién de los antecedentes, de los
sumarios cerrados, no los que estdn en curso; sumarios
con sanciones, no en tramitacidén; no respecto de su
contenido, sino en términos ejecutivos, porque no
requerimos mas informacidén que la causal del sumario, la
resolucién adoptada y el numero de ellos.

Tampoco tengo problemas en que se amplie al ambito de
la infraccién penal, aunque reitero, ese no ha sido nunca
el mandato de la comisidén y supongo que el ministerio no
tendria por qué haberlo entendido de otro modo.

Cabe mencionar que yo redacté el acuerdo y lo vinculé
expresamente, y el colega Saffirio lo sabe, a un trabajo
de una comisidén investigadora anterior, que incluso nos
llevdé a levantar a ambos, una acusacidén constitucional a
nivel de Corte Suprema, vy decia relacidn, Unica vy
exclusivamente, con nifios en riesgo social.

Dicho lo anterior, reitero la peticidén de los sumarios,
pues entiendo que, quizads por la cantidad de informacidn
que le hemos pedido, que es mucha, no ha podido hacerlo,
y también la aclaracioén de los grupos etarios
involucrados para tener la informacidén debida del tema.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidente).- Tiene la
palabra el diputado sefior Rambén Farias.

El sefior FARIAS.- Sefiora Presidenta, parte de las
razones de la censura que presentamos algunos diputados,
dice relacidén con la falta de conduccidén de esta
comisidén; es decir, no tenemos claro hacia dbénde vamos.

Ha habido wvarias sesiones en las que hemos hecho
preguntas que requieren respuestas y usted sigue dandoles
la palabra a los diputados para que sigan formulando sus
consultas, sin obtener siquiera una respuesta y eso tiene
que ver con la conduccidén, con saber cdmo conducir una

comisidn.
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Entonces, hoy estamos preguntando cosas que, como bien
dijo el diputado Rincén, no dicen relacidn con el objeto
concreto de esta comisidén. Ademéds, en dos sesiones hemos
escuchado a la directora del Sename, que hoy estd citada
para que responda las preguntas que le hemos formulado.

Tengo muchos antecedentes y preguntas que hacer, pero
no las formularé ahora porque, primero, esperaré las
respuestas que el ministerio debe darnos, a través de la
directora del Sename, respecto de todo 1lo gque hemos
consultado, que son muchas preguntas que nos pueden
aclarar el camino a seguir. Pero, de manera insistente,
usted ofrece y concede el uso de 1la palabra sin que
podamos tener un rumbo. Aparentemente, y eso es lo que se
lee y es otro de los temas, eso estd alimentando lo de
mafiana mas que trabajar por los nifios que hoy requieren
una solucidédn inmediata. Mientras méds nos demos vuelta en
temas que estan sobradamente puestos en la mesa y hacemos
las mismas preguntas de distinta manera y no escuchamos
las respuestas, me parece que estamos armando algo que no
es precisamente una comisidén investigadora, por la falta
de conduccidén que usted ha tenido en esta comisidn.

De manera gque pido a su sefloria que haga un acto de
direccidén al respecto para que escuchemos a la directora
del Sename y podamos saber cudles son las respuestas a la
cantidad de preguntas que hemos hecho y, posteriormente,
una vez gque tengamos las respuestas, vuelva a abrir una
ronda de preguntas, incluyéndome a mi, sobre todas las
cosas que gquiero consultar.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Diputado
Farias, asi como a usted le molesta la forma que tengo
para conducir la Presidencia de esta comisidén, le debo
dejar en claro que si usted pudo emitir su comentario fue
precisamente porque le concedi el uso de la palabra. De
manera que si a usted le molesta eso, ya es un asunto
absolutamente personal y que estd fuera del Reglamento.

El sefior FARIAS.- Por eso la estoy censurando, sefiora

Presidenta.
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La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Hay un
Reglamento que nos rige. Por 1lo tanto, voy a seguir
ofreciendo la palabra a quienes la soliciten, porque cada
miembro de una comisidén tiene derecho a intervenir cuando
se lo indique.

Tiene la palabra la diputada Marisol Turres.

La sefiora TURRES (dofia Marisol) .- Sefiora Presidenta,
concuerdo con que necesitamos tener esas respuestas.

En primer lugar, deseo manifestar mi tremenda
frustracién, porque esta es la tercera Comisidén del
Sename que se realiza. Incluso, presidi una hace algunos
aios, a railz de la muerte de diez menores en un centro
del Sename de Puerto Montt. Existen proyectos y recursos
que no se concretan y, ademds, estd el terreno, pero no
se concretan y seguimos estando en falta. A pesar de que
llevamos nueve o diez afios desde que se comenzd a aplicar
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, hemos wvisto
que se han cerrado muchisimos centros que antes
albergaban a nifios que estéan en situacidn de
vulnerabilidad respecto de sus derechos y en el més
absoluto desamparo, que es 1o que precisamente nos
convoca a todos, incluida la prensa.

Como bien sefiald la diputada Nogueira, estos son temas
de moda, porque salen en la prensa solo cuando sucede
alguna tragedia y todo el mundo gira en torno a ello, y
aparecen propuestas. Sin embargo, después de algunos
dias, sale de la prensa y todo gueda ahi.

Personalmente, conversé el tema del Sename con la
ministra.

Si es posible, aunque en la comisidén solo se hable del
informe de 2014, a lo menos para el analisis del
cumplimiento o de 1lo gque ha hecho el Ejecutivo, me
gustaria tener a la vista las conclusiones y propuestas
de la comisidn anterior del Sename, en las cuales se
dejaba en claro muchas carencias que tienen los centros
del Sename; de hecho, realizamos visitas a diferentes
centros. No sé si se ha planteado la posibilidad de

visitarlos para ver qué habia hace seis u ocho afios y qué
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encontramos actualmente, de lo contrario, seria como
sentarse en forma casi morbosa a ver el desastre que
tenemos. Pero no pasa absolutamente nada. No sacamos nada
con buscar responsabilidades politicas si, en definitiva,
més alld de las responsabilidades politicas, gqueremos, de
una vez por todas, ver una luz en el tema de los menores
en nuestro pais y que comience a resolverse.

Asi que ojald podamos ir concretando la posibilidad de
tener algunas respuestas respecto de 1lo que el Congreso
Nacional, especificamente las comisiones investigadoras
de la Cémara de Diputados, ha propuesto al Ejecutivo vy
ver si esto ha caido en un saco roto o ha tenido algun
espacio para solucionar o paliar los tremendos efectos
negativos gque tiene la situacidén para cada uno de los
jébvenes y los no tan jdvenes, que no tendrian nada que
hacer ahi, pero todavia lo estén.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene 1la
palabra el diputado Ignacio Urrutia.

El sefior URRUTIA (don Ignacio) .- Sefiora Presidenta, en
primer lugar, quiero darle mi absoluto apoyo, porque
usted tiene toda la razdén, el diputado Farias esta
completamente equivocado. Usted no puede negarle el uso
de la palabra a un diputado, segun 1lo establece el
Reglamento. Si un diputado 1le pide 1la palabra, usted
tiene la obligacidén de darla. Por lo tanto, el diputado
Farias estd completamente equivocado con ese tema.

En segundo lugar, es absolutamente improcedente la
censura planteada en su contra, por una razbédn muy
sencilla. Quienes pertenecemos a Chile Vamos no somos
culpables de que el dia que se debia elegir al presidente
de esta comisién, los diputados de la Nueva Mayoria hayan
sido irresponsables y no hayan concurrido a votar, por 1lo
tanto, por su irresponsabilidad, no pudieron obtener la
presidencia. Por eso ganamos la presidencia de esta
comisidén y hoy, como la comisién ha agarrado vuelo, les
bajé la ambicidén y gquieren tener la presidencia. Esa es

la verdadera razdédn del tema.
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La sefilora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra la diputada Maya Fernéandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya) .- Sefiora Presidenta, en
primer lugar, solicito que a futuro la comisidén sesione
en una sala mas grande.

La sefora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Ya fue
solicitado, sefiora diputada.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya).- Esta comisién tiene
un interés ciudadano y de los medios muy grande. Ademés,
es una falta de respeto que las personas estén de pie.

En segundo lugar, como se ha dicho, aqui hay una deuda
pais. Necesitamos avanzar en una politica nacional de la
infancia. Creo que es importante ordenar cbdmo se
contestan las consultas, porque cada vez apareceran mas
temas y preguntas sin responder. Entonces, me gustaria
que los miembros de la comisidédn se reunieran para generar
un ordenamiento, porque -insisto- hemos hecho muchas
consultas que todavia no han sido respondidas. Entonces,
dependiendo de esas respuestas, uno va avanzando. Por lo
tanto, me gustaria que las consultas que hicimos en la
primera y segunda sesiones sean respondidas de alguna
forma.

Ahora bien, obviamente, el tema de 1los menores Yy
adolescentes fallecidos es una noticia muy triste para el
pais, por lo tanto, esta es la oportunidad para que
nuestras autoridades aclaren esa diferencia. Eso es
indudable y lo hemos visto en los medios de comunicacidn.
Tal wvez, la Unica buena noticia de todo esto es que se
estd hablando de la infancia como nunca se habia hecho en
nuestro pais.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- Deseo
aclarar que la Sala estaba solicitada anteriormente. En
la Corporacidén no hay preeminencia de una comisién sobre
otra, razdn por la cual la Comisidén de Educacidén solicitd
otra sala. No se trata de que no haya voluntad para que
tengamos una sala mas grande, sino que solo fue un
problema de peticidén del lugar para sesionar.

Tiene la palabra el diputado Claudio Arriagada.
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El senor ARRIAGADA. - Seniora Presidenta, por su
intermedio, saludo a la ministra de Justicia y Derechos
Humanos, a la secretaria ejecutiva del Consejo Nacional
de 1la 1Infancia vy, especialmente, a la directora del
Servicio Nacional de Menores, gquien requiere de mucha
fortaleza para afrontar esta coyuntura.

Ocupar una gran cantidad tiempo en investigar 1las
supuestas irresponsabilidades u omisiones en el numero de
muertes ocurridas en el Sename y precisar cuantos son
adultos o si sucedieron en un régimen de proteccién
privada o abierta es importante para las conclusiones de
nuestro trabajo. Sin embargo, hay otros aspectos que
parecieran no tener tanta espectacularidad, ©pero su
relevancia dependerd del trabajo que hagamos en esta
comisibébn, por ejemplo, el efecto de la situacidén en los
trabajadores del Sename y en los organismos que le
colaboran o el investigar sobre la incautacidén de 1los
computadores son puntos que me interesa resaltar.

Es una tremenda responsabilidad escuchar 1las medidas
administrativas que se tomardn sobre estos temas, pues
son delicados y urgentes. Ya escuchamos todo lo gque viene
en materia legislativa, que fijard un marco legal para
enfrentar el tema de manera seria. Esas medidas se
tendran que establecer en la discusidén del presupuesto
para 2017, pero algunas se deberan establecer de manera
gradual en el mediano y largo plazo.

Me interesa conocer esas medidas urgentes, entre ellas,
debemos considerar las dotaciones necesarias, las
exigencias en las nuevas categorias de estédndares de
calidad, los protocolos con que se procederd vy la
realizacidén de una revisidén en los tribunales de Familia.
Estos temas influyen en la carrera de los trabajadores
del Sename vy de 1los nuevos servicios que pretendemos
traspasar.

Hago wun 1llamado a los colegas que integran esta
comisidén a resaltar publicamente un tema por sobre otro y

que no olvidemos que debemos arribar a buenas
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conclusiones y a un buen andlisis de todas las variables
involucradas por el bien de los nifios de Chile.

Respeto los esfuerzos que se realizaron en afios
anteriores, pues, precisamente, ese trabajo llevd a que
varios diputados de la Democracia Cristiana firmaran la
constitucién de esta segunda comisidén, y no como se ha
dicho publicamente. Por lo tanto, llamo a respaldar 1la
investigacidén para que no se produzca ninglin ocultamiento
de informacidén, porque es la Unica oportunidad que
tenemos de hacer el trabajo en serio.

Personalmente, estoy bastante esperanzado, pues como
marco legislativo se ha establecido tomar medidas para
enfrentar las urgencias en el mediano plazo.

Tuve la oportunidad de visitar algunos centros y uno no
puede entender cbémo existe hacinamiento si hay lugares
que fueron construidos hace 10 afios y se encuentran
desocupados, sin uso.

Asi como ocurridé con el trabajador de Quilpué, ocurre
con otros que trabajan en situacidén de alto riesgo. No se
adoptan medidas para su proteccidn, considerando que no
es un trabajo cualgquiera y que en la mayoria de los casos
es bastante mal remunerado. Es una labor de alta
complejidad que, entre otras caracteristicas, requiere de
un conjunto de habilidades % competencias para
desempefiarse en ambientes hostiles y dafiados.

Esos son los temas de fondo que me interesa que esta
comisidén se aboque a despejar.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra la diputada Claudia Nogueira.

La seflora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefiora Presidenta,
lamento profundamente que hayamos destinado gran parte de
esta comisidén a discutir su desempefio y a cuestionar su
estilo de conduccidén, en circunstancias de que a todos
nos dio la posibilidad de intervenir democraticamente vy
de hacer las preguntas gque consideramos necesarias.

Me gustaria que la ministra de Justicia o que 1los
representantes del Sename expliquen qué estd pasando con

el Hogar Galvarino, va que la propia Corte Suprema
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ordenara su cierre dado el riesgo extremo en el gque se
encontraba. Debemos considerar que ahi muridé Lissette.

Me ©parece bien que estén presentes los medios de
comunicacién y el gran interés que ha despertado esta
Comisién Investigadora, pero espero gue no sea una moda y
que se instale para entregar una verdadera
institucionalidad a la infancia.

Quiero saber cudles son las medidas que estd adoptando
o adoptard el gobierno para cerrar este centro. Ello, més
alld de la trinchera politica o del lado en gque uno esté,
porque no tengo duda de que a todos -—-tanto el gobierno
como los parlamentarios de uno u otro sector- nos
interesa profundamente concretar las modificaciones
estructurales que requiere la infancia en nuestro pais.

En esa direccidn me gustaria escucharlas, porque vya
conocemos todos los diagndsticos y falencias al respecto.
No olvidemos que vya se han realizado tres comisiones
investigadoras sobre el tema en cuestidén, que contamos
con mucha gente gue nos asesora y que, ademds, lo hemos
constatado en nuestras visitas a las residencias.

Por otra parte, me gustaria saber qué sucede con el
tema del contagio criminoldégico en las instituciones del
Sename. Ello considerando que conviven nifios infractores
de ley con nifios sujetos a proteccidn por abandono o por
negligencia de los padres. También quiero saber qué esta
pasando en materia de justicia juvenil, ya que Jjdvenes de
20 o 25 afios conviven con nifios de 14 afios que tienen
toda la posibilidad de ser reinsertados socialmente, pero
ven perjudicada esa reinsercidn precisamente por este
contagio criminolégico.

Me gustaria conocer las acciones concretas dque esté
emprendiendo el gobierno para superar esta crisis
francamente terminal, en la que vive el Sename.

No tengo duda de que estamos todos vy cada uno de
nosotros dispuestos a colaborar, por ejemplo, con la ley
que divide el Sename en dos centros especializados.

Debemos solicitar a la Comisiodn Constituciédn,

Legislacidén, Justicia vy Reglamento dgque sea puesto en
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tabla el proyecto de ley impulsado por el gobierno del
entonces Presidente Sebastidn Pifiera, ya gque no tenemos
una fecha concreta para presentar el proyecto de ley que
separa el Sename vy lo convierte en dos servicios
especializados.

Son materias gque urgen y necesarias de discutir, porque
méds alld de los diagndésticos -todos vya 1los tenemos
claros-, queremos pasar a la accidén y a escucharlas a
ustedes, para conocer las medidas concretas gue buscan
superar esta crisis.

La sefilora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra la ministra sefiora Javiera Blanco.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Sefiora Presidenta, quiero leer la
citacidén, para la cual explicitamente se convocd a este
grupo de parlamentarios.

Pues Dbien, con fecha 3 de mayo, se refiere a una
comisidén especial investigadora de la forma en que las
autoridades han atendido las propuestas de la Camara de
Diputados por la aprobacidén del informe de la Comisidn
Investigadora del Sename en el afio 2014, y la situacidn
de menores de edad carentes de cuidado parental.

Me refiero a la citacidn y a esta comisidén
investigadora, pues recuerdo que en la primera sesidn se
me preguntd respecto de cifras de responsabilidad penal

adolescente y sefialé que no tenia ningin problema en

tocar esas materias —-tal como lo ha propuesto el
diputado Rincén-. Claramente parecen materias
importantisimas; pero, en verdad, una comisidén

investigadora se constituye para lo dque estipula su
citaciédn o mandato y, en este caso, para situaciones de
menores de edad carentes de cuidado parental, dgque tiene
que ver con residencias.

En segundo lugar, tenemos un oficio que se nos ha
enviado, con fecha 13 de julio, para el cual tenemos un
plazo de 30 dias, hasta el 13 de agosto, para evacuar

todas las solicitudes que se nos presentan aqui, las que
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estan firmadas por usted y que tienen que ver con el tema
de los fallecimientos.

El sefior SAFFIRIO.- Sefiora Presidenta, eso no es
verdad. El1 oficio que presenté es otro, es un oficio que
pedi a la Camara y no a la Comisidn.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Diputado

Saffirio, permita que la ministra termine y luego le daré

la palabra.
La sefilora BLANCO (dofia Javiera) .- Sefiora Presidenta,
repito que me estoy refiriendo a la Comisioén

Investigadora y a la razén por lo que se constituyd. Y me
estoy refiriendo al oficio de fecha 13 de julio, en el
que se nos plated una serie de requerimientos.

En relacidén a los fallecimientos, gquiero sefialar,
primero, gue parece que esto se trata, muchas veces, de
una cifra o de un dato, pero la verdad es gque es un tema
muy sensible, no solo para uno u otro parlamentario, sino
gue para todos los chilenos.

Segundo, este es un tema que no se habia dado a
conocer. Si analizamos lo tratado en la Comisidn
Investigadora del 2013, en ella no se menciondé la cifra
de fallecidos ni se tratd ese tema hasta los boletines de
2010. Hasta 2010, en Chile no se hablaba de fallecidos,
se hablaba de egresos administrativos. El tema de
mencionarlos como egresos administrativos, nos puede
parecer bien o no, pero 1incorporar recién el 2010 el
concepto de fallecidos da cuenta de un tema en due
estamos en deuda como pais.

Esto no es solo un problema importante para uno u otro
parlamentario o para una u otra ministra, por lo que
quiero hacer eco de lo dicho por varios parlamentarios,
coémo la diputada sefiora Nogueira: ojald, no sea algo de
moda .

Este es un tema en que desde hace mucho tiempo tenemos
una deuda como pais. Algo significa que los
fallecimientos se hayan tratado Ccomo egresos
administrativos y que el 2010 haya sido la primera vez

que se los tratd como fallecidos.
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También, debo decir que es necesario aclarar la cifra
mencionada de 8.300.

Muchas veces no se tiene certeza respecto a los datos,
porque pese a que, en el Servicio Nacional de Menores,
hablamos de los nifios, nifias y adolescentes que tenemos
en residencias -nos es por mala fe ni nada semejante- no
es asi, porque en realidad de los 8.300 nifios, nifias vy
adolescentes, 1.100 son adultos y, de esos 1.100 adultos,
884 son discapacitados. Entonces, la verdad es que en el
Sename también estéan involucradas un conjunto de
situaciones de adultos, de adultos mayores y de personas
con discapacidad.

Ademéas, cuando dimos la informacién de fallecidos, 1lo
hicimos en el marco de la Comisidédn Investigadora, y este
es otro punto que voy a aclarar.

En el marco de una Comisidén Investigadora que se
constituyd para una finalidad especifica, quiero ser muy
clara al decir que una cosa es la constitucidén de 1la
Comisidén Investigadora, y otra cosa son los oficios que
nos han 1llegado en el marco de su funcionamiento,
preguntando, en general, por fallecidos que van méas alla
del mandato que la constituydé, 1o que no obsta a 1los
oficios solicitados por el diputado Saffirio en los que
se pregunta por la generalidad de los fallecidos.

No sé si ustedes saben que el Sename tiene 37 afios,
pero en 1897 ya existia el sistema correccional y hasta
el 2016 -y digo hasta el 2016 porque 1los oficios que
consultan por los fallecimientos son desde los ultimos
meses-, les debo decir que no hay oficios preguntando por
fallecimientos en general en Chile del afio pasado ni del
antepasado. No hay. Los oficios sobre este tema son de
los Ultimos meses.

En el pais no se ha hecho un esfuerzo histdrico
sistematico para recopilar esa informacidédn. No se ha
hecho. No se hizo el 2009, no se hizo el 2001, no se hizo
en los 37 afios que existe el Sename.

Por eso, lo que estamos haciendo es algo histérico,

trasparentando informaciones que en las comisiones
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investigadoras anteriores no se trasparentd. Quiza fue el
giro, pues no estoy aduciendo mala fe, pero no se hizo,
por distintas razones. Quizads, no fue el tema, quizas el
tema era otro. Pero no existidé el tema, no existid 1la
cifra.

Y los oficios que tenemos, entre otros, enviados a
peticidén del diputado Saffirio en el marco de la Comisidn
Investigadora para nifios en residencia, son oficios
amplios que preguntan por todos los fallecimientos. Eso
es cosa publica -solo hay que ver los oficios-, vy
nosotros tendremos gque hacernos cargo de 37 afios de
cifras 1nexistentes en esta materia. Por ello, para
hacerse cargo de 37 afios de inexistencia de cifras, hay
que ser serio, porque no puedo dar una cifra que después
tenga que corregir.

Quiero decir gue se ha visto que en los medios se
establece un numero de mas de 400. Nosotros no podemos
dar fe de ese numero por una sencilla razdn: porque se
estd sumando 12 afios de muertes lamentables, porque
siempre que hablo de fallecimientos hay que pensar que
detras de esto hay rostros, hay nombres, de 12 afios de
fallecimientos de nifilos en residencias, con los boletines
de los Ultimos cinco afios. O sea, estamos sumando 12 afos
de un item con cinco de otro.

Nosotros, estamos trabajando con responsabilidad para
dar esa informacidén, y por eso me llama la atencidédn que
alguien mas que nosotros, el Servicio Nacional de Menores
y el Ministerio de Justicia, pueda tener esa cifra.

Quiero decir con todas sus palabras que los boletines
que se establecieron el afio 2010 no estdn correctos. A
nosotros no nos consta la informacidén gque estd en 1los
boletines del 2010, porque mucha de esa informacidén -casi
el 90 por ciento de ella- proviene de privados. Hay que
recordar que solo en el caso de las residencias, nosotros
tenemos 11, el resto de la informacidén proviene de
privados. En las bases de licitacidén de los organismos
colaboradores, no se exige la informacién de los

fallecimientos para la contraprestacidédn para el pago de
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la subvencidédn.. ahora si, me dice la directora, porque
estamos cambiando eso, pero por 37 afios -no tantos, en
realidad, porque las licitaciones se hacen desde 2005- en
las bases de licitacién no se ha exigido dar a conocer
esa informacién para pagar la subvencién. Nosotros
podemos dar cuenta de nuestros 11 hogares, pero hay 247
hogares que se rigen por una ley de subvencidén, por 1lo
tanto, si esto no estd dentro de los requerimientos, no
podemos determinarlo hoy.

Cambiemos la ley de subvenciones. jHagamoslo!

Cambiemos 1los 1incentivos perversos gue han existido.
iHagamoslo! Pero no me exija dar una cifra que en 37 afos
no se ha dado sin la responsabilidad que merece el caso.
Eso no lo voy a hacer.

Ya he dado la cifra que podemos dar y que tiene que ver
con la Comisidén Investigadora, que es exclusivamente
nifios, nifilas y adolescentes en residencias. El resto de
la informacidén, no ha sido precisada aun, porque sabemos
gque hay nifios fallecidos en el marco de 1la Justicia
Juvenil, asi como adultos y discapacitados en hogares de
Sename, por cierto.

Sefiora Presidenta, dimos a conocer las cifras
entendiendo que siempre iban a estar en el marco de la
Comisidén Investigadora, cuyo mandato se refiere a la
situacidén de menores carentes de cuidado parental. EI
resto de la informacidén la vamos a entregar cuando, junto
a la directora, hayamos hecho el ejercicio responsable
porgque no nos parece adecuado entregar una cifra si no
tenemos la certeza que es exacta.

La seflora SABAT, dofla Marcela (Presidenta) .- Ministra,
antes de continuar con el uso de la palabra y contestar
las preguntas formuladas, para aclarar el punto sobre la
solicitud de acuerdo en la cifra de nifios y nifias que
lamentablemente han fallecido, vy sobre 1la cual no se
tiene claridad, usted en conocimiento del mandato de esta
Comisidébn, menciona la opcidén de dar conocer esta cifra,
que como usted ha dicho es de interés ciudadano -de todas

las chilenas y todos los chilenos-, se da la oportunidad
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de entregarla, y bajo esa premisa, usted me dice gue
estadn trabajando en la cifra vy que, por eso, todavia no
la tienen.

Quiero que quede claro que usted ha tenido 1la
oportunidad para decirlo, y gque su respuesta es que estéan
trabajando en una cifra que hoy no esta determinada.

Tiene la palabra el diputado Saffirio, sobre este punto

en particular, para que la ministra pueda responderle vy,

luego, contintle con las preguntas que se plantearon
anteriormente.
El sefior SAFFIRIO.- Sefiora Presidenta, gracias. Tengo

en mi poder el oficio 1.699, porque si nos vamos a poner
formales, hagamoslo, que es la respuesta a un
requerimiento personal hecho en la Sala de la Camara de
Diputados -no de esta Comisidén- donde se informa de 1los
185 nifios fallecidos.

Lo que sostengo es que en este oficio se invoca un
conjunto de normas, porgque errdneamente solicité que se
incorporara los nombres no debiendo haberlo hecho, en las
que se basa el Ministerio de Justicia para no entregar
mas informacidén respecto de las circunstancias de las
muertes.

Por su intermedio, sefiora Presidenta: ministra, esta
respuesta es oficial, no es una respuesta a la Comisidn
Investigadora, sino que es una respuesta a un oficio
fiscalizador de 1la Céamara de Diputados, 1lo gque es
distinto.

Usted dice: “no puedo dar una cifra que después deba
corregir”.

Ministra, por favor, si ya dio una cifra, dijo: “185”,
y tiene que corregirla.

Lo que le estamos pidiendo es que si no tiene las
cifras reales, diga, simplemente: no tenemos cifras. Pero
no me puede decir que en los informes anuales del Sename
las «cifras de egreso por fallecimiento, que estéan
consignadas aqui, y que he leido antes, son falsas,
porque es informacidén oficial del Sename. {Si yo no las

extraje de la estratdsfera, las extraje de la pagina web
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del Sename! ;Aqui estéan: 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015!
1Y ahi hay 292 muertos, ministra, si de eso estamos
hablando!

Entonces, no puede reiterar la cifra de 185. Repito,
comparto con usted que esto no es un problema aritmético.
Pero, ¢sabe por qué es tan dramdtico? Porque, junto con
eso, recibi un oficio del Servicio Médico Legal donde se
dan, equivocadamente -porque no debieron haberlo hecho,
por eso no Vvoy a mencionar nombres-, los nombres de 23
muertos: el domicilio y la institucidén de 23 muertos. Y
hay familias cuyos parientes fallecieron hace dos afios,
pero solo se enteraron ahora sobre cudl habia sido 1la
causa de la muerte. Entonces, el Sename ni siquiera les
dijo de qué habian muerto. ;Perddnenme, si es inhumano 1lo
que estd ocurriendo!

Sefiora ministra, si tuvo la valentia de reconocer 185
fallecimientos, por qué no decir que el sistema no puede,
no estda en condiciones de decir a esas familias de qué
fallecieron sus hijos, porque no tiene cdmo computar esa
informacidén, porque no dispone de esa informacidn, vy
trabajamos a partir de eso. {Si no es mas gque eSO, €S
decir la verdad!

La sefilora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra la diputada sefiora Claudia Nogueira.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefiora Presidenta,
cuando la ministra dice que las cifras de los boletines
de 2010 no son correctas, porgue son proporcionadas por
los privados, me confundo y pido que me lo aclare, porque
la informacidén sobre esos 185 nifios fallecidos también
alguna fue dada por los privados, porque el sistema no
solamente se alimenta de los nifilos de residencias de
administracién, sino también de aquellos de las 247
fundaciones u OCAS, organismos colaboradores que también
registran fallecidos. Los 185 obedecen a una informacidn
que corresponde tanto a nifios fallecidos en instituciones
de administracidén directa como en residencias.

En consecuencia, por qué se qguita wvalidez al dato

proporcionado en los boletines de 2010, porgque fue por
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privados, en circunstancias de que la informacidén que
tenemos también es de privados vy del Estado, una
combinacidén, porgque son organismos privados y del Estado
los que se hacen cargo de las residencias.

La sefilora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra la ministra Javiera Blanco.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y
Derechos Humanos) .- Sefilora Presidenta, respecto de ese
tema, no es el Servicio Nacional de Menores el que tiene
que calificar la causal de muerte. Pedir que sea el
Sename seria legal, pero no es quien tiene que hacerlo.
Ahi hay un certificado de defuncidén que tiene que constar
por un médico, etcétera.

Lo que nosotros hemos estado haciendo con la nueva
directora es cotejar, que es lo que hicimos en el caso de
los nifios en residencia; cruzar los datos con el Registro
Civil y con el Servicio Médico Legal.

Yo le qguiero decir que, hace wunos afios atréas, se
entregaron cifras a un organismo internacional, \%
lamentablemente hemos tenido gque desmentir tal cifra,
porque habia RUT repetidos, habia personas que no estaban
fallecidas. Lamentablemente, el sistema no tenia un
sistema uUnico de registro. Por 1lo tanto, un nifio que
hubiese estado en tres programas, aparecia con tres
fallecimientos asociados.

Por eso les digo, son 37 afiocs de inexistencia de una
politica, y los invito, honestamente, a ser parte de 1la
solucidén, porque podria quedarme aqui dandoles cuenta de
todos los vicios y errores que tiene el sistema -y los
tiene-, pero espero gque no sea una moda, espero gque no
nos quedemos pegados en una cifra, en un numero.

Espero que podamos despegar, en términos de la politica
que qgqueremos hacer, y entre otras cosas, en la mejora de
los sistemas de informacién. Hoy no tenemos la
posibilidad de ser rigurosos para entregar una cifra
total de fallecidos. Pero la vamos a tener, porqgque
tenemos la posibilidad de hacer los cruces necesarios con

el Servicio Médico Legal y con el Registro Civil, que es
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la peticién que se hacia en el oficio del diputado
Saffirio.

Yo, espero que a partir de esto en verdad tengamos esa
oportunidad, para construir, méds gque quedarnos en alguna
formalidad.

Otra cuestidén qgque nos habiamos comprometido entregar
tiene que ver con la hoja de ruta... No sé, me hicieron
llegar algo...

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Si, en la
sesién anterior el subsecretario dijo que habia armado un
esquema respecto de las preguntas que le habian hecho y
que usted las iba a contestar a partir de ese esquema.

La sefiora BLANCO, dofila Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- No, no era eso lo que me entregaron.
Estamos hablando de cosas distintas.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .- Me refiero
a las preguntas que se hicieron en las sesiones
anteriores.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos).- Si, sin duda, las contestaremos
gustosos. Pero en la citacidén habia dos requerimientos:
que la directora del Sename hiciera su presentacidén de
hoja de ruta y a continuacidén seguir con las preguntas.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- 8Si, 1la
convocatoria tiene que ver con la hoja de ruta, con el
nuevo plan de accién del Servicio Nacional de Menores.
Pero quedaron preguntas sin responder por parte del
subsecretario. Entonces, por el orden cronoldgico de las
preguntas, seria bueno qgue partiera usted y luego le
damos la palabra a la directora. Todavia tenemos una hora
para sesionar.

Tiene la palabra, ministra.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Le voy a ceder el uso de la palabra a
la directora del Sename, sefiora Presidenta.

La seflora SABAT, dofla Marcela (Presidenta) .- Entonces,
custed no va a responder, sino que va a responder la

directora?
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La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Vamos a responder las preguntas, pero
lo que estoy diciendo es que la citacién para hoy
considera la exposicién de 1la sefiora Solange Huerta.
Entonces, no me pareceria justo que la citacidén que esta
hecha para hoy verse sobre otros temas.

La sefiora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- No, para
nada.

Para seguir con el orden que me han solicitado el
diputado Farias, la diputada Fernédndez, vy todos, en
general, se ha dicho, en forma reiterada, que hay
preguntas que han quedado sin respuesta. Entonces, lo que
voy a hacer hoy, como Presidenta de la comisidédn, es darle
la palabra a usted, para que termine de responder las
preguntas que quedaron de las sesiones anteriores, vy
luego se la daré a la directora, para que explique el
plan de accidén, conforme a la citaciédn.

Tiene la palabra la diputada Fernandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya) .- Sefiora Presidenta,
estando de acuerdo con usted, porque yo misma he dicho
gque es bueno que se contesten las preguntas pendientes,
en verdad, al menos en mi caso, muchas preguntas tienen
que ver con el Sename, con la desinternacidén, etcétera.
Por eso, me gustaria escuchar sobre el plan de accidén, en
el sentido de que a lo mejor ahi hay muchas respuestas
respecto del Sename.

Entiendo qgque muchas de las preguntas tienen directa
relacién con el Sename. Por eso también me gustaria
escuchar a la directora.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Ningun
problema.

Si hay acuerdo, le damos la palabra a la directora, ya
que la ministra dice gue no tiene nada que agregar con
respecto a las preguntas de la sesidén anterior. Entonces,
se las dejamos a la directora.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy

Derechos Humanos) .- No, perddn.
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Si ustedes prefieren, hay un listado de preguntas que
podemos comenzar a responder. Ahora, lo que no entiendo
es que se nos convocd para algo especifico.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .-
Ministra, permitame aclararle.

Cuando usted es citada a una Comisidén, y le tiene que
haber pasado lo mismo en las otras citaciones, existe una
férmula de pregunta-respuesta.

Quedaron preguntas a la cola sin respuesta; por 1o
tanto, a usted le tocaba hoy seguir respondiendo, lo que
habiamos hablado incluso con el subsecretario la sesidn
pasada.
iDiputado Farias, estoy hablando! Por favor, le pido que
no me interrumpa.

Entonces, la idea seria, como habiamos quedado con el
subsecretario, que usted respondiera las preguntas que
faltaban. Ahora, si usted me dice que prefiere que la
directora hable, no hay ningin problema. Le cedo 1la
palabra a la directora con toda la voluntad del mundo.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- Presidenta, como decida la comisiédn,
porgque estamos en condiciones de contestar todas las
preguntas, asi que lo haremos en el orden en que decidan
ustedes.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .-
iPerfecto! Tiene la palabra el diputado Farias.

El sefior FARIAS.- Sefiorita Presidenta, muy brevemente.

Hay muchas preguntas que fueron dirigidas a la
directora del Sename. Por lo tanto, necesitamos saber las
respuestas.

En segundo lugar, las otras preguntas no fueron hechas
a la ministra, porque estaba presente el subsecretario.
Entonces, él deberia responder también las consultas que
se le hicieron y no la ministra.

Por eso, en la Tabla queremos saber lo que tiene que
decir el Sename, y lo gqueremos escuchar de una vez por

todas.
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La seflorita SABAT, dofla Marcela (Presidenta) .- Para
aclarar nuevamente, las preguntas que 1iba a responder el
subsecretario la sesidén pasada fue porque la ministra
tuvo un inconveniente y no pudo asistir. Lo conversamos
de palabra con anticipacién. iNo fue <citada a la
comisién!

(Hablan varios diputados a la vez)

iNo he terminado de hablar! ;Por favor, calmemos las
pasiones!

Ella no podia asistir. Quedamos de palabra con 1la
ministra que..

(Hablan varios diputados a la vez)

iComo voy a hacer exactas mis palabras si usted no me
deja terminar de hablar!

(Hablan varios diputados a la vez)

Diputado Farias, voy a aclarar “de palabra”, y estaba
presente el diputado Rincdén. Aqui se quiere politizar una
situacidén que esta completamente fuera de lugar.

Para aclararlo simplemente, diputado Farias: estéa
haciendo pirotecnia de algo que en ningin caso se ha
querido con esa voluntad. Estoy simplemente aclarando que
el subsecretario estuvo la sesidn pasada para terminar de
contestar las preguntas que se le hicieron a la ministra
en la sesidén anterior. La ministra no fue citada a la
sesién anterior, y no me dejdé aclararlo, porque estaba
hablando y usted para variar me interrumpid.

Entonces, le pido, por favor, dgque sea un poquito més
preciso.

Tiene la palabra 1la directora del Sename, sefiora
Solange Huerta.

La sefiora HUERTA (dofia Solange) .- Sefiorita Presidenta,
tengo una presentacidén a propdsito del plan de accidn,
que es la materia gue nos convoca, y entiendo que esto se
hace en consideracidén a la preocupacidn de esta Comisidn.

Tal como se planted al principio de esta instancia
investigadora, existe una deuda histdérica con la infancia

en Chile, en lo cual hay consenso, con los nifios
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adolescentes vulnerados vy particularmente con aquellos
que son sujetos de proteccidédn por parte del Sename.

Pero también es importante empezar a dejar claro desde
ya gue no es posible pretender que esta realidad cambie
solamente con la accidén del Sename. Es importante indicar
que respecto de esta materia ha faltado definir politicas
publicas de largo plazo que se cumplan, para que los
nifios nunca mas sean los invisibles del sistema.

Lo gue me motiva a ser directora del Sename es
justamente gque esto nunca mas sea una moda, gue nunca mas
los nifios wvuelvan a ser los postergados, porgque cuando
dejamos de lado a nuestros nifios, estamos postergando sus
suefios, sus anhelos, sus legitimas ambiciones, y
cualquier Estado, todo Estado, particularmente el
chileno, tiene la obligacidén de asegurar los derechos de
estos nifios. Ese es mi compromiso. Ademds, y debo
decirlo, estoy absolutamente clara gque no puedo hacer
esto sola. En esta tarea, se requiere la colaboracién y
el compromiso de diversos organismos.

El plan de accidén que les voy a presentar, el cual
aungue a ustedes les parezca modesto, es realista, y dice
relacién con el periodo en que pretendo estar como
directora del Sename, y quiero proponer los cambios gque
en mi concepto deben generar una etapa de transicidn.
Porque, tal como se ha sefialado, es muy importante la
reforma legislativa, pero esta no basta. Hay que generar
una transicién antes de gque esta se produzca, para gue
efectivamente esto no termine simplemente como el cambio
de un servicio de un lado a otro, sino que, en verdad,
desde la profunda intervencidén gque se requiere en esta
materia, superemos las dificultades sobre las cuales,
coincido con ustedes, existe bastante consenso.

También, creo importante indicar en este punto que esta
no es labor de un gobierno vy dgue requiere acuerdos
politicos transversales, y en mi opinidén, o por lo menos
como lo he visto, entiendo que esos acuerdos ya estéan, en
términos del diagnbéstico que se hace. Ahora, ¢por dJué?

Porque verdaderamente se requieren 3 se necesitan
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politicas publicas de largo plazo, que no sean
modificadas con un cambio de gobierno o) de
administracién. Estas politicas, tal como he indicado,
deben ser de mediano y largo plazo.

En las lineas que les voy a presentar a continuacidén o
en el plan de trabajo, me voy a abocar a aquellos temas
que, entiendo, pueden modificarse, superarse y en los que
debemos poner atencidén, sin necesidad de las reformas
legislativas. Es decir, eso lo debemos empezar a hacer vy
a construir desde ahora, porque se puede modificar la
realidad de los nifios del Sename, pero si, y en esto voy
a seguir insistiendo, se necesita la colaboracidén de
todos y todas. No basta una sola institucidén. No es
posible que cada vez que pasa algo todas las miradas se
vuelquen hacia el Sename, cuando lo que corresponde es
mirar y volcar nuestra mirada hacia diversas
instituciones que han fallado en la ©proteccién de
nuestros nifios o, mas bien, en el aseguramiento de 1los
derechos de nuestros nifios.

Dicho lo anterior, también indicando que llevo quince
dias en esta funcidén, hago presente a esta Comisidn que
la motivacidén y el conocimiento que tengo respecto de la
infancia vulnerada en Chile dice relacidén con mi funcidn
anterior en la Fiscalia.

Antes de asumir esta funcidn, era fiscal especializada
en delitos sexuales y violencia intrafamiliar. De hecho,
el Gltimo cargo que tuve en la Fiscalia Nacional fue de
directora nacional de esa unidad, y cuando uno conoce esa
realidad, es decir, cuando a uno le ha correspondido
tomar la declaracidén a un nifio que ha sido victima de
delito o que ha sido victima de maltrato infantil grave,
uno no puede dejar de conmoverse y de decir que esto debe
cambiar.

Ahora, en estos quince dias, mi mirada se ha ampliado
enormemente, en términos de llegar a decir gue debemos
cambiar la realidad no solo de los nifios victimas de

delito, sino de todos 1los nifilos, particularmente de
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aquellos sujetos de proteccidédn por parte del Sename. Y
hay que mirarlo de esa manera, como un tremendo desafio.

Lo que les quiero presentar, N con toda la
responsabilidad de 1lo que he podido reunir en este
momento, son los puntos o lineas de accidén en los que
creo que se debe poner la mirada y hacer los énfasis.

Respecto de las prioridades, y lo voy a sefialar de esta
manera, antes de las lineas de accidén, es labor esencial
del Sename trabajar por la transparencia; desarrollar
herramientas para el mejoramiento de 1la calidad de 1la
informacién, como una prioridad de mi gestidn; establecer
una estructura orgdnica e interna del Sename, gque permita
hacerse cargo de la misidén institucional.

Eso es posible, porque si bien la estructura organica
del Sename se encuentra establecida en una ley orgéanica,
permite, a través de un reglamento que se dictd, definir
cierto nivel de competencia. Lo que estoy diciendo con
esto es que nosotros, desde la mirada de la
administracién moderna, podemos hacer modificaciones por
las facultades que me otorga la propia ley, en términos
de ordenar de mejor manera, particularmente los equipos
directivos, para definir con claridad cudles son las
responsabilidades y funciones y para controlar dque la
gente haga lo que tiene que hacer.

En cuanto a las lineas de accidén, las he dividido en
cinco puntos, desde la mirada de los quince o dieciséis
dias que llevo en mi nueva funciédn.

Un gran tema gque surge y gque fue discutido en 1la
Comisidébn investigadora anterior es el acceso a la salud.
El segundo es el mejoramiento de la gestiodn
administrativa y financiera del Sename, esto también a
propbésito del tema de mejorar la calidad de la
informacién y de cbédmo nos preocupamos de eso. El tercero
es el de convenios de colaboracién en A&reas claves, y
politica de personas, como un tema histéricamente
pendiente.

Llama la atencidén que el Sename, respecto de temas que

ya han sido resueltos por otras instituciones publicas
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hace bastantes afios, aun no tenga una estructura moderna
en términos de carrera funcionaria. Ello lo explicaré més
adelante si me alcanza el tiempo, aunque la presentacidn,
en términos de las propuestas concretas, es Dbastante
larga.

El cuarto tema es el cambio de paradigma o el cambio de
la mirada. Si se lee en detalle, la Comisidén anterior
tratdé los problemas que se levantan a propdsito de eso.
De alli que uno puede concluir que muchos de esos nifios
nunca tendrian gque haber sido institucionalizados o
puestos en un hogar, cualquiera sea.

A partir de la lectura de las historias dque se
transmiten en relacidén con eso, quiero sefialar que
también tengo propuestas respecto de cémo hacer el cambio
de mirada. Lo que estd instalado es que frente a
vulnerabilidades o vulneraciones o la falta de
habilidades parentales o maternales, la respuesta que
estamos dando es la internacidén de los nifios. Eso puede
repercutir -y he leido bastante sobre esa materia- en que
estemos internalizando la pobreza. Eso no significa que
no existan habilidades maternales o parentales, sino que,
dada la condicidén en que nacid el nifio, puede eso
terminar en la separacidén y en el desarraigo. Uso estos
términos en forma muy responsable. Hablo de desarraigo
porque cuando se saca a un nifio de su seno familiar, 1lo
que se estd haciendo es desarraigar.

Dicho lo anterior, espero expresar todos los puntos que
preparé para exponer en la Comisidén. Por eso dije que es
bastante largo el primer punto, que dice relacidn con el
acceso a la salud.

Dividi ese tema en tres &reas: el primero dice relaciédn
con salud mental, el segundo con evaluacidén de salud, vy
el tercero con los conceptos y protocolos o definiciones
que deben venir desde el Ministerio de Salud.

En materia de salud -y esto surge a propdsito de las
observaciones de la Comisidén investigadora anterior y, al
amparo del Plan Protege, se definid un trabajo

intersectorial entre el Ministerio de Justicia y Derechos
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Humanos, el Ministerio de Salud y el Servicio Nacional de
Menores, con el enfoque de los esfuerzos en el 4rea de la
salud mental de nuestras nifias, de nuestros nifios y de
los adolescentes. Dicha definicidén se sustentd en dos
antecedentes. Lo que estoy explicando es ©por qué
enfocamos el esfuerzo en salud mental.

El primer antecedente que explica lo anterior es 1la
prevalencia de enfermedades psiquidtricas en las nifias,
los nifios y los adolescentes que estdn a cargo del
Sename, particularmente por el consumo abusivo de drogas,
asi como por algo que también se desprende de la propia
Comisién: por el déficit estructural que tiene el
abordaje de 1la salud mental en Chile, particularmente
cuando hablamos de salud mental de nuestras nifias,
nuestros nifios y adolescentes. Si ya existe un problema
en salud mental en Chile, en general, cuando uno enfoca
la mirada, por ejemplo, en camas O centros permanentes,
respecto de nifias, nifilos o adolescentes, ese déficit es
mucho mayor.

Esa definicidén permitid visualizar una de las
necesidades en el &rea de la salud mental de nuestros
nifios que se encuentran en centros de residencia, pero
solo en tres regiones del pais. De hecho, el Plan Protege
lo determiné de esa manera. Las tres que se definieron
fueron 1la Metropolitana, del Maule y del Biobio. En
dichas regiones se establecieron las unidades de
asesorias clinicas de expedientes del Sename, las due
tienen por objeto diagnosticar y derivar a la red publica
las situaciones de salud mental de nuestros nifios.

Sin perjuicio de 1los esfuerzos que se han llevado a
cabo, en mi concepto, en el &4rea de la salud mental es
necesario construir el levantamiento de informacidén en
todo el pais, porque hasta ahora lo gque existe es
informacidén de tres regiones.

Por otra parte, planteo establecer una mesa de trabajo
permanente entre el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, el Ministerio de Salud, el Senda y el Sename.

Agregué a Senda porque, como organismo a cargo de la
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prevencién y de la rehabilitacién, me resultd llamativo,
por ejemplo, que solo tenga el programa 1 y 2. Uno,
adultos en general. Programa dos, solo relativo a
infractores, pero nos falta el programa tres. Al no
existir el programa tres, los nifios en situacidén de
protecciédn no cuentan con apoyo de Senda ni con los
programas que puede financiar ese organismo. Por eso digo
que hasta ahora no hay ninguna residencia para nuestros
nifios. De alli que el enfoque vy 1la mirada debe
incorporar, necesariamente, al Senda. Ahora, entiendo que
esto debe concluir en acciones de corto, mediano y largo
plazo, para enfrentar esta problemdtica que es de salud
publica, sobre la base de la informacidén levantada.

Desde mi perspectiva, y también 1lo digo con mucha
responsabilidad, ese plan de accién debe contemplar,
ademas, metas e indicadores controlables y medibles, que
permitan 1ir evaluando los avances en su ejecucidn de
manera periddica y continua.

Si este plan establece 1la necesidad de contar con
mayores recursos publicos para su ejecucidn, deberia
existir un compromiso explicito, en orden a priorizar
estas necesidades en las solicitudes de presupuesto de
los organismos correspondientes, de manera que también es
necesario definir un procedimiento a rendicidén de cuentas
sobre la inversidén de esos recursos y el rédito general
que han generado porque también, y este es un tema que la
Comisiébn conoce, a Vveces se generan recursos Yy se
destinan a otros temas. Desde las necesidades de las
nifias, los nifilos y los adolescentes en Chile es
particularmente necesario establecer metas controlables y
con rendicidén de cuenta periddica.

Hago presente a la Comisién que los representantes de
Unicef Chile me han manifestado su voluntad de apoyar el
trabajo en forma permanente en este ambito, lo que
permitiré tener una visidén técnica que aporte
experiencias internacionales en cuanto a las soluciones

exitosas que se han implementado en otros paises.
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Lo que digo es que se requiere un enfoque realista, vy
en esto quiero ser muy sincera: no vamos a solucionar
este tema en un par de afios. Probablemente, demoraréa
muchas décadas superar el déficit estructural gque se
tiene en materia de salud mental, pero hay que empezar a
trabajar en ese objetivo. Igualmente, hay gque tener un
enorme sentido de urgencia al plantear estos temas.

Al segundo punto, le pusimos el nombre de evaluacidén de
salud, el cual dice relacibén con asegurar el ejercicio
del derecho a la salud. Parti este mandato preguntandome
lo siguiente: 1las nifias, nifilos y adolescentes que se
encuentran en los centros de residencia de proteccidn,
¢se encuentran o no referenciados a la atencidén primaria
de salud? Esa fue mi primera pregunta. Queria saber ese
antecedente, pero hoy no tenemos cbdmo saberlo.

Asimismo, sus controles de salud, nifio sano ©
adolescente sano, ¢se encuentran al dia o no? Es decir,
chan recibido todas las prestaciones médicas a las que
tienen derecho de conformidad con su rango etario vy
estado de salud? Lo digo porque solo se trata de
cumplimiento de derechos.

Las atenciones dque requieren de la red secundaria o
terciaria de salud, en el evento de presentar patologias,
;se encuentran cubiertas? sHan recibido las atenciones de
especialistas y reciben los cuidados dgue requieren,
conforme a las patologias de salud que tienen?

Esas eran las preguntas para las gque necesitaba
respuesta el dia en que asumi esta funcidén. Pero, como
dije, no tenemos respuestas, y quiero decirles por qué.

En primer lugar, porque las nifias, los nifios y los
adolescentes que se encuentran en sistemas de proteccidn
de residencias hoy ingresan al sistema de salud sin que
se identifique que son sujetos de proteccidn por parte
del Sename. Es decir, el Ministerio de Salud desconoce la
condiciébn de especial vulnerabilidad en la que se
encuentran, y debido a que el sistema de informacidén con
el que al dia de hoy cuenta el Sename no fue definido ni

fue concebido como un sistema informdtico que permitiera
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levantar esta informacidén, como muchas otras, y 1llevar,
por ejemplo, el control de los nifios, nifias %
adolescentes a través de dicho sistema.

Por lo anterior, y respecto de cbdmo vamos a responder
estas preguntas, se individualizan las siguientes
medidas:

En primer lugar, generar un registro permanente vy
actualizado de 1los nifios, nifilas y adolescentes que se
encuentran en centros de residencias de administracién
directa o de organismos colaboradores; es decir, un
registro de poblacién de especial control.

Me costd entender el concepto de poblacidén Dbajo
especial control, pero eso significa que nuestros nifios
nunca mas van a ser invisibilizadas y se van a definir
exactamente qué prestaciones de salud deben tener.

Esto permitird levantar las alertas sobre el atraso en
sus controles o referenciarlos en forma priorizada en la
red de salud primaria, secundaria o terciaria,
dependiendo de la condicidén de salud o patologias que
presenten.

En segundo lugar, que el Ministerio de Salud mantenga y
administre el registro de poblacidén de especial control,
lo que posibilitard que dicho ministerio levante un
diagnéstico de la situacidén actual -que tiene por objeto
responder estas tres preguntas- y mantener un control
permanente y actualizado de la situacidén de salud y de
atencién médica que reciben nuestros nifios en los centros
de ©proteccidén, vya sea de administracidén directa o
administrados por organismos colaboradores.

Partimos este trabajo el 20 de Jjulio. Primero se
requeria el cruce de informacidén entre las bases de datos
del Sename vy del Ministerio de Salud, ademés, Fonasa.
Este trabajo se desarrolld entre el 20 y 27 de julio del
presente. Dicha informacidén es una fotografia del estado
actual respecto del cruce de informacidén. A propdsito de
esto, se logrd desarrollar wuna ficha digital que
contendrad la informacidén de todos nuestros nifios, més las

prestaciones de salud que han recibido, la que qguedaré
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disponible electrbénicamente para el trabajo de tamizaje,
que se realizara durante las dos primeras semanas de
agosto. Este proceso, el cruce de datos y la preparacidn
de las fichas digitales, concluye mafiana.

Ademds, se han georreferenciados todos los centros de
residencia con los centros de salud de atencidén primaria
més cercanos. Todo este trabajo lo ha llevado a cabo el
Ministerio de Salud.

Como dije, a mediados de esta semana estard la
planificacién respecto de la concurrencia de
profesionales y técnicos de la salud a las residencias
para qgue revisen a los nifios, nifias o adolescentes,
ingresando los hallazgos en la ficha digital. Esto
permitird levantar la actual situacidén y el diagndstico
para las acciones que sean en consecuencia.

Adicionalmente, este procedimiento ha sido apoyado por
Capredena en aquellos lugares en que s necesario
reforzar el equipo médico de salud. Todo eso ya esté
coordinado.

Durante las dos Ultimas semanas de agosto se ingresaran
los hallazgos para contar con este diagnéstico
actualizado de la situacidédn de salud, ese es el
compromiso. Dicho diagndéstico serd realizado por el
Ministerio de Salud.

En resumen, este procedimiento, como medida de corto
plazo, permitird contar con un diagndéstico autorizado,
que los nifios queden referenciados a la red de salud, que
ademds se establezca una atencidén preferencial respecto
de aquellos gque no estaban referenciados a la red de
salud. Todas estas materias quedan radicadas en el
servicio publico que tiene las competencias, facultades y
medios para controlar y asegurar el acceso a la salud de
nuestros nifios, es decir, el Ministerio de Salud.

Lo anterior, sin perjuicio de las coordinaciones que
debe realizar el Sename en consideracidén con que el
derecho al acceso a la salud es una obligacidén permanente

del Estado para con sus nifios.
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Este procedimiento es inédito, existe un compromiso del
Ministerio de Salud y -como dije- de Capredena. La mesa
de trabajo comenzé el 20 de julio, liderada por la sefiora
ministra, con Capredena, médicos, enfermeras y técnicos,
quienes colaboraradn en aquellos lugares, para los efectos
de cubrir todas las necesidades de revisidén en un plazo
acotado de dos semanas.

En la Regidén Metropolitana, por la cantidad de centros
y por el numero de nifios, el dispositivo de los centros
de referencia no alcanza para hacerlo en un breve plazo,
por lo que se solicité la colaboracidén a Capredena.
Ademds, entiendo gque hay un trabajo de colaboracidn
permanente en operativos de salud que se llevan a cabo en
otros lugares, donde también participan. La idea es
optimizar y contar con este diagndéstico general en el
menor plazo posible.

En cuanto a la definicidén de estandares y lenguaje
técnico en materia de salud, aunque parezca una obviedad,
no lo es. La tercera accidn en materia de salud tiene
como objetivo que un tercero experto, distinto del
Sename, determine las condiciones que deben cumplir los
centros de residencia de nifios, niflas o adolescentes en
el A&ambito de 1la salud, asi como la definicién de un
lenguaje técnico que debe aplicarse en ese mismo ambito.

En concreto, si se habla de casos criticos, quien debe
definirlo es el Ministerio de Salud, por ser el organismo
competente.

Respecto de lo relativo con desarrollar, para
determinar cuales son las condiciones que debe cumplir un
centro, al haber 1llevado a cabo la revisidén se puede
observar que existe el decreto N° 14, de 2010, del
Ministerio de Salud, a través de 1la Subsecretaria de
Salud Publica, que definié las condiciones de salud que
deben cumplir las residencias para adultos mayores.

Sin embargo, no existe una reglamentacidén similar del
organismo que también es naturalmente competente para

definir cuadles deben ser las condiciones de salud que
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debe cumplir un centro donde se encuentran nifios, nifias o
adolescentes.

Este es un trabajo de largo plazo, a lo menos seis
meses, por la forma en qgque esto se desarrolla y que
concluye con la dictacién de un decreto por parte del
Ministerio de Salud. Espero gque se pueda construir,
porque los expertos deben empezar a definir los
protocolos de funcionamiento de los centros. Las
condiciones de salud que deben cumplir los centros las
debe definir el Ministerio de Salud.

Sobre el mejoramiento de la gestidén de la calidad de 1la
informacién y mejoramiento de la gestién administrativa y
financiera del Sename, son asuntos urgentes.

Mejoramiento de la calidad de la informacidén. A
cualquier institucidn publica hoy se le exige
transparencia en la informacidén gque tiene, asi como la
rendicidédn de cuentas. La base para el cumplimiento de
dichas obligaciones es contar con informacidn robusta.

El sistema de datos, conocido como Senainfo, fue
pensado y diseflado como un sistema de apoyo a la gestidn
financiera del Servicio, no como una fuente de
informacidén para otros fines. Asi fue pensado. Lo que
acabo de sefialar es un tema que también levantd la
comisidén que dio origen a esta instancia.

En base a las observaciones realizadas por dicha
comisidén, en 2014 se establecidé una meta presupuestaria
con la cual, por primera vez, se realizaron mejoras en la
plataforma informéatica. Recién en 2015 se obtuvo
certificado de seqguridad, antes era un sistema
absolutamente vulnerable.

Solo en 2015 se contd con ese certificado de seguridad,
se mejord su funcionamiento en cuanto a la rapidez vy,
ademéds, se establecieron nuevas paramétricas que permiten
levantar mayor informacidén del nifio, nifia o adolescente.
Lo anterior se realizd principalmente porque la
plataforma Senainfo se encontraba absolutamente obsoleta.

En 2015 comenzaron a implementarse mejoras en la base

de la informacidén de datos, por ejemplo, se modificd 1la
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causal de ingreso, egreso, diagnésticos de 1los nifos,
nifias y adolescentes y, recién, el presente afio, se han
incorporado nuevos parametros de ingreso de informacidn,
como variables respecto de jdévenes embarazadas, nifios o
nifias migrantes -un nuevo fendmeno del que se tiene que
hacer cargo el Sename-, y la paramétrica sobre nifios
fallecidos. Antes, y tal como se indicdé y expreso muy
responsablemente, se trataba solo de un egreso
administrativo.

Por 1lo anterior, desde mi perspectiva se necesitan
disefiar las Dbases de un nuevo sistema informético.
Durante mucho tiempo tendremos que continuar trabajando
con Senainfo, pero desde ahora hay que empezar a pensar
en cuales son las Dbases que requiere un nuevo sistema
informatico que pueda efectivamente reflejar todos los
datos que se necesitan en los servicios que cada nifio o
nifla estd recibiendo, asi como la calidad de dichos
servicios. Hoy, aquello no se puede medir a través de
este sistema gue ha sido mejorado mediante parches, pero
no gracias a un disefio que lo reemplace.

Por lo tanto, se requiere un sistema que se disefle y se
construya con la ldégica de las bases de datos modernas
que permiten extraer informacidén de calidad, en forma
oportuna, y que sirva para controlar o supervigilar las
prestaciones que los servicios 3% los organismos
colaboradores entregan a nuestros nifios.

En ese sentido, debo reconocer, como lo he hecho, que
esta necesidad no podrad solucionarse en el corto o en el
mediano plazo. Se necesita realizar un proceso
participativo para las definiciones y requerimientos que
deben determinar el disefio y construccidén del mismo e,
incluso, probablemente su entrada en operacidén demandaré
varios afios. Pero hay que iniciar desde hoy este trabajo,
pues mientras antes empecemos, antes vamos a contar con
un sistema de informacidén para los nifios que de cuenta de
las actuales necesidades de informacidén vy, ademds, dque
opere con rapidez y oportunidad, como sefialé, y en forma

mas robusta, que es lo que hoy no tenemos.
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Entonces, razonablemente a lo que me puedo comprometer
en este periodo y en este ambito es a generar y concluir
el levantamiento de informacidén que defina las
necesidades de informacién y de control que deben
satisfacer el nuevo sistema.

Dicha tarea, se realizard con la colaboracién de
diversos expertos en el ambito de 1la infancia y en
sistemas de informacién, es decir, requerimos sumar
competencias de ambas A&reas para ir desde cémo lo pienso
hasta la manera de plasmar aquello en un disefio que,
ademés, permitan tener definiciones robustas para que en
dos afios o tres afos, tras su entrada en operacidén, no
estemos pensando en qué nos faltd agregar. También, la
representante de Unicef Chile ha ofrecido colaborar en el
disefio.

Considerando que dicha tarea demandard un trabajo de
largo aliento y que es urgente contar con una informacidn
de mejor calidad desde ahora, una medida de corto plazo
que ejecutaré ya es implementar un sistema de cruce de
informacién con el Servicio de Registro Civil e
Identificacién, el cual permita validar la informacidn
gque se mantiene en el Senainfo.

Por primera vez, el 27 de julio del presente afio, se
realizbé cruce de informacidén con el Servicio de Registro
Civil e Identificacidén y el propdsito de dicho ejercicio
es poder responder a lo solicitado por la comisidn, es
decir, poder validar la informacidén que se contiene en el
Senainfo que sabemos que presenta muchas inconsistencias.

En segundo lugar, estimo necesario -para ello no
necesitamos modificar el sistema- realizar auditorias
informaticas sobre la calidad de la informacidn que se
ingresa al sistema Senainfo, las cuales permitan
controlar y superar las 1inconsistencias qgue pueden
generarse en los ingresos del sistema. Esto es posible,
es decir, se puede i1ir informado paulatinamente, mes a
mes, cudles son las inconsistencias que se detecten del

ejercicio anterior para gque sean mejoradas, en especial
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esto tiene relevancia dado que la mayoria de la
informacién proviene de los organismo colaboradores.

En la actualidad, se estd validando el dato uno a uno
para eliminar la basura, en términos de inconsistencias,
que pudiese tener el sistema. Se estd trabajando con la
légica del wuno a uno y el cruce con el Servicio de
Registro Civil e Identificacién que, como indiqué, se
efectud el 27 de julio pasado.

Asimismo, se contempla la mejora de la gestidn
administrativa y financiera del Sename.

Probablemente, hoy la pregunta que todos se hacen es si
la asignacién actual de recursos publicos al Sename es
utilizado bajo los principios de eficiencia, eficacia vy
debido control del gasto publico. La pregunta a la que se
nos emplaza hoy es en qué se gasta el dinero que el
Estado dice invertir en los nifios vulnerados y
vulnerables de Chile.

Para dar <cuenta de dicha pregunta vy proponer las
mejoras que debemos implementar desde el ambito de 1la
gestidn, estimo necesario ejecutar las siguientes
medidas:

La realizacidén de una auditoria de procesos en las tres
dreas temdticas del Sename, a saber, proteccidn, adopcidn
y Justicia Jjuvenil, <con la finalidad de definir e
implementar las mejoras que sSean necesarias, a corto vy
mediano plazo.

También, una auditoria financiera en las mismas tres
adreas temdticas, en este caso comenzando por el sistema
de proteccidén, porgque esa area representa el mayor gasto
presupuestario del servicio y un porcentaje importante de
dicho presupuesto es transferido a los organismos
colaboradores que ejecutan los programas ambulatorios vy
la mayoria de los programas residenciales. Esta auditoria
permitird transparentar con mayor precisidén el uso de los
recursos publicos, asi como definir en qué areas se deben
realizar supervisiones y mejoras.

En resumen, pretendemos determinar si los nudos

criticos en estas Aareas son mejorar el control y la
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supervisién u otros que pueda arrojar el proceso de
revisién.

En mi opinidén, esta auditoria debe llevarse a cabo por
un tercero ajeno a la administracién del Estado, que
gracias a su imparcialidad y capacidad efectiva respecto
de las materias que se estan auditando, logre un
diagnéstico objetivo. Cabe considerar que lo que demanda
hoy la ciudadania es transparencia y, por ello, nuestra
propuesta es que la auditoria la realice wun o6érgano
externo a la administracidén del Estado.

La concrecién de esta auditoria depende, en cuanto a su
ejecucidén, de contar con recursos destinados a dicho fin,
toda vez que el ©presupuesto es anual vy, lo digo
responsablemente, no se contempla una auditoria de esta
naturaleza ni el exploratorio presentado para el prdéximo
ano.

Sin perjuicio de gque aun no exista la auditoria, en
estos quince dias he detectado las siguientes materias
que estimo que deben ser de mi principal preocupacibn,
mas alla...

El sefior URRUTIA, don Ignacio (Presidente accidental) .-
Directora, disculpe la interrupcidn, pero quiero saber si
falta mucho para que finalice su exposicidn.

La sefiora HUERTA (dofia Solange) .- Si.

El sefior URRUTIA, don Ignacio (Presidente accidental) .-
Directora, le solicito gque continte. Mi consulta se
vincula con que lo mas probable es que deberemos citarla
nuevamente, porque los diputados no alcanzardn a formular
preguntas.

Tiene la palabra la sefilora Solange Huerta.

La sefilora HUERTA (dofia Solange) .- Sefior Presidente, tal
como 1indiqué o mas bien resumi en el primer punto, en
estos dias he detectado lo siguiente: si bien existe una
estructura organica definida en la ley del servicio y en
el reglamento que la complementa, en la practica dicha
estructura se encuentra desdibujada, lo que Ggenera
responsabilidades y controles difusos a nivel de las

jefaturas de la estructura nacional, por ejemplo, por la
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falta de precisidén sobre donde termina mi responsabilidad
y comienza la del otro.

En un trabajo que se desarrollaréd, siempre al amparo de
la ley vy el reglamento, se redefinird la actual
estructura a fin de delimitar explicitamente las
funciones y responsabilidades de las distintas jefaturas,
asi como los controles que deben realizar en sus ambitos
de competencia.

El tema de lo difuso de 1los controles 'y las
responsabilidades también fue levantado en la comisiédn.
En este mismo proceso se definirdn las competencias
profesionales que el nivel directivo debe tener.

En segundo lugar, he detectado que existen procesos
sumariales de larga data. Existe un numero importante de
procedimientos sumariales que se encuentran pendientes.
También solicité esa informacidén. En mi concepto, esto es
motivo de preocupacidén por las consecuencias que Jgenera
en dos ambitos: primero, impacta en la calidad de wvida de
los funcionarios en su derecho a ser sometido a un
procedimiento disciplinario dentro de un plazo razonable.
No es menor ni baladi tener un proceso o procedimiento
disciplinario abierto por afios; segundo, desde el punto
de wvista del servicio o de la administracién, hay
incerteza sobre la existencia y gravedad del hecho. Dado
el tipo de funciones que cumplimos es absolutamente
relevante determinar, en los tiempos que corresponde vy
recibiendo toda la prueba, los plazos y acotarlos a las
investigaciones que se abren.

En este contexto, solicité que se preparara y se me
presentara un programa de trabajo que permitiera
regularizar la actual situacién de los procesos
sumariales, el cual se debe presentar el préximo 12 de
agosto. Ese es el plazo que he dado. Eso no significa que
los procesos van a estar terminados el 12 de agosto, y en
eso gquiero ser absolutamente clara. He solicitado un plan
de accién en términos de cuédntas investigaciones hay en

total, cudl es el tiempo gque demandaria y con qué tipo de
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recursos, para ir concluyendo los procesos sumariales que
se encuentran pendientes.

Como he indicado, el 12 de agosto me deben entregar la
propuesta o programa de trabajo en esta &area, conforme a
las competencias de la misma. También, durante la tercera
y cuarta semanas de este mes espero adoptar las primeras
medidas en torno a este propdsito. Sin duda, serd un
trabajo complejo. Efectivamente, existen muchos sumarios
pendientes a la fecha y algunos de muy antigua data.

En tercer lugar, establecer convenios de colaboracién
en Aareas claves. Sin perjuicio de los esfuerzos vy
coordinaciones que se realizaron a través del plan
Protege, creemos necesario generar convenios de caracter
especifico y con obligaciones determinadas con 1los
diversos oérganos del Estado y privados pertenecientes a
adreas que deben ser consideradas claves para la adecuada
satisfaccidn de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes mas vulnerados del pais.

En este sentido, la celebracidén de convenios formaliza
la cooperacidén que los distintos oérganos deben entregar
al Sename, entendiendo que el bienestar de nuestros nifios
es una labor conjunta de diversos actores, cuya actividad
permea y mejora el funcionamiento del servicio.

En este marco, presentaré los convenios en que he
trabajado, sin perjuicio de que después puedan ampliarse
a otros siete y que se presentardn por el tiempo de
concreciones. Estimo que los tres primeros pueden
concretarse a corto y mediano plazo y los cuatro uGltimos
a mediano vy largo plazo. Es decir, son de mayor
complejidad en cuanto a la materia que aborda.

En primer lugar, proponemos un convenio con el Registro
Civil, dado que para esta administracidén uno de los ejes
o las prioridades es el mejoramiento de la informacidn,
siguiendo la linea de la necesidad de mejoramiento del
sistema de Senainfo y el mejoramiento de los datos que en
aquel se administran, se desarrollard un convenio de
interoperatividad y prestacidén de servicios de acceso en

linea que 1integra la plataforma Senainfo y la base de
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datos del Servicio de Registro Civil e Identificacidén, 1lo
que ayudard a mejorar la calidad de 1la informacidn
disponible y reducir las eventuales inconsistencias.

Para desarrollar este objetivo, se encuentra programado
para el corto plazo el funcionamiento de una mesa de
trabajo con el director nacional del Servicio de Registro
Civil e Identificacién vy 1la respectiva contraparte
técnica de dicho servicio, de tal forma gque el convenio
de cooperacidédn pueda ser celebrado a la brevedad posible,
agilizando asi las mejoras gue se propongan al sistema.
Entendemos que este convenio puede concretarse en el
corto plazo. Quiero aclarar que cuando hablo de corto
plazo, estoy pensando en los primeros tres meses; mediano
plazo, de cuatro a ocho meses, y largo plazo, de ocho
meses O mas.

En segundo lugar, un convenio con el Consejo Nacional
de Cultura y las Artes. No solo la educacidén escolar
formal es un elemento indispensable para la adecuada
formacidén de nuestras nifias y nuestros nifios en el pais.
En efecto, una de las necesidades basicas de los nifios a
la hora de crecer y aprender, independientemente de su
origen socioecondémico, es el adecuado acceso a
actividades culturales. Por ello, pProponemos la
celebracidén de un convenio, mediante el cual este UGltimo
proponga e 1implemente, en conjunto con este servicio,
programas de recreacidén infantojuvenil que comprendan
actividades culturales acordes a las diversas etapas de
formaciédn de los nifios que recibe cada centro de la red
del Sename. Estoy pensando, fundamentalmente, en 1los
nifios que se encuentran en situacidén de proteccidn en las
residencias, sean de administracién directa o)
administradas por colaboradores. Por ello, requerimos que
el ministerio colabore con los recursos de qgue disponga
para garantizar la implementacidén préactica de las
actividades culturales organizadas en el marco de este
convenio.

En tercer lugar, proponemos la celebracidén de convenios

con el Ministerio del Deporte, en el entendido de que el
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deporte, como actividad fisica y recreacional, resulta
clave para prevenir factores de riesgos propios de 1los
nifios que ingresan a los centros de la red del servicio.
Entonces, debemos contar con convenios en que el
ministerio colabore con el financiamiento de programas
deportivos para los nifios, nifias y adolescentes de 1los
centros residenciales de administracidén propia o de 1los
organismos colaboradores.

En cuarto lugar -y aqui parto con aquellos convenios
que estimo son de méds largo desarrollo- el Poder
Judicial.

A propdésito del informe de la Comisién Investigadora,
en diciembre de 2014, se generd un convenio de
colaboracidén, particularmente en el &ambito de cruce vy
flujo de informacidén, entre el Poder Judicial y el
Sename. Adicionalmente, en este convenio, se establecid
la existencia de un call center para establecer un
contacto entre los tribunales de Familia y el Sename,
definiéndose una implementacidn progresiva.

Respecto del flujo de informacidn entre ambos
servicios, el convenio esta celebrado. Segun lo que se me
ha informado, hasta la fecha el Poder Judicial puede
acceder a nuestra informacién. Pero, igualmente y con el
mismo problema que he indicado, eso no se ha solucionado,
porque si la informacién no estd al dia o tiene
inconsistencias, no es suficiente para lo que requiere el
Poder Judicial.

También, en el marco del convenio y dentro del concepto
de mejoramiento de la base de datos de 1la Senainfo,
esperamos que ellos nos permitan cruzar o comparar
nuestra informacidén con la gque tienen en sus bases de
datos.

En quinto lugar, el Ministerio de Educacién también
tiene la necesidad de celebrar convenios y fue levantado
como tema de la comisidén. Como he sabido, uno de los
principales problemas de nifias, nifios y adolescentes que
se encuentran en los centros de la red Sename es Jgue

ellos presentan un bajo indice de escolarizacidn, sea
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porque provienen de un medio en que el ingreso a la
educacién formal no ha sido posible o resultaba en exceso
dificultoso o porque una vez ingresados a los centros de
dicha red, el cambio de ambiente y elementos propios del
proceso de ingreso a los centros dificulta la entrada de
nifios y nifias en el sistema educacional.

Frente a esta situacidén, quiero enfatizar que es
posible constatar que los propios centros se encargan de
regularizar la situacidén de escolaridad de nifias, nifios y
adolescentes que reciben. Es decir, los propios
funcionarios de esos centros deben ir, institucidén por
institucién, solicitando 1los cupos y las aceptaciones
necesarios para que los nifios que se encuentran en 1los
centros puedan acceder a la educacidn escolar que el
Estado se encuentra obligado a proveer. Esto no es un
favor, sino una obligaciédn.

Asi las cosas, llevaremos a cabo la implementacidén de
compromisos formalizados a través de la figura del
convenio con el Ministerio de Educacidén, de tal forma que
este Ultimo, a través de la Divisién de Educaciédn
General, sea el encargado de gestionar en las
instituciones correspondientes el aseguramiento de cupos
destinados a los nifios de los centros de la red Sename,
coordinar con los establecimientos educacionales la
adecuada aceptacidén y seguimiento de 1los menores que
ingresan a un centro con el fin de verificar la adecuada
adaptacién y el seguimiento escolar que requieren. Lo
anterior, Dbajo el entendimiento de que al Sename le
corresponde exigir y reclamar el derecho a educacidédn de
los nifios o adolescentes que forman parte del sistema,
pero el aseguramiento de ese derecho corresponde al
ministerio de esa rama.

En cuanto a los programas de educacidédn que administra
el Sename dentro de los centros, llama la atencidn que no
sean beneficiarios de 1los planes especiales que el
Ministerio de Educacidén ha previsto para la generalidad
de los <colegios de alta wvulnerabilidad. De ahora en

adelante, esos planes deben ser extendidos a los colegios
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administrados por el servicio. Quiero ser precisa en
aclarar que no son colegios, sino programas de
regularizacién de estudios. De tal forma, que los nifios
internados y escolarizados en instituciones dependientes
del servicio tengan las mismas herramientas que el Estado
provee a menores de otros establecimientos de alta
vulnerabilidad.

En uno de los centros a los gue concurri pregunté
cuantos computadores con acceso a internet tenian a su
disposicién los nifios. La respuesta fue ninguno.

Insisto, eso no es ningun favor, sino que son
exigencias que el Sename se encuentra en condiciones de
hacer, conforme a la actual legislacién y a las otras
instituciones publicas que he mencionado, salvo el Poder
Judicial, porque es un 6rgano independiente del Estado.

Respecto del Ministerio del Trabajo, Sence, asi como la
educacién de los nifios de nuestro centro debe ser una
prioridad para el servicio, también lo es la posibilidad
de que 1ingresen al mundo laboral, lo que presenta gran
dificultad debido a las condiciones de vulnerabilidad en
que han debido desarrollarse. Por ello, resulta crucial
contar con la colaboracién del Sence a través de
convenios que contemplen expresamente prestaciones
determinadas hacia el servicio para propender a la
constante capacitacién, insercidén vy permanencia en el
mundo laboral de los Jjbévenes egresados del Sename. No
podemos hablar de reinsercioén sin comprender la
participacién del Sence vy la necesaria educacidén en
procesos de formacidén y de trabajo de nuestros
adolescentes. De esa forma, estaremos ayudando a 1los
joévenes més vulnerados de Chile a mejorar sus condiciones
de vida futura de manera autdnoma y con herramientas
propias.

Finalmente, respecto de 1los convenios, incorpora en
términos generales a universidades, institutos
profesionales y centros de formacién técnica. Si bien se
trata de organismos privados, soy una convencida de que

si conocieran la realidad de los adolescentes del Sename,
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sin duda, podriamos conseguir 1la colaboracidén de esas
instituciones para qgue provean cupos prioritarios a
jévenes que se encuentran o qgque hayan ingresado a los
centros de la red del Sename, toda vez que ellos no se
encuentran en condiciones econdémicas de pagar estudios
superiores. Sin embargo, tienen que <contar con la
oportunidad de hacerlo, y es posible gque asi sea a través
de los convenios de colaboracién.

La sefiora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- ¢Habria
acuerdo para prorrogar la sesién por diez minutos para
que la directora termine su exposicién y los diputados
formulen sus preguntas?

Tiene la palabra el diputado Ricardo Rincén.

El sefior RINCON.- Sefiora Presidenta, estoy de acuerdo,
pero solo para que termine la directora. Lo mas préactico
es que termine la exposicidén y que nosotros realicemos
las preguntas en la préxima sesidn.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene 1la
palabra el diputado Nicolas Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Nicolés).- Estoy de acuerdo
con que se prorrogue la sesidbn, pero por el tiempo
suficiente para realizar preguntas, porque objetivamente
estamos escuchando 1lo mismo que se dijo hace un par de
meses, y creo qgque lo interesante son las consultas. En
consecuencia, si hay tiempo para escuchar las preguntas,
perfecto, si no, la préxima sesidn continuaremos con
ellas.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta) .-
Lamentablemente, no hay acuerdo para prorrogar la sesidn.

Solo le guedan cuatro minutos.

Puede continuar.

La sefilora HUERTA (dofia Solange) .- Sefiora Presidenta,
quedan dos temas, uno particularmente extenso que tiene
relacidén con la politica de persona. Me comprometo solo a
mencionar los puntos y compartir personalmente con 1los
funcionarios que han asistido a la sesidén, ©porque

entiendo que han venido por eso.
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Finalmente, el Ultimo punto dice relacidén con las
medidas a tomar, tales como reclutamiento y seleccidédn de
ingreso, con induccién hacia el servicio v,
particularmente, un punto dgque estimo, respecto de 1la
necesidad de mejorar la calidad laboral a propdsito de 1la
intervencién.

Lo anterior fue solicitado en el presupuesto del Sename
para el préximo afio a fin de contar con recursos para
enfrentar ese tema, por la delicada funcidén gque cumplen
los funcionarios y la necesidad de que ellos se
encuentren en buenas condiciones, porgque trabajan con
nifios. Es todo lo que puedo indicar, sin perjuicio de las
otras materias.

Respecto de la comisidén es necesario reflejar el punto
que tiene relacidén con el cambio de mirada y con los
temas que hemos levantado en conversaciones con expertos
en diversas lecturas y lo comentado por las asociaciones
de funcionarios, lo que se suma a las diversas
contingencias que diariamente existen en el servicio. Es
dificil comprender la cantidad de contingencia si uno no
estd dentro del servicio.

Como indiqué, el cambio de paradigma dice relacidn con
que no se debe institucionalizar la pobreza. Uno de 1los
paradigmas actuales es qgue frente a diversas
vulneraciones, la respuesta del sistema es ingresar a los
nifios, nifilas y adolescentes a los centros de residencia.
Por cierto, si 1la vulneracidén se trata de un atentado
sexual o un maltrato infantil, la respuesta debe ser
sacar al nifio porque estd en situacién de riesgo o
desproteccién. Sin embargo, si la vulneracidédn consiste en
que su familia no le puede proporcionar las cuatro
comidas diarias o que por carencias econdmicas se
encuentra fuera del sistema escolar, la respuesta no
deberia ser la internacidén, sino los otros dispositivos
de los que dispone el Estado, que deben asegurar el
derecho a la alimentacidén y a 1la escolarizacidn, es
decir, intervencidén del Ministerio de Desarrollo Social

para asegurar esos derechos.
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La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Solicito
el acuerdo de la comisidén para invitar a la prdédxima
sesién a la ministra y a la directora.

Varios DIPUTADOS.- Solo a la directora.

También a la ministra.

La sefiora SABAT, dofila Marcela (Presidenta) .- Para citar
por cuarta vez a la ministra, necesito el acuerdo de la
comisiédn.

Hay unanimidad para citar a la directora, pero necesito
recabar el acuerdo para citar a la ministra.

Tiene la palabra el diputado Nicolds Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Nicolas) .- Sefiora Presidenta,
por su intermedio, al seflor Secretario. ¢Cuadles son las
tres ocasiones en que se ha citado a la ministra?
Entiendo que han sido solo dos.

El sefior VELASQUEZ (Secretario).- Esta es la tercera
vez que viene la ministra, sefior diputado.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Por 1lo
tanto, para citarla por cuarta vez, necesito recabar el
acuerdo de la comisién.

El sefior MONCKEBERG (don Nicolés).- Pero la polémica de
la sesidén pasada fue precisamente porque no vino la
ministra.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia vy
Derechos Humanos) .- No estaba citada.

El sefior MONCKEBERG (don Nicolés) .- Sefiora Presidenta,
necesito que la ministra responda las preguntas gque no ha
contestado hasta ahora, asi es que solicito gque se cite a
la prdéxima sesidn.

La sefiora SABAT, dofla Marcela (Presidenta).- ¢Habria
acuerdo para citar a la ministra, Jjunto con la directora
del Sename?

El sefior RINCON.- No, solo a la directora. Aplique el
Reglamento, sefiora Presidenta.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Tiene la
palabra la diputada Claudia Nogueira.

La seflora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefiora Presidenta,

me llama la atencidén que los diputados Rincdédn y Farias
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pidan que solo cite a la directora, porque no tengo dudas
de que la sefiora ministra tiene toda la informacidén que
se requiere. Entonces, quiero que se aclare por dqué no
puede venir la ministra a responder las preguntas, ya que
tengo la impresidén de que el foco de esta comisidn son
los nifios, no el tema politico. Por ello, pido gque se
vote quién no quiere que venga la ministra a la préxima
sesiodn.

La sefiora SABAT, dofia Marcela (Presidenta).- Diputada,
como no hay acuerdo para citar a la ministra por cuarta
vez, pediré votacién.

Sefior Secretario, ponga en votacidén la citacidn
correspondiente.

El sefor VELASQUEZ (Secretario) .- Sefiora Presidenta, de
acuerdo con nuestros registros, la ministra fue invitada
en tres oportunidades anteriores. La primera fue en la
sesidbn numero tres.

El sefior MONCKEBERG (don Nicolas).- El reglamento habla
de citacidén, no de invitacidén. Le pido que sea preciso.

El sefior VELASQUEZ (Secretario) .- Efectivamente. E1
reglamento se refiere a la citacidén, y a la ministra se
le ha citado tres veces. De acuerdo con la norma, para
citarla por cuarta vez se requiere el acuerdo de la
mayoria absoluta de los integrantes de la Comisidén, la
gque en este caso es de siete diputados.

E1l sefior MONCKEBERG (don Nicoléas).- ¢La Presidenta
tiene facultades para invitarla?

El sefior VELASQUEZ (Secretario).- Si, por supuesto.

La serfiora SABAT (Presidenta) .- Entonces, vamos a
invitar a la ministra, ya que no me dejaron citarla.

Quiero dejar claro a la directora nacional del Sename
gque como no se recabd la unanimidad para seguir
escuchéandola y  proceder a formular las preguntas
pertinentes, por Reglamento corresponde levantar 1la
sesibén, pero la volveremos a escuchar en la prdéxima

sesidn.
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El sefior MONCKEBERG (don Nicoléas) .- Sefiora Presidenta,
gquiero que quede constancia de que solicité acuerdo para
prorrogar todo lo necesario esta sesidn.

-Hablan varios diputados a la vez.

La sefora SABAT (Presidenta).- Por haber cumplido con
su objeto, se levanta la sesiédn.

-Se levantdé la sesidn a las 17.00 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRiGUEZ,
Redactor
Jefe Taquigrafos Comisiones.

Se levant6 la sesién alas 17:20 horas
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I. ASISTENCIA

-Asistieron los siguientes sefiores diputados: (115)

NOMBRE (Partido* Region
Aguil6 Melo, Sergio IND VII
Alvarez Vera, Jenny PS X
Alvarez-Salamanca Ramirez, Pedro Pablo  UDI Vi
Alvarado Ramirez Miguel Angel PPD v
Andrade Lara, Osvaldo PS RM
Arriagada Macaya, Claudio DC RM
Auth Stewart, Pepe IND RM
Barros Montero, Ramén uUDI VI
Becker Alvear, German RN IX
Bellolio Avaria, Jaime uDI RM
Berger Fett, Bernardo RN X1V
Boric Font, Gabriel IND XII
Campos Jara, Cristian PPD VI
Cariola Oliva, Karol PC RM
Carmona Soto, Lautaro PC i
Carvajal Ambiado, Loreto PPD VI
Ceroni Fuentes, Guillermo PPD VII
Chahin Valenzuela, Fuad DC IX
Chévez Velasquez, Marcelo DC VIl
Cicardini Milla, Daniella IND Il
Coloma Alamos, Juan Antonio uDl RM
Cornejo Gonzalez, Aldo DC \%
De Mussy Hiriart, Felipe uDl X
Edwards Silva, José Manuel RN IX
Espejo Yaksic, Sergio DC VI
Espinosa Monardes, Marcos PRSD ]
Espinoza Sandoval, Fidel PS X
Farcas Guendelman, Daniel PPD RM
Farias Ponce, Ramon PPD RM
Fernandez Allende, Maya PS RM
Flores Garcia, Ivan DC XV
Fuentes Castillo, lvan IND Xl
Fuenzalida Figueroa, Gonzalo RN XV
Gahona Salazar, Sergio uDl v
Garcia Garcia, René Manuel RN IX
Girardi Lavin, Cristina PPD RM
Godoy Ibéfez, Joaquin IND \%
Gonzélez Torres, Rodrigo PPD \Y
Gutiérrez Gélvez, Hugo PC I

Gutiérrez Pino, Romilio uDI VII

Distrito)

37
58
38
9
29
25
20
35
50
30
53
60
43
19
5
42
40
49
45
5
31
13
56
51
35
3
56
17
25
21
53
59
54
7
52
18
13
14
2
39
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Hasbun Selume, Gustavo
Hernandez Hernandez, Javier
Hernando Pérez, Marcela
Hoffmann Opazo, Maria José
Jackson Drago, Giorgio
Jaramillo Becker, Enrique
Jarpa Wevar, Carlos

Jiménez Fuentes, Tucapel
Kast Rist, José Antonio

Kast Sommerhoff, Felipe
Kort Garriga, Issa

Lemus Aracena, Luis

Ledn Ramirez, Roberto
Letelier Norambuena, Felipe
Lorenzini Basso, Pablo
Macaya Dandus, Javier
Melero Abaroa, Patricio
Melo Contreras, Daniel
Meza Moncada, Fernando
Mirosevic Verdugo, Vlado
Molina Oliva, Andrea
Monckeberg Bruner, Cristian
Monckeberg Diaz, Nicolas
Monsalve Benavides, Manuel
Morano Cornejo, Juan Enrique
Nogueira Fernadndez, Claudia
Norambuena Farias, Ivan
Nufez Arancibia, Daniel
Nufiez Lozano, Marco Antonio
Nufiez Urrutia, Paulina
Ojeda Uribe, Sergio

Ortiz Novoa, José Miguel
Pacheco Rivas, Clemira
Pascal Allende, Denise
Paulsen Kehr, Diego

Pérez Arriagada, José

Pérez Lahsen, Leopoldo
Pilowsky Greene, Jaime
Poblete Zapata, Roberto
Provoste Campillay, Yasna
Rathgeb Schifferli, Jorge
Rincén Gonzalez, Ricardo
Rivas Sanchez, Gaspar
Robles Pantoja, Alberto
Rocafull Lopez, Luis

Rubilar Barahona, Karla

uDI
uDI
PRSD
uDlI
IND
PPD
PRSD
PPD
uDI
IND
uDlI
PS
DC
PPD
DC
uDI
uDI
PS
PRSD
Liberal de Chile
uDlI
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RN
PS
DC
uDI
uDI
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PPD
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DC
PS
PS
RN
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DC
IND.
DC
RN
DC
RN
PRSD
PS
IND
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I
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27
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11

55
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31
49
47
29
24
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33
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Sabag Villalobos, Jorge DC VIII 42
Sabat Fernandez, Marcela RN RM 21
Saffirio Espinoza, René IND IX 50
Saldivar Auger, Raul PS v 7
Sandoval Plaza, David uDI XI 59
Santana Tirachini, Alejandro RN X 58
Schilling Rodriguez, Marcelo PS \Y/ 12
Sepulveda Orbenes, Alejandra IND VI 34
Silber Romo, Gabriel DC RM 16
Silva Méndez, Ernesto uUDI RM 23
Soto Ferrada, Leonardo PS RM 30
Squella Ovalle, Arturo uDI \Y/ 12
Tarud Daccarett, Jorge PPD \1 39
Teillier del Valle, Guillermo PC RM 28
Torres Jeldes, Victor DC \Y/ 15
Trisotti Martinez, Renzo uDI | 2
Tuma Zedéan, Joaquin PPD IX 51
Turres Figueroa, Marisol UDI X 57
Ulloa Aguillon, Jorge uUDI VIl 43
Urizar Mufioz, Christian PS \ 10
Urrutia Bonilla, Ignacio uDI Vil 40
Urrutia Soto, Osvaldo uDlI \Y/ 14
Vallejo Dowling, Camila PC RM 26
Vallespin Lopez, Patricio DC X 57
Van Rysselberghe Herrera, Enrique uDl VIl 44
Venegas Cardenas, Mario DC IX 48
Verdugo Soto, Germéan RN VIl 37
Walker Prieto, Matias DC v 8
Ward Edwards, Felipe uDl I 3

-Concurrieron, ademas, las ministras de Justicia y Derechos Humanos, sefiora Javiera
Blanco Suérez; de Salud, sefiora Carmen Castillo Taucher; de Educacion, sefiora Adriana
Delpiano Puelma, y los ministros del Interior y Seguridad Publica, sefior Mario Fernandez
Baeza; de Relaciones Exteriores, sefior Heraldo Mufioz Valenzuela; de Economia, fomento y
Turismo, sefior Luis Felipe Céspedes Cifuentes; de Hacienda, sefior Rodrigo Valdés Pulido;
de la Secretaria General de Gobierno, sefior Marcelo Diaz Diaz; de la Secretaria General de
la Presidencia, sefior Nicolas Eyzaguirre Guzman, y de Desarrollo Social, sefior Marcos Ba-
rraza Gomez.

-Asistieron también, la subsecretaria general de la Presidencia, sefiora Patricia Silva
Meléndez; el subsecretario de Justicia, sefior Ignacio Suarez Eytel, y jefe juridico de Justicia,
sefior Ignacio Castillo Val.
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-Se contd con la asistencia, también, de la senadora sefiora Isabel Allende Bussi, y los
senadores sefiores Alberto Espina Otero, Guido Girardi Lavin, Ricardo Lagos Weber,
Hernan Larrain Fernandez, Juan Pablo Letelier Morel, Carlos Montes Cisternas y Alejandro
Navarro Brain.

-No estuvieron presentes por encontrarse:

-Con licencia medica: Los diputados sefiores Pedro Browne Urrejola y Juan Luis Castro
Gonzélez.

-Con impedimento grave: El diputado sefior Joaquin Lavin Leon.-

* PDC: Partido Demdcrata Cristiano; PPD: Partido por la Democracia; UDI: Unién Demdcrata Independiente;
RN: Renovacién Nacional; PS: Partido Socialista; PRSD: Partido Radical Social Demdcrata; IND: Independien-
te. PC: Partido Comunista y Partido Liberal de Chile.
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Il. APERTURA DE LA SESION

-Se abri6 la sesién a las 16.36 horas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- En el nombre de Dios y de la Patria, se abre la sesion.

1. ACTAS

El sefior ANDRADE (Presidente).- El acta de la sesion 402 se declara aprobada.

El acta de la sesion 412 queda a disposicion de las sefioras diputadas y de los sefiores di-
putados.

IV. CUENTA

El sefior ANDRADE (Presidente).- El sefior Prosecretario dara lectura a la Cuenta.

-El sefior ROJAS (Prosecretario) da lectura a la Cuenta.

CONDOLENCIAS A MINISTRO DE HACIENDA

El sefior ANDRADE (Presidente).- En nombre de la Corporacion, expreso nuestras senti-
das condolencias al ministro de Hacienda, sefior Rodrigo Valdés, por el fallecimiento de su
padre, ocurrido anteayer.

PRORROGA DE PLAZO A COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA

El sefior ANDRADE (Presidente).- Si le parece a la Sala, se accedera a la peticion formu-
lada por la Comision Especial Investigadora encargada de conocer y analizar los actos ejecu-
tados por la Superintendencia de Seguridad Social y por otros organismos publicos que se
vinculen con el eventual perjuicio fiscal generado a partir del rechazo de las denuncias indi-
viduales de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales por parte de las mutualida-
des, en orden a prorrogar por segunda vez su mandato, que vence el 12 de agosto de 2016,
hasta el 12 de septiembre del afio en curso.

¢Habria acuerdo?

No hay acuerdo.

Tiene la palabra la diputada Alejandra Sepulveda.
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La sefiora SEPULVEDA (dofia Alejandra).- Sefior Presidente, solicito que recabe nue-
vamente la unanimidad de la Sala para que quien no dio el acuerdo reconsidere su decision.
Sucede que todos los diputados de todas las bancadas que integran la comision investigadora,
la cual presido, aprobaron que se solicitara la prorroga del mandato. Nos quedan Gnicamente
tres sesiones y la idea es que nuestro trabajo se extienda solo hasta fines de agosto.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Solicito nuevamente el acuerdo de la Sala para pro-
rrogar el plazo de la comision especial investigadora hasta el 12 de septiembre del afio en
curso.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

V. OBJETO DE LA SESION

INTERPELACION A MINISTRA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS,
SENORA JAVIERA BLANCO SUAREZ (SOLICITUD DE ANTECEDENTES) [ARTICULO 52,
N° 1), LETRA A), INCISO SEGUNDO, DE LA CONSTITUCION POLiTICA DE LA REPUBLICA]

El sefior ANDRADE (Presidente).- La presente sesion tiene por objeto dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 52, N° 1, letra b), de la Constitucion Politica de la Republica, en
concordancia con las disposiciones del Libro Tercero, Titulo V, del Reglamento de la Cama-
ra de Diputados, respecto de las preguntas que se formularan a la ministra de Justicia y Dere-
chos Humanos, sefiora Javiera Blanco Suérez, en relacion con materias vinculadas al ejerci-
cio de su cargo, de acuerdo con el cuestionario tematico que los peticionarios adjuntaron a su
solicitud.

Para los efectos de esta sesion se utilizara el siguiente procedimiento:

La diputada designada para interrogar a la ministra formulara las preguntas de una en una,
pudiendo referirse a los antecedentes que justifican su formulacién en un término de hasta
dos minutos por cada una de ellas.

La ministra debera responder las preguntas una a una inmediatamente después de formu-
ladas, en forma sucesiva y durante un lapso no superior a tres minutos por cada una.

La diputada designada para formular las preguntas tendra derecho a pedir de inmediato
aclaraciones sobre la respuesta, por un tiempo no mayor a un minuto.

La ministra respondera a la solicitud de aclaracion por un término no superior a dos minutos.

Con todo, si la diputada que formula las preguntas no queda conforme con la aclaracion,
dispondré de treinta segundos para solicitar una nueva aclaracién. EI mismo tiempo tendré la
ministra para responder.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 326 y 327 del Reglamento, el tiempo
maximo para todas las preguntas y respuestas sera de hasta dos horas y quince minutos.

La diputada Marcela Sabat podra ejercer el derecho que le confiere el articulo 327 bis del
Reglamento, esto es la presentacion del proyecto de acuerdo o la solicitud de antecedentes,
hasta ese momento.
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Concluidas todas las preguntas y aclaraciones, y entregadas por la ministra las respuestas
a las interrogantes planteadas, los jefes de las distintas bancadas o aquellos a quienes estos
designen dispondran de hasta cinco minutos, cada uno, para hacer precisiones sobre la mate-
ria de la convocatoria o para pronunciarse sobre el proyecto de acuerdo o peticion de antece-
dentes que eventualmente se presenten. En esta instancia, la bancada a la que pertenezca el
diputado nominado para formular las interrogantes sera la Gltima en formular sus precisiones.
Por su parte, la ministra dispondra de un total de cinco minutos para hacer sus comentarios.

La diputada Marcela Sabat ha sido designada por los solicitantes para formular las pre-
guntas a la ministra de Justicia y Derechos Humanos sefiora Javiera Blanco.

Hemos acordado con la diputada Marcela Sabat que si se producen interrupciones mien-
tras ella esté formulando las preguntas, la sesidn se suspendera y luego se reiniciara sin que
ello afecte su tiempo de intervencion.

Tiene la palabra la diputada Marcela Sabat.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Gracias, sefior Presidente.

Buenas tardes, ministra, buenas tardes a los representantes de todas las asociaciones de
funcionarios que hoy nos acompafan.

Ministra, el pais es testigo de que ha fallado en el control de todos los organismos que,
por ley, de usted dependen. Tanto Gendarmeria de Chile como el Sename han tenido una
rotativa de hasta tres directores en tan solo catorce meses.

En su gestion se completaron casi cuarenta dias de un paro en el Servicio de Registro Ci-
vil e Identificacion, hoy visiblemente herido. Y por si esto fuera poco, tenemos una Corpora-
cion de Asistencia Judicial con un déficit de mas de 2.000 millones de pesos -desde ayer
ademas estan en paro-. Esto solo por nombrar algunos hechos.

Nunca antes un Ministerio de Justicia habia sido undnimemente cuestionado por todos los
sectores politicos, por todas las ONG y por la opinién publica en general. Nunca antes todas
las asociaciones de funcionarios de los servicios que dependen de este ministerio, tales como
el Servicio de Registro Civil e Identificacion, el Sename, Gendarmeria de Chile, el Servicio
Médico Legal, la Defensoria Penal Publica y la Corporacion de Asistencia Judicial se habian
unido para marchar pidiendo su renuncia y para enviar cartas a la Presidenta de la Republica
reclamando por su mal desempefio.

El problema, ministra, es que pareciera que usted carece de un plan de accién concreto pa-
ra su gestion y, evidentemente, de una relacion directa con todos los funcionarios que depen-
den de usted.

Ministra, quiero comenzar esta interpelacion dandole una oportunidad que, ademas, va a
ayudar a fortalecer la democracia.

¢Asume hoy, por primera vez ante el pais, su responsabilidad politica por todos estos
hechos?

¢Qué autocritica se hace usted como ministra de Justicia?

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiene la palabra la sefiora ministra.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Estimada diputada, diputados, al publico presente y a la gente en sus casas, quiero contestar
su pregunta diciendo que hoy estoy ante ustedes cumpliendo con una obligacion constitucio-
nal, que es una facultad para fiscalizar por parte de ustedes.
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Estoy frente a ustedes en un momento historico bastante complejo y distinto. Quiero decir
que hoy existe una crisis en el sistema politico y social, sin duda. Hay desconfianza y des-
crédito a las personas vy a las autoridades. Pero, ;saben qué, diputada y diputados? Creo tam-
bién que hoy tenemos una oportunidad Unica e histdrica para hacer de dos temas que han
sido transversal e histéricamente sensibles, quiza olvidados, algo distinto, para que la gente
que nos esta viendo en sus casas pueda decir que después de esta sesion tenemos una oportu-
nidad para salir adelante con el Sename y con Gendarmeria. EI Sename tiene treinta y siete
afios de vida y nos estamos haciendo cargo de muchos desafios que han existido.

Le quiero decir que ojala hoy, y contestando también a su pregunta, no reine la descalifi-
cacion, no reine la critica, sino que reinen las politicas publicas.

Hoy quisiera salir de aqui con el norte claro, con una hoja de ruta respecto de lo que va-
mos a hacer en materia de nifios vulnerables, de infancia y en materia carcelaria.

También espero que no sea usted la ganadora; espero no serlo yo. Espero que hoy los ga-
nadores sean los nifios, las nifias, los adolecentes infractores, los que se han equivocado en su
vida y han pagado con su libertad. Espero que sean los gremios, que han estado tan vilipen-
diados en este ultimo tiempo.

¢Sabe qué me asusta? Usted me dice: “la voz de los gremios”.

Durante mi gestion como ministra, ;sabe lo que me preocuparia? Que los gremios tuvie-
ran miedo a salir a decir algo. No me preocupa que lo digan, porque para eso estan los espa-
cios para poder trabajar de manera conjunta.

Hoy, responsablemente, le voy a contestar que tenemos un momento histérico. Ojalé lo
aprovechemos. Ojala que no tengamos que salir diciendo que fue mas de lo mismo o, como
lo dijo ayer una diputada, que es solo una moda; que de verdad podamos ocupar lo que no
hemos hecho en 37 afios para hacer algo distinto.

Usted pregunta por la responsabilidad. Responsablemente le quiero decir que hoy hemos
transparentado lo que en 37 afios no se hizo. Yo llevo un afio a cargo del ministerio, y en 37
afios no dimos a conocer la cantidad de cifras que estamos dando hoy.

Y lo dltimo que le quiero decir hoy, responsablemente, es que no estamos dispuestos a
mas abusos. Pero eso no significa que nuestros funcionarios publicos no sean responsables.

Se ha tejido un manto de dudas sobre ellos. Yo no lo voy a permitir.

Los funcionarios de nuestras instituciones no son personas deshonestas; son personas
probas que trabajan dia a dia por el servicio publico.

Eso es lo que le puedo decir responsablemente, diputada.

-Aplausos.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- No hizo autocritica. No asumid ninguna res-
ponsabilidad.

(Aplausos)
Ministra, parece que usted no entendi6 la dimension del problema.

Aqui tengo una carta entregada con fecha 19 de junio de este afio, en la que las asociacio-
nes de funcionarios, que de usted dependen...
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-La diputada sefiorita Sabat exhibe un documento.
-Manifestaciones.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Sefiora diputada, disctlpeme.
Se suspende el tiempo.
Les quiero pedir a los asistentes a las tribunas que...

(Manifestaciones en las tribunas)

Para que no se produzca tanta algarabia voy a decirlo al revés. Les pido a los colegas que
mantengamos riguroso silencio cuando se hacen las preguntas.

(Aplausos en las tribunas)

Del mismo modo, si me lo permiten, les pido a los asistentes a las tribunas que también
esperen que se formulen las preguntas y se den las respuestas pertinentes. Ello, porque tene-
mos un problema de audio en general y cada intervencion exdgena que se hace provoca difi-
cultades para escuchar la pregunta o la respuesta correspondiente.

Puede continuar, sefiora diputada.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- ¢Puede ver que mi tiempo comience de nue-
Vo, sefior Presidente?

Muchas gracias.

Insisto, ministra, usted no hizo autocritica, no asumio su responsabilidad y parece que
verdaderamente no entendio la dimension de este problema.

Como sefialé, aqui tengo una carta entregada con fecha 19 de julio de este afio, en la que
las asociaciones de funcionarios que de usted dependen -Gendarmeria, Registro Civil, Sena-
me, Corporacion de Asistencia Judicial, Servicio Médico Legal, Defensoria Penal Publica- le
sefialan a la Presidenta Bachelet que no existe una real preocupacion de su ministerio por los
problemas que afectan a los servicios que de usted dependen.

¢Me va a decir acaso que esas asociaciones, que representan a miles de funcionarios que
se sienten afectados por su mala gestion, estan actuando politicamente?

Ellos han marchado, ministra, y usted no los escucha, usted no los ve, usted no los recibe
y, ademas, hoy los esta descalificando.

Ya estamos comenzando a notar y estd empezando a quedar claro por qué hay una crisis
tan profunda en el Ministerio de Justicia.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, hace un rato me referi al tema de los gremios y creo que lo que hice fue justamente
lo contrario: dije que no debe reinar la descalificacion entre los funcionarios publicos, porque
son, en su inmensa mayoria, probos y honestos, y no unos pocos, producto de abusos, van a
tejer un manto de dudas sobre ellos.

Le quiero decir que la responsabilidad respecto de los gremios se traduce en la cantidad
de reuniones que hoy hemos tenido con ellos.
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¢Sabe usted cuantos gremios o federaciones dependen del Ministerio de Justicia? Se lo
voy a decir yo: cerca de treinta; treinta gremios con los que nosotros hemos tenido innume-
rables reuniones. Nosotros las podemos sefialar.

Le quiero decir no solo eso, sino ademas que todo este trabajo se tiene que traducir en ini-
ciativas, en programas.

Gracias a su voto hoy contamos con una ley para el Registro Civil, una ley que por prime-
ra vez en la vida va a permitir a un servicio tener un indicador de productividad.

¢Sabe cuéntas leyes llevamos en favor de los gremios en lo que va corrido del periodo de
la Presidenta Bachelet? Llevamos dos leyes en favor del Registro Civil; dos leyes en favor de
Gendarmeria, una para un bono de Gendarmeria, otra la hicimos para poder destrabar ascen-
sos, para que la gente pudiera tener incentivos en su carrera, porque habia mas de mil funcio-
narios que no podian ascender desde hacia ya unos afios. Y elaboramos también una iniciati-
va de ley para el Servicio Médico Legal también para favorecer a los funcionarios.

Llevamos cinco iniciativas. Aprovecho de agradecer a usted y a todos los parlamentarios
gue con su voto hicieron posible esas cinco iniciativas.

Le quiero decir que esto no puede ser solo voluntad; son obras, son tareas especificas.

Y usted me pregunta si me arrepiento de algo. ;Sabe qué? Si. ;Sabe de qué me arrepien-
to? De haber hablado en alguna oportunidad, en una sesion en la que usted presidid, de
“stock de los nifios”. ¢Sabe por qué? Porque me duele, me duele muchas veces ver la realidad
de los nifios en el Sename.

Usted me va a poder acusar de muchas cosas, pero no me va a poder acusar de que no me
duela en lo profundo la realidad de los nifios y nifias mas vulnerables de este pais.

Pero le quiero decir, con la misma sinceridad, que espero que asi como yo digo “lo sien-
to”, usted sea capaz de decir “lo siento” por haberles dicho a muchos funcionarios del Servi-
cio Nacional de Menores algo terrible. Usted sefiald que el Sename era una maquina de pro-
ducir delincuentes.

Eso no se puede permitir.

Yo siento en el alma haber hecho doler a alguna persona al decir “stock”. Quisiera saber si
usted siente en el alma haber dicho eso y haber tratado a muchos funcionarios de la manera
gue no correspondia.

-Aplausos.

El sefior EDWARDS.- Sefior Presidente, punto de Reglamento.

El articulo 327 deja bastante claro que el tiempo que tiene la ministra para responder la
pregunta son tres minutos, pero el tiempo que tiene para aclarar la contrapregunta son dos
minutos.

Usted le dio tres minutos.

Por tanto, le sefialo, a través del articulo 21, que usted tiene que hacer cumplir el Regla-
mento.

Esas son las faltas de garantias de las que nosotros hablabamos.

Las aclaraciones son de dos minutos.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Con el debido respeto, sefior diputado, como proba-
blemente usted no lleva tanto tiempo aqui, le quiero advertir que cuando se trata de una acla-
racion, para lo cual deben operar los dos minutos que usted sefiala, es menester que la dipu-
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tada interpelante sefiale que estd pidiendo una aclaracion. De no hacerlo, hay que entender
que se trata de una nueva pregunta, porque es ella quien establece la cantidad de tiempo al
respecto.

(Aplausos)
Por la misma razon, para que usted, si tiene la gentileza...
(Manifestaciones en las tribunas)

Muy bien.

Muchas gracias al publico.

Sin perjuicio de ello, me haré cargo de ser mas riguroso con los tiempos, sefior diputado.
Diputada sefiorita Sabat, tiene la palabra.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Muchas gracias, Presidente.

Ministra, le quiero recordar que la interpelada acé es usted.

Si quiere podemos conversar lo que comento y se lo puedo aclarar afuera, pero hoy le pi-
do que tenga respeto por este Congreso, se ajuste al procedimiento y responda a las pregun-
tas que le estoy haciendo.

Ministra, todos los expertos coinciden en que uno de los principales desafios del Sename
es separar a los menores infractores de ley de los que han sido vulnerados en sus derechos.

Irbnicamente, hoy se cumplen justo cuatro afios desde que se envidé un proyecto a este
Congreso, que suprime el actual Sename y crea dos nuevos servicios de atencion a la infancia
y adolescencia.

Aca esta.

(La diputada sefiora Sabat exhibe un documento)

Ministra, un gobierno tiene derecho a no gustarle un proyecto de otras administraciones;
pero a lo que no tiene derecho es a no hacer nada, a dejarlo inmdvil, a no presentar modifica-
ciones, o ni siquiera reemplazarlo en dos afios y medio, menos cuando se trata de una institu-
cion en crisis.

¢Esa es su manera de enfrentar una crisis?

Le aseguro que este Congreso no le negaria un peso para mejorar las condiciones del Se-
name. Pero es su deber proponerlo e impulsarlo.

Ministra, usted ha dicho que el proyecto no avanz6 porque no establecia recursos adicio-
nales.

Me imagino que después de dos afios y medio tendra claro cuénto se necesita, cbmo van a
aportar recursos, en qué fecha ingresaran los proyectos respectivos.

Por favor, le pido completa precision en esta respuesta.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, le puedo decir que sé bastante de lo que me pregunta; he dedicado mi vida a estos
temas, asi que le puedo sefialar que el proyecto de ley que se present6 en 2012, que me invi-
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taron a comentar en mi calidad de experta en la materia, incluia un presupuesto de 970 millo-
nes de pesos, ni siquiera alcanzaron a ser 1.000 millones.

Basicamente, esa iniciativa establecia en la ley una separacién administrativa que hoy
existe de facto, pero lo que se requiere es avanzar en la especializacion en infractores de ley
y en menores vulnerados, para lo cual es necesario contar con dos organismos distintos.

Por otra parte, le quiero recordar que cuando asumié el gobierno de la Presidenta Bachelet
las criticas decian relacion con que era dificil tener dos organismos especializados sin una ley
marco que los regulara; es decir, sin una ley que permitiera saber hacia donde ibamos en
materia de infancia, una ley que estableciera el decélogo de la infancia.

Se nos pidié que presentaramos un proyecto de ley de garantias; se nos pidié que tuviéra-
mos un proyecto de defensor del nifio tramitado antes de establecer esa division, especializa-
cion o segmentacion de aguas entre lo infraccional y lo proteccional. jLo hicimos!

Ahora estamos discutiendo un proyecto de ley de garantias, justamente en la Comision de
Familia. También estamos debatiendo un proyecto de defensor -ombudsperson- del nifio; no
de las personas en general, solo del nifio.

Asimismo, estamos tramitando un proyecto de ley que crea una subsecretaria de la infan-
cia, porque, obviamente, si creamos un servicio de proteccién, debemos tener la musculatura
necesaria para funcionar en el marco de lo que hoy es el Ministerio de Desarrollo Social.

Ademas, le quiero informar -aprovecho este debate para entregarle este antecedente- que
también estamos implementando la entrevista videograbada, a través de un proyecto muy
anhelado que se llama “No me pregunten mas”, destinado a proteger a nifios que han sido
victimizados mas de una vez, para que no les pregunten una y otra vez sobre los delitos co-
metidos en su contra. Para ese proyecto se abrid un plazo para presentar indicaciones, y ya
las tenemos listas.

Finalmente, vamos a presentar un proyecto de ley que tipifique el maltrato a personas
vulnerables, a nifios. Es un proyecto que se hace cargo de lo que hemos visto tantas veces en
la television respecto de la infancia maltratada, dafiada. Lo hacemos porque en la actualidad
no contamos con un tipo especifico que sancione de manera especial esa conducta cuando la
victima es un nifio.

Todos esos proyectos de ley ya se estan tramitando, asi que aprovecho la ocasion para in-
vitarlos a que los saquemos luego. Ademas, en el transcurso del afio presentaremos otros
proyectos de ley. Son ocho proyectos en total. Partiremos con el que tiene que ver con la
creacion del Servicio de Rehabilitacion y Reinsercion, organismo que quedara alojado en
nuestro ministerio.

No podemos decir que no hemos hecho algo. Lo que si puedo decir es que un proyecto de
division del Sename no cuesta 900 millones.

También debemos recordar que se nos pidio presentar otros proyectos antes de seguir con
esa tramitacion. jLo hicimos! jLos presentamos! jHoy son mas de cinco proyectos! Y vamos
a presentar un proyecto de division del Servicio Nacional de Menores con el presupuesto que
corresponde, que no es de 900 millones, como ya expresé.

-Aplausos.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Ministra, no dio ninguna cifra. ;Se da cuen-
ta...”?
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El sefior ANDRADE (Presidente).- Diputada Sabat, disculpe la interrupcion.
Para evitar el problema que tuvimos recién, le pido que precise si estd haciendo una acla-
racion o una nueva pregunta, de manera de computar adecuadamente los tiempos.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Sefior Presidente, cuando realice una pre-
gunta, haré la respectiva precision. Ahora estoy haciendo la duplica.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Muy bien, diputada.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Ministra, ¢se da cuenta de la razén por la
que todos evaltan mal su trabajo? Eso explica por qué las asociaciones marchan por las ca-
lles pidiendo que renuncie.

Después de transcurridos dos afios, aln no es capaz de decirnos cuantos recursos se nece-
sitan para separar el Sename y mejorar su funcionamiento y sus instalaciones. Es més, ni
siquiera nos puede dar una fecha cierta para el ingreso del proyecto.

Tuvo razén el exsubsecretario Osvaldo Soto cuando dijo que habia graves debilidades en
los grupos y equipos técnicos de la ministra de Justicia, pero al dia siguiente le cortaron la
cabeza.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, entiendo que este debate tiene por objeto que pueda responderle preguntas concre-
tas que me haga para que la gente que nos esta viendo entienda qué haremos para mejorar la
situacion de los nifios, de las nifias y del resto de la gente que se equivoco, pagé con su liber-
tad los errores que cometio y ahora quiere rehabilitarse.

Entiendo que ese es el sentido de sus preguntas, porque comentarista de opiniones de ter-
ceros no soy. A la gente que esta en su casa y a la que esta presente le debo entregar respues-
tas sobre mi trabajo. No me pagan el sueldo para opinar respecto de las opiniones de otro.

(Aplausos)

Del trabajo que desarrollo desde hace un afio y dos meses, que se ha centrado principal-
mente en cOmo mejoramos la situacion de los nifios y las nifias infractores o vulnerados,
puedo hablar mucho. Puedo referirme a como hemos aumentado la dotacion del Servicio
Nacional de Menores en 13 por ciento, de como hemos aumentado la dotacion de Gendar-
meria en 42 por ciento, de como hoy contamos con mas oficinas de proteccion de derechos.
Yo feliz de que debatamos sobre eso, pero no me pida opinar sobre comentaristas.

Le aclaro que contesté la pregunta anterior cuando sefialé que de aqui a fin de afio ingre-
saremos los primeros proyectos, de un total de ocho, vinculados con la segmentacion del
Sename.

También le digo que el presupuesto que tiene el Servicio Nacional de Menores, de
250.000 millones de pesos, deberemos segmentarlo, y es obvio que se incrementard para
efectos de poder contar con una real especializacién. Pero en este caso no se trata de una
segmentacion administrativa, porque cuando uno presenta un proyecto de 900 millones, que
fue lo que se hizo en 2012, lo que hace, basicamente, es poner en la ley lo que se esta
haciendo de facto, lo que no me parece un proceder responsable.
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Cuando quiera hablamos del Servicio Nacional de Menores, de la cantidad de plazas que
hemos aumentado para nifios maltratados, de la cantidad de delegados de libertad vigilada
que hemos aumentado en los ultimos afios, de la cantidad de libertades condicionales que se
estan otorgando y que, gracias a las leyes aprobadas por diputados y senadores, podremos
limitar. jHablemos de eso!

-Aplausos.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Sefior Presidente, ahora voy a formular la
tercera pregunta.

Ministra, no pudo decirme, después de dos afios y medio, cuantos recursos se necesitan
para separar el Sename.

Tras la terrible muerte de Lissette en el Cread Galvarino, hecho que nos conmovié a todos
como pais, removio con mucha publicidad a quien en ese momento era directora del centro,
Monica Monje Lutjens. Me imagino que la removi6 porque no confiaba en ella.

Por ello, indigna comprobar que la misma persona que tenia a cargo dicho centro y que
fue incapaz de proteger a una nifia como Lissette, hoy ya no tenga a su cargo la supervision
de un centro, sino la de varios centros, porque ahora se desempefia como supervisora de la
direccion regional metropolitana.

(Manifestaciones en las tribunas)

Ministra, compartiendo la inquietud de la directiva de la Asociacion de Funcionarios del
Sename, le pregunto si le parece que tiene sentido que a una persona cuestionada por su ges-
tion, mientras esta pendiente el sumario que determina su responsabilidad, le sea asignada
una funcion adn mas relevante en el mismo servicio, y si le parece l6gico que hasta la fecha
ese centro todavia continGe sin contar con un director titular.

El diputado FARIAS.- jDeberian poner a Novoa!

-Aplausos y manifestaciones en las tribunas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Diputado Farias, por favor, le pido guardar silencio.
El sefior EDWARDS.- LIamelo al orden, Presidente. Eso es lo que corresponde.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiene la palabra la ministra de Justicia.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, no me voy a hacer parte de la ola de comentarios de descrédito que se han vertido
sobre los funcionarios publicos, porque, reitero, unos pocos no pueden poner en descrédito o
dafar la honra de quienes por afios han servido a personas que, también por muchos afos,
otros han olvidado.

Me preguntd respecto del fallecimiento de Lissette. Para mi no son nimeros, como algu-
nos han tratado de hacer creer a través de la prensa; para mi son nombres, apellidos, familias,
maltratados, vulnerados.
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¢Sabe qué? Llevo un afo y dos meses en el cargo, usted lleva dos periodos como diputa-
da, y hay mas tiempo hacia atras, 37 afios, en que nadie preguntd sobre estos temas. En el
Ministerio de Justicia no hay ni un solo oficio que dé cuenta de que alguien haya preguntado
por fallecimientos, salvo los que han llegado en los Gltimos meses. Antes nadie preguntaba
por el total de fallecimientos.

Usted lleva un segundo periodo como diputada y yo un afio y dos meses como ministra de
Justicia, y estoy entregando cifras que por 37 afios no se entregaron. Pero no las entrego por
morbo, porque detras de esas cifras hay dolor, y hoy, ademas, hay desconocimiento de quie-
nes hablan de esas cifras.

Usted sabe, porque nos ha tocado participar en la comision investigadora respectiva, que
de las 8.300 personas que hoy estan en residencias, 1.100 son adultos, no nifios, y 800 son
discapacitados, pero no tenemos un servicio para atender a las personas que se encuentran en
esa situacion.

Repito: tenemos 1.100 adultos y 800 discapacitados. La realidad del Sename es diversa.

Hoy no entregaré una cifra irresponsable por respeto a las respectivas familias. Las cifras
que he entregado son las que hemos puesto a disposicion de la comision investigadora. No lo
haré, ademas, porque hoy estamos haciendo lo que no se hizo en treinta y siete afios; hoy
estamos haciendo lo que no se pudo hacer en 2010 y en 2011 en los boletines que por prime-
ra vez trataron de fallecidos. Antes eran egresos administrativos. Por primera vez se empezo
a hablar de fallecidos en 2010.

Seré muy responsable para dar una cifra. La directora Solange Huerta dijo ayer que estan
trabajando para cruzar por primera vez las bases de datos del Sename con el Registro Civil y
con el Servicio Médico Legal, lo que no se habia hecho nunca.

Por lo tanto, tenemos un tremendo desafio y una oportunidad histérica para no utilizar este
minuto en rencillas ni en pequefieces politicas. Hagamos de esta situacion una oportunidad.

Por primera vez estamos transparentando informacion; por primera vez estamos poniendo
el acento en dos grupos olvidados hasta ahora: los que han infringido la ley y los nifios y las
nifias que han sido abandonados y maltratados.

Por respeto a esas politicas publicas, que he estudiado durante buena parte de mi vida, no
daré una cifra hasta que no estemos seguros de ellas, que es en lo que estamos trabajando.

-Aplausos.
El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiene la palabra la diputada Marcela Sabat.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Ministra, por intermedio del sefior Presiden-
te debo precisarle que no le pregunté respecto de ninguna cifra.

El Cread Galvarino, donde murio Lisette, sigue sin director titular. No me contesto lo que
le pregunté.

El problema es que pareciera que no le importa lo que ocurre en el Sename. Se lo digo
responsablemente. En verdad, no lo afirmo yo, sino los jueces de familia de Santiago, que
emitieron un informe al respecto, en el que sefialan: “a pesar de la gravedad de los hechos
ocurridos el 11 y 12 de abril del afio en curso -en referencia a la muerte de Lisette- no se
observa que se hayan adoptado, ni por la residencia ni por el Sename, medidas ciertas y se-
guras para evitar un nuevo hecho de estas caracteristicas”.

Reitero: los jueces dicen que nada se ha hecho para evitar que se repita esta tragedia.



20 CAMARA DE DIPUTADOS

Me imagino que no dira ahora que los jueces estan equivocados o que estan actuando para
perjudicarla.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiene la palabra la ministra de Justicia, sefiora Javiera
Blanco.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, quiero sefialarle que le contesté la pregunta anterior cuando hablé de que yo no iba
a poner sobre esas personas un manto de duda ni iba a entrar en descalificaciones. Ademas,
en relacion con la directora que me sefiala, hoy no hay solo una investigacion del propio ser-
vicio, sino que tambien lo investiga el Ministerio Pablico.

Por lo tanto, no me voy a referir a eso, como tampoco a una investigacion que hay sobre
un director que también fue sumariado en 2013 por un sensible fallecimiento en Tiltil, el que
usted debe recordar.

Nunca ha sido nuestra politica referirnos a casos en que hay investigaciones en curso.

En relacion con la aseveracion que usted hace respecto del informe de los jueces de fami-
lia, todavia no hemos tomado conocimiento de él. No ha llegado oficialmente al Servicio
Nacional de Menores y tampoco al Ministerio de Justicia.

Sin embargo, dado que me pregunta sobre las residencias, me gustaria referirme a algunas
cosas relacionadas con esa materia.

Hoy tenemos 42 residencias cerradas, después de fiscalizarlas; tenemos 20 que estan con
planes de mejora. Hemos invertido en solo un afio 7.000 millones de pesos para mejorar la
infraestructura.

En materia de salud, quiero decirle que por primera vez contamos con unidades de salud a
partir de 2014. Antes no habia unidades de salud en ningun centro del Sename.

Ademas, por primera vez contamos de manera masiva con programas de responsabilidad
juridica, para tener abogados para nuestros nifios.

También contamos por primera vez con un aumento de 14.000 plazas desde 2014 en ade-
lante para los programas de maltrato de los nifios.

En consecuencia, cuando nos llegue el informe de los jueces de familia, contestaremos
certeramente respecto de todo lo que hemos podido hacer desde el 2014, y que no se hizo
antes.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiene la palabra la diputada sefiorita Marcela Sabat.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Sefior Presidente, por su intermedio voy a
hacer la cuarta pregunta.

Voy a partir sobre la base de que sabe la situacion critica que se esta viviendo en la Re-
gion de Aysen. Tuvimos la oportunidad de conocer de cerca la realidad de la Undécima Re-
gion, y francamente traspasa todos los limites.

Hace pocas semanas cerré la residencia para menores Renuevo, en Coyhaique, que acogia
nifios entre seis y diecisiete afios. Hubo una licitacion que fue declarada desierta, hecho ad-
vertido ademas por la ministra de la corte de apelaciones sefiora Alicia Araneda, lo que dejo
en completo desamparo a los nifios que ahi residian.

¢Sabe qué paso con ellos, ministra? Algunos fueron trasladados a Temuco; otros, a Arau-
co, y los demas, a Puerto Montt, es decir, a mas de 600 kilémetros de sus familias de origen.
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Y lo mas grave, a dos adolescentes jovenes los tienen viviendo en una cabafa de uso turisti-
co, de veraneo, sefiora ministra, sin personal idoneo y sin que tengan obligacion de ir al cole-
gio, porque no tienen uniformes ni zapatos. Finalmente, lo Gnico que hacen en el dia es ver
television. Es algo al menos irregular, ¢no cree, ministra?

Este caso nos muestra claramente la cruda realidad nacional del Sename.

Compartimos una duda con el diputado Giorgio Jackson y con el padre Opazo, quien tiene
a su cargo mas de seis hogares de menores, sobre los centros administrados por organismos
colaboradores del Sename, de los que se han cerrado 42 desde 2014.

Al respecto, queremos saber de qué forma el ministerio ha impedido la desproteccién de
los menores que se encontraban ahi. ¢ Cuanto, ministra, es el incremento contemplado para la
subvencién por nifio, nifia y adolescente para este afio?

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiene la palabra la sefiora ministra.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Voy a responder con una frase muy breve a la primera parte de la pregunta.

Usted ha criticado la destinacion de los nifios producto del cierre de un hogar.

En la comisién investigadora que se inici6 a partir de 2013, y cuyas conclusiones obtuvi-
mos en 2014, el acento mas importante estuvo en el abuso y maltrato. Las preguntas tenian
que ver con si ibamos a persistir en mantener hogares y residencias que no contaban con las
exigencias minimas para atender a nuestros nifios.

No nos temblé la mano para cerrar residencias cuando era necesario. De las casi cuarenta
que eran sefialadas como criticas en ese minuto, cerramos nueve y a 31 se le dieron planes de
mejoras. Pero hemos cerrado 42 hasta la fecha.

Ahora, no me pida pronunciarme sobre el destino de los nifios, porque usted bien sabe
bien que quien lo fija no es el Sename ni el Poder Ejecutivo. Quien determina el destino de
los menores, con base en la oferta que debe estar disponible desde el mundo privado y desde
el mundo publico, es el juez de familia; no somos nosotros.

Por otra parte, mas del 90 por ciento de los hogares de Chile estdn en manos de privados.
Es decir, de las 258 residencias que tenemos, 247 estan en manos de privados. Eso se debe a
una decision que tomamos como pais, como sociedad. Hoy tenemos solo 11 hogares admi-
nistrados por el Sename.

Sin duda, tenemos que avanzar para poner mas exigencias a los hogares privados.

Lo mismo nos pasa, por ejemplo, con las carceles concesionadas. Una puede preguntar si
esta bien o mal. Esa sera una discusion para otro momento. La realidad actual es que mas del
90 por ciento de nuestros nifios estan en hogares de privados.

¢Qué queremos hacer? Cambiar la ley de subvenciones, que va a ser parte del paquete de
medidas que vamos a incluir dentro de las mejoras en la segmentacion del Servicio Nacional
de Menores, y vamos a ser mas exigentes respecto de la informacién que esos hogares tienen
que entregarnos.

Reitero: los tribunales de familia determinan el destino de esos nifios o donde deben estar;
no nosotros. Nosotros acatamos y disponemos de todas las medidas necesarias para que esos
nifios estén atendidos de la mejor manera.

El proyecto que modificara la ley de subvenciones ser4 motivo de los debates que segu-
ramente lo enriqueceran con los aportes de nuestros parlamentarios.
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Vuelvo a reiterar que, respecto de la destinacion de los nifios, es algo que habria que pre-
guntar a los tribunales. Eso no lo fijamos nosotros. Los jueces de familia determinan a qué
hogar se va a ir qué nifio, segun la situacion que tenga. Tenemos hogares segmentados segun
edad y género. Es todo lo que podemos hacer en ese sentido. Cada vez que ingresa un nifio a
un hogar, es por resolucion judicial.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiene la palabra la diputada sefiorita Marcela Sabat.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Ministra, de usted depende lo que le pre-
gunté: en cuanto va a aumentar la subvencion este afio. No puedo creer que carezca de esa
informacion.

Lo tengo clarisimo: usted se ha preparado para esta interpelacion. Sin embargo, no ha en-
tregado los datos que estamos pidiendo. En el fondo, creo que usted si sabe la informacién,
pero que esta es tan dramatica, tan chocante y tan triste, que prefiere hacer una pirotecnia de
palabras antes que transparentar la realidad a la ciudadania.

-Aplausos.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Estimada diputada, claro que podemos dar esa informacion, pero el valor de la subvencién
debiera conocerlo también usted porque esta consignado en la ley de subvenciones. Son los
montos que se aprueban todos los afios para poder ser adjudicados a los privados.

(Aplausos)

Esa informacion es publica. A usted le toca aprobar, cada final de afio, los recursos que se
transforman en transferencias corrientes para los privados. Las distintas subvenciones tienen
valores diferenciados, segun el tipo de programa. Hoy, por ejemplo, una residencia en un
hogar privado va desde 208.013 pesos a 555.797 pesos; los programas de diagnéstico ambu-
latorio (DAM) para realizar las pericias de maltrato y otras van desde 129.688 pesos a
238.625 pesos; las oficinas de proteccion de derechos de la infancia (OPD) tienen valores
distintos porque son programas ambulatorios, mas genéricos. Lo mismo ocurre con los pro-
gramas ambulatorios en general, cuya maxima subvencion llega a 310.798 pesos.

Esos son los montos aprobados por la ley de presupuestos que cada afio este Parlamento
-del cual usted forma parte- aprueba, y esperamos que este afio también lo haga.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Sefior Presidente, solicito una aclaracion.
La ministra tiene la iniciativa al respecto, por lo que nuevamente le pregunto si habra au-
mento de la subvencidn este afio. ;Si 0 no?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Este afio habrd aumento en muchos ambitos. Por ejemplo, habrd aumentos de OPD, aumen-
tos en ambito de mejoras de residencias, aumento de programas contra el maltrato, aumentos
en el programa 24 horas. En definitiva, habrd muchos aumentos que no se hicieron en el pa-
sado.
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Me llama la atencion su pregunta porque sobre esto hemos debatido por afios y es la pri-
mera vez que invertimos tanto en el Servicio Nacional de Menores.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Quinta pregunta.

El 15 de julio, tras el abandono masivo de menores de un centro del Sename de Arica, us-
ted viajo rapidamente a esa ciudad el mismo dia. jClaro, ahora que el tema es de interés para
los medios de comunicacion!

Sin embargo, cuando este afio se cerrd el centro del Sename en Coyhaique -recién hacia-
mos mencién a ello- usted no fue; cuando tres jovenes se fugaron del centro de menores de
Limache (ex-Lihuén), tampoco fue. Cuando pasé lo mismo en Puerto Montt, nadie la vio por
ahi.

Los hechos, ministra, hablan por si solos. Para usted, lamentablemente, el Sename no ha
sido prioridad. Para graficar eso basta un solo dato: el presupuesto crecié el 2015 en 19,7 por
ciento, sin embargo, el crecimiento en 2016 se redujo a la mitad.

Algo muchisimo més grave aln: tan poco le import6 el presupuesto de este afio para el
Sename que ni siquiera asistio a la comision respectiva para defenderlo. Ese hecho grafica lo
poco que le importa el Sename.

En nombre de todos los chilenos y las chilenas, deseo preguntarle lo siguiente: ;Qué pue-
de ser mas importante para una ministra de Justicia que defender el presupuesto para las ni-
fias y los nifios mas vulnerables de Chile?

Ya envid el exploratorio del presupuesto a este Congreso Nacional. Le pido que sea trans-
parente y diga al Congreso Nacional a cuénto asciende el incremento de recursos que pidio
para este afio. De paso, si sigue en su cargo, quiero preguntarle si este afio va a tener tiempo
en su agenda para venir a defender el presupuesto del Sename.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
He asistido a las distintas instancias de discusion presupuestaria, desde la subcomision mixta
de Presupuestos hasta la Sala.

Recuerdo -al ver al senador Espina en la Sala- que discutimos bastante tiempo el tema de
Gendarmeria. Uno concurre a las distintas sesiones a apoyar, porque es nuestra obligacion.
Tal como imagino que usted asistio a la sesion de Sala de esta mafiana, hoy también me tocd
trabajar, por ejemplo, visitando hogares. Es nuestra obligacion estar cuando corresponde.

Me toco estar en Arica para enfrentar una situacion gravisima, inédita, en la que una serie
de nifios y nifias habian hecho abandono de un centro. Al respecto, es importante aclarar que
no se tratd de una fuga, porque los nifios no estan encarcelados cuando estan en los hogares.
Cuando los nifios y las nifias estan en los hogares es porque se encuentran cumpliendo una
medida de proteccion ordenada por un tribunal. Los hogares estan para ofrecer a los nifios lo
mejor dentro de una situacion terrible.

Reitero: no estan encarcelados, y los funcionarios del Sename no son gendarmes. Es bue-
no aclararlo porque las personas piensan que cuando hacen abandono es una fuga. De parti-
da, es un error legal.

Las modificaciones presupuestarias -imagino que también las conoce habiendo concurrido
usted a todas las sesiones de Sala para aprobarlas- han variado en los Gltimos afios: 20 por
ciento en 2007, 15 por ciento en 2008, 14 por ciento en 2009, 6 por ciento en 2010, 20 por
ciento en 2015, 5 por ciento en 2016.
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El ministro de Hacienda, en una sesion que tuvimos en la Comision de Derechos Huma-
nos del Senado, sefial6 que el promedio del incremento en los Gltimos afios ha sido en torno
al 10 por ciento. Eso ha permitido al Sename poder hacer planes tan importantes como tener
programas de representacion juridica.

Nos estamos olvidando de una buena parte de la historia: los infractores de ley. Hoy te-
nemos el plan Responsabilidad Penal Adolescente (RPA), que me tocd exponer cuando me
visito la comision transversal por la infancia, de la cual usted forma parte, pero se excuso en
aquella oportunidad que tuvimos una reunion en mi oficina. El plan RPA busca hacerse car-
go de los infractores mas complejos. En ese sentido, se habla del 20/80, es decir, del 20 por
ciento que es responsable del 80 por ciento de las infracciones.

También a partir de ese plan estamos haciendo, por primera vez, auditorias a privados pa-
ra establecer la calidad de respuesta que se da ante los infractores. Ese casi 10 por ciento
promedio de aumento que hemos tenido lo hemos podido expresar en un sinnimero de ini-
ciativas, por ejemplo, el plan Protege, que hoy permite tener un operativo de salud inédito en
todo el pais; el plan de Responsabilidad Penal Adolescente, que nos va a permitir hacer audi-
torias e ir sobre los casos mas complejos. En eso ocupamos los recursos.

-Aplausos.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Sefiora ministra, un titular del 18 de no-
viembre de 2015 sefiala: “Presupuesto 2016: Ausencia de ministra Blanco marca discusion
de partida de Justicia”. jNo lo digo yo! Es facil entender por qué las asociaciones de funcio-
narios marchan pidiendo su renuncia. Es facil entender por qué envian cartas a la Presidenta
Bachelet reclamando por su desempefio.

Pareciera que usted viviera en una capsula, en que nada le llega y nada le afecta, en que
nada o poco reconoce. Usted no defiende el presupuesto del Sename en el Congreso Nacio-
nal, tiene la mitad en incremento que el afio pasado y en 14 meses ha tenido tres directores en
el Sename. Lo Unico que le estamos pidiendo es un plan de accion, pero que funcione.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Sefiora diputada, hoy estoy ante ustedes para dar cuenta y para dar la cara frente a lo que
hemos hecho durante este afio y dos meses de mi gestion. Lo que no se ha hecho en 37 afios,
lo estamos haciendo por primera vez en muchos casos.

(Manifestaciones en las tribunas)

Parte de las cosas en las que estamos avanzando hoy tienen nombre y apellido. Ya le he
sefialado y le invito a conocer aun méas sobre estos programas: el plan de Responsabilidad
Penal Adolescente y el plan Protege.

En relacion con el plan Protege, hoy tenemos una deuda muy grande con nuestros nifios
en materia de salud. De manera inédita vamos a iniciar un operativo este jueves para lograr
tres cosas: una linea base de la salud de los 8.300 casos de nifios y adultos incluidos, que
permita saber qué necesidades en materia de salud tienen.

Vamos a poder repetir estos operativos con cierta frecuencia gracias a la coordinacion que
hemos hecho con el Ministerio de Salud y con Senda.
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Esto también nos va a permitir coordinar las unidades de salud que empezaron a crearse
en 2014. ;Sabe que en 2013 -usted ya era diputada- no habia ninguna unidad de salud en
ningun centro? ¢Sabia que no habia asesorias clinicas, y ahora contamos con ellas en tres
regiones? Pero en 2013 nadie levantd la voz, ni en 2012 ni en 2011. La levantamos hoy, y
bienvenido, porque nunca es tarde.

Siempre hay que dar estas peleas, porque valen los nifios y las personas que hoy dia estan
privadas de libertad, quienes muchas veces han sido olvidados.

Ya dije que ojala esta sea una oportunidad para sacar de aqui un acuerdo transversal. Sé
que esta no es mi interpelacion, pero quiero preguntarle si usted estaria disponible a firmar
ese acuerdo transversal. Dejo la inquietud para todos.

-Manifestaciones en las tribunas.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Presidente, voy a pasar a la sexta pregunta.

Y le vuelvo a recordar, ministra -por su intermedio, Presidente-, que la interpelada es usted.

Cuando usted asumié como ministra de Justicia, en su escritorio no tenia uno o dos in-
formes con el listado de las deficiencias en los distintos hogares del Sename del pais. jTenia
maés de veinte informes y en cada uno habia un listado pormenorizado con cada una de las
deficiencias! Le voy a recordar algunas de ellas, por si no las leyo: mal estado y falta de
higiene de los servicios basicos en residencias, falta de conservacion de las infraestructuras
de los centros, deficiencias en los dormitorios de los funcionarios, fallas en funcionamiento
de las instalaciones de tecnovigilancia, solo por nombrar algunas.

Ministra, no le quiero preguntar qué hizo con esos mas de veinte informes, porque lo se.
iNada! Y eso no lo digo yo; lo dice la Contraloria General de la Republica, que emiti6 un
informe, el 4 de julio de este afio, en relacion con los veinte informes anteriores y dice: “Se
ordena instruir un sumario administrativo porque no se corrigieron las graves deficiencias
que fueron informadas anteriormente”. Se lo repito: “Se ordena instruir un sumario porque
no se corrigieron las graves deficiencias que fueron informadas anteriormente”. O sea, no se
hizo nada para mejorar. Se da cuenta, ministra.

No son solo los jueces de familia de Santiago, las asociaciones de todos los funcionarios
bajo su cargo, diversos parlamentarios de todos los sectores politicos, sino que ademas tam-
bién la Contraloria certifica que usted no ha hecho nada por corregir las graves falencias que
le han informado por escrito.

La pregunta es, en concreto: ;Qué plan de accion tiene para superar las graves deficien-
cias, detectadas también por la Contraloria, y por qué esta vez tendria que creerle?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, usted sabe muy bien cuéles son las modificaciones, los cambios y las mejoras que
hemos hecho, porque me ha tocado asistir ya en tres oportunidades a la comision investiga-
dora que usted preside.

Le quiero decir que solo en relacion con las mejoras en materia de infraestructura, que es
uno de los &mbitos que usted ha sefialado, tenemos distintos proyectos. Quiero mostrar algu-
nos. Por ejemplo, hemos mejorado los servicios higiénicos, algo tan sensible, pues se trata de
humanizar la realidad de nuestros hogares que, a veces, parecen tan abandonados.
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En Ovalle, tenemos casi de 30 millones en inversion en distintos temas de infraestructura.
En el hogar Enrique Callejas Noemi tuvimos mejoras en infraestructura de distinta naturale-
za, y también en la Casa Sagrada Familia. Son 7.000 millones de pesos. Tengo un listado,
que se lo puedo adjuntar, pero quiero que sepa que, mas alla de eso, los cambios que hemos
hecho provienen justamente de la comision investigadora de 2013, que usted integro.

Usted también integra la comision investigadora actual, donde ya he rendido cuenta de
todo lo que hemos hechos desde entonces. En materia legislativa, ya me explayé lo suficiente
respecto de la cantidad de proyectos de ley que hoy dia tenemos.

Respecto de las residencias de proteccion, cerramos 42; hay 20 con mejoras y 2 que posi-
blemente van a ser cerradas y otras se van a mejorar.

También tenemos supervisiones. Hemos pasado de tener 800 en el 2000 a 1.700 en el
2010. Tenemos 102 supervisores solo para proteccion y mas de 50 en justicia juvenil, y en
esto es importante no equivocarse, porque alguna vez alguien sumé -perdonen la expresion-
peras con manzanas. Las supervisiones que hoy dia se hacen son presenciales respecto de
hogares y de programas ambulatorios. Lo digo porque alguien sumo las supervisiones finan-
cieras, que también existen.

Por primera vez tenemos protocolos para supervisiones en hogares. Antes eso no existia;
eso existe desde el 2014. Hoy dia, al menos 16 veces al afio, alguien debe inspeccionar pre-
sencialmente un hogar. Eso no existia como protocolo.

También hemos implementado medidas de mejoras en materia de abuso y maltrato. Por
primera vez, tenemos mas de 14.000 plazas para las medidas que, de manera més frecuente,
piden los jueces de familia.

Voy a mencionar algunas siglas, aunque no es lo méas adecuado: los programas de
diagndstico (DAM); de proteccion de la familia (PPF) y de proteccion de maltrato (PRM)
son los que mas han incrementado recursos y plazas, con mas de 14.000.

Le quiero sefialar lo que hemos hecho en los Gltimos afios, 1o que usted me ha menciona-
do. Hemos mejorado los cuidados alternativos. ¢Qué es eso? Se refiere a como llevar a los
nifios de nuevo a su hogar. No queremos nifios internados, sino nifios desinstitucionalizados,
gue vuelvan con sus familias, y eso por primera vez lo hemos puesto como objetivo.

¢Sabe cuantos nifios desinstitucionalizamos el afio pasado? j921! Y nos hemos puesto
como meta que en Chile no haya més nifios de entre 0 y 3 afios en hogares, y estamos traba-
jando para que eso suceda.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Ministra, procure no responderme a mi, sino
a la Contraloria General de la Republica.

Se lo vuelvo a mencionar: De los veinte informes que usted tuvo en su escritorio, me refe-
riré al informe de seguimiento N° 276, del 4 de julio del 2016, en que se ordena instruir un
sumario, porgue no corrigieron las graves deficiencias que fueron informadas anteriormente.

Ministra, procure responderle a las instituciones.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, yo le he respondido. Quizas no lo que usted quiere escuchar, pero le he respondido
con la verdad y he mencionado todo lo que hemos hecho durante estos ultimos afios, que es
un sinndmero de cosas.

Contamos con una serie de oficios -y no de ahora, porque podria parecer que es reactivo-,
donde hemos instruido auditorias y sumarios para una serie de situaciones.
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Desde el 21 de diciembre de 2015, tenemos un plan de auditoria generalizado en materia
de procesos disciplinarios, de planificacion, licitatorios, de contratacion, de mejoras, de fun-
cionamiento y seguridad en los centros de proteccion. Tenemos una serie de oficios -desde el
auditor ministerial, que después puedo adjuntar- respecto de cada uno de los procesos en los
que se debe mejorar cada afio en el Servicio Nacional de Menores.

Yo le he contestado con la verdad. Podria repetir todo lo que he dicho en relacién con las
mejoras que hemos hecho en el &mbito legislativo, en las residencia, en medidas contra el
abuso y maltrato, en los cuidados alternativos para no tener mas nifios institucionalizados y
en materia de salud -ya lo he dicho-.

En materia de informacion, por primera vez estamos trasparentando lo que no se transpa-
rento antes.

Hemos abierto 102 OPD y hoy dia tenemos més de 221.

En relacion con la dotacion, la aumentamos en 13 por ciento durante los Gltimos afios, y
también en todo lo que tiene que ver con el programa 24 horas, que un muy buen programa,
que permite derivar tempranamente a los nifios. EI proximo afio, si Dios quiere, vamos a te-
ner la totalidad de las comunas cubiertas con este programa. De las 36 a que aspiramos, este
afio tendremos 27.

Todo eso se ha hecho desde la ultima comision investigadora; lo que no se hizo en mu-
chos afios, lo empezamos a hacer. Si usted me pregunta si faltan cosas por hacer, le respon-
do: jPor cierto, y muchas! Por eso he dicho que esta es una oportunidad historica para marcar
el antes y el después para tener una politica publica en materias sensibles como la infancia y
el sistema carcelario.

Esta es la verdad. Posiblemente usted quiera escuchar otra cosa, pero yo solo le voy a
contestar con la verdad.

-Aplausos y manifestaciones.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Ministra, al escucharla da la sensacion de que su
gestion ha sido impecable, que todo se ha hecho a tiempo, que no hay nada que corregir, que
todas las tareas se han cumplido, pero la realidad demuestra exactamente lo contrario.

Usted tenia la mision de participar en una comision conjunta de la Corte Suprema con el
Ministerio de Justicia para mejorar, especificamente, el Servicio Nacional de Menores. Se
convoco a la comision y se asignaron las tareas. jTodos cumplieron esas tareas, ministra,
menos su ministerio! Tengo un oficio que lo demuestra. Francamente, ministra, da vergien-
za. Voy a leer una parte.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Sefiora diputada, ;es pregunta?

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Es una pregunta, Presidente.

Es un oficio de la ministra de la Corte Suprema dofia Rosa Maria Maggi, de fecha 13 ene-
ro de 2016, que sefiala textualmente: “...fue posible evidenciar que el Sename no cumplid
con ninguno de los compromisos acordados, lo que significo la suspension de la reunién”.

Ministra, ¢se lo leo de nuevo? jNo cumplié con ninguno de los compromisos acordados y
eso significo la suspension de la reunion! ;Asi se actia en este gobierno cuando hay crisis?
Eso se lo dijo una ministra de la Corte Suprema y, ademas, la Contraloria, veinte veces. jEse
es el triste récord que, lamentablemente, tiene usted!
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¢Que acciones tomo usted respecto a esto? ¢ Instruyo6 algun sumario? ;A quiénes? ;Despi-
di6 a algun funcionario o adopt6 alguna medida concreta respecto de la situacion que le aca-
bo de mencionar?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Quiero decirle que acabo de mostrar, y también puedo adjuntar -porque quizas no se enten-
di6- las numerosas auditorias y sumarios relacionados justamente con el Servicio Nacional
de Menores, asi como con otros servicios. Sin duda, esto es parte de los planes de mejoras.

Con la ministra Maggi me ha tocado estar en reuniones para ver como avanzamos en
una serie de materias. Con la Corte Suprema tenemos una mesa de trabajo, en la que hoy
estamos avanzando en varias materias. Una de ellas -se lo quiero comentar- tiene que ver con
la subcomision de Responsabilidad Penal Adolescente, que existe bajo el alero de la Comi-
sion de la Reforma Procesal Penal (RPP).

¢Sabe que por primera vez tenemos una subcomision de Responsabilidad Penal Adoles-
cente en una comisién que existe hace ya afios? Nosotros ya hemos asistido a 16 sesiones de
32 que se han extendido desde que se cred esa comision, o sea, la mitad en un afio de lo que
Ileva como existencia esa comision, que son varios afios mas.

Le quiero decir que con la Corte Suprema estamos trabajando en una serie de aristas, en-
tre ellas, por ejemplo, en materia de RPA; estamos trabajando capacitaciones conjuntas; es-
tamos trabajando en materia de desinternacion también de manera conjunta.

En las regiones donde vamos a partir con las desinternaciones -en la Octava Region, en
la Quinta- ya estamos trabajando para poder tener instancias de colaboracion para que la
materia pueda ser mejor entendida por los jueces de Familia. Por eso hay reuniones con cada
uno de ellos.

Por cierto, respecto de la Corte Suprema nos ha tocado también reunirnos con su Presi-
dente, don Hugo Dolmestch, para tratar varias materias.

Le quiero decir que en el marco del plan Protege vamos a tener incorporado el trabajo de
capacitacion, donde, obviamente, los jueces van a ser una parte importante de ello.

Le quiero decir que con la Corte Suprema tenemos innumerables espacios de trabajo -los
hemos tenido en distintas materias- y también los tenemos en materias especificas, como las
que usted me esta sefialando. Hay una mesa de trabajo que busca la interconexion de siste-
mas de informacién. Desde 2013 no se pudieron conectar y hoy lo estamos haciendo. Tene-
mos un piloto de circuito, de conexidn, entre los distintos actores, como el piloto en San Ber-
nardo. Es algo que nunca se habia hecho.

Le quiero decir que usted va a poder mencionar muchos temas y muchas materias don-
de, sin duda, histéricamente no se hizo nada. jLo estamos haciendo ahora nosotros, y bien-
venido! Y si usted y muchos otros mas tienen espacios de mejoras, ocupémoslos.

Insisto: este es un buen momento, un momento historico para marcar ese antes y despueés.

Usted me pregunta lo que hicimos con la Corte Suprema y yo se lo contesto. Le contesto
con todos los espacios de trabajo que hemos tenido con ellos. De muestra solo un boton: la
subcomision de Responsabilidad Penal Adolescente demuestra lo que estamos haciendo para
el sistema de interconexién y muchos otros esfuerzos que, espero, los podamos seguir
haciendo, porque, de nuevo, el desafio de aqui en adelante es poder contestar a la gente que
estd viéndonos en sus casas, que vamos a contribuir...

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiempo, sefiora ministra.
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La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
...por primera vez con una politica real de infancia.

-Aplausos y manifestaciones en las tribunas.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Sefiora ministra, como a usted le gusta la
frase “de muestra solo un botén”, le digo que usted no fue a la reunién de la Corte Suprema.
Y no se lo digo yo, se lo dijo la ministra de la Corte Suprema.

Se lo vuelvo a mencionar porgue parece que no leyo el informe. jNo cumplié con nin-
guno de los compromisos acordados! Ministra, lo dijo la Corte Suprema, no yo.

(Aplausos)

Hay cuestionamientos de la ciudadania sobre su desempefio y criticas de personeros politi-
cos de su propio sector. Creo que usted tiene que responder a la Corte Suprema 'y no a mi.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, le insisto sobre lo que hemos estado haciendo en relacion con la Corte Suprema 'y
las innumerables jornadas que hemos tenido y que vamos a seguir teniendo en el marco de
todos los temas que he mencionado.

Le quiero agregar los trabajos que estamos haciendo en materia de traslados, en materia
de interconexion, en materia de call center y el inédito ejercicio piloto que estamos haciendo
en San Bernardo.

Todas estas cosas existen; se estan haciendo. Que usted no las quiera ver es otra cosa,
pero estan ahi. La podemos invitar a una reunion con el Poder Judicial para que usted vea los
avances en esto. De hecho, en el marco de la comision investigadora, como hay instituciones
que van a ir a dar cuenta de los avances que hemos tenido desde 2013, gustosos asistiremos
también, si a usted le parece bien, cuando nos invite 0 nos cite, para explayarnos un poco
mas sobre cada uno de estos temas en los que estamos trabajando con el Poder Judicial, que
es un actor importantisimo en todas estas materias, porque es quien finalmente decide el des-
tino de muchos de estos nifios, en términos de a qué hogar van a ir. No somos nosotros los
que decidimos eso; ya lo hemos dicho.

También es muy importante -también lo ha dicho la Corte Suprema- la defensa juridica
que requieren estos nifios. Es un tema que nos interesa debatir con el Poder Judicial. Lo
hemos hecho con varios jueces de Familia.

Por primera vez podemos decir que contamos con esa representacion judicial desde
2014.

El PRJ (Programa de Representacion Judicial), que masivamente se ha podido instalar
en todo el pais, lo vamos a seguir impulsando.

Por lo tanto, diputada, permitame insistir en que con el Poder Judicial hemos tenido in-
numerables espacios de trabajo y coordinacion, y los vamos a seguir teniendo en la mesa que
hemos montado para ello, y en las distintas instancias, como sucede con el marco de la sub-
comision de Responsabilidad Penal Adolescente, que hoy estamos trabajando.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Sefior Presidente, vamos a pasar a la si-
guiente pregunta, esta vez sobre otro servicio que también ha sido altamente cuestionado.
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Al igual como existen multiples cuestionamientos de la Contraloria General de la Re-
publica a la labor que su ministerio ha desarrollado respecto del Sename, que sabemos prote-
ge a los mas vulnerables de la sociedad, respecto de la Corporacion de Asistencia Judicial
Metropolitana, que esta llamada a ser la voz ante la justicia de los pobres e indefensos, tam-
bién existe un cuestionamiento serio por parte de la Contraloria General de la Republica. Me
refiero especificamente al informe 137, del afio 2016, de la Contraloria General de la Re-
publica, que denuncia una serie de incumplimientos que dan cuenta de un patrén que también
vimos en el Sename. Acusa incumplimientos en las contrataciones; abusos de contrataciones
directas sin licitacion ni concurso publico; contrataciones que, ademas, no poseian certifica-
ciones de disponibilidad presupuestaria; sueldos que no se ajustaban a la tabla de remunera-
cion, entre otros.

Todo eso ha generado, ministra, un déficit de mas de 2.000.000.000 de pesos.

Esta situacion le fue advertida a usted hace meses por la Asociacion de Funcionarios de
la Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana, que hoy esta también en paro, pero us-
ted nunca los recibid.

Ministra, ¢reconoce usted que también ha sido negligente en el manejo de esta crisis que
existe actualmente en la Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana? ;Reconoce usted
que pudo haber hecho mucho mas en este tema?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Sin duda, no me va a temblar la voz ni la mano para reconocer las cosas que tenga que reco-
nocer, cosa que usted no hizo cuando le pedi que hiciera un reconocimiento sobre que no
estuvo bien la frase de que el Sename era una maquina productora de infractores. Yo voy a
hacer lo que tenga que hacer sobre la base de lo que hemos trabajado y sobre la base de la
verdad.

Le quiero decir que aqui estan -las puedo dejar a su disposicion- las innumerables reu-
niones que hemos tenido con los méas de -y usted ya sabe- casi treinta gremios que tenemos
en relacion al &mbito de justicia.

Le quiero decir que en relacion con la Corporacion de Asistencia Judicial nos juntamos
con la Fenadaj, con Anfupro, con Aftadaj, con Anfuc; con Anfupro de nuevo; con Fenadaj
dos veces. Tenemos una serie de reuniones que podemos constatar a partir de las fechas en
las que cada una de ellas fueron realizadas.

También le quiero decir que, en relacion con lo que usted me sefiala, hemos firmado
-también le puedo dejar una copia de ello- un protocolo de acuerdo. De hecho, le toc6 al sub-
secretario liderar esas reuniones y conversaciones, porque esto se trata de un equipo de traba-
joy laidea es llegar a acuerdos. Eso es muy importante. Tenemos cinco leyes aprobadas en
relacién con los gremios; tenemos una serie de reuniones que podemos acreditar; tenemos
una serie de protocolos que hemos firmado.

Le quiero decir de nuevo, con mucha fuerza, que a mi no me preocupa que los gremios
hablen; no me preocupa que los gremios pidan reuniones; si es necesario, que griten de vez
en cuando. ¢Sabe lo que a mi me preocupa? Me preocuparia que alguien me viniera a decir
aqui que tienen temor de alzar la voz, porque se podria tomar alguna represalia contra ellos.
iEso me preocuparia! Y eso no ocurre.

-Manifestaciones en las tribunas.
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El sefior ANDRADE (Presidente).- Puede continuar, sefiora ministra.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Gracias, Presidente.

Quiero decir que en estas materias nos preocuparia que hoy no hubiese ese espacio para
dialogar, para reunirnos, que lo hemos tenido con todos los gremios.

Y no solo eso. Usted me preguntd por la Corporaciéon de Asistencia Judicial. Le quiero
decir que la persona que envi6 a la Contraloria General de la Republica para establecer y
determinar los alcances que podria tener algo que no es un déficit... Porque la propia Contra-
loria -tengo en mis manos el resumen; después se lo puedo dejar a su disposicion- sefiala que
esto no fue déficit gracias al trabajo y a las medidas que se tomaron por parte del Ministerio
de Justicia. Y ese es el desafio de uno como autoridad: que uno, como ministra, pueda actuar
a tiempo, oportunamente, para que estas situaciones no se presenten.

Eso lo dice el resumen de la Contraloria, que fue iniciado por peticion nuestra, de nadie
maés. Nosotros fuimos y pedimos que se nos aclarara respecto de esta situacion.

Yo le puedo dejar el resumen, que sefiala cuales son los desafios a futuro, y que se inicia
por peticion nuestra.

Le quiero decir, ademas, que en materia de Corporacion de Asistencia Judicial tenemos
una serie de desafios, de los cuales también es importante hablar.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiempo, sefiora ministra.
Tiene la palabra la diputada Marcela Sabat.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Ministra, sus funcionarios siguen en paro.
Por lo visto, va quedando claro un patron de conducta, en orden a cuestionar los informes de
la Contraloria.

Vamos a pasar a revisar la grave situacion por la que esta atravesando otro servicio a su
cargo: Gendarmeria de Chile.

-Aplausos.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
En relacion con lo ultimo que me sefald, le quiero decir que el subsecretario de Justicia, que
nos acompafia, ayer estuvo reunido con la federacién. Tengo en mis manos el protocolo que
se firmo. Nuestros funcionarios no estan en paro. Los funcionarios firmaron un protocolo
ayer. Porque trabajamos hasta altas horas de la noche, si es necesario, para lograr acuerdos.
Ese es el sentido y la idea de ser servidor publico: estar para servir. Eso es lo que hemos
hecho, dando todos los espacios. De hecho, anoche, el subsecretario -me consta, porque nos
gquedamos juntos- asistié a la reunion con la federacion. Estuvimos hasta altas horas de la
noche -me atreveria a decir que eran después de la diez de la noche- para lograr acuerdos.
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Nosotros no tenemos horarios, si es necesario, para lograr acuerdos con nuestros trabaja-
dores, que se expresan en un documento que después se lo puedo dejar.

-Manifestaciones en las tribunas.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Voy a seguir con la siguiente pregunta.

Sefiora ministra, parece que tendremos que hacer interpelaciones méas seguidas para que
llegue a acuerdos con sus funcionarios.

(Aplausos)

Hoy dia lo que mas indigna a la opinion publica es que la autoridad mienta, ministra. Us-
ted sefiald publicamente que no habia ordenado ninguna contratacién en Gendarmeria. Dijo
textualmente: “Las contrataciones dependen de los directores de servicio, no del ministro, no
del subsecretario, y asi debe ser.”. Firma: ministra Javiera Blanco.

Sin embargo, usted, con su pufio y letra, firmé el oficio N° 342, el 18 de enero de 2016,
dirigido al entonces director de Gendarmeria, Tulio Arce, en el que le dice: “Solicito a usted
proceder a la contratacion de las personas que se detallan.”.

Se lo leo de nuevo: “Solicito a usted proceder a la contratacion de las personas que se de-
tallan.”. jCuatro asesores para su ministerio!

Sefiora ministra, ¢tiene conciencia de la gravedad de esto? ;Como puede exigir honesti-
dad, probidad y transparencia a sus subalternos, si ellos ven que su jefa dice publicamente
una cosa que todos saben que es mentira?

-Aplausos.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, quiero hacer referencia al decreto de ley N° 1.608 y al Estatuto Administrativo, en
el articulo 69.

Esos -no sé si sabe lo que son; no tendria por qué, pues son temas bien especificos- son
los articulos que nos permiten tener cupos ministeriales y comisiones de servicio.

¢Sabe cuéntas comisiones de servicio existieron en la administracion anterior? Las tene-
mos aqui, y si usted quiere, las puedo dejar a disposicion. Existen y, en general, han existido
siempre.

Le quiero decir que el Ministerio de Justicia tiene una dotacién bastante pequefia y tene-
mos que hacer muchos trabajos distintos. De hecho, le aseguro que usted me estaria interpe-
lando por las investigaciones a la ANFP, por los escandalos del fatbol, o por Cema Chile, por
los bienes adquiridos por Lucia Hiriart, si no hubiésemos contratado més dotacién para hacer
esos trabajos.
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Fijese que esas cuatro personas que usted sefiala estdn mandatadas para hacer ese tipo de
trabajos, supervisiones, y no otros. Usted puede preguntar en el Ministerio de Justicia si han
visto entrar a esos cuatro funcionarios que van todos los dias a trabajar en relacion con esas
materias.

Insisto: seamos responsables al poner un manto de duda sobre los funcionarios publicos.
Esas son personas honestas, que van al Ministerio de Justicia. Muchas de ellas no tenia por
qué conocerlas yo, porque fueron definidas por perfiles de cargo por quien iba a trabajar con
ellas, que es el jefe de Personas Juridicas.

Le quiero sefalar que no es algo ilegal, porque esta regulado en esas dos normas. No sé si
usted conoce el ordinario N° 196, del 12 de enero de 2011. EI ministro de la época, Felipe
Bulnes -de su gobierno en ese entonces-, pidio, a traves del jefe de Division de Defensa So-
cial, la contratacion en el cargo que ha dejado vacante la sefiora Erika Campos, justamente a
Gendarmeria.

Le quiero decir que esto no es ilegal, y por eso lo traigo a colacion.

Lo que se hizo en 2011 por el ministro de la época es perfectamente legal, porque lo esta-
blece el decreto ley N° 1.608 y el articulo 69 del Estatuto Administrativo. En ese minuto
usted era diputada; nada se sefialé sobre este decreto, porque estaba en lo correcto y no habia
nada que sefalar. Es totalmente correcto.

-Aplausos.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Ministra, la legalidad del documento no esta
en cuestion. Pero esa legalidad no le autoriza a mentir. El problema es que usted se niega a
reconocer que faltd pablicamente a la verdad.

Usted dijo que no habia ordenado contrataciones en Gendarmeria. No solo lo publica el
Ministerio de Justicia; al dia siguiente el mismo ministerio envia un comunicado aclarandolo.
Y usted lo vuelve ratificar por todos los medios de comunicacion.

Sin embargo, ministra, si lo hizo. Asi lo demuestra el oficio N° 342, en forma directa, con
su nombre, con su apellido y su firma. Ese es el problema.

Ahora todos pueden entender y ver por qué se ha degradado tanto la imagen de su labor.
¢No es mas facil, ministra, reconocer el error de una vez por todas, que seguir justificandose?

Y ¢sabe qué? Respecto de la referencia que hace de Cema Chile o de la ANFP...

(Manifestaciones en las tribunas)

Ministra, lo que quieren los chilenos es que usted dé respuestas, dé explicaciones y aclare.
Hoy lo importante es que usted le mintio al pais.

-Manifestaciones en las tribunas.
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El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiempo, sefiora diputada.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Por lo menos ya tenemos claro que no es un tema de legalidad. Usted lo ha dicho.

Lo segundo es que cuando estamos hablando de algo que se hace de manera regular, que
no es oculto, que no se esconde, se hace por oficio. Este es un oficio timbrado, con membre-
te; no es nada oculto. Es un oficio para solicitar a cuatro personas para que colaboren en es-
tas investigaciones.

Estoy segura de que si no hubiésemos reforzado ese equipo de trabajo, hoy me estaria in-
terpelando por esas investigaciones que no han avanzado, porque fueron y son casos bastante
criticos.

Le quiero decir que lo que he dicho publicamente lo sostengo: “Nosotros no intervenimos
en las contrataciones de la gente que va a trabajar en Gendarmeria”.

(Manifestaciones en las tribunas)

Lo que nosotros hacemos es, a través de un oficio, solicitar al director de Gendarmeria de-
terminados actos. Y por ley corresponde que quien accede o no accede a esos determinados
actos es el director de Gendarmeria.

Lo que he dicho lo sostengo: quien es jefe del servicio y debe 0 no proceder a la contrata-
cion es el director. Nosotros estamos haciendo uso de una facultad que nos da la ley, que es
el cupo ministerial, que son las comisiones de servicio, tal como se solicitaron el 2011. No
habia nada oculto en aquel entonces. Se solicitd una contratacion directamente, porque la
facultad de otorgarla finalmente va a ser siempre del jefe de servicio, en este caso del direc-
tor de Gendarmeria.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Sefior Presidente, ahora haré uso de mi dere-
cho a pedir aclaracion.

Ministra, la legalidad del documento no le permite mentir. Usted sigue mintiendo. Y le
vuelvo a leer su declaracion: “las contrataciones dependen de los directores de servicio, no
del ministro, no del subsecretario”.

Usted le sigue mintiendo al pais.
Ministra, tiene una oportunidad para poder decir lo contrario, pero sigue mintiendo.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Le quiero decir que, de nuevo, lo que dije lo sigo sosteniendo, porque asi como en el 2011 se
hizo esta solicitud, hoy se hace nuevamente. ¢Por qué? Primero, porque es legal, y segundo,
porque las facultades de contratacion son siempre de resorte del jefe de servicio, que es lo
que hemos sefialado en todas y cada una de las oportunidades.

Comisiones de servicio hoy tenemos cerca de cien, y hemos tenido historicamente en los
altimos afos.
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Por lo tanto, si usted no quiere escuchar mi verdad, es otra cosa.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Siguiente pregunta, sefior Presidente.

Ministra, usted también tenia perfecto conocimiento de los fraudes que se han cometido al
interior de Gendarmeria, aunque lo ha negado también. Usted sabia de los jubilazos.

¢No le parece acaso una burla para esos miles de chilenos y chilenas que viven con pen-
siones de hambre, después de trabajar toda la vida, el saber que, a través de mecanismos que
estan siendo investigados hoy por el Ministerio Publico, se abultaron ilegalmente las pensio-
nes de ciertas personas para alcanzar cifras millonarias por el solo hecho de tener determina-
das afinidades politicas?

Ministra, ¢por qué no tomo ninguna medida concreta para evitar que esto se produjera si
ya estaba advertida?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, con relacion a la materia que usted me pregunta, yo creo que hay que distinguir
dos cosas.

Por una parte, un debate del tema de las pensiones, que no es hoy el minuto para ello.
Cuando quiera, lo damos.

Otro tema tiene que ver con lo que usted esta sefialando. Usted esta hablando de fraude.
Yo le quiero decir que si usted tiene conocimiento o yo hubiese tenido conocimiento de frau-
de o de alguna irregularidad, estamos obligados por ley a darlo a conocer al Ministerio
Publico.

Le quiero decir que tenemos que ser responsables en eso, porque uno genera mantos de
dudas de manera irresponsable.

En este mismo hemiciclo, hace unas semanas, meses, vinimos a hablar de las pensiones de
Gendarmeria, y un diputado de su coalicién hablo justamente de una irregularidad con rela-
cion a licitaciones de botas.

Yo espereé las 48 horas que establece la Contraloria como plazo maximo para dar a cono-
cer... Los funcionarios publicos estamos obligados por ley a ir al Ministerio Publico y entre-
gar los antecedentes.

Esperé las 48 horas, y nadie fue a entregar antecedentes, asi que hice yo la entrega del ac-
ta de la sesion que hubo en ese minuto, que era todo lo que tenia.

Le quiero decir que en relacion con las pensiones es imposible que esta ministra pudiera
saber de antemano las pensiones, porque no las calcula ni toma razén de ellas, y usted deber-
ia saberlo. ¢Sabe por qué deberia saberlo? Porque usted puede saber mas del calculo de las
pensiones que yo, por una sencilla razon: las pensiones son calculadas por Dipreca, que es un
organismo al que usted le aprueba el presupuesto todos los afios, no yo.

(Aplausos)
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Le quiero decir, ademas, que con relacion a las pensiones, podemos dar el debate sobre si
nos parece que ellas pueden llegar a los montos a los que habian llegado en Gendarmeria. No
existen sistemas de reparto sin tope en el mundo; no existen. Eso es verdad. Y Contraloria
hoy dijo algo y nosotros hemos acatado. Nosotros solicitamos, a través del subsecretario, una
reconsideracion para establecer los alcances de ese mismo dictamen que cambiaba lo que
habian sido veinte afios de interpretacion. Pero hoy lo que dice Contraloria lo hemos acatado.

Le quiero decir que las pensiones, en el periodo donde méas se entregan es en la adminis-
tracion anterior.

(La ministra sefiora Blanco exhibe documento)

En rojo usted ve la cantidad de pensiones que se han entregado en Gendarmeria en cada
uno de los afios. Fijese que el 2011 se entregaron 228. Eso es inédito.

Hay un total de 601 pensionados en el periodo de la administracion anterior. Y en lo que
va de este periodo, solamente tenemos un poco mas de 300.

Le quiero decir que la mayor cantidad de pensionados sobre el tope se da en la adminis-
tracion anterior: 206 pensionados sobre el tope.

Entonces, si vamos a hablar de este tema, hablemos. En serio: jpongamos el debate! Es un
tema que a la ciudadania le importa, le interesa. Son las pensiones en nuestro pais. Pero no
venga a decir que esto es de hoy. Esto ocurria.

Hoy la Contraloria ha dicho: “va a dejar de ocurrir”. Y, ¢sabe qué?, usted no quiere que
deje de ocurrir. Usted present6 un proyecto de acuerdo hace un tiempo -usted lo firmoé-, en el
que sefialo que queria pensiones sin tope. Usted queria pensiones de doscientos y seis millo-
nes de pesos.

(Aplausos)

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiempo.

(Manifestaciones en la Sala)

El sefior ANDRADE (Presidente).- EI tiempo comenzara de nuevo.
Tiene la palabra, diputada sefiorita Marcela Sabat.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Muchas gracias, Presidente.

Ministra, estamos hablando de fraudes y abusos, no de pensiones. Una cosa es jubilarse
con la remuneracion més alta recibida legalmente, aun sin el tope de 60 UF, y otra muy dis-
tinta es incrementar de forma ilegal las remuneraciones solo para abultar fraudulentamente
las pensiones.
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Evidentemente, son cosas diferentes, ministra.
(Aplausos)

Lo grave, aca, ministra, es que usted sabia, y no tomd ninguna medida concreta.

Aqui usted pudo haber solicitado también investigaciones a la Contraloria General de la
Republica, podria haber iniciado un sumario, pero no lo hizo. jNo hizo nada!

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, vuelvo a insistir: respecto de irregularidades o abusos de que usted tenga conoci-
miento, porque la veo muy firme en esa resolucion, la invito -hay 48 horas- a poner los ante-
cedentes que usted tenga a disposicion del Ministerio Publico.

(Aplausos)

Le quiero decir que si usted esta haciendo alusion a informacién que tenga, la invito a po-
nerla a disposicion del Ministerio Pablico -hoy hay una investigacion en curso-, si no, yo
gustosa lo hago por usted.

Le quiero decir también que en relacion con sumarios y auditorias veo desconocimiento.

Nosotros tenemos aqui un cimulo de sumarios y auditorias que tienen que ver con Gen-
darmeria, que tienen que ver también con los temas de abultamientos irregulares de pensio-
nes.

(La ministra sefiora Javiera blanco exhibe documentos)

Nosotros no podemos a priori establecer una situacion de esa naturaleza, pero si podemos
instruir investigaciones, que es lo que hemos hecho. Eso lo ha hecho, ademas, a traves de una
serie de instructivos, el subsecretario.

Pero le quiero decir que nosotros no tenemos cémo saber de antemano, porque no tene-
mos una participacion en ese calculo, y la toma de razén la hace Contraloria.

En segundo término, si tuviéramos conocimiento de una irregularidad, tendriamos 48
horas para ponerla a disposicién del Ministerio Publico.

El Ministerio Publico nos ha requerido informacién. La hemos entregado.
Y en tercer lugar, hemos instruido sumarios y auditorias en relacion con estas materias.
Asi que eso es cuanto le puedo sefialar, diputada.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Siguiente pregunta, Presidente.

Ministra, esto es muy grave. Usted sefiala que no tenia conocimiento de esto. Usted nue-
vamente les est4 faltando a la verdad a todos los chilenos y chilenas.
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Aqui tengo una carta de dofia Viviana Camilo Flores, publicada por el diario El Libero el
afio 2016. En ella le denuncia personalmente a usted todos estos hechos.

(Aplausos)

Usted solo con esa carta habria tenido conocimiento cabal de todos los hechos.

Pero, ademas, el propio director de la institucion en ese entonces, don Tulio Arce, le ad-
virtié a usted, también el afio 2015, el mes de julio, que esto estaba ocurriendo, y usted nue-
vamente hizo caso omiso.

Ministra, ¢va a seguir negando que sabia?

-Manifestaciones y aplausos en las tribunas.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos).- Se sabia
de la realizacion de auditorias y sumarios, y nuevamente quiero traerlos a colacion.

Esto no es de ahora; usted menciona una carta de 2016, pero el 21 de diciembre de 2015
ya habiamos iniciado un plan de auditorias de distintas materias, en las que se puso el énfasis
en cuestiones financieras, en recursos humanos, en la contratacion de funcionarios jubilados;
es decir, en los temas que hoy usted trae a colacion.

Eso es de diciembre de 2015.

Ademas, se realizaron varios sumarios respecto de los cuales pedimos su agilizacion. Lo
solicitamos el 1 de marzo de 2016, el 13 de julio de 2016, el 25 de julio de 2016.

Por otra parte, a través de un instructivo del subsecretario de Justicia pedimos que se esta-
blecieran buenas practicas en materia de contrataciones, en materia de funciones criticas, en
materia de aumento de grados para, eventualmente -y en esto quiero ser muy responsable-,
generar abultamientos.

Por eso hemos instruido sumarios y auditorias. Pero insisto en que todo esto que le estoy
sefialando data de 2015.

Entonces, si usted me plantea algo de 2016, esta comprendido en el periodo. Sabemos lo
que sucede hoy, y si hubiese algo irregular, estamos obligados a denunciarlo.

Sefiora diputada, no cabe duda de que lo que hoy convoca a la ciudadania es la disparidad
en materia de pensiones, y usted sabia de esa disparidad, porque a ustedes les corresponde
discutir el proyecto de ley de presupuestos y porque en el acta de la sesion respectiva se en-
cuentra registrado que usted optd por mantener ese sistema, con pensiones de seis millones
de pesos. Eso se inicid en la administracion anterior, no en esta.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Siguiente pregunta, sefior Presidente.

No queda claro si sabia 0 no sabia, sefiora ministra, pero lo que si queda claro es que si
sabia algo, no hizo nada, y estos hechos son extremadamente graves.

Le voy a hacer de nuevo la pregunta.

Usted ha afirmado una y otra vez que no pudo haber tomado ninguna otra medida, que no
estaba al tanto de nada.

Ministra, dudo que haya una ministra que haya sabido con mas detalles como se defrau-
daba al Estado a traves del abultamiento de pensiones.
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¢Sabe por qué lo digo, ministra? Porque usted no conoci0 este proceder en el Ministerio
de Justicia, lo conoci6 directamente, y en detalle, cuando era subsecretaria de Carabineros,
ya que en esa época fue requerida por la Contraloria General de la Republica, en el contexto
de un sumario que se instruyd a consecuencia de la mala practica del mejoramiento de remu-
neraciones para los funcionarios que pertenecian a la planta Dipreca con el fin de abultar sus
jubilaciones.

Aqui esta, ministra, no lo inventé.

(La diputada Sabat exhibe un documento)

Usted participd en ese sumario y sabe que termino prohibiendo esa practica. Sin embargo,
insistio en darles esas jubilaciones a los funcionarios de Gendarmeria.

Ministra, ¢entonces ahora me va a decir que la Contraloria General de la Republica, en su
informe de 8 de agosto de 2013, también tenia fines politicos?

Usted tiene una vasta experiencia en pensiones abultadas. La tuvo en la Subsecretaria de
Carabineros y ahora la tiene en el Ministerio de Justicia. ¢Va a seguir insistiendo en que
Ilegé completamente ignorante de esta mala practica?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, finalmente lo que estamos haciendo en este hemiciclo es poner en practica una
institucion muy importante, que tiene por objeto que cada vez que se nos requiera para dar
informacidn, los ministros de Estado concurramos a la Camara de Diputados.

Por cierto que esta ministra gustosa va a venir a entregar la informacién que posea. Lo
que jamas se me ocurriria hacer es tratar de antojadizo lo que resuelva el contralor, como
usted hizo en su intervencion en el hemiciclo.

Usted me esta hablando de investigaciones y de informes de la Contraloria, un érgano
autonomo al que debemos respetar. Si a mi me piden informacién, la daré gustosa ante la
Contraloria, ante el Ministerio Publico y en todos los lugares que corresponda, pero jamas,
jamas, trataré de antojadizo algo que tenga que ver con la Contraloria. Usted lo hizo en este
hemiciclo cuando presentd su proyecto de acuerdo para tratar algo que finalmente es el fondo
de lo que sefiala: por qué estamos hablando de abultamientos.

Insisto, si tiene informacion, pongala a disposicion del Ministerio Publico.

Me encantaria iniciar investigaciones como hacen los fiscales del Ministerio Publico, pero
es ese el organismo persecutor creado para esa finalidad. Las investigaciones que hacemos
nosotros son administrativas, y ya las hemos iniciado.

Le quiero decir que si usted no entrega esa informacion, gustosa lo haré yo.

¢Por qué estamos hablando de esto? Porque no queremos seguir teniendo ciudadanos con
pensiones clase A y ciudadanos con pensiones clase B.

Como ministerio, como gobierno, lo que nos corresponde es acatar el dictamen de la Con-
traloria, y lo hemos hecho. Lo que usted nos pide a través de su proyecto de acuerdo es que
no lo hagamos y que presentemos un proyecto de ley para mantener las pensiones que usted
Ilama abultadas: las pensiones de seis millones de pesos. Nosotros estamos por respetar la ley
y lo que sefiala el dictamen de la Contraloria. Asi lo hemos hecho, y no tratamos de antojadi-
zas las resoluciones de esa institucion.

Y si nos piden informacidn, si nos piden una aclaracion, las daremos gustosos. Iremos una
y mil veces si es necesario.
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La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- No esta reconociendo un sumario de la Con-
traloria General de la Republica en el que usted particip6. El problema, ministra, es que el
pais ya no le cree.

Pasemos a otro caso, el escandaloso caso de la sefiora Myriam Olate, periodista de profe-
sion, militante del Partido Socialista, quien en marzo de 2014 ganaba 1.6 millones de pesos y
que un afio y medio después se jubild con una pension, de por vida, de mas de cinco millones
de pesos.

Le reitero que usted sabia de esos fraudes desde que era subsecretaria de Carabineros, ¢y
qué hizo desde que es ministra de Justicia? ¢Los detuvo? ;Los investig6? No, todo lo contra-
rio: continuaron.

Ministra, la estan escuchando todos los gendarmes de la direccion nacional, la estan escu-
chando todos los funcionarios de su ministerio. En poco tiempo mas se abrira una investiga-
cion de la fiscalia y podremos tener acceso a toda la informacién, a las comunicaciones via
correo electrénico que hubo entre su ministerio y Gendarmeria.

Le pregunto ahora, ministra, si estaba en conocimiento de las circunstancias en que se ju-
bilo la sefiora Myriam Olate.

La sefilora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Diputada, la invito a que tengamos un debate como el que merecen escuchar los ciudadanos
y ciudadanas del pais: con altura de miras. Cuando uno hace acusaciones de esa naturaleza,
debe tener claro que pone en juego la honray el crédito de muchas personas.

Perdone que lo traiga a colacion tantas veces, pero al decir que el Sename es una maquina
de producir delincuentes, lo que hizo fue exponer a muchos funcionarios. Hace una semana,
un funcionario recibié ocho pufialadas de parte de un menor de edad infractor de ley, y no la
escuché alzar su voz en relacion con ese hecho.

Es muy facil tejer mantos de dudas y apuntar con el dedo. Pero lo relevante y lo responsa-
ble es que, como funcionarios publicos, entreguemos esa informacion a quien corresponda.
Por tanto, le insisto en que el Ministerio Publico es el encargado de perseguir, y los fiscales
deben cumplir su tarea.

Si me pregunta si como Ministerio de Justicia conociamos de antemano cuél seria el mon-
to de alguna pension, la respuesta es no. Y no lo sabiamos por una razén muy sencilla: no
nos corresponde calcularlas.

Quizas usted nos pueda explicar con mayor detalle como se clasifican, esbozan o calculan
las distintas pensiones, porque a usted si le ha tocado aprobar, desde hace dos periodos, el
presupuesto para el pago de las pensiones de las Fuerzas Armadas y las de los funcionarios
de Orden y Seguridad, lo que reciben los pensionados de Dipreca.

Ese conocimiento no esta en poder del Ministerio de Justicia ni podria estarlo. Otra cosa
es que si sabemos de algo irregular debamos ponerlo a disposicion del Ministerio Publico.

Le insisto, diputada: no generemos mantos de dudas de manera tan facilista, porque, final-
mente, los funcionarios publicos son los que se resienten y los que, en muchas ocasiones, termi-
nan sufriendo los ambientes adversos que se generan en su contra. La semana pasada un educa-
dor de trato directo recibié ocho pufialadas de parte de un infractor, y nadie levant6 la voz.

En relacion con esto, si tiene conocimiento de irregularidades, le pido que nos lo haga saber.

Lo mismo podria haber pasado a causa de lo que se publicé hace unos dias en la prensa
sobre las irregularidades ocurridas en 2013 que involucran a dos subdirectores operativos,
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uno de los cuales ocup0 el cargo durante enero, febrero y marzo de 2014, tiempo en el que se
aumentaron los montos de la funcion critica y los grados, después de lo cual jubil6.

Lo mismo hizo quien ocupo el cargo de subdirector antes que él, todos los cuales eran
compafieros de curso del director de la época.

Estos antecedentes tienen que ponerse a disposicion del Ministerio Pablico. Estamos
hablando de dos subdirectores operativos que han generado esta practica entre 2013 y marzo
de 2014.

-Manifestaciones en las tribunas.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Ministra, le voy a repetir la pregunta, porque
esta evadiendo la respuesta.

La estan escuchando todos los gendarmes de la Direccion Nacional y todos los funciona-
rios de los servicios que estan bajo su dependencia.

En poco tiempo mas se va a abrir la investigacion y vamos a conocer el contenido de los
correos que existen entre Gendarmeria y el Ministerio de Justicia.

Ministra, le voy a volver a preguntar; tiene una nueva oportunidad para responder. ¢Esta-
ba en conocimiento de la circunstancia en que se jubilé la sefiora Myriam Olate?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
La respuesta es una sola: nosotros no calculamos las pensiones. En consecuencia, no pode-
mos tener conocimiento de pensiones que no calculamos.

Responda usted por qué aprueba todos los afios el presupuesto de Dipreca.

Lo segundo que quiero sefialar es que no desviemos la atencion, diputada. Aqui esta po-
niendo irregularidades sobre el tapete, que no las investigamos nosotros; pero si tenemos
conocimiento de ellas, las tenemos que entregar a la instancia que corresponde.

Veo que usted tiene informacion sobre ese tipo de hechos. La invito nuevamente a entre-
garla. Tiene 48 horas para poner esa informacion a disposicion del organismo que corres-
ponde, porque no se pueden repetir esos dichos en forma irresponsable. Uno tiene que hacer-
se cargo de las cosas que sefiala. Si usted tiene informacion, jhagala llegar a quien corres-
ponda, como nosotros lo hemos hecho!

El segundo tema que esta sobre el tapete es la discusion de las pensiones de todos los chi-
lenos.

En relacién con eso, quiero ser muy enfatica. Nosotros acatamos hoy un dictamen que se-
fialé que no podia haber pensiones exorbitantes, sin tope; pero no escuchamos lo mismo de
parte de usted en relacién con esa materia, ya que usted sefiald hace unos meses, a travées de
un proyecto de acuerdo, que si quiere que existan pensiones de 6 millones de pesos en el
pais. Eso es lo que esté en debate hoy.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Sefior Presidente, formularé la siguiente
pregunta.
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Ministra, este asunto es demasiado importante y el pais entero quiere que se aclare. Segun
los documentos, Myriam Olate renuncia a fines de julio de 2015. Acé tengo el oficio
N° 1.477, del 14 de agosto de 2015. Sin embargo, curiosamente, se la hizo efectiva a contar
del 1° de octubre de 2015. jMes magico, porque todos conocemos los bonos que se obtienen
en septiembre y cOmo impactan para lograr una mejor pension!

Me imagino que usted nos dira que tampoco sabia que ella no trabajo en los ultimos dos
meses, gque justo se enfermd, que estuvo con licencia médica y que después pidi6 sus vaca-
ciones.

Se dio la coincidencia, ministra, de que las fechas calzaron justo. jQué curioso! Pero lo
mas sorprendente es que en el mismo oficio N° 1.477 se sefiala sin ningn pudor que ella
renuncid voluntariamente. Sin embargo, el director de Gendarmeria de ese entonces, Tulio
Arce, que, como sabe, ha declarado en el Ministerio Pablico por este caso, sefialé que en
verdad a ella le pidieron la renuncia los asesores de la sefiora ministra. Entiendo que existen
comunicaciones que asi lo demostrarian.

El Presidente de la Camara, aqui presente, también dijo publicamente que a ella le pidie-
ron la renuncia. ¢Usted va a seguir diciendo que no le pidio la renuncia y que todo esto lo
manejé internamente Gendarmeria? ¢Cudl es su limite, ministra, para tergiversar los hechos?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Por ley, las facultades de ascender, contratar o desvincular son siempre del director de Gen-
darmeria.

(Manifestaciones en las tribunas)

También le quiero sefialar que usted me ha hecho una pregunta en relacién con un tema
que ya he visto en tres ocasiones, sobre el cual, le insisto, no somos los Ilamados a calcular
las pensiones.

Esa es una informacién que usted podria darme a mi, porque usted aprueba ese presupues-
to, no yo. No soy especialista en calculo de pensiones, porque esa labor no le corresponde al
Ministerio de Justicia. Asi que la respuesta es una sola: jNo!

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Ministra, lo mas lamentable de insistir en
negar los hechos es que todo se va a saber tarde o temprano. Probablemente, usted sera citada
nuevamente al Congreso Nacional, si es que sigue en su cargo, para confrontar todo lo que
aqui se ha dicho con la investigacion que lleva el Ministerio Publico.

Ministra, le pregunto por cuarta vez: ;No es mejor reconocer el error de una vez, que se-
guir justificando aseveraciones falsas que enlodan ain més la credibilidad del gobierno?

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
En relacion con los antecedentes que usted pueda tener, porque veo que tiene mucha infor-
macién que desconozco, la invito una vez mas a que la ponga a disposicion del Ministerio
Publico.
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Ademas, le solicito que adjunte lo que ocurrio a fines de 2013 y los tres primeros meses
de 2014 en relacion con pensiones abultadas, como usted sefiala, de subdirectores operativos
que se fijaron funciones criticas por un lapso de tres meses, para después jubilarse. jAdjun-
temos esa informacion que usted sefiala, porque en aquel entonces no la vi alzar la voz!

En segundo lugar, quiero sefialarle que ojala la investigacion que esta llevando a cabo el
Ministerio Publico llegue a una conclusion tarde o temprano, para que todos los chilenos
sepan qué paso.

Finalmente, le expreso que vendré feliz todas las veces que usted me invite para hablar de
estos temas que tanto importan a la ciudadania.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Siguiente pregunta, sefior Presidente.

Ministra, el Ministerio Publico esta realizando una investigaciéon. Lo importante es que
usted sabia, pero sigue diciendo que no sabia; ademas, no hizo nada.

Ministra, el caso Olate no es unico. ¢Qué paso con Pedro Hernandez, militante de la De-
mocracia Cristiana?

-Manifestaciones en las tribunas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Pido a las personas de las tribunas que permitan que
la diputada pueda formular su pregunta y que la ministra pueda responderla.

Diputada, tiene la palabra.

La sefiorita SABAT, dofia Marcela (de pie).- Muchisimas gracias, sefior Presidente.

Vuelvo a preguntar: ;Qué paso con el caso de Pedro Hernandez, militante de la Democra-
cia Cristiana y presidente de la Asociacion Nacional de Funcionarios Penitenciarios? El
logré que Anfup, como asociacion, no participara en la movilizacion de octubre de 2015.

¢Y como premiaron al sefior Hernandez? El exdirector Tulio Arce sefiald publicamente
que el subsecretario de Justicia, Ignacio Suarez, aca presente, a pesar de su posicion, le exi-
gio que lo nombrara jefe de departamento.

Acd tengo una comunicacion, ministra, de las que usted no ha querido reconocer, que da
cuenta de lo que estoy diciendo, del mismo sefior Pedro Hernandez, de Gendarmeria, al en-
tonces director Tulio Arce, quien nos hizo llegar esta comunicacion: “Director: Pedro
Hernandez le escribe y para decir que hable con la Sra. Ministro y lo mio todo bien con su
visto bueno y serd Carlos Aparicio quien coordinara con Ud. Abrazo. Pedro.”. Este ascenso
estratégico le permitio al sefior Hernandez acceder a una pensién millonaria.

Ministra, el “jubilazo” también se usa en su ministerio para premiar a los dirigentes sindi-
cales leales al gobierno. Usted, que tramito el proyecto sobre practicas antisindicales cuando
fue ministra del Trabajo, ¢no le parece irénico todo esto?
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Seguro que va a decir que no sabia nada y que todo esto es legal. jNadie en Chile cree
eso, ministra! ;No serd momento de reconocer los hechos y de empezar a trabajar de una vez
por todas para terminar con estas malas practicas?

-Manifestaciones en las tribunas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiene la palabra la sefiora ministra.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Le quiero sefialar que tiene 48 horas para poner la informacion que obra en su poder a dispo-
sicion del Ministerio Pablico.

Ademas, le quiero hacer una pregunta que, dado que tiene conocimiento de las pensiones
en Gendarmeria, también va a poder contestar.

¢Sabe de quién es la pension més alta en Gendarmeria en la actualidad? De una persona
que trabaj6 como subdirector operativo en 2013.

Me gustaria que con la misma fuerza que la veo elevar la voz respecto de las situaciones
que usted sefiala, ...

-Manifestaciones en las tribunas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- La interpelacion tiene sentido si escuchamos las pre-
guntas y las respuestas.

Les pido nuevamente que mientras intervienen la interpelante o la ministra mantengan si-
lencio, sin perjuicio de que después manifiesten su adhesion a una o a otra.

Tiene la palabra la sefiora ministra.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Le quiero sefalar que la pension del sefior Luis Camino, subdirector operativo en 2013, hoy
es de 6.037.000 pesos. Eso lo puede adjuntar a la informacién que obra en su poder. Lo digo
porque es dificil creer que en estas preguntas no haya una intencionalidad politica respecto
de algo que deberia ser un tema de preocupacion nacional. jEsto no tiene un color politico,
sefiora diputada!

Queremos dejar establecido si ha habido irregularidades detras de los establecimientos de
pensiones. Queremos dejar establecido que no hay ciudadanos de primera y segunda categoria.

Por lo tanto, le pido que si usted tiene informacion la adjunte a esta. Estamos hablando de
una persona que gana 6.037.000 pesos de pensién, que fue contratada en la administracion
anterior como subdirector operativo y que en el periodo en que desempefié ese cargo se le
fijaron dos veces funciones criticas, lo que le permitio llegar a una remuneracion de esta na-
turaleza.
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Usted me pregunta qué es lo que creeran los chilenos. Lo Unico que pueden creer los chi-
lenos es que estamos mas preocupados de identificar responsables de un periodo de gobierno
0 de otro.

Seamos serios. Pongamos todos los antecedentes en la discusion y, por cierto, coloquemos
atajo a situaciones de abuso si es que las hay. Ello se hace de dos maneras: a través de suma-
rios y auditorias, que ya los encargamos, y a través de la investigacion que esta llevando a
cabo el Ministerio Pablico.

En relacion con el tema de las pensiones -quiero insistir, porque usted lo sabe, ya que
aprobo el presupuesto-, quien debe calcularlo es Dipreca. Despues, la Contraloria General de
la Republica toma de razon de ello. Nada mas.

-Manifestaciones en las tribunas.

La sefiorita SABAT, doiia Marcela (de pie).- Ministra, usted se sigue confundiendo. Es-
tamos hablando de fraudes y de abusos que usted conocia, no de pensiones. Esa es una discu-
sion que podemos tener fuera de la Sala si usted quiere.

Sefior Presidente, no voy a hacer uso de mi derecho a réplica, de manera que pasaré a la
siguiente pregunta.

Ministra, he intentado en mas de diez preguntas que reconozca los hechos. Todos pode-
mos equivocarnos, pero usted ha ocultado hechos y no ha reconocido ninguno de aquellos
que le he mostrado con pruebas fehacientes e irrefutables.

Puede que usted ponga en duda mis cuestionamientos, pero no tiene derecho a poner en
duda los multiples cuestionamientos de la Contraloria General de la Republica, de la Corte
Suprema de Justicia, de los jueces de Familia de Santiago, de todas las asociaciones de fun-
cionarios que dependen de usted, de las ONG, de los partidos politicos y de la opinién publi-
ca en general.

Estoy segura de que el pais ya ha sacado sus propias conclusiones. No tengo mas preguntas.

Sefior Presidente, solo quiero hacer presente que, segun me faculta el Reglamento, he pre-
sentado un proyecto de acuerdo con propuestas concretas, que espero sean aprobadas por la
Sala y que, ademas, sean consideradas por este gobierno.

Muchisimas gracias.
He dicho.

-Aplausos y manifestaciones en las tribunas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- De conformidad con el articulo 327 del Reglamento
de la Corporacion, los jefes de las distintas bancadas o aquellos a quienes estos designen
dispondrén de hasta cinco minutos cada uno para hacer precisiones sobre la materia de la
convocatoria 0 para pronunciarse sobre el proyecto de acuerdo o peticion de antecedentes
que eventualmente se presenten.

Por su parte, la ministra dispondra de un total de cinco minutos para hacer sus comentarios.
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Para esos efectos, ofrezco la palabra a la diputada sefiora Marisol Turres, en representa-
cion del Comité de la Union Demdcrata Independiente.

La sefiora TURRES (dofia Marisol).- Sefior Presidente, hemos tenido una buena sesion,
en la que durante algunas horas hemos visto a una diputada que ha sido concienzuda, que ha
preguntado y que ha ido al callo.

Por su parte, hemos tenido a una ministra a la que quiero felicitar, porque ha respondido
bien, ha tenido respuestas para todo, nos ha hablado de que en el afio en que lleva ejerciendo
su cargo no ha podido solucionar problemas acumulados en 37 afios de funcionamiento del
Sename y de otros tantos en los demas servicios a su cargo. Eso esta bien; pero el gran pro-
blema es que pasan los afios y los nifios se siguen muriendo en el Sename, pasan los afos y
los funcionarios de Gendarmeria siguen pidiendo una carrera funcionaria, pasan los afios y la
Corporacion de Asistencia Judicial sigue sin poder cumplir el rol que todos esperamos que
cumpla.

En la Corporacion de Asistencia Judicial se atiende a las personas de méas escasos recur-
S0s y que tienen serios problemas para acceder a la justicia. La sociedad en su conjunto y
especificamente los funcionarios de la Corporacion de Asistencia Judicial llevamos afios
esperando una solucion. Se han firmado acuerdos, anteproyectos de ley para modernizar esa
entidad y dar un servicio como corresponde a la ciudadania, pero hasta hoy no hay nada con-
creto. Hemos tenido una serie de movilizaciones y no hay nada.

Respecto del Sename, hemos tenido comisiones investigadoras y todas han elaborado
propuestas en forma transversal, propuestas serias que han sido enviadas al Ejecutivo. Ha
habido informes de la Contraloria General de la Republica, ha habido informes y recomenda-
ciones por parte de las diversas cortes de apelaciones de nuestro pais, pero ¢qué pasa en el
Sename? Lamentablemente, los nifios siguen muriendo, en circunstancias de que lo Unico
que requerimos es una oportunidad para ellos.

Por otra parte, Gendarmeria ha sido el gran tema durante este ultimo tiempo por los “jubi-
lazos”. Eso ha mostrado una realidad descarnada al interior de ese servicio. Se trata de un
trabajo sacrificado, pesado, que no es suficientemente reconocido dentro de nuestro sistema
de seguridad ciudadana.

Si bien hemos tenido muchas respuestas por parte de la ministra, en resumen nos queda-
MOS con sensaciones que no son agradables.

¢A qué voy con esto? Insisto: ¢Qué quiere Gendarmeria, y era la respuesta que esperaba-
mos de la ministra para evitar el tema de los jubilazos, para evitar ascensos que no corres-
ponden y para evitar casos como los de los sefiores Pedro Hernandez, Oscar Benavides, de
Coyhaique; Patricio Baquedano o Juan Carlos Orellana, por nombrar a algunos? Lo que pi-
den los gendarmes es tener una carrera funcionaria, y ante eso hoy no tenemos respuesta.

¢Qué esperamos del Sename? No esperamos estadisticas respecto de cuantas reuniones ha
habido o de cuantas comisiones han funcionado. Lo que esperamos es que exista un com-
promiso real de proteger a los menores que estan en situacion de vulneracion de derechos,
abandonados por sus familias y sin redes de proteccién, y de los menores infractores de ley.

Pedimos que haya fiscalizaciones a los centros del Sename para que no se repitan mas ca-
sos como el de Lissette. No queremos que se reitere lo ocurrido a Lissette ni queremos, como
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sefiala el diputado Saffirio, doscientos noventa y dos, doscientos o cien jovenes fallecidos.
Ellos no son nimeros, son personas, son jovenes que tenian un futuro y que hoy no lo tienen
porque el Estado y los gobiernos no han hecho su labor.

En ese sentido, lamentablemente, la ministra tampoco ha cumplido con su obligacion.

Quiero hacer un alcance a todas las veces en que la ministra se refirié a la ley de presu-
puestos. Por intermedio del sefior Presidente, quiero decir a la ministra que nosotros aproba-
mos o rechazamos el proyecto de ley de presupuestos, pero quien elabora el presupuesto de
cada cartera es el ministro a cargo. Hay que reconocer el hecho de que cada ministro decide a
qué le da importancia y a qué no, y de qué forma un gobierno a veces malgasta recursos,
como en este caso, en reformas que no nos llevan a nada. Por otro lado, se hipoteca el futuro
de los jovenes y de los nifios de este pais, lo que no nos gusta.

Lo que todos esperamos es honestidad de parte de las autoridades, que se reconozcan los
errores y muestras de humildad. Pero no hemos visto -y lo exigimos- que nos digan la verdad
a todos los chilenos.

He dicho.

-Aplausos.

El sefior ANDRADE (Presidente).- En el tiempo del Comité de la Democracia Cristiana,
tiene la palabra la diputada Yasna Provoste.

La sefiora PROVOSTE (dofia Yasna).- Sefior Presidente, por su intermedio, saludo a la
ministra de Justicia y a los ministros que la acompafian.

Ministra, mirdndola a la cara, la bancada de la Democracia Cristiana le dice que le cree y
la apoya en esta enorme tarea.

(Aplausos y manifestaciones en las tribunas)

Hoy los diputados y diputadas hemos sido convocados a un debate que nunca puede per-
der su objetivo central, que es poner a los nifios y nifias, sobre todo a los mas vulnerables, en
el centro de nuestra atencion.

Ademas del reconocimiento a la labor del Ministerio de Justicia, quiero resaltar el trabajo
de muchos diputados que nos han antecedido en esta tarea investigadora, pues se ha tratado
de iniciativas que han surgido desde la bancada de la Democracia Cristiana, en el periodo
legislativo anterior y en el actual. Quiero reconocer el trabajo que han llevado a cabo diputa-
dos como Claudio Arriagada y Ricardo Rincén, que de alguna manera reflejan el compromi-
so de nuestra bancada.

Al asumir este gobierno, més de 13.000 nifios estaban en residencias; hoy esta cifra se ha
rebajado y la sefiora ministra ha asumido un compromiso que se enmarca dentro de la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifio, en el sentido de que no habra nifios de entre 0 y 3 afios
en residencias, porque lo que debemos garantizar es que los nifios y nifias estén con sus fami-
lias de origen o con sus familias extendidas.

Por lo tanto, me llama la atencion escuchar los argumentos de la oposicion, pues lo Unico
que quiere es que se aumente la subvencion para las residencias. Al respecto, quiero decir
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que més del 90 por ciento de las residencias del pais estan en manos de privados. ¢(No estaran
defendiendo un negocio realizado con los nifios y nifias méas vulnerables del pais?

(Aplausos y manifestaciones)

A la oposicidn solo le interesa que se aumente la subvencién y que esta vaya a las plazas
de las residencias, pero nosotros tenemos una diferencia de fondo: creemos que los nifios
deben estar con sus familias 0, si estas no pueden acogerlos, con sus familias extendidas. Por
lo tanto, esa subvencion no tiene que ir a una organizacion con fines de lucro, sino a la fami-
lia de ese nifio, para que lo acoja de mejor manera.

Durante esta jornada se ha hablado de las pensiones de Gendarmeria. Esto no hace méas
que reflejar un gran problema que tenemos en nuestro pais, que es la arbitrariedad, el abuso y
la injusticia con el régimen de pensiones. Todos queremos que los jubilados y jubiladas ten-
gan pensiones dignas, pero para eso debemos modificar el sistema de administracion de fon-
dos de pensiones. Por eso, esta bancada, mayoritariamente, votd en contra del articulo 5° del
proyecto de ley que introduce enmiendas para el impulso de la productividad, la agenda de
productividad, que también modificaba y profundizaba el sistema de AFP.

Espero que el Ministerio de Justicia, encabezado por su ministra, nos llame a un esfuerzo
nacional por un trato mucho mas justo y digno para toda la infancia de nuestro pais. Llama-
mos a un gran acuerdo nacional, tal como lo han dicho pablicamente los diputados Claudio
Arriagada y Ricardo Rincén, y sumemos la colaboracién de organismos internacionales, co-
mo el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU, la Unicef, la OMS y la Cepal.

El camino de la utilizacion politica y del descrédito es el peor por el que podemos tran-
sitar, porque dafia al pais entero y, sobre todo, a quienes debemos proteger: los nifios y nifias
mas vulnerables.

Digamos que si a la lucha contra la pobreza y la discriminacion de nuestros nifios y que
nos interesa hacerlo de manera comunitaria.

Sefiora ministra, tiene nuestro apoyo, respaldo y compromiso para la tarea que encabeza.

He dicho.

-Aplausos y manifestaciones en tribunas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- En el tiempo de la bancada del Partido Socialista, tie-
ne la palabra el diputado Marcelo Schilling.

El sefior SCHILLING.- Sefior Presidente, la bancada del Partido Socialista me encargd
intervenir con el proposito de defender a la ministra Blanco, pero voy a renunciar a hacerlo,
porgue no es necesario, ya que ella ha explicado y ha dado toda la informacion que le ha sido
solicitada.

Aprovecho de agradecer a la diputada Sabat por las preguntas que ha hecho, todas perti-
nentes, aunque estuvo un poco irritada y agresiva.

Ya que no necesito defender a la ministra Blanco, quiero “aprovecharme del panico” para
hablar de otras cuestiones que también importan a los chilenos y que estan relacionadas con
este tema.

En primer lugar, esta conversacion se inici6 a proposito de la pension que recibid su exes-
posa, la sefiora Olate, y los estrategas y brillantes cerebros de la derecha encontraron como
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pegarle el “guadanazo” a Osvaldo Andrade, pero al final se lo pegaron a las AFP. jQué iro-
nias y vueltas de la vida: lo que hoy esté cuestionado es el sistema de AFP! Tanto es asi que
su creador tuvo que venir a socorrerlo. Al sistema le instalaron la retroexcavadora, y no pre-
cisamente el senador Quintana, sino los amigos de las AFP, y pronto veremos su funeral.

Si la Presidenta de la Republica me esta escuchando, quiero solicitarle que no escuche to-
dos estos cantos equivocados que se han desatado a raiz de esta interpelacion que piden cam-
bio de gabinete. No lo necesitamos, sefiora Presidenta; su equipo se ha afiatado. Tenemos la
oportunidad, brindada por esta interpelacion, de mostrar que la coalicion de la Nueva Mayo-
ria ha cambiado y que se ha restablecido el affectio societatis, porque aqui nadie se va a sal-
var solo.

(Aplausos y manifestaciones en las tribunas)
El sefior ANDRADE (Presidente).- Por favor, les pido...
El sefior SCHILLING.- Haga callar a las...

El sefior ANDRADE (Presidente).- Voy a hacer el esfuerzo, diputado.

Les pido que mantengan silencio mientras intervienen los parlamentarios.
Para no tener que tomar otro tipo de medidas, les reitero que guarden silencio.
Puede continuar, diputado Schilling.

El sefior SCHILLING.- Sefior Presidente, tenemos la oportunidad de demostrar que la
Nueva Mayoria es una coalicién ordenada, disciplinada, con solidaridad y con un norte
comun.

-Manifestaciones en las tribunas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Reitero que escuchen las intervenciones de los parla-
mentarios, sin perjuicio de que al término manifiesten sus adhesiones.

No quiero adoptar otro tipo de medida. Por ello, insisto que mantengamos riguroso silencio.

Hasta el momento la sesion ha transcurrido de buena manera; no la echemos a perder al
final.

Por favor, reitero que mantengamos tranquilidad y silencio.
Continta con el uso de la palabra el diputado Marcelo Schilling.

El sefior SCHILLING.- Sefior Presidente, si hubiera poderosos fundamentos y fuertes ra-
zones para cambiar el gabinete -las desconozco, pero tal vez la Presidenta las conozca-, quie-
ro solicitar a la jefa de Estado que los cambie a todos, pero no a la ministra Javiera Blanco.

-Manifestaciones en las tribunas.
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El sefior ANDRADE (Presidente).- Pido a Carabineros que proceda a desalojar a los ma-
nifestantes porque no puedo aceptar insultos.

Pido las excusas correspondientes, pero, por favor, que Carabineros proceda a desalojar
parte de las tribunas.

-Manifestaciones en las tribunas.

El sefior SCHILLING.- jFuera, viejas culias!

-Manifestaciones en las tribunas.
-Se procede al desalojo de asistentes a las tribunas.

El sefior MELERO.- Sefior Presidente, solicito que reconsidere la medida.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Sefiores diputados, pido que regresen a sus asientos
para reanudar la sesion y, ademas, ruego que ofrezcan asiento al Presidente del Senado.

El sefior COLOMA.- Sefior Presidente, pido la palabra para plantear una cuestion regla-
mentaria

El sefior ANDRADE (Presidente).- Sefior diputado, luego de que termine su intervencién
el diputado Marcelo Schilling le otorgaré el uso de la palabra.

Puede continuar, diputado Marcelo Schilling.

El sefior SCHILLING.- Sefior Presidente, si la Presidenta de la Republica se siente for-
zada a hacer un cambio de gabinete, puede cambiarlos a todos, pero le pido que no reemplace
a la ministra Javiera Blanco.

(Aplausos en las tribunas)

Y no como fuego de artificio, sino porque es necesaria para resolver los problemas que
estamos conociendo. Una ministra respaldada, con poder, tendra como Unica mision priorizar
el interés de los nifios de Chile y recuperar que los servicios publicos aboguen por el bien
comun, lo cual no ocurriria con un nuevo ministro, quien se tomara seis meses de vacaciones,
beneficiado por el veranito de San Juan de la entrada, y, por tanto, no tendra el apremio ni la
urgencia que hoy tiene asumida a plenitud la ministra Javiera Blanco.

Por altimo, sefior Presidente, no sé si sera politicamente correcto lo que voy a decir, pero,
por su intermedio, quiero solicitar a la sefiora interpeladora y a las sefioras Hoffmann, No-
gueira, Sepulveda, Vallejo, Fernandez, Hernando, Provoste, Rubilar y Carvajal que tengan



SESION 492, EN MARTES 2 DE AGOSTO DE 2016 51

solidaridad de género. La jauria del machismo cultural las espera a todas y cada una de ellas
a la vuelta de la esquina.

(Aplausos)

La unica manera de enfrentar aquello es teniéndose carifio y respeto entre ellas.

Reitero: no sé si es politicamente correcto, pero ya lo dije y qué, como dijo el sabio “Yer-
ko Puchento”.

He dicho.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Por una cuestion de Reglamento, tiene la palabra el
diputado Juan Antonio Coloma.

El sefior COLOMA.- Sefior Presidente, hemos escuchado una interpelacion solida por
parte de la diputada Sabat. Pero al momento de hacer uso de la palabra y antes del desalojo
que se produjo en las tribunas, el diputado Schilling sefial6 expresamente: “jFuera, viejas
culias!” Cito las expresiones textuales del diputado que acaba de pedir solidaridad de género.

Pido que se aplique todo el rigor del Cddigo de Conductas Parlamentarias y que se borren
del acta esas expresiones, para que esto no vuelva a ocurrir. El hecho de que el diputado
Schilling se refiera de “viejas culiadas” a quienes piensan distinto de él es algo que no pode-
mos aguantar en esta Corporacion.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Vamos a revisar la grabacion.

-Hablan varios diputados a la vez.

El sefior LETELIER.- No corresponde, sefior Presidente.

El sefior ANDRADE (Presidente).- No cometamos el mismo error de hace un momento.
Vamos a escuchar la grabacion. De ser asi, remitiremos los antecedentes a la Comision de
Etica.

Por un asunto de Reglamento, tiene la palabra el diputado José Manuel Edwards.

El seior EDWARDS.- Sefior Presidente, entiendo que usted tiene la facultad de desalojar
parcialmente las tribunas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Asi es.
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El sefior EDWARDS.- Pero el articulo 88 del Reglamento también sefiala claramente:
“Queda estrictamente prohibido a las personas que concurran a las tribunas, realizar cual-
quier manifestacion de aprobacién o desaprobacion, durante la sesién.”.

El efecto de lo que usted ha hecho es que dejo en las tribunas a todos los amigos militan-
tes de la Nueva Mayoria. Le pido que a la primera manifestacion de aprobacion o desaproba-
cién, todos sean desalojados de las tribunas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Sefior diputado, al leer un articulo del Reglamento,
como usted lo hizo, siempre es bueno leerlo completo.

El sefior EDWARDS.- Y acepté que usted tiene la posibilidad de desalojar parcialmente
las tribunas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Como se trata de una facultad del Presidente, toda vez
que en el articulo 88 se usa la expresion “podrd”, entiendo que usted reconoce que queda al
criterio del Presidente operar en la forma sefialada en esa disposicion.

Le garantizo que voy a proceder con el mayor equilibrio, como lo hice, a pesar de la peti-
cién que usted me hizo en la sesion de hoy en la mafiana para efectos de la interpelacién a la
ministra de Justicia. Le recuerdo que usted me invitd a meditar. Pues bien, medité y me he
comportado en consecuencia.

En el tiempo del Comité del Partido por la Democracia, tiene la palabra el diputado
Ramon Farias.

El sefior FARIAS.- Sefior Presidente, como siempre se temi6 y como siempre crei que
ocurriria, hemos visto un intento vergonzoso por transformar una facultad fiscalizadora como
es la interpelacion, una herramienta de nuestro trabajo, en una especie de instrumento para
derribar a una ministra y propiciar un golpe politico, lo que da cuenta de la pequefiez de esa
motivacion.

Hemos visto que la diputada interpeladora ley6 hasta la ultima coma de sus intervencio-
nes, sin ser capaz de elaborar una sola idea propia ni de responder a lo que la ministra le
planted y le aclar6 muchas veces. Hemos visto que la interpelacion se fue transformando,
pOCO a poco, no en una instancia que nos deje algo, sino Mas bien en una simple motivacion
y en una pequerfiez politica.

Por supuesto, lo que se ha conocido en los Ultimos meses tanto en Gendarmeria como en
el Sename son temas preocupantes. Esta claro que hay que investigar a fondo para alcanzar
las mejores soluciones y medidas. Pero eso no se logrard con esta interpelacion ni con las
actitudes y opiniones que hoy hemos visto y escuchado.

Creamos una Comision Investigadora del Sename, de la que soy integrante, precisamente
para tener los espacios para analizar en profundidad el funcionamiento del servicio, qué me-
didas se han tomado y como ha sido su aplicacion.

(Hablan varios diputados a la vez)
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Sefior Presidente, jhay un gallinero! ;Podria usted acallar a los diputados? Escucho un
ruido como el de unas gallinas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Diputado Farias, le pido que interrumpa su interven-
cién. Efectivamente, como se escucha un ruido ambiente, vamos a esperar a que se disipe un
poco, para que usted pueda continuar con su intervencion.

(Hablan varios diputados a la vez)

Siempre este tipo de ruidos se disipa, sefior diputado, pero hay que tener paciencia.
Continua con la palabra el diputado Ramoén Farias.

El sefior FARIAS.- Sefior Presidente, obviamente, hay medidas que deben tomarse en el
corto plazo. Pero, en cuanto a la interpelacion, tengo el deber de denunciar la pequefiez poli-
tica de quienes solo quieren derribar a Javiera Blanco y sacarla del ministerio. Prueba de ello
es que sin haberse iniciado esta interpelacion, diputados han anunciado que presentarian una
acusacion constitucional. Eso es puro aprovechamiento e irresponsabilidad con el tema de
fondo, que es el resguardo de los nifios, las nifias y los adolescentes del pais.

Tenemos a una interpeladora que es tan irresponsable que va a los medios de comunica-
cion y hace declaraciones como que “el Sename es una fabrica para hacer delincuentes”,
pasando por encima de los derechos y la dignidad de los que tanto dice defender, y reducien-
do totalmente la dificil situacion que se produce al interior de los centros, obviando sus com-
plejidades y necesidades, y a los cientos de funcionarios y funcionarias que trabajan en ellos.
Ese es uno de los hechos que mas molestan y es la razon por la cual mas me opuse a la inter-
pelacion. Sabia que veriamos una total falta de pudor y de vergiienza, por el triste aprove-
chamiento politico y comunicacional que varios de mis colegas estdn haciendo. Se trata de
diputados y diputadas que nunca se acercaron a la Comision de Familia a preguntar cuél es el
estado de avance de la tramitacion del proyecto de ley que establece un sistema de garantias
de los derechos de la nifiez, ni mucho menos para aportar con indicaciones. Sin embargo, hoy
los vemos rasgando vestiduras.

No me opongo a investigar. Todo lo contrario: abramos las puertas y ventanas e investi-
guemos, pero hagamoslo en serio, con responsabilidad y, sobre todo, con un minimo de ética,
pensando de verdad en nuestros nifios.

A lo largo de mi carrera politica he trabajado en la Comision de Familia en materias rela-
tivas a la infancia. Sé del dolor, del abandono y de la vulneracién que sufren muchos de
nuestros nifios y nifias. Por eso me indigna lo que hoy estamos viendo. Me indigna que haya
personas en la Sala que solo buscan, una vez mas, hacer de la interpelacion un show. Es
egoista, antiético, antiestético y miserable. EI Sename y toda la politica de infancia que
hemos tenido en Chile deben cambiar. La mirada y el paradigma con el que hasta hoy se ha
abordado la vulneracion de los derechos de nifios y nifias requiere una mejor intervencion.

¢Necesitamos mayores recursos? Por supuesto que si. (Necesitamos una nueva institucio-
nalidad, division y especializacion del Sename? Por supuesto que si. (Requerimos una revi-
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sion de la ley de Responsabilidad Penal Juvenil? Por supuesto que si. ;Requerimos aumento
de la subvencion? Por supuesto que si. El resto, las opiniones basadas en la ignorancia y las
acciones motivadas por un interés politico con el objetivo de derribar si 0 si a una ministra
son solo el ejemplo de por qué la ciudadania piensa lo que piensa de la clase politica. Perso-
nalmente, me alejo de aquello y vuelvo a poner el foco en lo que realmente importa: los de-
rechos de nifios, nifias y adolescentes y su efectivo ejercicio.

Por eso, creo que la ministra Blanco hoy ha dado una muestra de blancura y ha respondi-
do cada una de las consultas de manera absolutamente certera.

Por lo tanto, ministra, apoyamos su gestion, apoyamos lo que ha hecho y apoyamos lo que
seguird haciendo en el gobierno.

He dicho.

-Aplausos.

El sefior ANDRADE (Presidente).- En el tiempo del Comité Mixto e Independientes, tie-
ne la palabra el diputado René Saffirio.

El sefior SAFFIRIO.- Sefior Presidente, en verdad, me produce una tristeza enorme ver
cémo de desnaturaliza una facultad propia de la Camara de Diputados de realizar un acto de
fiscalizacion y que este se transforme en una suerte de circo pobre que da cuenta de las razo-
nes por las cuales los ciudadanos tienen la percepcion que tienen de cada uno de nosotros y
de esta corporacion en particular.

Me da mucha tristeza porque estamos poniendo en el centro de la discusion posiciones
politicas respecto de un tema que es absolutamente transversal y sobre el cual el pais entero
esta esperando que tomemos decisiones concretas y precisas. Mas all& de centros, izquierdas
y derechas, hay a lo menos 15.000 nifios en Chile que lo estan pasando mal porque el Estado
no ha cumplido con sus obligaciones constitucionales y legales.

Era precisamente lo que temia y, en el fondo de mi corazén, esperaba que no ocurriera.
Desgraciadamente ocurrio.

El 4 de mayo de este afio pedi a la Camara de Diputados que enviara un oficio a la sefiora
ministra de Justicia y Derechos Humanos para que informara el nimero de nifios, nifias y
adolescentes fallecidos en el periodo que va entre el 2005 y el 2016.

El 7 de julio, 64 dias después, se me informd que 185 nifios, nifias y adolescentes de cen-
tros dependientes del Sename habian fallecido en tal periodo.

A la semana siguiente, la sefiora ministra de Justicia sefial6 a la prensa que los 185 meno-
res no incluian a los infractores de ley y que no podia dar la cifra respecto de ellos porque no
existia.

Pues bien, la cifra existe desde el 2010 hasta el 2015: son 292 adolescentes fallecidos en
recintos del Sename, los que, sumados a los 185, totalizan los 477 a que he hecho referencia.

Se me podra decir que no se trata de un tema de cifras. jPor favor! jAqui somos 120 dipu-
tados! Estamos hablando de 477 nifios, nifias y adolescentes muertos por negligencia del
Estado.
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Se ha ocultado deliberadamente informacion. Tengo en pantalla la web de donde salieron
los 292: de los anuarios del Sename que estan publicados en www.sename.cl. Aqui los estoy
mirando. Y la sefiora ministra de Justicia ha incumplido su obligacion de responder a esta
corporacion cuando hemos requerido oficialmente informacion a través de un acto de fiscali-
zacion como es un oficio; ha incumplido, de la A a la Z, los acuerdos internacionales de Chi-
le en materia de infancia. Pero no solo eso: ha comprometido la responsabilidad politica del
Estado de Chile incumpliendo normas de caracter constitucional y legal; ha dado respuestas
imprecisas, vagas, incoherentes, no convincentes.

Alguien le hizo a la ministra una pregunta que yo quiero repetir porque me parece razona-
ble hacérsela.

Si todo esta funcionando tan bien, ¢por qué siguen muriendo los nifios? ;Y por qué ni si-
quiera el Estado de Chile sabe cuéntos, donde, por qué y como murieron esos nifios y adoles-
centes?

En consecuencia, concluyo diciendo que, habiéndose comprometido la responsabilidad
politica del Estado, he resuelto hacer uso de la facultad que me concede el inciso segundo del
articulo 5° de la Constitucion Politica de la Republica en relacién con el articulo 52, nimero
2), letra b), del texto constitucional, es decir, presentar en contra de la sefiora ministra de
Justicia una acusacion constitucional que permita destituirla de sus funciones.

He dicho.

-Manifestaciones en las tribunas.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiene la palabra la diputada sefiorita Camila Vallejo.

La sefiorita VALLEJO (dofia Camila).- Sefior Presidente, por su intermedio saludo a la
ministra de Justicia y Derechos Humanos, Javiera Blanco, y también a los ministros que la
acompafian. Agradezco y valoro su valentia de estar aqui, dar la cara y poder responder con
claridad y con el conocimiento de causa que debe tener su cartera en esta materia, pues ello
le corresponde.

Empatizo con la tristeza que siente el diputado René Saffirio respecto de esta interpelacion.
Yo llevo muy poco en el Congreso y creo que las interpelaciones que me ha tocado ver, en su
conjunto, rematadas con esta, lo Unico que han hecho, gracias a los intentos de la oposicion, es
deslegitimar esta herramienta importante que tiene esta Corporacion. Han traducido esta herra-
mienta de fiscalizacion en un show mediatico, en una triste escena en la que mas bien se reduce
todo el debate, que es de fondo, a pequefieces; a intereses mezquinos, politicos.

Ello nos aleja, producto de la falta de sustancia del debate, de los temas que son de interés
nacional y sobre los cuales la ciudadania espera una respuesta del Parlamento y del gobierno,
sea cual sea, particularmente en este caso, ante las falencias, que ya son historicas y que tie-
nen que ver con los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos.

Sin embargo, a pesar de lo triste de esta escena, tenemos que transformarnos todos en una
especie de alquimistas y traducir este plomo en oro, traducir esta mala experiencia en una
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oportunidad, como lo ha sefialado la ministra, y ponernos transversalmente a encontrar una
solucidn al respecto.

Hay una comision investigadora que tiene por objeto -yo soy miembro de ella; no fui par-
te de la comision investigadora anterior- el deber de fiscalizar el avance de los cumplimien-
tos respecto de las recomendaciones -alrededor de doscientas- que hizo la comisién investi-
gadora pasada, sobre las cuales ya hay muchos avances, que se han expuesto, y la ministra lo
ha hecho bastante bien. Pero seguramente hay otros temas que todavia no tienen una solucion
concordada por el Parlamento en su conjunto, es decir, por todos los partidos aqui represen-
tados, y el gobierno.

Espero que avancemos en esa direccion. Con mi bancada esperamos de verdad que encon-
tremos un camino que sigamos todos y que, de alguna manera, dé un mensaje de esperanza a
nuestro pais. Lo digo particularmente por la situacion de los nifios del Sename.

Uno podré darse cuenta en todos los &mbitos de que el Estado se desentendio de una tarea
fundamental, que es garantizar los derechos sociales fundamentales de nuestra poblacién,
especialmente los de los nifios y nifias que, como dije, no es que sean vulnerables, sino que
han sido vulnerados en sus derechos. Los nifios terminan cometiendo delitos no porque naz-
can delincuentes, sino porque el Estado lleg6 tarde y se hicieron delincuentes, la sociedad los
hizo delincuentes.

Entonces, esta es una oportunidad historica para poder trabajar realmente en medidas que,
primero, mejoren el tema de la prevencion y resuelvan lo que la misma nueva directora dijo
en su momento: la desinstitucionalizacion de la pobreza. Para eso se requiere el trabajo con-
junto del Poder Ejecutivo, del Poder Legislativo y del Poder Judicial, porque, lamentable-
mente, son los magistrados los que definen a donde van los nifios vulnerados en sus dere-
chos, y los institucionalizan; son los magistrados quienes determinan que esos menores no se
queden con la familia, o con la madre, en el caso de que el padre los violente por abuso
sexual o por maltrato.

Debemos mejorar las condiciones de los centros del Sename. Aqui hay un tema que mu-
chos han planteado y que a mi me afecta, porque estuve en algunos centros y efectivamente
se ve precariedad, malas condiciones laborales, los nifios tienen ataques permanentemente y
no hay capacidad ni en los centros ni en los trabajadores para poder atender eso.

Creo que aqui...
Perddn que me conmueva.

-Aplausos.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Le doy un minuto, diputada. Tranquila.
Le quedan 28 segundos para intervenir.

La sefiorita VALLEJO (dofia Camila).- Sefior Presidente, aca la mayoria tenemos nifios y
nifias, y duele mucho ver cdmo caemos en pequefieces, coémo algunos se levantan defendiendo
intereses particulares, porque, es cierto, aqui hay un negocio tremendo. El Estado delego6 su
responsabilidad en privados. Les entrega subvenciones, y muchos de esos estan retenidos en las
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cuentas corrientes de los centros colaboradores y algunos piensan invertirlos en bienes raices,
en lugar de entregarlos a los nifios, que es a quienes realmente les corresponde recibirlos.

Entonces, Presidente, dejémonos de payasadas. Un poco mas de moral, un poco mas de
ética.
He dicho.

-Aplausos

El sefior ANDRADE (Presidente).- En el tiempo del Comité Radical Socialdemdcrata,
tiene la palabra el diputado José Pérez.

El sefior PEREZ (don José).- Sefior Presidente, por su intermedio saludo a la ministra de
Justicia y Derechos Humanos, sefiora Javiera Blanco, y a los ministros que la acompafian.

Es indudable que el pais entero esta preocupado por el devenir de esta interpelacion, por-
que es importante, porque hay que esclarecer puntos de vista, porque hay que escuchar a la
ministra responder cada una de las interrogantes que se le plantean. Desde esta perspectiva,
considero que esta ha sido una sesion tremendamente valiosa.

El Ministerio de Justicia tiene a su cargo a miles de funcionarios de diversas instituciones
publicas: el Registro Civil, que cumple con una funcion realmente admirable; el Instituto
Médico Legal, Gendarmeria de Chile, el Sename, que preocupan a todo el mundo.

Cuando se comenta lo que acontece al interior de esa reparticion, se nos aprieta el co-
razén, especialmente a las madres y a los matrimonios que buscan cobijar a un hijo que no
han podido traer al mundo. Es un tema que nos preocupa a todos, y quedd claro que es una
de las tareas de la ministra.

Las interpelaciones son una buena herramienta de fiscalizacion, pero lamento que Marcela
Sabat, una mujer estupenda, una colega tan buenamoza se altere con tanta facilidad y se le
salgan los estribos con tanta frecuencia. Tratar a la ministra en forma irénica no me parece
adecuado. No son saludables las interpelaciones cuando se hacen con falta de respeto, cuan-
do no hay consideracién ni respeto entre unos y otros, cuando se le dice a la ministra que
tendra tiempo para venir a defender su presupuesto. Eso es una falta de respeto, un insulto
anticipado, al igual que decirle a la ministra que esta haciendo pirotecnia con sus respuestas o
cuando se la califica de negligente y mentirosa. Eso no puede acontecer, menos de parte de
una persona que, como Marcela, tiene la investidura de parlamentaria.

De tal manera que critico aquello. Creo que habra que regular de mejor manera esta insti-
tucion para las futuras ocasiones en que nos corresponda interpelar o para que no sea un cir-
co y solamente sirva para aclarar conceptos. El propésito de estas sesiones es que se aclaren
conceptos.

Indudablemente, los radicales estamos profundamente satisfechos con que se haya llevado
a cabo esta interpelacién, de haber escuchado a la ministra, cuya compostura fue impecable,
pues no se alteré en ningin momento y respondié con conocimiento de causa a cada una de
las preguntas que se le formularon, reconociendo los problemas que tiene su ministerio, es-
pecialmente el Sename.

¢Quién sabia que hay mas de 1.100 adultos y una cantidad importante de discapacitados
en el Sename? jCreo que en Chile entero muy pocos lo sabian!

Esos problemas son de todos nosotros, de la ministra, de los parlamentarios y de cuanto
ciudadano con el corazén bien puesto haya en este pais.
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Ministra -por intermedio del sefior Presidente-, puede tener la certeza de que cuenta con
todo el respaldo de la bancada del Partido Radical. Ha sido grato escucharla y saber que ma-
neja los problemas de su ministerio.

Queda mucho por hacer, asi que habra que conseguir los recursos con Hacienda para que lo
que no se ha hecho durante afios, podamos corregirlo: cuidar de mejor manera a nuestros nifios
y que todas las reparticiones de su ministerio funcionen de forma armonica y respetuosa.

Felicitaciones, ministra; cuenta con nuestro respaldo.

He dicho.

El sefior ANDRADE (Presidente).- En el tiempo del Comité de Renovacion Nacional,
tiene la palabra el diputado Nicolas Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Nicolas).- Sefior Presidente, nada pudo ser el reflejo méas
claro, més nitido de la crisis que viven las instituciones que dependen del Ministerio de Justicia.

Al escuchar una a una las preguntas que hizo la diputada Marcela Sabat en esta interpela-
cion, me doy cuenta de que ella intentd buscar honradez de parte de la ministra para que
aceptara los hechos, al menos la minima humildad para reconocer los errores y la suficiente
claridad para anunciar soluciones. Pero hay que ser francos: después de tres horas de interpe-
lacion no se obtuvo ninguno de los tres propositos.

Creo que todo chileno que haya visto con objetividad esta interpelacion debe de estar pen-
sando que la ministra perdi6 esta oportunidad que le da la democracia para reconocer los
hechos que todos le imputan: la Contraloria, la Corte Suprema, el Poder Judicial, todo Chile.

Cuando enfrentamos alguna crisis en el pais, estamos acostumbrados a repetir la frase del
ex-Presidente Ricardo Lagos: dejemos que las instituciones funcionen. Pues bien, ahora fun-
cionan las instituciones y es la Corte Suprema la que, a través de distintos informes que la
diputada Marcela Sabat ley6 uno a uno, ha hecho los mismos reparos que tiene el pais entero.
Es la Contraloria General de la Republica, a partir de mas de veinte informes, la que ha
hecho las mismas objeciones. Son también los jueces de familia, las asociaciones de funcio-
narios. jQué mas queremos que hagan las instituciones!

Lo importante ahora es que la ministra las escuche y corrija su actuar.

La diputada le pidi6 su opinidn sobre una situacion especialmente dramatica, que debe
mantenernos a todos tensos: la situacion de Aysén, y dio el detalle de lo que alli ocurre. Pero
pareciera ser que el ministerio no conoce esa realidad, porque si la conociera, no habriamos
perdido ni un minuto. Méas grave aun, hace pocos dias los nifios estuvieron en un amago de
incendio en esa cabafia, y asi lo denunciaron los funcionarios del Sename. Uno de esos me-
nores fue encontrado maltratado fuera de la cabafia; el subsecretario estuvo ahi, pero no tomo
ninguna medida.

iDe qué estamos hablando! j¢Esa es la forma de enfrentar la crisis?!

Queriamos respuestas, mas que preguntas, y no las obtuvimos. Me habria gustado al me-
nos llamar por teléfono a la Region de Aysén y decirles que se arreglara el problema que
tienen, que nunca mas tendremos nifios del Sename en cabafas. Sin embargo, no obtuvimos
ni eso, aungue estaba presente el ministro de Hacienda.

No se habld del FAE, el Programa de Familias de Acogida. Hace pocos meses se descu-
brié que nifios de dicho programa eran maltratados. No hubo ningin cambio en la adminis-
tracion. No hubo respuestas para eso.
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¢Que més puede hacer una diputada interpeladora? No puede obligar a la ministra a res-
ponder lo que no quiere decir.

Ministra -por intermedio del sefior Presidente-, en vez de disponer la contratacién de
psicologos, de asistentes sociales, que entran a Gendarmeria ganando 650.000 pesos, usted
contrato a tres asesores por tres millones seiscientos mil pesos cada uno. ¢Sabe que con el
precio de uno pudo haber contratado seis psicologos para la Penitenciaria? ;O me va a decir
ahora que tenemos sobredotacion de psicologos en Gendarmeria?

No nos digan que el problema es la falta de recursos, el problema es que usted los quiere
gastar en otras cosas.

Ministra, las lagrimas que hoy verdaderamente duelen no estan en este Congreso, estan en
los nifios y en sus familias, que ven con espanto, por ejemplo, que en el hogar Galvarino
fallecié uno de sus comparieros y un mes despues nada ha cambiado. jNada cambia! Esas
son las lagrimas que tenemos que traer a este Congreso.

Ministra, finalmente quiero destacar la disposicion de las bancadas de oposicién, y sé que
también de muchos de los parlamentarios que estan escuchando, para que esto no quede en el
mero reclamo. La diputada Sabat presentd un proyecto de acuerdo con cerca de ocho pro-
puestas concretas. Empecemos a actuar, despertemos, porque esta es una crisis que no puede
terminar aqui.

Ministra, usted hizo un llamado a un acuerdo transversal. Lo tomamos ahora, pero com-
prométase con su ministro de Hacienda para asignar los 1.000 millones de dolares que todo
el mundo ha dicho que cuesta la agencia de la infancia, y no sigamos hablando de lo que no
somos capaces de cumplir.

He dicho.

-Aplausos.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiene la palabra la sefiora ministra de Justicia y Dere-
chos Humanos.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos) [de pie].-
Sefior Presidente, quiero cerrar mi intervencion agradeciendo por el espacio entregado en
esta interpelacion, en la que hemos hablado con la verdad de lo que hemos hecho y de lo que
nos queda por hacer.

Por intermedio del sefior Presidente, agradezco especialmente a los diputados y a las dipu-
tadas de la Nueva Mayoria, que han seguido este debate con lealtad, respeto y genuino in-
terés, asi como los muchos apoyos recibidos durante este tiempo.

Lo he dicho a lo largo de esta interpelacion y quiero reiterarlo nuevamente: nuestro pais
enfrenta, sin duda, una crisis al sistema de proteccion a la infancia mas vulnerable y a nuestro
sistema penitenciario, que se arrastra desde hace décadas. Frente a esto, uno puede pregun-
tarse si quiere seguir siendo parte del problema y de las criticas, o de la solucion.

De alguna manera, la modernizacion del pais, el crecimiento econémico, la expansion del
consumo, el aumento sostenido en los niveles de educacion, la ampliacion en la provision de
bienes publicos y el surgimiento de una ciudadania sin duda mas consciente y empoderada de
sus derechos, han llevado a que muchos de nuestros sistemas e instituciones se hayan queda-
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do atrés. Sin duda, esto nos paso en el sistema de infancia y de lo que tiene que ver con las
personas privadas de libertad.

Estos problemas son estructurales y sistémicos, y se deben enfrentar, como se ha dicho,
con un gran acuerdo social y politico, con amplios consensos técnicos, con disposicion de
recursos y con voluntad politica, que la tenemos.

Para enfrentar los problemas, hay que asumir los costos de romper las inercias institucio-
nales, de afectar los espacios de comodidad que surgen al interior de las organizaciones y
tocar muchas veces posiciones de privilegio que ostentan algunos, aunque implique su ani-
mosidad, las criticas y los dardos que muchas veces debemos recibir.

También he dicho, y lo reitero, que los déficits estructurales de estos sistemas y de sus
instituciones nada tienen que ver con los abusos de poder o con el aprovechamiento de algu-
Nos pocos.

No me cansaré de decir que la inmensa mayoria de los trabajadores y trabajadoras del Se-
name y de Gendarmeria son gente honesta, proba, con una auténtica y real vocacién de servi-
cio publico, por lo que unos pocos no pueden tender un manto de dudas sobre muchos.

No comparto y repudio los abusos, cualquier tipo de abuso; pero no callaré porque algu-
nos se pongan nerviosos y quieran mantener esas dindmicas viciosas. Desde el rol que tengo,
he combatido con fuerza esos abusos. Lo hago porgue creo firmemente que llegamos al go-
bierno para emparejar la cancha, para nivelar las condiciones de partida, para asegurar que
todos los chilenos y chilenas, independientemente del lugar en donde hayan nacido, puedan
desarrollar todas sus capacidades y trazar con libertad y autonomia sus propios planes de
vida.

Sin duda, me rebelo ante la injusticia y el abuso. Por eso he actuado con energia, sin mirar
a quien afectaba ni los intereses que tocaba. Eso tiene un costo; lo he vivido y lo he experi-
mentado con mucha fuerza. Aun asi, no me arrepiento; es un costo que, sin duda, vale la pe-
na pagar.

Todo lo que ha ocurrido en este Gltimo tiempo ha removido la conciencia de un pais ente-
ro, ha dado lugar a reportajes, programas de television, entrevistas, comisiones investigado-
ras e, incluso, a esta interpelacién. Este conjunto de hechos nos ha generado una “ventana de
oportunidad” para que podamos enfrentar como pais estos problemas.

El pais, nuestros nifios, nuestras nifias, los internos de nuestras carceles, que habiendo
egresado de ellas, muchas veces vuelven a delinquir por falta de rehabilitacion; nuestros fun-
cionarios publicos y, finalmente, nuestros hijos y nuestras hijas no entenderian que, habiendo
tenido esta oportunidad, hayamos dejado pasar este momento sin hacer nada.

Sé que en estos tiempos no es facil creer en el otro, y menos aun cuando el otro es parte
de un bando distinto o derechamente contrario. Hoy es més facil hacerse parte del ruido de la
calle, del rumor, de la descalificacién, qué duda cabe; afirmar que todo esta mal, que todos
los actos, por inocentes que sean, estan bajo sospecha.

Sé que no es facil confiar, pero tenemos que hacerlo. Tenemos que dejar atras la guerrilla
politica y ponernos a trabajar en lo que realmente nos importa; en eso, en lo que realmente
nos importa. Tenemos muchos méas acuerdos de lo que hoy quizas somos capaces de ver.
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En este proceso, he tratado de cumplir mi mandato constitucional en forma correcta y
honesta, habiendo tramitado junto a ustedes una infinidad de leyes: dieciséis desde el Minis-
terio del Trabajo y diria que mas de ocho desde el Ministerio de Justicia.

Termino diciendo que he expuesto ante ustedes con la verdad. He explicado con detalle
mis actuaciones y las de los servicios publicos que estdn bajo mi dependencia; he hablado
desde el dominio técnico y también desde la funcién politica.

Solo me resta decir que tenemos un gran desafio por delante, un desafio noble y hermoso
para mejorar las condiciones institucionales que permitan tener una vida digna y con oportu-
nidades reales de desarrollo para los mas vulnerables, los mas desamparados, los mas olvida-
dos de nuestro pais, pero que son al mismo tiempo nuestro mejor futuro.

Muchas gracias.
He dicho.

-Aplausos.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Corresponde votar el proyecto de acuerdo N° 6, for-
mulado por la diputada sefiora Marcela Sabat, en virtud del cual se solicita a su excelencia la
Presidenta de la Republica la adopcion de diversas medidas en relacion con el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, el Servicio Nacional de Menores, Gendarmeria de Chile y la
Corporacion de Asistencia Judicial, que requiere para su aprobacion del voto favorable de la
mayoria de los diputados presentes, de conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de
la letra a) del N° 1) del articulo 52 de la Constitucion Politica de la Republica.

Corresponde que el sefior Secretario dé lectura a su parte dispositiva. No obstante, el pro-
yecto esta en los pupitres de cada uno de los sefiores diputados.

En consecuencia, propongo a la Sala evitar su lectura y proceder a su votacion.

El sefior MELERO.- Sefior Presidente, estoy a favor de que se lea. Esta sesion se esta
transmitiendo a través del canal de television de la Camara de Diputados, de manera que su
lectura permitira que todo Chile conozca las propuestas, no solamente los diputados.

El sefior ANDRADE (Presidente).- En consecuencia, el sefior Secretario dara lectura a la
parte dispositiva del proyecto de acuerdo.

El sefior LANDEROS (Secretario).- Proyecto de acuerdo N° 6, de la diputada sefiora
Marcela Sabat, que en su parte dispositiva expresa:

La Camara de Diputados acuerda:

Solicitar a su excelencia la Presidenta de la Republica, en uso de la facultad fiscalizadora
de la Camara, que tenga en cuenta las siguientes observaciones.

I. Respecto del Ministerio de Justicia:
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1. Regularizar y proceder con urgencia al nombramiento del subsecretario(a) de Derechos
Humanos.

2. Definir el rol que tendré el Consejo Nacional de la Infancia y las atribuciones de su
presidenta, sefiora Estela Ortiz, frente a las de la ministra de Justicia en lo referido a la apli-
cacion de los cambios necesarios en el Sename y a la materializacion de la Politica Nacional
de Nifiez y Adolescencia del gobierno, en materia de proteccion y de responsabilidad penal
adolescente.

3. Instruir a la ministra de Justicia y Derechos Humanos a fin de que rinda cuenta de la si-
tuacion de los servicios dependientes de su ministerio en los meses de diciembre del afio en
curso, de abril de 2017, de agosto de 2017 y de diciembre de 2017; y que solicite en cada
ocasion a la Camara de Diputados que acuerde las sesiones especiales para conocer de dichas
cuentas.

I1. Respecto del Servicio Nacional de Menores:

1. Presentar e impulsar las modificaciones legales y administrativas necesarias para que
los nombramientos de directivos del Servicio Nacional de Menores se realicen bajo el siste-
ma de Alta Direccion Publica, bajo la supervision del Servicio Civil, con el objeto de contri-
buir a su profesionalizacion y al mejoramiento del disefio y ejecucion de politicas publicas en
favor de la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

2. Nombrar un delegado presidencial para el Servicio Nacional de Menores, para enfren-
tar la situacion de crisis que actualmente afecta a este servicio, con el objeto de:

a) Asesorar a las autoridades del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y a los ac-
tuales directivos del Servicio Nacional de Menores en la aplicacion de medidas correctivas
urgentes que se requieren para mejorar la gestion de dicho organismo.

b) Realizar las coordinaciones interministeriales necesarias, especialmente con los minis-
terios del Interior y Seguridad Publica, Salud, Desarrollo Social y Educacion, a fin de que los
planes y programas destinados a los nifios, nifias y adolescentes vulnerados o en conflicto
con la ley que se encuentran sometidos al régimen de responsabilidad penal adolescente,
efectivamente se materialicen, principalmente en las areas de salud mental, escolarizacion,
tratamiento y rehabilitacion del consumo problematico de drogas y reinsercion social.

c¢) Retomar la tramitacion del proyecto de ley que “Suprime el actual Servicio Nacional de
Menores, creando dos nuevos servicios de atencion a la infancia y adolescencia” (boletin
N° 8487-07), que actualmente se encuentra sin avances significativos en la Camara de Dipu-
tados, dandole la urgencia de “discusion inmediata” a su tramitacion o, en su defecto, dispo-
ner el envio de una indicacion sustitutiva que modifique los aspectos necesarios para facilitar
su despacho en el mas breve plazo por el Congreso Nacional.

3. Instruir una auditoria especializada para el esclarecimiento de las cifras de nifios falle-
cidos mientras se encontraban atendidos por alguno de los programas del Servicio Nacional
de Menores.

4. Disponer las adecuaciones necesarias al presupuesto nacional, a fin de realizar las
transferencias desde ministerios y organismos publicos con bajos niveles de ejecucion presu-
puestaria en 2016, con el objeto de que el Servicio Nacional de Menores cuente con los re-
cursos requeridos para hacer frente a la crisis actual de esta institucién, tanto en materia de
proteccién de nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos como aquellos en con-
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flicto con la ley que se encuentran sometidos al régimen de responsabilidad penal adolescen-
te, aumentandose a la brevedad las subvenciones correspondientes.

5. Enviar a tramitacion en el Congreso Nacional un proyecto de ley que modifique el sis-
tema de transferencias financieras a las instituciones que prestan servicios en el &mbito de la
proteccion especial de derechos, mediante la reforma de la ley N° 20.032, en el cual se esta-
blezcan medidas efectivas de fiscalizacidn técnica y financiera, que aseguren el buen uso de
los recursos publicos destinados a los organismos colaboradores del Sename o de la institu-
cion que lo reemplace en el futuro.

I11.- Respecto de Gendarmeria de Chile:

1. Dotar a Gendarmeria del caracter de institucion jerarquizada, esencialmente obediente
y no deliberante; con un estatuto similar, en dichas materias, al que poseen las Fuerzas Ar-
madas y de Orden.

2. Enviar a tramitacion del Congreso Nacional un proyecto de ley que crea el “Servicio de
Reinsercion Social”, anunciado por el exministro de Justicia, don José Antonio Gomez, que,
segun sus declaraciones, debia haber ingresado para su analisis y discusion en el mes de di-
ciembre del afio pasado.

IV.- Corporacion de Asistencia Judicial:

1. Adoptar las medidas pertinentes para asegurar el cumplimiento de los fines propios de
las Corporaciones de Asistencia Judicial; dando cabal cumplimiento y subsanando, a la bre-
vedad, las observaciones realizadas por el Informe de Investigacion Especial de la Contralo-
ria N° 137, del presente afio, que a la fecha se mantienen pendientes.

2. Establecer instancias de coordinacion entre el Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos y las Corporaciones de Asistencia Judicial, de manera de implementar de manera oportu-
na y eficaz cualquier medida de mitigacion del efecto presupuestario que produzcan las poli-
ticas de contratacion que lleven adelante la direccion del Servicio, restringiendo sustancial-
mente las contrataciones directas y ajustandose a las politicas de contratacion y a la tabla de
remuneraciones; de acuerdo a las verdaderas necesidades del servicio en miras al cumpli-
miento de sus fines institucionales.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Corresponde votar el proyecto de resolucion.
En votacion.

-Efectuada la votacion en forma economica, por el sistema electronico, dio el siguiente
resultado: por la afirmativa, 46 votos; por la negativa, 28 votos. Hubo 32 abstenciones.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Rechazado.

-Votaron por la afirmativa los siguientes sefiores diputados:

Alvarado Ramirez, Miguel Angel; Alvarez-Salamanca Ramirez, Pedro Pablo; Barros
Montero, Ramon; Becker Alvear, German; Bellolio Avaria, Jaime; Berger Fett, Bernardo;
Boric Font, Gabriel; Coloma Alamos, Juan Antonio; Edwards Silva, José Manuel; Fuenzali-
da Figueroa, Gonzalo; Gahona Salazar, Sergio; Garcia Garcia, René Manuel; Gutiérrez Pino,
Romilio; Hasbldn Selume, Gustavo; Hernandez Hernandez, Javier; Hoffmann Opazo, Maria
José; Jackson Drago, Giorgio; Kast Rist, José Antonio; Macaya Danus, Javier; Melero Aba-
roa, Patricio; Mirosevic Verdugo, Vlado; Molina Oliva, Andrea; Monckeberg Bruner, Cris-
tidn; Monckeberg Diaz, Nicolads; Nogueira Fernandez, Claudia; Norambuena Farias, Ivan;
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Nufez Urrutia, Paulina; Paulsen Kehr, Diego; Pérez Lahsen, Leopoldo; Rathgeb Schifferli,
Jorge; Rivas Sanchez, Gaspar; Rubilar Barahona, Karla; Sabat Fernandez, Marcela; Saffirio
Espinoza, René; Sandoval Plaza, David; Santana Tirachini, Alejandro; Silva Méndez, Ernes-
to; Squella Ovalle, Arturo; Trisotti Martinez, Renzo; Turres Figueroa, Marisol; Ulloa
Aguillon, Jorge; Urrutia Bonilla, Ignacio; Urrutia Soto, Osvaldo; Van Rysselberghe Herrera,
Enrique; Verdugo Soto, German; Ward Edwards, Felipe.

-Votaron por la negativa los siguientes sefiores diputados:

Arriagada Macaya, Claudio; Campos Jara, Cristian; Carmona Soto, Lautaro; Chahin Va-
lenzuela, Fuad; Espinosa Monardes, Marcos; Farcas Guendelman, Daniel; Flores Garcia,
Ivan; Fuentes Castillo, Ivan; Gutiérrez Galvez, Hugo; Hernando Pérez, Marcela; Jaramillo
Becker, Enrique; Jarpa Wevar, Carlos Abel; Ledn Ramirez, Roberto; Letelier Norambuena,
Felipe; Lorenzini Basso, Pablo; Meza Moncada, Fernando; Morano Cornejo, Juan Enrique;
Ojeda Uribe, Sergio; Ortiz Novoa, José Miguel; Pérez Arriagada, José; Rincon Gonzalez, Ri-
cardo; Robles Pantoja, Alberto; Silber Romo, Gabriel; Teillier Del Valle, Guillermo; Torres
Jeldes, Victor; Vallespin LApez, Patricio; Venegas Cardenas, Mario; Walker Prieto, Matias.

-Se abstuvieron los diputados sefiores:

Alvarez Vera, Jenny; Andrade Lara, Osvaldo; Auth Stewart, Pepe; Cariola Oliva, Karol;
Ceroni Fuentes, Guillermo; Chavez Velasquez, Marcelo; Cicardini Milla, Daniella; Espejo
Yaksic, Sergio; Espinoza Sandoval, Fidel; Farias Ponce, Ramon; Fernandez Allende, Maya;
Girardi Lavin, Cristina; Jiménez Fuentes, Tucapel; Lemus Aracena, Luis; Melo Contreras,
Daniel; Monsalve Benavides, Manuel; Nufiez Arancibia, Daniel; Nufiez Lozano, Marco An-
tonio; Pacheco Rivas, Clemira; Pascal Allende, Denise; Pilowsky Greene, Jaime; Poblete
Zapata, Roberto; Rocafull Lopez, Luis; Sabag Villalobos, Jorge; Saldivar Auger, Raudl; Schi-
lling Rodriguez, Marcelo; Sepulveda Orbenes, Alejandra; Soto Ferrada, Leonardo; Tarud
Daccarett, Jorge; Tuma Zedan, Joaquin; Urizar Mufioz, Christian; Vallejo Dowling, Camila.

El seior ANDRADE (Presidente).- Corresponde votar la solicitud de antecedentes a su
excelencia la Presidenta de la Republica, para cuya aprobacion se requiere el voto favorable
de un tercio de los diputados presentes, de conformidad con lo dispuesto en el nimero I),
letra a), inciso segundo, del articulo 52 de la Constitucion Politica del Estado.

El sefior Secretario va a dar lectura a la peticion de antecedentes.

El sefior LANDEROS (Secretario).- La peticion dirigida a su excelencia la Presidenta de
la Republica en virtud de la facultad constitucional de esta Camara, solicita los siguientes
antecedentes:

1. Dotacion de trabajadores a honorarios y a contrata del Servicio Nacional de Menores,
del Registro Civil, de Gendarmeria de Chile y de la Corporacion de Asistencia Judicial de los
afos 2013, 2014, 2015 y en lo que va de 2016, desagregado por mes. Asimismo, de los traba-
jadores a honorarios, al mes de mayo del presente afio, cuantos de ellos poseen titulo profe-
sional -especificandolos- o licencia de ensefianza media, desagregado por servicio.

2. Sumarios administrativos iniciados en el Servicio Nacional de Menores, del Registro
Civil, de Gendarmeria de Chile y de la Corporacion de Asistencia Judicial desde 2014 a la
fecha, especificando la fecha de inicio, las razones para iniciar dicho procedimiento, los car-
gos formulados, el servicio respectivo y la medida disciplinaria impuesta.
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3. Actos administrativos que dieron lugar a ascensos en Gendarmeria de Chile en los esca-
lafones de oficiales y en el personal civil desde 2014 a la fecha.

4. Solicitudes de retiro o despidos en Gendarmeria de Chile, desde 2014, a sujetos cuya
altima remuneracién mensual excedia los 3,5 millones de pesos, detallando en cada uno de
los casos las remuneraciones mensuales los seis meses anteriores a su retiro o despido.

5. Medidas disciplinarias impuestas con ocasion de las paralizaciones ocurridas en los
servicios publicos dependientes de la cartera desde 2014 a la fecha. Los procesos disciplina-
rios en tramitacion sobre el particular a la fecha.

6. Personal con calificacion profesional del area de la salud realizando labores en los cen-
tros del Servicio Nacional de Menores y en organismos colaboradores durante el primer se-
mestre de 2016, desagregado por meses.

7. Copia de la denuncia realizada a la Contraloria General de la Republica por el Ministe-
rio de Justicia y Derechos Humanos con ocasion del déficit en la Corporacion de Asistencia
Judicial. Informe de la cartera sobre el particular.

8. Denuncias judiciales por actos funcionarios al interior del Servicio Nacional de Meno-
res, del Registro Civil, de Gendarmeria de Chile y de la Corporacién de Asistencia Judicial
en materia laboral; sumarios administrativos o investigaciones sumarias iniciadas en cada
uno de ellos por acoso laboral. Desagregar por servicio y afio desde 2014; especificando el
resultado de cada uno de ellos, en caso de estar concluidos.

9. Deficiencias detectadas por Gendarmeria con ocasion de la implementacion del sistema
de monitoreo telematico. Ocasiones en que a pesar de existir una resolucion judicial solici-
tando la utilizacion de la medida, esta no ha podido ser satisfecha por falta de stock.

10. Numero de licencias médicas, desde enero de 2014, en el Servicio Nacional de Meno-
res, del Registro Civil, de Gendarmeria de Chile y de la Corporacién de Asistencia Judicial.
Desagregar por servicio y por mes.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Tiene la palabra el diputado sefior Mario Venegas.
El diputado VENEGAS.- Sefior Presidente, ¢quién realiza esta solicitud de antecedentes?

El sefior ANDRADE (Presidente).- De acuerdo con el Reglamento, la diputada interpela-
dora, sefiorita Marcela Sabat, es la Unica que puede presentar proyectos de acuerdo o solicitar
antecedentes.

En votacion.

-Efectuada la votacion en forma econdmica, por el sistema electronico, dio el siguiente
resultado: por la afirmativa, 55 votos; por la negativa, 3 votos. Hubo 44 abstenciones.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Aprobada.

-Votaron por la afirmativa los siguientes sefiores diputados:

Alvarado Ramirez, Miguel Angel; Alvarez Vera, Jenny; Alvarez-Salamanca Ramirez, Pe-
dro Pablo; Barros Montero, Ramon; Becker Alvear, German; Bellolio Avaria, Jaime; Berger
Fett, Bernardo; Boric Font, Gabriel; Coloma Alamos, Juan Antonio; De Mussy Hiriart, Feli-
pe; Edwards Silva, José Manuel; Espinoza Sandoval, Fidel; Fuenzalida Figueroa, Gonzalo;
Gahona Salazar, Sergio; Garcia Garcia, René Manuel; Gutierrez Galvez, Hugo; Gutiérrez
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Pino, Romilio; Hasbun Selume, Gustavo; Herndndez Hernandez, Javier; Hoffmann Opazo,
Maria José; Jackson Drago, Giorgio; Kast Rist, José Antonio; Macaya Danus, Javier; Melero
Abaroa, Patricio; Mirosevic Verdugo, Vlado; Molina Oliva, Andrea; Monckeberg Bruner,
Cristian; Monckeberg Diaz, Nicolas; Monsalve Benavides, Manuel; Nogueira Fernandez,
Claudia; Norambuena Farias, Ivan; Nafiez Arancibia, Daniel; Nufez Urrutia, Paulina; Pache-
co Rivas, Clemira; Paulsen Kehr, Diego; Pérez Lahsen, Leopoldo; Rathgeb Schifferli, Jorge;
Rivas Sanchez, Gaspar; Rubilar Barahona, Karla; Sabag Villalobos, Jorge; Sabat Fernandez,
Marcela; Sandoval Plaza, David; Santana Tirachini, Alejandro; Sepulveda Orbenes, Alejan-
dra; Silva Méndez, Ernesto; Squella Ovalle, Arturo; Trisotti Martinez, Renzo; Turres Figue-
roa, Marisol; Ulloa Aguillon, Jorge; Urrutia Bonilla, Ignacio; Urrutia Soto, Osvaldo; Vallejo
Dowling, Camila; Van Rysselberghe Herrera, Enrique; Verdugo Soto, German; Ward Ed-
wards, Felipe.

-Votaron por la negativa los siguientes sefiores diputados:
Ledn Ramirez, Roberto; Letelier Norambuena, Felipe; Ortiz Novoa, José Miguel.

-Se abstuvieron los diputados sefiores:

Arriagada Macaya, Claudio; Campos Jara, Cristian; Cariola Oliva, Karol; Carmona Soto,
Lautaro; Ceroni Fuentes, Guillermo; Chahin Valenzuela, Fuad; Chavez Velasquez, Marcelo;
Cicardini Milla, Daniella; Espejo Yaksic, Sergio; Espinosa Monardes, Marcos; Farcas Guen-
delman, Daniel; Farias Ponce, Ramon; Ferndndez Allende, Maya; Flores Garcia, Ivan; Fuen-
tes Castillo, Ivan; Girardi Lavin, Cristina; Hernando Pérez, Marcela; Jaramillo Becker, Enri-
que; Jarpa Wevar, Carlos Abel; Jiménez Fuentes, Tucapel; Lemus Aracena, Luis; Lorenzini
Basso, Pablo; Melo Contreras, Daniel; Meza Moncada, Fernando; Morano Cornejo, Juan
Enrique; Ojeda Uribe, Sergio; Pascal Allende, Denise; Pérez Arriagada, Jose; Pilowsky
Greene, Jaime; Poblete Zapata, Roberto; Robles Pantoja, Alberto; Rocafull Lépez, Luis;
Saldivar Auger, Radl; Schilling Rodriguez, Marcelo; Silber Romo, Gabriel; Soto Ferrada,
Leonardo; Tarud Daccarett, Jorge; Teillier Del Valle, Guillermo; Torres Jeldes, Victor; Tuma
Zedan, Joaquin; Urizar Mufioz, Christian; Vallespin Lopez, Patricio; Venegas Cardenas,
Mario; Walker Prieto, Matias.

El sefior ANDRADE (Presidente).- Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesion.
-Se levanto la sesion a las 19.48 horas.

GUILLERMO CUMMING DIAZ,
Jefe suplente de la Redaccidn de Sesiones.
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Comité de los Deréchos del Nino

Observaciones finales sobre los informes peri6dicos
cuarto y quinto combinados de Chile+

I. Introduccion

1. El Comité examin6 los informes periédicos cuarlo y quinto combinados de Chile
(CRC/C/CHL/4-5) en sus sesiones 2039 y 2040° (véanse CRC/CISR.2039 y
CRC/C/SR.2040), celebradas ¢l 24 de septiembre de 2015, y aprobé, en su 2052°
sesion (véase CRC/C/SR.2052), celebrada el 2 de octubre de 20135, las observaciones
finales que figuran a continuacidn.

2. El Comité acoge con satistaccion la presentacion de los informes periddicos
cuarto y quinto combinados del Estado parte y de las respuestas escritas a la lista de
cuestiones  (CRC/C/CHLIQ/3-5/Add. 1), que han permitido comprender mejor la
situacion de los derechos del nifio en el Estado parte. También expresa su
reconocimiento por el constructive didlogo mantenido con la delegacién multisectorial
del Estado parte.

II. Medidas de seguimiento adoptadas y progresos realizados
por el Estado parte

3 Y Comitd celebra la ratificacion de los siguientes instrumentos, o 1a adhesion a
ellos:

i) El Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nidio
relativo a un procedimicnto de comunicaciones, en septiembre de 20135;

by Ef Convenio num. 189 de fa Orzanizacion lnternacional del Trabajo (OIT).
de 20101, sobre las trabajadoras y 1os trabajadores domésticos, en junio de 2015;

) i1 Convento ndm. 169 de Ja OFT, de 1989, sobre puchlos indigenas y
tribakes, en septiembre de 2009:

) 1:] Estotuto de Roma de ta Corte Penal Internacional, ca junio de 2009

v1 La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultative. en agosto de 2008:

) £l Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles. Inhumanos o Degradantes, en diciembre de 2008,

Aprobadas por ef Connee en su 707 perfuda de sesiones (14 de septicmbre a 2 e actubre de 2015)
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4. El Comité también toma nota con reconocimiento de la aprobacién de las
siguientes medidas legislativas:

a) La Ley nim. 20609, que establece medidas contra la discriminacién, en
julio de 2012;

b) La Ley ndim. 20594, que crea inhabilidades para condenados por delitos
sexuales contra nifios y establece un registro de dichas inhabilidades, en junio
de 2012;

¢) La Ley ndm. 20507, que tipifica la trata de personas, en abril de 2011;

d) La Ley nim. 20545, que modifica las normas sobre proteccién a la
maternidad e incorpora el permiso posnatal parental, en octubre de 2011;

¢) La Ley nim. 20539, que prohibe a los menores de 18 afios todo trabajo
nocturno en establecimientos industriales y comerciales, en octubre de 2011;

f) La Ley nim. 20536, sobre Violencia Escolar, en septiembre de 2011;

¢) La Ley num. 20519, que excluye a los menores de edad de las
disposiciones sobre delitos terroristas, en junio de 2011;

h) La Ley ndm. 20430, que protege a los refugiados, en abril de 2010;

i) La Ley nim. 20422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades
e inclusién social de personas con discapacidad, en tebrero de 2010;

i) La Ley nim. 20370, sobre educacién, en septiembre de 2009.
5. El Comité también celebra las siguientes medidas institucionales y normativas:
a)  El establecimiento del Consejo Nacional de la Infancia en marzo de 2014,

b) El establecimiento del Instituto Nacional de Derechos Humanos mediante
la Ley nim. 20045, en diciembre de 2009;

c) El establecimiento de la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas
en 2008, y la aprobacién de su plan de accién para 2013-2014.

6. El Comité sefiala como positiva la invitacién permanente cursada por el Estado
parte a los procedimientos especiales de las Naciones Unidas en mayo de 2009, y las
visitas del Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias
en 2012, el Relator Especial sobre la promocién y proteccion de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en la lucha contra el terrorismo en 2013, el Relator
Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos en marzo de 2014, el
Grupo de Trabajo sobre la cuestion de la discriminacién contra la mujer en la
legislaciéon y en la prictica en septiembre de 2014, y el Relator Especial sobre los
derechos a la libertad de reunién pacitica y de asociacién en septiembre de 2015.

Principales motivos de preocupacion y recomendaciones

Medidas generales de aplicacién (arts. 4, 42 y 44 (parr. 6))

Recomendaciones anteriores del Comité

7. Fl Comité recomienda al Estado parte que adopte todas las medidas
necesarias para cumplir las recomendaciones que figuran en sus observaciones
finales de 2007 (CRC/C/CHL/CO/3) a las que ain no se haya dado cumplimiento,
o a las que se haya dado cumplimiento de manera insuficiente, en particular las
relativas a la aprobacién de una ley sobre la proteccién integral de los derechos
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d) Establezca un mecanismo adecuado de coordinacién a nivel nacional,
regional y local, delimitado claramente las responsabilidades de las autoridades a
cada nivel, y con la participacién de la sociedad civil.

Asignacion de recursos

14. Preocupa al Comité que siga sin existir un mecanismo de control del presupuesto
que supervise las asignaciones presupuestarias desde el punto de vista de los derechos
del nifio y asegure una distribucién equilibrada de los recursos para reducir las
disparidades. Preocupan también al Comité las dificultades experimentadas para
identificar los gastos relacionados con los derechos del nifio entre las distintas partidas
presupuestarias, lo cual no permite evaluar el efecto de las medidas de ajuste
presupuestario en los derechos del nifio ni garantizar un presupuesto especifico y
progresivo para las politicas relativas a esos derechos.

15. Habida cuenta de su dia de debate general sobre el tema “Recursos para los
derechos del nifio — Responsabilidad de los Estados”, celebrado el 21 de
septiembre de 2007, 'y recordando su recomendacién  anterior
(CRC/C/CHL/CO/3, parr. 17), el Comité recomienda al Estado parte que:

a) Utilice un enfoque basado en los derechos del nifio para preparar el
presupuesto estatal, aplicando un sistema de seguimiento de las asignaciones y la
utilizacién de los recursos para cuestiones relacionadas con la infancia. El Estado
parte también debe utilizar este sistema de seguimiento para evaluar de qué
manera las inversiones en cualquier sector pueden servir el interés superior del
nifio, asegurando que se midan los diferentes impactos en las ninas y los nifos, y
en los nifios y nifias en diversas situaciones de vulnerabilidad.

b) Vele por que el proceso presupuestario sea transparente y participativo
gracias a un dialogo con la ciudadania, en especial con los nifios, y una adecuada
rendicién de cuentas de las autoridades locales.

¢) Defina partidas presupuestarias estratégicas para los nifios en
situaciones desfavorables o vulnerables que puedan requerir medidas sociales
afirmativas, y procure que dichas partidas aumenten progresivamente y se
mantengan incluso en situaciones de crisis econémica, desastres naturales u otras
emergencias.

d) Siga solicitando, a tal fin, asistencia técnica a entidades como el
UNICEF.

Reunion de datos

16. El Comité valora la creacién del sistema de informacién estadistica sobre la
infancia y la adolescencia por parte del Observatorio Ninez y Adolescencia y el
Ministerio de Desarrollo Social, pero expresa preocupacién por el retraso en su
aplicacion y por la falta de indicadores para supcrvisar y evaluar el respeto de los
derechos del nino.

17. Ala luz de su observacion general nim. 5 (2003) sobre las medidas generales
de aplicacién de la Convencién, el Comité insta al Estado parte a que:

a) Acelere la aplicacién de un sistema nacional, integrado y global de
datos. Dichos datos deben abarcar todas las esferas de la Convencion y estar
desglosados, entre otras cosas, por edad, sexo, discapacidad, ubicacién
geogrifica, origen étnico, nacionalidad y situacién socioeconémica, para facilitar
el anilisis de la situacion de todos los nifios, en particular los que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad.
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b) Comparta los datos y los indicadores entre los ministerios competentes
encargados de la formulacién, vigilancia y evaluacién de las politicas, los
programas y los proyectos para la aplicacién efectiva de la Convencidn.

En este contexto, el Comité también recomienda al Estado parte que intensifique
la cooperacién técnica con entidades como el UNICEF y con los mecanismos
regionales.

Vigilancia independiente

18. EIl Comité valora el establecimiento del Instituto Nacional de Derechos Humanos
y toma nota de las medidas adoptadas para crear un defensor de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, expresa preocupaciéon por el retraso en su
creacién y por la persistencia de un vacio estructural en la promocion y proteccidén de
los derechos del nifio en ¢l Estado parte.

19. A la luz de su observacién general nim. 2 (2002) sobre el papel de las
instituciones nacionales independientes de derechos humanos en la promocién y
proteccién de los derechos del nifio, el Comité recomienda al Estado parte que:

a) Establezca riapidamente un mecanismo especifico que permita vigilar el
respeto de los derechos del nifio y que sea capaz de recibir, investigar y tramitar
las denuncias relacionadas con nifios y presentadas por nifios de una manera
sensible a las necesidades de estos; de garantizar la privacidad y la proteccién de
las victimas; y de llevar a cabo actividades de vigilancia, seguimiento y
verificacién en favor de dichas victimas;

b) Asegure la independencia de ese mecanismo de vigilancia, en particular
en lo relativo a su financiacién, su mandato y sus inmunidades, a fin de
garantizar su plena conformidad con los Principios de Paris;

¢) Solicite la cooperacién técnica del ACNUDH, el UNICEF y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, entre otras entidades.

Derechos del nifo y sector empresarial

20. El Comité toma nota de las medidas adoptadas por las empresas industriales y las
industrias extractivas para aumentar ¢l cumplimiento de las normas de derechos
humanos. Sin embargo, expresa preocupacion por la falta de un plan nacional o
reglamento general sobre empresas y derechos humanos que tenga en cuenta el
impacto de la actividad empresarial en los derechos del nifio, y por la cantidad
limitada y el cardcter ocasional de las medidas.

21. A la luz de su observacién general nam. 16 (2013) sobre las obligaciones del
Estado en relacién con el impacto del sector empresarial en los derechos del nifio,
y de los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta
en Practica del Marco de las Naciones Unidas para “Proteger, Respetar y
Remediar”, el Comité recomienda al Estado parte que establezca y aplique
reglamentos para que el sector empresarial cumpla las normas nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y otros
ambitos, en especial en lo que respecta a los derechos del niiio. Concretamente, el
Comité recomienda al Estado parte que:

a) Establezca un marco regulador claro para las empresas privadas que
operen en el Estado parte, a fin de que sus actividades no perjudiquen los
derechos del nifio ni comprometan las normas medioambientales y de otra indole,
especialmente las relativas a los derechos del nino;

5/23



CRC/C/CHL/CO/4-5

b) Vele por que las empresas, especialmente las empresas industriales y
las industrias extractivas, cumplan efectivamente las normas nacionales e
internacionales sobre el medio ambiente y la salud, que el cumplimiento de esas
normas sea objeto de una vigilancia efectiva, que las infracciones den lugar a
sanciones y reparaciones adecuadas y que se deba obtener una certificacion
internacional adecuada;

¢) Exija de las empresas una labor de evaluacién, consulta y divulgacion
total de las repercusiones de sus actividades en el medio ambiente, la salud y los
derechos del nifio, asi como sobre sus planes para hacer frente a esas
repercusiones.

Definicion de nino (art. 1)

22. Preocupa al Comité que la legislacion chilena prevea la posibilidad de que los
nifios de 16 afios puedan casarse con la autorizacién de sus padres o sus representantes
legales.

23. El Comité recomienda al Estado parte que fije en 18 afios la edad minima
para contraer matrimonio en todas las circunstancias.

Principios generales (arts. 2, 3,6 y 12)

No discriminacion

24. El Comité valora las medidas legislativas y normativas adoptadas por el Estado
parte para combatir la discriminacién. Sin embargo, expresa preocupacién por el
hecho de que las nifias sigan siendo victimas de discriminacién por motivos de género,
como consecuencia de la persistencia de actitudes y normas adversas y tradicionales.
El Comité también expresa preocupacién por la persistencia de actitudes y practicas
discriminatorias con respecto a los nifios indigenas, los nifios con discapacidad y los
nifios inmigrantes, y de actitudes negativas y discriminacién con respecto a los nifios
homosexuales, bisexuales, transgénero e intersexo.

25. EIl Comité recomienda al Estado parte que:

a) Refuerce las politicas y los programas destinados a combatir las
miiltiples formas de discriminacién de que son victimas las ninas, los nifos
indigenas de ambos sexos y los nifios con discapacidad de ambos sexos,
centrandose en los estereotipos en que se sustentan dichas actitudes
discriminatorias;

b) Redoble los esfuerzos destinados a combatir las actitudes negativas y
eliminar la discriminacién de que son victimas los nifios como consecuencia de su
orientacién sexual, su identidad de género o caracteristicas sexuales, reales o
supuestas.

Interés superior del nifio

26. El Comité toma nota de que el interés superior del nifio es un principio
fundamental del ordenamiento juridico del Estado parte, y de que se ha incorporado a
algunas leyes. Sin embargo, expresa preocupacién por que no se aplique en todos los
imbitos, como las resoluciones judiciales en que se condena a los progenitores a
largas penas de prision, y por que en los razonamientos de los jueces al dictar esas
resoluciones no siempre se expliquen los criterios utilizados para determinar el interés
superior del nifio. El Comité también expresa preocupacién por el hecho de que el
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interés superior del nifio no sea una consideracién transversal en todas las dreas de la
formulacién de politicas.

27. A la luz de su observacién general nim. 14 (2013) sobre el derecho del nino a
que su interés superior sea una consideracion primordial, el Comité recomienda
al Estado parte que intensifique sus esfuerzos para que ese derecho sea
incorporado debidamente, e interpretado y aplicado de manera sistemadtica en
todas las actuaciones y decisiones legislativas, administrativas y judiciales, asi
como en todos los programas, proyectos y politicas que son pertinentes para los
nifios y repercuten en su situaciéon. En este sentido, se alienta al Estado parte a
que elabore procedimientos y criterios con miras a orientar a todas las personas
facultadas para determinar el bien superior del nifio en todos los aspectos, y a
que dé a esos intereses el debido peso como consideraciéon primordial.

Respeto por las opiniones del nifio

28. El Comité valora los procesos participativos llevados a cabo por el Estado parte,
entre otras cosas para la preparacién del informe examinado, y encomia la decision de
implicar a los nifios en el proceso de reforma constitucional. Sin embargo, el Comité
estd preocupado por que:

a)  En el ordenamiento juridico no se reconozca expresamente el derecho del
nifio a ser escuchado y a que se tengan en cuenta sus opiniones en todas las cuestiones
que le afecten, en particular la educacién, la salud y los asuntos relativos a la familia;

b) En la Ley nim. 20500 (2011) sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica no se considere a los nifios titulares de derechos;

¢) No existan estructuras oficiales que permitan a los nifios participar en la
elaboracién de las politicas nacionales, regionales y locales relativas a la infancia, y
en particular procesos que muestren de qué manera se tienen debidamente en cuenta
sus opiniones.

29. A laluz de su observacién general nim. 12 (2009) sobre el derecho del nifio a
ser escuchado, el Comité recomienda al Estado parte que adopte medidas para
reforzar ese derecho con arreglo al articulo 12 de la Convencién. A tal fin, el
Comité recomienda al Estado parte que:

a) Asegure la aplicacién efectiva de leyes en que se reconozca el derecho
del nifio a ser escuchado en todos los asuntos relativos a sus derechos, en
particular la educacién, la salud, la justicia y los asuntos relativos a la familia;

b) Revise la Ley niim. 20500 (2011) para que se reconozca y garantice el
derecho del nifio a participar de manera directa en asociaciones y en asuntos de la
administracion publica;

¢) Establezca estructuras oficiales que permitan a los nifios participar en
la elaboracién, aplicacién y supervisién de politicas nacionales, regionales y
locales relativas a la infancia, y procesos que muestren de qué manera se tienen
debidamente en cuenta sus opiniones, prestando especial atencion a las nifias y a
los nifios de ambos sexos en situacion de vulnerabilidad.

D. Derechos y libertades civiles (arts. 7,8 y 13 a 17)

Inscripcion de los nacimientos

30. Preocupa al Comité que no se permita inscribir el nacimiento de los nifios
nacidos en el territorio del Estado parte cuando sus progenitores son inmigrantes
irregulares.
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31. El Comité insta al Estado parte a adoptar todas las medidas legislativas y
administrativas necesarias para que pueda inscribirse debidamente el nacimiento
de los nifios nacidos en su territorio, independientemente de que sus progenitores
sean inmigrantes irregulares.

Nacionalidad

32. El Comité comparte la preocupacién expresada por el Comité para la
Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer tras examinar los informes
periédicos quinto y sexto combinados de Chile (CEDAW/C/CHL/CO/5-6, pérr. 26) de
que la excepcion al principio del jus soli en relacién con los extranjeros en trdnsito se
aplique sistemdticamente a las mujeres migrantes en situacién irregular,
independientemente de la duracién de su estancia en el Estado parte, y de que, como
consecuencia de ello, sus hijos no puedan adquirir la nacionalidad chilena por
nacimiento y tnicamente puedan optar a ella durante el afio siguiente al dia en que
cumplan los 21 anos.

33. El Comité alienta al Estado parte a que:

a) Revise y enmiende su legislacién para que todos los nifios nacidos en su
territorio, que de otra manera serian apitridas, puedan adquirir la nacionalidad
chilena en el momento de su nacimiento, independientemente de la condicién de
inmigrantes de sus padres, como recomendé el Comité sobre los Trabajadores
Migratorios (CMW/C/CHL/CO/1, parr. 33);

b) Ratifique la Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas (1954) y la
Convencién para Reducir los Casos de Apatridia (1961).

Derecho a la identidad

34. El Comité expresa preocupacién por las limitaciones del derecho a la identidad
de los nifios indigenas como parte de su identidad cultural. Aunque toma nota de las
medidas que se estdn examinando para reconocer legalmente la identidad de género de
los nifios transgénero, expresa preocupacion por las limitaciones del ejercicio del
derecho a la identidad que sufren los nifios homosexuales, bisexuales, transgénero e
intersexo.

35. FEl Comité recomienda al Estado parte que adopte las medidas legislativas,
normativas y administrativas necesarias para que:

a) Se respete el derecho a la identidad de los nifios indigenas de acuerdo
con su cultura;

b) Se reconozca el derecho a la identidad de los ninos homosexuales,
bisexuales, transgénero e intersexo, y en particular la identidad de género de los
ninos transgénero;

¢) Se favorezca un clima de inclusién y respeto en la sociedad en su
conjunto.

Libertad de asociacién y de reuniéon pacifica

36. El Comité expresa profunda preocupacién por la actitud represiva adoptada por
el Estado parte para hacer frente a las manifestaciones estudiantiles que tuvieron lugar
en 2011-2012 para solicitar cambios en el sistema educativo, y por el uso abusivo de
medidas de privacion de libertad.
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37. El Comité insta al Estado parte a que:

a) Elabore procedimientos y protocolos policiales que cumplan las normas
de derechos humanos, en particular la Convencién, para hacer frente a las
protestas publicas, y supervise su aplicacién;

b) Imparta orientacién a la policia y a la fiscalia para que todas las
privaciones de libertad se ajusten a la ley.

Violencia contra los nifios (arts. 19, 24 (parr. 3), 28 (parr. 2), 34,
37a)y 39)

Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia

38. Preocupa profundamente al Comité la violencia en el hogar, una preocupacién
expresada por los propios niiftos.

39. El Comité recomienda al Estado parte que:

a) Elabore, sobre la base de estudios ya realizados, una estrategia integral
de prevencién e intervencién en casos de violencia contra los nifios, en particular
la violencia en el hogar, que incluya la prestacién de apoyo psicosocial a las
victimas;

b) Establezca una base de datos nacional de todos los casos de violencia
contra los nifios en el hogar, incluidos los malos tratos, los abusos y la negligencia
y otros tipos de violencia doméstica.

40. El Comité acoge con satisfaccién la promulgacién de la Ley nim. 20536 (2011)
sobre Violencia Escolar, pero expresa profunda preocupacién por los altos niveles de
violencia en los entornos educativos, en particular de actos de intimidacién
homofébica y transtébica.

41. Recordando las recomendaciones del Experto Independiente para el estudio
de la violencia contra los nifios de las Naciones Unidas (véase A/61/299), teniendo
en cuenta su observacién general nim. 13 (2011) sobre el derecho del nifio a no
ser objeto de ninguna forma de violencia y tomando nota del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16.2 de poner fin al maltrato, la explotacién, la trata, la
tortura y todas las formas de violencia contra los nifos, el Comité recomienda al
Estado parte que:

a) FElabore, sobre la base de la Ley nam. 20536 (2011), una estrategia
integral para prevenir y combatir todas las formas de violencia contra los ninos
en los entornos educativos, incluida la violencia de género, que incluya:

i) [.a concienciaciéon acerca del fenémeno de la violencia en el seno de la
comunidad educativa y la importancia de prevenir y actuar ripidamente
contra ella;

iiy La prestacién de asesoramiento profesional y técnico especializado a
los alumnos, el personal docente y los progenitores;

iiiy La promocién de un enfoque educativo y formativo, en vez de punitivo,
para combatir las conductas violentas;

iv) La supervisiéon de las politicas sobre coexistencia para proteger el
ejercicio de otros derechos que puedan verse afectados por los castigos
previstos en la Ley nim. 20536 (2011);
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b) Evalde la labor de las estructuras existentes para combatir la violencia
contra los nifios e informe de los resultados y de las medidas adoptadas en su
proximo informe periédico;

¢) Siga cooperando con el UNICEF a ese respecto.

Tortura y otros tratos o penas crueles o degradantes

42. El Comité es consciente de las iniciativas judiciales emprendidas por el Estado
parte para penalizar los casos de uso excesivo de la fuerza contra estudiantes por parte
de las fuerzas de seguridad, y acoge con satisfaccién la decision de la Corte Suprema
de examinar esos casos en el marco del derecho civil, y no del derecho militar. Sin
embargo, el Comité expresa preocupacién por la prescripcién de los casos de tortura,
el escaso grado de ejecutoriedad de las érdenes judiciales por el Ministerio del Interior
y la falta de normas, protocolos y procedimientos en que se especifique la fuerza
mdxima que puede aplicarse a los adolescentes privados de libertad. El Comité
también expresa preocupacién por la reticencia de la policia y la fiscalia a investigar y
procesar de manera pronta y exhaustiva todos los casos de torturas o tratos crueles o
degradantes cometidos contra nifios por agentes de policia.

43. EIl Comité recomienda al Estado parte que:

a) Tenga en cuenta la recomendacién formulada por el Comité contra la
Tortura en 2009 (véase CAT/C/CHL/CO/S, pérr. 10) e introduzca en el Cddigo
Penal una disposiciéon en que se establezea que el delito de tortura de ninos no
prescribe;

b) Garantice un control administrativo estricto por el Ministerio del
Interior de las decisiones judiciales relativas a agentes de policia;

¢) Elabore y aplique protocolos, procedimientos y normas prescritos por
la Corte Suprema que especifiquen el uso maximo de la fuerza a que puede
someterse a los adolescentes privados de libertad, y supervise su aplicacion;

d) Investigue, procese y sancione de manera pronta y exhaustiva todos los
casos de torturas y tratos crueles o degradantes cometidos contra nifios por
agentes de policia.

Castigo corporal

44. El Comité toma nota de la propuesta de ley para modificar el articulo 234 del
Cédigo Civil de manera que quede prohibida la imposicion de castigos corporales a
los nifios. Sin embargo, expresa preocupacién por el hecho de que la enmienda
propuesta parezca prohibir solamente el castigo corporal cuando se considera que
provoca lesiones y de que. al reconocer el derecho de los padres a corregir a sus hijos,
¢l articulo 234 pueda permitir a dichos padres aplicar ciertas medidas correctivas que
puedan afectar a la integridad fisica y mental de los nifios.

45. A la luz de su observacién general niam. 8 (2006) sobre el castigo corporal, y
reiterando su recomendaciéon anterior (CRC/C/CHL/CO/3, parr. 41), el Comité
recomienda al Estado parte que apruebe una ley general en que se prohiba
expresamente la imposicién de castigos corporales a los nifios en todos los
entornos y se incluyan medidas para concienciar acerca de sobre formas
pusitivas, no violentas y participativas de crianza.

Explotacion y abusos sexuales

46. El Comité celebra la creacién, en 2010, del Observatorio Nacional de
Explotacién Sexual Comercial Infantil, pero expresa preocupacion por el elevado
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ndmero de casos de explotacién y abusos sexuales, sobre todo de nifias. También
preocupa al Comité que no se enjuicie a los autores de delitos sexuales, en particular
cuando pertenecen al clero catélico, y que no existan programas y politicas suficientes
y adecuados para prevenir estas pricticas y ofrecer medidas de recuperacion 'y
reintegracién social a los nifios y las nifias victimas.

47. El Comité recomienda al Estado parte que:

a) Promulgue legislacién que penalice los delitos sexuales, entre ellos la
explotacién sexual, cometidos contra nifios, y que especifique que esos delitos no
prescriben;

b) Asegure la investigacion y el procesamiento efectivos de los casos de
abusos sexuales cometidos contra nifios, también cuando los autores sean
miembros del clero catélico;

¢) Elabore y aplique un plan nacional de capacitacion de los distintos
interesados que participan en el proceso de reparacién juridica de los nifios
victimas de explotacién y abusos sexuales, como el personal de los juzgados o los
agentes de policia, sobre los criterios y normas para atender a los nifos victimas y
sobre el manejo de esos casos, a fin de lograr que todos los nifios que hayan
sufrido alguna forma de explotacién sexual sean tratados como victimas y no
reciban sanciones penales, y que los responsables sean debidamente procesados y
castigados;

d) Adopte todas las medidas necesarias para poner fin de manera efectiva
a la explotacién y los abusos sexuales de nifos y ninas, refuerce los programas de
prevenciéon y deteccién temprana de los casos de abusos sexuales en las
guarderias y las escuelas primarias y secundarias y fortalezca los mecanismos,
procedimientos y directrices para asegurar la denuncia obligatoria de los casos de
explotacién y abusos sexuales de nifios y ninas;

e) Garantice un acceso rdpido y oportuno a programas y politicas
coordinados de prevencién, recuperacién y reintegracion social de los nifos y
nifias victimas, a nivel nacional, regional y local;

f) Lleve a cabo actividades de sensibilizacién para combatir la
estigmatizacién de las victimas de explotacién y abusos sexuales, en particular el
incesto; garantice vias accesibles, confidenciales, eficaces y adaptadas a las
necesidades de los nifios para denunciar esos hechos; y adopte todas las medidas
necesarias para poner fin a estos hechos de inmediato.

Practicas nocivas

48. Aunque toma nota de la propuesta de elaborar un protocolo sobre la atencion de
la salud de los bebés y los nifios intersexo, el Comité expresa grave preocupacién por
los casos de cirugia irreversible e innecesaria desde un punto de vista médico y otros
(ratamientos aplicados a los nifios intersexo, sin su consentimiento informado, que
pueden causarles graves sufrimientos, y por la falta de mecanismos de reparacién e
indemnizacion en €S0s Casos.

49. A la luz de su observacién general nim. 18 (2014) sobre las practicas
nocivas, aprobada conjuntamente con el Comité para la Eliminacion de la
Discriminacién contra la Mujer, el Comité recomienda al Estado parte que
acelere el desarrollo y la aplicacién de un protocolo de atencion de la salud
basado en los derechos para los nifios intersexo, en el que se establezcan los
procedimientos y los pasos que deben seguir los equipos sanitarios para que
ninguna persona sea sometida a intervenciones quirdrgicas o tratamientos
meédicos innecesarios en la infancia o la nifiez; se proteja el derecho de estos nifios
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a la integridad fisica y mental, Ja autonomia y la libre determinacidn; se ofrezcan
a los nifios intersexo y a sus familiares apoyo y asesoramiento adecuados, también
de personas en su misma situacién; y se aseguren recursos efectivos a las
victimas, incluidas medidas de reparacién e indemnizaciones.

Servicios de asistencia telefénica

50. El Comité acoge con satisfaccion las medidas adoptadas por el Estado parte para
crear y ofrecer servicios profesionales de asistencia telefénica a los nifios. Sin
embargo, expresa preocupacién por que esas lineas no estén siempre disponibles, sean
poco conocidas entre los nifios, sobre todo en las zonas rurales, y los datos reunidos
no se estandaricen ni utilicen como base para orientar las decisiones sobre programas
y politicas.

51. El Comité recomienda al Estado parte que los nifios puedan acceder a los
servicios de asistencia telefénica 24 horas al dia, 7 dias a las semana; que difunda
mas la existencia de estos servicios, sobre todo en las zonas rurales; y que utilice
la informacién reunida para estandarizar procedimientos y orientar debidamente
fos programas y politicas.

Entorno familiar y modalidades alternativas de cuidado (arts. 5,
9 a 11, 18 (pirrs. 1 y 2), 20, 21, 25 y 27 (parr. 4))

Entorno familiar

52. El Comité acoge con satisfaccién las medidas adoptadas por el Estado parte para
promover la responsabilidad parental, pero expresa preocupacién por la limitada
participacién de los progenitores varones en la crianza de la prole. El Comité también
expresa preocupacién por el apoyo insuficiente que reciben las madres trabajadoras,
en particular las que son cabeza de familia, para poder cumplir sus obligaciones
parentales.

53. El Comité recomienda al Estado parte que:

a) Procure que las madres y los padres compartan las responsabilidades
parentales a partes iguales, promoviendo un enfoque de paternidad activa;

b) Revise y adapte los reglamentos y politicas laborales para promover un
mejor equilibrio entre la vida personal y la profesional, estableciendo por ley el
horario laboral y las vacaciones anuales, con miras a proteger el tiempo personal;

¢) Adopte las medidas necesarias para asegurar la disponibilidad de
servicios de apoyo fuera del horario laboral y aumentar el acceso de todas las
familias a servicios y programas publicos.

Nifios privados de un entorno familiar

54. Preocupa al Comité que el nimero de nifios en centros de acogida de tipo
residencial no familiar siga siendo muy elevado si se compara con el nimero de ninos
ubicados en otros tipos de centros de atencidn. Preocupan también al Comité la
calidad de la atencion facilitada y los presuntos casos de violencia contra nifios en
esos lugares.

55. E! Comité recuerda su recomendacién anterior (CRC/C/CHL/CO/3,
parr. 45) y recomienda al Estado parte que:

a) Promueva la colocacién en hogares de acogida como modalidad
alternativa de cuidado y procure que los nifios solo sean internados en
instituciones como Gltimo recurso, y teniendo en cuenta su interés superior;
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b) Garantice salvaguardias adecuadas y criterios claros, sobre la base de
las necesidades y el interés superior del nifio, para determinar si un nifo debe ser
colocado en un centro de cuidados alternativos;

c) Preste asistencia adecuada a los padres mientras sus hijos
permanezcan acogidos, para que puedan volver a cuidarlos cuando ello redunde
en el interés superior de los nifios;

d) Procure que los nifios puedan mantener el contacto con sus padres, a
menos que ello no redunde en su interés superior;

e) Garantice una revisién periédica de los internamientos de nifios en
instituciones y de su colocacién en hogares de acogida, y supervise la calidad de la
atencién que reciben en esos entornos, entre otras cosas ofreciendo vias accesibles
y adaptadas a las necesidades de los nifios para denunciar, vigilar y remediar
situaciones de malos tratos a menores;

f) Adopte las medidas necesarias para prevenir e impedir la violencia
contra los niiios en las instituciones y los hogares de acogida;

g) Asegure una asignaciéon suficiente de recursos humanos, técnicos y
financieros a centros de cuidados alternativos y servicios pertinentes de atencién
al nifio para facilitar la rehabilitacién y la reintegracion social de los nifios que
residen en ellos, en la mayor medida posible;

h) Tenga en cuenta las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios (véase el anexo de la resoluciéon 64/142 de la Asamblea
General).

Discapacidad, salud bésica y bienestar (arts. 6, 18 (parr. 3), 23,
24, 26,27 (parrs. 1 a3)y 33)

Nifos con discapacidad

56. El Comité acoge con satisfaccién las medidas adoptadas por el Estado parte para
promover los derechos de las personas con discapacidad. Sin embargo, expresa
preocupacién por el hecho de que la politica estatal siga favoreciendo un enfoque
asistencial y en el Plan Nacional sobre la Discapacidad solo se mencione vagamente a
los nifios. El Comité también expresa preocupacién por la falta de datos actualizados y
desglosados sobre los nifios con discapacidad, por la limitada disponibilidad de una
educacién y una tormacion profesional integradoras y por la insuficiente prestacion de
servicios de rehabilitacién adecuados para los nifios con discapacidad, incluida la
atencién de la salud mental tanto para ellos como para sus cuidadores. EI Comité
también expresa preocupacion por los casos de nifias sordas y con discapacidad mental
que son esterilizadas, a pesar de estar prohibido, lo que afecta a sus derechos sexuales
y reproductivos.

57. A la luz de su observacién general nim. 9 (2006) sobre los derechos de los
nifios con discapacidad, el Comité insta al Estado parte a que:

a) Desarrolle una politica pablica basada en los derechos que incluya a
todos los nifios con discapacidad;

b) Establezca objetivos, indicadores y mecanismos de supervisién para
evaluar la eficacia con que la Ley nim. 20422 favorece la inclusién social de los
ninos con discapacidad;
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¢) Retina y analice datos sobre la situaciéon de todos los ninos con
discapacidad, desglosados, entre otras cosas, por edad, sexo, tipo de discapacidad,
origen nacional y étnico, ubicacién geografica y situacién socioeconémica;

d) Intensifique los esfuerzos destinados a asegurar una educaciéon y una
formacién profesional integradoras para los nifios con discapacidad, sin ningin
tipo de discriminacién, entre otras cosas asignando los recursos necesarios,
capacitando debidamente a los profesionales y mejorando las infraestructuras de
movilidad;

e) Amplie la prestacién de servicios de atenciéon de la salud adecuados
para todos los nifios con discapacidad, incluidos servicios de atencién de la salud
mental tanto para los nifios como para sus cuidadores;

f) Adopte todas las medidas necesarias para aplicar la prohibicién de
esterilizar y para respetar los derechos sexuales y reproductivos de las nifias con
discapacidad;

g) Diseiie actividades de promocion a nivel nacional y local para
promover la participacién efectiva de los nifios con discapacidad en los asuntos
que les afecten.

Salud y servicios de salud

58. El Comité sigue preocupado por la falta de un sistema integral de asistencia
sanitaria para todos los nifios hasta la edad de 18 afios, por la diferencia de calidad
entre los servicios de atencién de la salud piblicos y privados, por la mayor medicacién
de los nifios diagnosticados con trastorno de déficit de atencién con hiperactividad y
por los niveles tanto de subalimentacién como de obesidad entre los nifios.

59. El Comité reitera algunas de sus recomendaciones anteriores (véase
CRC/C/CHL/CO/3), sefiala a la atencién del Estado parte su observacién general
nim. 15 (2013) sobre el derecho del nifio al disfrute del mds alto nivel posible de
salud y recomienda al Estado parte que:

a) Se asegure de que todos los nifios tengan igual acceso a servicios de
salud de calidad, piblicos o privados, hasta que alcancen los 18 afios de edad;

b) Haga uso de los conocimientos disponibles sobre medios de diagnéstico
y tratamiento sin fdarmacos del trastorno de déficit de atencién con
hiperactividad, mejore el diagnéstico de los problemas de salud mental entre los
nifios, procure que las autoridades sanitarias competentes determinen las causas
profundas del trastorno de déficit de atencién con hiperactividad entre los ninos y
adopte las medidas necesarias para impedir que se presione a los nifios y a sus
padres para que acepten tratamientos con tirmacos psicoestimulantes;

¢) Refuerce las medidas destinadas a combatir el peso inferior al normal y
el sobrepeso entre los nifios, promueva un estilo de vida saludable que incluya
actividad fisica y adopte las medidas necesarias para reducir la presién de la
publicidad de alimentos en los nifios, en particular en lo que respecta a alimentos
ricos en grasas, azdcares y sal;

d) A tal fin, solicite asistencia financiera y técnica a entidades como el
UNICEF, la Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana
de la Salud.

Salud de los adolescentes

60. El Comité scfiala como positivas las iniciativas destinadas a fomentar la
cducacion en materia de salud sexual y reproductiva en los planes de estudios de las
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escuelas y a aumentar la disponibilidad de métodos anticonceptivos, asi como el
proyecto de ley para despenalizar el aborto en determinadas situaciones. Sin embargo,
expresa preocupacién por la elevada tasa de embarazos de adolescentes, la escasa
calidad de los programas de educacién sexual y la falta de adhesién a los protocolos
por parte de los profesionales de la salud, factores todos ellos que limitan el acceso
efectivo de los adolescentes a la informacién y los anticonceptivos. Aunque el Comité
toma nota del establecimiento del Programa Nacional de Prevencién del Suicidio
(2013), sigue preocupado por la elevada tasa de suicidios entre los adolescentes.

61. A la luz de su observacién general ndm. 4 (2003) sobre la salud de los
adolescentes, el Comité recomienda al Estado parte que:

a) Adopte una politica general de salud sexual y reproductiva para los
adolescentes que respete la confidencialidad y la privacidad, prestando especial
atencién a la prevencién de los embarazos de nifias, y aumente la concienciaciéon y
el fomento de las conductas sexuales y la paternidad/maternidad responsables,
prestando igual atencién a nifios y hombres;

b) Mejore la calidad de los programas de educacién sexual para los niiios
y las nifias y la formacién profesional de los profesionales de la salud;

¢) Despenalice el aborto, revise sus leyes para garantizar el interés
superior de las adolescentes embarazadas y asegure, en la ley y en la prdéctica, el
acceso de las nifias a abortos en condiciones de seguridad y a servicios de
atencién después del aborto, y que las opiniones de las nifias se escuchen y se
tengan siempre en cuenta en las decisiones relativas a los abortos;

d) Adopte todas las medidas necesarias para prevenir, determinar y
combatir las causas profundas de los suicidios entre los nifios y las nifas, y no
solo entre la poblacién en general; establezca servicios de atencién telefénica para
personas con tendencias suicidas que funcionen 24 horas al dia y que estén
atendidos por personal cualificado, especialmente para atender a jévenes y
adolescentes; y lleve a cabo programas adecuados de sensibilizacién acerca del
suicidio.

Uso indebido de drogas y otras sustancias

62. El Comité expresa preocupacién por el aumento del abuso del alcohol entre los
nifios de las zonas rurales y del uso indebido de drogas entre los nifios de las zonas
urbanas. También le preocupa la falta de estudios e investigaciones sobre ¢l uso
indebido de drogas, su tratamiento y la rehabilitacion integral de los nifios.

63. El Comité recomienda al Estado parte que combata el uso indebido de
alcohol y drogas entre los nifios, entre otras cosas ofreciéndoles informacion
precisa y objetiva y prepardndoles para la vida de manera que sepan cémo
prevenir el uso indebido de sustancias, como el tabaco o el alcohol, y que prepare
iratamientos accesibles y adaptades a las necesidades de los jévenes para
desengancharlos de las drogas, asi como servicios de reduccién del dano.

Derechos del nifio y medio ambiente

64. El Comité elogia al Estado parte por las medidas adoptadas en respuesta a
los terremotos de 2015, los cuales ocasionaron pérdidas humanas y materiales
limitadas gracias a los protocolos de alerta y la arquitectura antisismica del pais.
El Comité recomienda al Estado parte que:

a) Siga elaborando y aplicando un plan nacional de prevencion de
desastres y gestion del riesgo, creando las estructuras descentralizadas necesarias
para responder de manera pronta y efectiva a las emergencias y los desastres;
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reconozeca la vulnerabilidad y las necesidades especiales de los ninos; y promueva
la coordinacién entre los actores publicos y privados;

b) Aumente los conocimientos y la preparacién de los nifios ante el cambio
climatico y los desastres naturales, incorporando estos temas a los planes de
estudios de las escuelas y los programas de formacién de maestros.

Nivel de vida

65. El Comité valora la disposicién del Estado parte a ampliar el sistema “Chile
Crece Contigo” hasta los 9 afios de edad, pero le preocupa que el sistema no incluya a
todos los nifios hasta los 18 afios. El Comité también expresa preocupacién por las
disparidades en el nivel de vida observadas entre las zonas rurales y las zonas urbanas
y por el nimero de nifios que viven en la pobreza, sobre todo nifios indigenas, a pesar
del crecimiento econémico general registrado en el Estado parte. También expresa
preocupacién por las diferencias en el acceso al saneamiento entre las zonas rurales y
urbanas.

66. El Comité alienta al Estado parte a que vaya incluyendo, de manera
progresiva, a todos los nifios hasta la edad de 18 aiios en el sistema “Chile Crece
Contigo”. Recuerda su recomendacién anterior (CRC/C/CHL/CO/3, parr. 60) y
recomienda al Estado parte que dé prioridad a medidas para reducir la
desigualdad entre las zonas rurales y urbanas, en particular las zonas con una
amplia poblacién indigena; que reduzca de manera efectiva las diferencias entre
los niveles de vida de los ricos y los pobres; y que acelere la adopcién de medidas
para que todos los nifios de las zonas rurales tengan acceso al saneamiento. El
Comité también recomienda al Estado parte que siga solicitando la asistencia
técnica del UNICEF a este respecto.

Educacién, esparcimiento y actividades culturales (arts. 28 a 31)

Educacién, incluidas la formacién y la orientacién profesionales

67. El Comité toma nota de la Ley nim. 20845 de Inclusién Escolar que Regula la
Admisién de los y las Estudiantes, Elimina ¢l Financiamiento Compartido y Prohibe el
Lucro en Establecimientos Educacionales que Reciben Aportes del Estado. Sin
embargo, expresa preocupacion por:

a) El elevado grado de segregacion en el sistema escolar; las diferencias en la
calidad de la educacion; la cobertura, atin limitada, en las zonas rurales; y el deterioro
de las condiciones materiales en los centros de ensefanza publica;

b) La discriminacién en el acceso a la educacién a que se enfrentan las nifias
embarazadas y las madres adolescentes, y los niveles de abandono escolar;

¢)  El hecho de que los nifios recurran a la violencia para hacer frente a
opiniones politicas divergentes;

d) La inexistencia de un marco para regular y supervisar los centros de
ensefianza privada.

68. El Comité recomienda al Estado parte que:

a) Se apresure a adoptar medidas para reducir la segregaciéon y promover
un sistema educativo igualitario e incluyente, y prohiba a todas las escuelas,
independientemente de su fuente de financiacion, ya sean publicas o privadas,
seleccionar a sus alumnos mediante criterios arbitrarios o en funcion de su
situacion socioeconémicas;
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b) Haga hincapié en la calidad de la educacién y acelere la asignacién de
mas recursos especificos a la educacién, y en particular a las escuelas puablicas
gratuitas;

¢) Imparta formacién de calidad a los maestros y dedique recursos a
mejorar las infraestructuras para hacerlas adecuadas y accesibles;

d) Intensifique los esfuerzos destinados a mejorar las condiciones en las
escuelas de zonas remotas y rurales y elimine las diferencias en el acceso a una
educacién de calidad entre las zonas rurales y urbanas;

e) Procure que las embarazadas adolescentes y los padres y las madres
adolescentes reciban ayuda y asistencia para continuar sus estudios en el sistema
escolar ordinario;

) Desarrolle y promueva una formacion profesional de calidad para
mejorar las capacidades de los nifios y los jévenes, sobre todo de los que
abandonan la escuela;

g) Promueva, para los nifios en las escuelas, el desarrollo de
competencias, ejemplos y procedimientos para resolver de manera pacifica los
conflictos, en particular los de naturaleza politica;

h) Cree y aplique un marco para regular y supervisar los centros de

ensefianza privada que garantice el respeto del principio de no discriminacién y
promueva la inclusién y el respeto de la diversidad;

i) Solicite, para todo ello, la asistencia técnica del UNICEF y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.

Propésitos de la educacién

69. Preocupa al Comité que la educacién se evallde estrictamente con arreglo a
indicadores y baremos instrumentales y cognitivos, sin tener en cuenta valores y
actitudes como la igualdad de derechos de hombres y mujeres, el desarrollo de la
cmpatia, el respeto de los compromisos, la participacién en la vida democritica y el
respeto del medio ambiente.

70. A la luz de su recomendaciéon general nim. 1 (2001) sobre los propésitos de
la educacién, el Comité recomienda al Estado parte que procure que, en todas las
escuelas gratuitas, semiprivadas y privadas, la educacién ayude a cada nifio a
desarrollar plenamente su potencial y aprender a respetar los derechos humanos,
lo prepare para llevar una vida responsable en una sociedad libre y le ensefie a
respetar el medio natural.

Enseiianza de los derechos humanos

71. El Comité expresa preocupacién por la insuficiente incorporacién de los
derechos humanos y del nifio a la ensefanza impartida a los profesionales docentes, a
los planes de estudios de las escuelas y a las actividades de los centros educativos.

72. El Comité recomienda al Estado parte que elabore y aplique un plan
nacional de accién para la ensefianza de los derechos humanos, como se
recomendé en el marco del Programa Mundial para la Educaciéon en Derechos
Humanos.
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Descanso, esparcimiento y actividades recreativas, culturales y artisticas

73. El Comité lamenta la insuficiencia de espacios de recreo para los nifios y las
familias, y que los espacios existentes a menudo sean utilizados por adultos, y para el
consumo de alcohol y otras sustancias.

74. El Comité sefala a la atencién del Estado parte su observacién general
nim. 17 (2013) sobre el derecho del nifio al descanso, el esparcimiento, el juego,
las actividades recreativas, la vida cultural y las artes, y le recomienda que
aumente la disponibilidad de espacios de ocio incluyentes para nifos, en
particular en los centros de ensefianza gratuita, y que se asegure de que se
utilizan para los fines establecidos.

Medidas especiales de proteccién (arts. 22, 30, 32, 33, 35, 36,
37b)ad)y38ad0)

Nifios refugiados y solicitantes de asilo

75. El Comité expresa preocupacién por que en los procedimientos administrativos
no se tiemen en cuenta las necesidades y los derechos especificos de los nifios
refugiados y solicitantes de asilo, y porque muchos de esos nifios no tienen acceso a
un nivel de vida y a servicios de educacién y salud adecuados. El Comité también
expresa preocupaciéon por la falta de datos desglosados y actualizados sobre esos
nifios.

76. El Comité recomienda al Estado parte que:

a) Se asegure de que los procedimientos para la determinacién de la
condicién de refugiado tengan en cuenta las necesidades y los derechos especificos
de los nifios refugiados y solicitantes de asilo;

b) Procure que los nifios refugiados y solicitantes de asilo gocen de un
nivel de vida adecuado y de un acceso efectivo a servicios sociales, de salud y
educativos, sin ningin tipo de discriminacién;

¢) Facilite estadisticas desglosadas sobre el actual nimero de niios
refugiados y solicitantes de asilo en el Estado parte e incluya expresamente a esos
grupos en las actividades de planificacién, los indicadores socioeconémicos y los
datos estadisticos;

d) A tal fin, solicite la asistencia técnica de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

Nifios en situacién de migracion

77. El Comité toma nota de los pasos dados por el Estado parte para incrementar la
regularizacion de los nifios en situacion de migracién y su acceso a servicios de salud
y educacién. Sin embargo, le preocupa que la actual ley sobre la migracién no haga
referencia directa a los derechos y garantias de los niflos. También le preocupa ia
existencia de procedimientos administrativos que siguen dificultando la inscripcion de
los nacimientos y el acceso a servicios educativos y de atencion de la salud.

78. El Comité recomienda al Estado parte que:

a) Apruebe su nueva legislacion sobre la migraciéon y se asegure de que
haga referencia directa a los derechos y garantias de los ninos;

b) Difunda los reglamentos vigentes entre los servicios e instituciones
publicos, en particular los registros civiles, los centros educativos y los servicios
de salud, y garantice su cumplimiento;
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¢) Lleve a cabo un plan integral de inclusion social de los migrantes, entre
otras cosas mediante campaifias de concienciacién para promover el respeto y la
inclusién.

Nifios pertenecientes a grupos minoritarios o indigenas

79. El Comité sigue profundamente preocupado por que los nifios indigenas, y en
particular los mapuches, todavia son victimas de la desigualdad, la discriminacién y la
violencia.

80. Teniendo en cuenta su observacién general niam. 11 (2009) sobre los ninos
indigenas y sus derechos en virtud de la Convencién, y recordando su
recomendacién anterior (CRC/C/CHL/CO/3, parr. 74), el Comité insta al Estado
parte a que:

a) Reconozca a los pueblos indigenas y sus derechos en la nueva
Constitucion;

b) Incorpore un enfoque intercultural a las politicas y normas relativas a
los nifios;

¢) Intensifique los esfuerzos por conseguir el acceso de todos los nifios
indigenas a servicios de salud y educacién y a servicios sociales bdsicos, sin
discriminacién alguna;

d) Actie de inmediato para acabar con Ia violencia policial de todo tipo
contra los nifios indigenas y sus familias, también en el contexto de las actividades
de desarrollo;

e) Garantice el pleno cumplimiento del articulo 1, parrafo 2, de la Ley
nam. 20519, destinada a combatir el terrorismo, que excluye de su aplicacién las
conductas ejecutadas por menores de edad;

f) Investigue y enjuicie con prontitud todos los casos de actos de violencia
contra nifios indigenas cometidos por agentes de policia.

Explotacién econémica, incluido el trabajo infantil

81. EI Comité valora positivamente la creacién del Observatorio de Trabajo Infantil
y la nueva Estrategia Nacional para la Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil y
la Proteccion del Adolescente Trabajador 2015-2025. Sin embargo, expresa
preocupacién porque el trabajo infantil no estd expresamente prohibido por ley, y por
el incremento de este tipo de trabajo y del ndmero de niitos expuestos a trabajos
peligrosos, sobre todo nifios de los sectores mds pobres de la socicdad. El Comité
también expresa preocupacion por las limitaciones del sistema intersectorial de
registro de las peores formas de trabajo infantil y por la falta de respuestas amplias e
integradas a los nifios en esas situaciones.

82. El Comité recomienda al Estado parte que:

a) Promulgue leyes que prohiban el trabajo infantil, también en el ambito
doméstico;

b) Mejore la reunion de datos y las aportaciones al sistema intersectorial
de registro de las peores formas de trabajo infantil, y utilice esta informacidn
para disefiar intervenciones especificas;

¢) Desarrolle, apruebe y aplique protocolos en que se defina el papel de
cada una de las instituciones dentro de un sistema coherente y global para prestar
apoyo adecuado y oportuno a las victimas del trabajo infantil;
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d) Solicite asistencia técnica al Programa Internacional para la
Erradicacién del Trabajo Infantil de la OIT y siga su Recomendacién nim. 204
sobre la Transicién de la Economia Informal a la Economia Formal, de 2015.

Nifos de la calle

83. El Comité acoge con satisfaccion los programas desarrollados por el Estado parte
para ayudar a los nifnos de la calle, pero expresa preocupacion por:

a)  La falta de informacién desglosada y actualizada sobre estos nifos;

b) La talta de un marco normativo y reglamentario a nivel nacional y de
suficientes programas de intervencion especializada que ofrezcan servicios adecuados
y oportunos de proteccién, recuperaciéon y reintegracién a los nifios de la calle;

¢) Las deficiencias en los sistemas de salud, educacién y proteccién social,
que impiden atender las necesidades especificas de los nifios de la calle.

84. EIl Comité recomienda al Estado parte que:

a) Intensifique los esfuerzos destinados a reunir datos desglosados y
actualizados sobre los nifios de la calle, llevar a cabo estudios para entender
mejor este fenémeno y dar a conocer publicamente esa informacién;

b) Elabore un marco normativo y reglamentario a nivel nacional y asigne
suficientes recursos al desarrollo de medidas sostenibles, intersectoriales y
coordinadas de prevencién, proteccién, recuperacién y reintegracién de todos los
nifios de la calle;

¢) Adopte las medidas necesarias para adaptar los sistemas de salud,
educacién y proteccién social a la situacién y las necesidades especificas de los
nifios de la calle, con miras a garantizar el pleno respeto de su derecho a la
educacion, la salud y un nivel de vida minimo;

d) Reunifique a los nifios con sus familias cuando ello redunde en su
interés superior.

Administracién de la justicia juvenil

85. El Comité observa que la Ley nim. 20084 (2007) establece un sistema especial
de justicia penal juvenil e incorpora los principios del interés superior del nifo, la
proporcionalidad de las intervenciones punitivas del Estado y la responsabilidad del
adolescente por la comisién de un delito. Sin embargo, preocupa al Comité que:

a) La Ley ntim. 20084 no establezca un sistema judicial apropiado, con
jueces, fiscales y abogados defensores especializados;

b) A pesar de existir alternativas juridicas a la privacion de libertad, estas no
sean consideradas por los fiscales y los jueces en la medida de lo posible. lo cual
genera un gran nimero de penas de prisién: ademds, las medidas cautelares existentes
en la primera ctapa del proceso exponen a los nifios a largos periodos de prision
preventiva;

C) Los centros de internamiento se gestionen a menudo como prisiones
juveniles, no existan programas especialmente diseriados para la rehabilitacién y la
reintegracion de los nifios en conflicto con la ley y no se disponga de los recursos
necesarios para ofrecer servicios basicos de salud. educacién y formacion profesional;

d) No existan mecanismos adecuados para que los nifos denuncien
vulneraciones de los derechos humanos, sobre todo cuando estdn privados de libertad.
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86. A la luz de su observacién general nim. 10 (2007) sobre los derechos del
nifio en la justicia de menores, el Comité insta al Estado parte a adecuar
plenamente su sistema de justicia juvenil a la Convenciéon y otras normas
pertinentes. En particular, el Comité insta al Estado parte a que:

a) Establezca un sistema independiente de justicia juvenil con jueces,
fiscales y abogados defensores especializados, procure que todos los funcionarios
judiciales reciban una educacién y una formacién adecuadas y elabore y aplique
protocolos y criterios de orientacién para que dichos funcionarios aseguren una
coherencia en la aplicacién de medidas punitivas;

b) Se asegure de que los fiscales y los jueces tengan debidamente en
cuenta medidas alternativas a la privacion de libertad, como la remisién del caso
a otros servicios, la libertad vigilada, la mediacién, el asesoramiento o los
servicios comunitarios, y solo se planteen la privacion de libertad como dltimo
recurso y durante el menor tiempo posible, revisando esa medida periédicamente
con miras a revocarla;

¢) Revise las medidas cautelares que se imponen antes del juicio para que
los nifios no estén expuestos a largos periodos de prisiéon preventiva y para que la
posibilidad de reducir la pena no sirva como medida de presién para que los
nifios reconozcan su responsabilidad para evitar complejos procesos judiciales;

d) Mejore la infraestructura de los centros de privacién de libertad para
asegurar una seguridad, dignidad y privacidad adecuadas para los nifios y el
acceso a servicios de salud, educacién y formacién profesional, teniendo en cuenta
las necesidades especificas de dichos nifios en funcién de su sexo;

e) Establezca mecanismos independientes, confidenciales, adaptados y
sensibles a las necesidades de los nifios que les permitan denunciar violaciones de
los derechos humanos, sobre todo cunando estin privados de libertad;

) A tal fin, haga uso de los instrumentos de asistencia técnica elaborados
por el Grupo Interinstitucional sobre Justicia Juvenil y sus miembros, incluida la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, el UNICEF, el
ACNUDH vy las organizaciones no gubernamentales, y solicite a los miembros de
ese Grupo asistencia técnica en materia de justicia juvenil.

Nifios victimas y testigos de delitos

87. El Comité valora favorablemente el Programa de Reparacion del Maltrato Grave
con que cuenta el Estado parte para asistir a los nifios que han sido victimas de delitos
violentos. Sin embargo, expresa preocupacion por su limitada capacidad. También le
preocupa la falta de mecanismos adecuados para impedir que se victimice de nuevo a
los nifios durante los procesos judiciales y por el escaso ntimero de condenas
impuestas, sobre todo en el caso de delitos sexuales.

8. El Comité recomienda al Estado parte que, mediante normativas y
disposiciones juridicas adecuadas, procure que todos los nifos victimas, por
ejemplo, de malos tratos, violencia en el hogar, explotacién sexual y econdémica,
secuestro y trata, asi como los nifios testigos de esos delitos, reciban la proteccion
prevista en la Convencién, y que tenga plenamente en cuenta las Directrices sobre
la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos
(véase el anexo de la resolucién 2005/20 del Consejo Econémico y Social).

21723



CRC/C/CHL/CO/4-5

22/23

Seguimiento de las observaciones finales sobre el informe inicial del Estado
parte con arreglo al Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién

de nifios en la pornografia (CRC/C/OPSC/CHL/CO/1)

89. Aunque acoge con satisfaccién el establecimiento, en 2008, de la Mesa
Intersectorial sobre Trata de Personas, el Comité sigue preocupado porque el derecho
penal chileno atn no considera plenamente un delito la venta de nifios, y por la falta
de un sistema general de reunién de datos que incluya informacién sobre los procesos
penales por delitos previstos en el Protocolo Facultativo.

90. Recordando sus recomendaciones anteriores (CRC/C/OPSC/CHL/CO/1,
parrs. 8, 10, 14 y 26), el Comité recomienda al Estado parte que:

a) Se asegure de que su derecho penal contemple plenamente como delito
la venta de nifies y de que dicho delito esté prohibido en todos los casos
enumerados en el articulo 3, parrafo 1 a), del Protocolo;

b) Establezca un sistema general de reunién de datos que incluya
informacién desglosada por naturaleza del delito, edad, sexo, grupo étnico,
nacionalidad, situacién socioeconémica y drea geogrifica, asi como informacion
sobre el nimero de investigaciones, enjuiciamientos y condenas;

¢) Refuerce la formacién y educacién sistemiticas de todos los grupos
profesionales pertinentes y dé a conocer mis el Protocolo Facultativo entre la
poblacién en general, haciendo especial hincapié en los nifios y los progenitores;

d) Redoble los esfuerzos destinados a investigar, enjuiciar y juzgar con
prontitud todas las denuncias de delitos previstos en el Protocolo Facultativo y
ofrezca medidas de apoyo y reparacién adecuadas a los nifios victimas.

Seguimiento de las observaciones finales sobre el informe inicial del Estado
parte con arreglo al Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio relativo a la participacién de nifios en los conflictos
armados (CRC/C/OPAC/CHL/CO/1)

9]1. Recordando sus recomendaciones anteriores (CRC/C/OPAC/CHL/CO/1,
parrs. 11, 18, 22 y 27), el Comité recomienda al Estado parte que:

a) Anada el requisito de haber cumplido los 18 afios de edad a los
requisitos ya existentes para ingresar en la academia militar;

1) Considere la posibilidad de establecer una jurisdiccién extraterritorial
para los delitos previstos en el Protocolo Facultativo;

c) Detecte la sitnacién de los nifios que entran en Chile y puedan haber
sido victimas de delitos previstos en el Protocolo Facultativo, y preste la debida
asistencia a esos nifios para su recuperacién fisica y psicolégica y su reintegracion
social;

d) Considere la posibilidad de prohibir la venta de armas a paises en que
los nifios participan, o pueden participar, en hostilidades.

Ratificacion de los instrumentos internacionales de derechos
humanos

92. El Comité recomienda el Estado parte que, para seguir fomentando el
respeto de los derechos del nifio, ratifique los instrumentos fundamentales de
derechos humanos en los que aiin no es parte, a saber, el Protocolo Facultativo del
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Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y el Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer.

Cooperacién con los érganos regionales

93. El Comité recomienda al Estado parte que coopere con la Organizacién de
los Estados Americanos para aplicar la Convencién sobre los Derechos del Nifio y
otros instrumentos de derechos humanos, tanto en el Estado parte como en otros
Estados miembros de la Organizacién.

Aplicacién y presentacion de informes
Seguimiento y difusion

94. FEl Comité recomienda al Estado parte que adopte todas las medidas
necesarias para lograr la plena aplicacién de las recomendaciones que figuran en
las presentes observaciones finales. El Comité también recomienda que se dé
amplia difusién, en los idiomas del pafs, a los informes periédicos cuarto y quinto
combinados, las respuestas escritas a la lista de cuestiones del Estado parte y las
presentes observaciones finales.

Proéximo informe

95. El Comité invita al Estado parte a que presente sus informes periédicos
sexto y séptimo combinados a mds tardar el 11 de marzo de 2021, y a que incluya
en ellos informacién sobre el seguimiento de las presentes observaciones finales.
Los informes deben ajustarse a las directrices armonizadas del Comité para la
presentacién de informes relativos a la Convencién aprobadas el 31 de enero
de 2014 (CRC/C/58/Rev.3) y no superar las 21.200 palabras (véase el parr. 16 de
la resolucién 68/268 de la Asamblea General). En caso de que se presente un
informe que sobrepase el limite de palabras establecido, se pedira al Estado parte
que abrevie el informe de conformidad con la mencionada resolucién. Si el Estado
parte no puede revisar y volver a presentar el informe, no podra garantizarse su
traduccién para que lo examine el érgano del tratado.

96. Ademas, el Comité invita al Estado parte a que presente un documento
basico actualizado, de un maximo de 42.400 palabras, que se ajuste a los
requisitos del documento bdsico comin establecidos en las directrices
armonizadas sobre la presentacion de informes en virtud de los tratados
internacionales de derechos humanos, en particular las directrices sobre el
documento basico comiin y los documentos especificos para cada tratado
(HRI/GEN/2/Rev.6, cap. I) y la resolucién 68/268 de la Asamblea General
(parr. 16).
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