INFORME COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE DIPUTADOS,
POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION INVESTIGADORA DEL
SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE MENORES DE EDAD CARENTES DE
CUIDADO PARENTAL

HONORABLE CAMARA:

Comision Especial Investigadora de la Forma en que las Autoridades han Atendido las
Propuestas de la Cadmara de Diputados, por la Aprobacion del Informe de la Comision Investigadora del
SENAME en el Afio 2014, y la Situacion de Menores de Edad Carentes de Cuidado Parental en los
términos y competencia que se indican a continuacidn, pasa a informar sobre la materia respectiva.

l.- INTRODUCCION

1.-Competencia de la Comision, al tenor del acuerdo de la Camara de
Diputados que ordend su creacion

La Cémara de Diputados, en su sesion 19° de 10 de mayo de 2016, en virtud de lo dispuesto en
los articulos 52, N° 1, letra c), de la Constitucién Politica de la Republica; 53 de la ley organica
constitucional del Congreso Nacional y 313 y siguientes del reglamento de la Corporacion, prestd su
aprobacion a la solicitud de 53 Diputadas y Diputados, para crear una Comision Especial Investigadora de
la forma en que las autoridades del Gobierno han atendido las propuestas de la Camara de Diputados, con
ocasién de la aprobacion del informe de la Comision Especial Investigadora del funcionamiento del
SENAME en el afio 2014, y particularmente sobre la situacidn de nifios, nifias y adolescentes y de aquellos
menores carentes de cuidado parental en Chile. Esto fue comunicado mediante oficio N° 12.531, del sefior
Secretario General de 19 de mayo de 2016.

A la Comisién Investigadora se le fijo un plazo para rendir su informe el cual es no superior a los
ciento ochenta dias, y para el desempefio de su mandato podra constituirse en cualquier lugar del territorio
nacional.

2.-Plazo

El plazo otorgado en el mandato fue de 180 dias. Posteriormente, mediante oficio N° 84, de
10 de enero de 2017, la Comision solicitd a la Sala de la Corporacién, de conformidad con el articulo
313, inciso octavo, del Reglamento, solicitar la ampliacién del plazo que se le ha fijado para el
cumplimiento de su cometido, por un total de 39 dias, esto es hasta el 31 de marzo del afio en curso.
Mediante oficio N° 13.094, de 10 de enero de 2017, del Secretario General de la Camara de Diputados,
se comunico que la Camara de Diputados, en sesion de igual fecha, accedié a lo solicitado. Finalmente,
la Comision acordd solicitar una ampliacion adicional a su plazo de vigencia, lo cual se verificd
mediante mediante oficio N° 100, de 7 de marzo de 2017, en el cual, de conformidad con el articulo 53,
inciso cuarto, de la Ley Organica del Congreso Nacional, y el articulo 313, inciso octavo, del
Reglamento, se solicitd la ampliacion del plazo que se le ha fijado para el cumplimiento de su cometido
y que vence el 31 de marzo en curso, por un total de 30 dias adicionales.Mediante oficio N° 13.168, de
8 de marzo de 2017, del Secretario General de la Camara de Diputados, se comunicé que la Camara



de Diputados en sesién de igual fecha, accedio por unanimidad a lo solicitado, extendiendo hasta el 10
de mayo de 2017 el plazo para el cumplimiento del cometido de la Comision. Finalmente la Comision
acordd solicitar se prorrogue la vigencia de la misma hasta el 12 de junio de 2017, para el exclusivo
efecto de poder redactar y acordar las conclusiones y propuestas fruto de la investigacion de la misma,
que por la extension de la informacion recabada hace imprescindible un plazo adicional, lo cual se
comunicod mediante oficio 114 de 9 de mayo de 2017. Mediante oficio N° 13306 de 9 de mayo de 2017,
la Corporacion comunico que se habia aprobado la solicitud.

3.-Integracion

La Comisién Investigadora se constituyd, originalmente, con los siguientes sefiores y sefioras
diputados y diputadas:

-SR. CLAUDIO ARRIAGADA.
-SR. RAMON FARIAS.

-SRA. MAYA FERNANDEZ.
-SR. GUSTAVO HASBUN.
-SRA. MARCELA HERNANDO.
-SR. NICOLAS MONCKEBERG.
-SRA. CLAUDIA NOGUEIRA.
-SR. RICARDO RINCON.

-SR. LUIS ROCAFULL.

-SRA. MARCELA SABAT.

-SR. RENE SAFFIRIO.

-SR. IGNACIO URRUTIA.
-SRA. CAMILA VALLEJO.

Mediante oficio N° 12.634 de fecha 21 de junio de 2016 del Secretario General de la Cdmara de
Diputados, del cual se dio cuenta en la sesion de 4 julio de 2016, se comunicé que la diputada sefiora
Marisol Turres Figueroa reemplazaba en forma permanente al diputado sefior Gustavo Hasbun Selume.

Il.- RELACION DEL TRABAJO DESARROLLADO POR LA COMISION EN EL
CUMPLIMIENTO DE SU COMETIDO.

La Comisién, en el cumplimiento de su cometido, celebré 28 sesiones ordinarias; procedié a
escuchar las opiniones y las declaraciones de las personas invitadas y citadas cuya némina se detalla;
recibié los documentos que se individualizan cuyo acceso se vincula mediante hipervinculos, y realizo las
visitas inspectivas que se relatan en el cuerpo de este informe, correspondiente a la visita al Centro de
internacién provisoria San Joaquin, del Sename, ubicado en calle Canada N° 5359, Comuna de San
Joaquin, Santiago, de fecha 14 de noviembre de 2017; a la visita al hogar “Pequefio Cottolengo don Orione”,
ubicado en calle Francia 455, Rancagua , efectuada el 21 de noviembre de 2017, y a la visita al CREAD
Capullo (Chiguayante) y CREAD Arrullo (Concepcién).

a).- Sesiones efectuadas: 28 sesiones ordinarias efectuadas los dias 15 y 20 de junio;
4,11y 18 de julio; 1,8 y 29 de agosto; 5y 26 de septiembre; 3 y 24 de octubre; 7,14 y 21 de noviembre; 12
y 19 de diciembre, todas de 2016. 9 y 16 de enero; 6, 13 y 20 de marzo; 3 y 10 de abril; 8 de mayo; 12, 14
y 19 de junio, todas de 2017.



b).- Personas recibidas

- S.1°15 de junio de 2016. Sesion constitutiva.

- S. 2° de 20 de junio de 2016. Se dedico a establecer el plan de trabajo de la Comision.
- 8. 3° de 4 de julio de 2016.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Sra.Ministra de Justicia y Derechos Humanos: Javiera Blanco Suarez
Sr. Subsecretario de Justicia: Ignacio Suérez Eytel

Sra. Carolina Ocampo: jefa de la Division de Reinsercion Social:

Sr. Ignacio Castillo: Jefe de la Divisién Juridica

Sr. Carlos Aparicio: Gabinete de la Ministra

Sra. Macarena Cortes: Division de Reinsercion Social

Sra. Pilar Lazzaro: Gabinete de la Ministra

N N N NN

SENAME
v" Sr. Hugo Herrera, Director Nacional.
v Sr. Carlos Alvear, Comisionado de Infancia.

v Sra. Ariella Olivares, Jefa Comunicaciones.
v" Sr. David Hormazabal, Fotdgrafo.

- S. 4° de 12 de julio de 2016.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Sra.Ministra de Justicia y Derechos Humanos: Javiera Blanco Suarez
Sr. Subsecretario de Justicia: Ignacio Suarez Eytel

Sra. Carolina Ocampo: jefa de la Divisién de Reinsercién Social:

Sr. Ignacio Castillo: Jefe de la Divisién Juridica

Sr. Carlos Aparicio: Gabinete de la Ministra

Sra. Macarena Cortes: Division de Reinsercion Social

Sra. Pilar Lazzaro: Gabinete de la Ministra

AN NN

SENAME

Sr. Hugo Herrera, Director Nacional.

Sr. Carlos Alvear, Comisionado de Infancia.
Sra. Ariella Olivares, Jefa Comunicaciones.
Sr. David Hormazabal, Fotdgrafo.

ASRNENEN

S. 5° de 19 de julio de 2016. Se escuch6 al Subsecretario de Justicia, sefior Ignacio Suarez; al
abogado Carlos Alvear, Jefe del Comisionado de la Unidad de la Infancia y Adolescencia; y la sefiora Maria
Estela Ortiz, Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de la Infancia.



MINISTERIO DE JUSTICIA

v" Sr. Ignacio Suarez E., Subsecretario de Justicia.
v" Sra. Carolina Ocampo, Jefa de la Division de Reinsercion Social.
v" Sr. Ignacio Castillo, Abogado Jefe Division Juridica.

SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME)

v" Sr. Carlos Alvear, Jefe del Comisionado de la Unidad de la Infancia y Adolescencia.

CONSEJO NACIONAL DE LA INFANCIA

v' Maria Estela Ortiz, Secretaria Ejecutiva.

S. 6° de 1 de agosto de 2016. Se escucho a la Ministra de Justicia y Derechos Humanos, sefiora
Javiera Blanco, y a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Menores, sefiora Solange Huerta.

MINISTERIO DE JUSTICIA

v Sra. Javiera Blanco, Ministra.
SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME)

v" Sra. Solange Huerta, Directora Nacional.

CONSEJO NACIONAL DE LA INFANCIA

v Maria Estela Ortiz, Secretaria Ejecutiva.

S.7° de 8 de agosto de 2016.

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES

v" Sra. Solange Huerta, Directora Nacional.
v" Sra. Francisca Marinakis, Asesora

v" Sra. Ariella Olivares Jefa Unidad Comunicaciones

S.8° de 29 de agosto de 2016.

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES

v" Sra. Solange Huerta, Directora Nacional.
v" 8r. Ignacio Ferraris, Asesor.

v' Sra. Francisca Marinakis, Asesora.

v' Sra. Patricia Mufioz, Asesora.



S.9° de 5 de septiembre de 2016.
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES

v" Sra. Solange Huerta, Directora Nacional.
v" 8Sr. Ignacio Ferraris, Asesor.

v’ Sra. Francisca Marinakis, Asesora.

v’ Sra. Patricia Mufioz, Asesora.

S.10 de 26 de septiembre de 2016.

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES

v" Sra. Solange Huerta, Directora Nacional.

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTOS

v Sr. Gustavo Rivera, Subdirector.

S.11 de 3 de octubre de 2016.

MINISTERIO DE SALUD

v’ Sra. Carmen Castillo, ministra de Salud.

S. 12 de 24 de octubre de 2016.

MINISTERIO DE EDUCACION

v" Sra. Adriana Delpiano. Ministra.

S. 13 de 7 de noviembre de 2016.

FEDERACION DE TRABAJADORES DEL SENAME:

v" Sr. Bernardo Neira Figueroa, presidente federacion.
v" Sr. Pablo Tarifefio, director federacion.
v~ Sr. Patricio Castro, director federacion.

ARTRASE BiOBIO

v" Sr. Roberto Belmar Carrasco, presidente.
v" Sr. Erick Rojas Benavides, tesorero.
v" Sr. Victor Tapia, secretario.

ASOCIACION NACIONAL DE FUNCIONARIOS DEL SENAME-AFUSE:

v" Sra. Alicia del Basto, presidenta.



v" Sr. Christian Araya, secretario.

ASOCIACION NACIONAL DE TRABAJADORES DEL SENAME-ANTRASE

Sr. Walter Arancibia, presidente

S. 14 de 14 de noviembre de 2017.

CORPORACION OPCION

v" Sra. Consuelo Contreras, directora ejecutiva y consejera del Instituto Nacional de Derechos
Humanos.

MOVIMIENTO NACIONAL DE LA INFANCIA

v" Sra. Marcela Concha, abogado.
v" Sr. Edison Gallardo, presidente.

FUNDACION INFANCIA

Sra. Nathalie Oyarce

S. 15 de 21 de noviembre de 2016.

CORPORACION EMPRENDER CON ALAS

v" Sra. Vanessa Hermosilla.

FUNDACION MI CASA

v" Sra. Delia Del Gatto, Directora Ejecutiva.

S.16 de 12 de diciembre de 2016.
FUNDACION CHILENA PARA LA ADOPCION

v" Sra. Maria Elena Gonzalez, Directora Ejecutiva.

FUNDACION SAN JOSE

v" Sra. Ximena Calcagni, Directora Ejecutiva

FUNDACION MI CASA




v" Sra. Delia Del Gatto, Directora Ejecutiva.

S.17 de 19 de diciembre de 2016.

v" Sr. Marcos Emilfork Konow, Fiscal Regional De Los Lagos.
v" Sr. Juan Agustin Meléndez Duplaquet, Fiscal Regional De Los Rios.
v" Sr. Félix Inostroza Diaz, Director Ejecutivo Fiscalia Regional De Los Lagos.

S.18 de 9 de enero de 2017.

MINISTERIO DE HACIENDA

v" Sr. Rodrigo Valdés, Ministro de Hacienda.
v" Sra. Andrea Betancor, Coordinadora de Género.
v" Sra. Macarena Lobos, Coordinadora Legislativa.

S. 19 de 16 de enero de 2017.

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

v" Sr. Nicolas Eyzaguirre, ministro.

S.20 de 6 de marzo de 2017.

v’ Las sefioras Marta Jerez, Flor Bastidas y Maria Elena Andonni quienes ha solicitado dar
testimonio referido casos ocurridos dentro de las OCAS.

v" También se recibira a la sefiora Claudia Navarro, y a los sefiores Claudio Yafiez y Matias Orellana,
todos egresados del sistema de proteccion Sename, quienes han solicitado ser recibidos por la
Comisién.

v' Finalmente se ha citado a la Directora Regional del Sename Il Region, para que se refiera a la
situacion de la Residencia Maravilla, de la Comuna de Freirina.

S. 21 de 13 de marzo de 2017.

v' Sefiora Claudia Navarro, y a los sefiores Claudio Yafiez y Matias Orellana, todos egresados del
sistema de proteccién Sename, para efectos de completar la ronda de preguntas de los sefiores
Diputados y posterior respuesta.

v’ Sefioras Marta Jerez, Flor Bastidas y Maria Elena Andonni quienes han solicitado dar testimonio
referido casos ocurridos dentro de las OCAS.

v" "Organizacion Social Rancagua Lucha Contra el Maltrato Infantil” , representada por su presidenta
sefiora Alejandra Fuentes.

S.22 de 20 de marzo de 2017.

v'Sefiora Maria Pilar Lampert Grassi, coordinadora-investigadora de la Biblioteca del
Congreso Nacional.



S.23 de 3 de abril de 2017.

v Sra. Karin Gonzalez Valenzuela, ex coordinadora de OPD de la ciudad de Curico.

v" Sra. Lorena Bustamante, presidenta de la Red Infancia Chile ONG.

S. 24 de 10 de abril de 2017.

MINISTERIO DE JUSTICIA

v" Sr. Jaime Campos, Ministro.

SENAME

v" Sra. Solange Huerta, Directora.

¢).- Documentos recibidos

ANEXO 1: Documentos constitutivos de la Comision y antecedentes previos.

- Oficio N° 12.531 de 19 de mayo de 2016, del sefior Secretario General de la Camara de
Diputados, mediante el cual comunica que la Corporacién ha prestado su aprobacién a la creacion de una
Comisidn especial Investigadora que analice, recabe informacion y concluya en un informe sobre las
materias propias del mandato de la misma.

- Oficio N° 12.611 de 14 de junio de 2016, del Secretario General de la Camara de Diputados,
mediante el cual comunica que la Comision Especial Investigadora ha quedado integrada con los sefiores
Diputados anteriormente sefialados en este informe.

- Oficio N° 12.634 de fecha 21 de junio de 2016, del Secretario General de la Camara de
Diputados, del cual se dio cuenta en la sesion de 4 julio de 2016, se comunica que la diputada sefiora
Marisol Turres Figueroa reemplazara en forma permanente al diputado sefior Gustavo Hasbin Selume.

- Oficio N° 13.094, de 10 de enero de 2017, del Secretario General de la Camara de
Diputados, se comunic6 que la Camara de Diputados, en sesion de igual fecha, accedi6 a lo solicitado
por la Comision en orden a ampliar el plazo que se le ha fijado para el cumplimiento de su cometido,
por un total de 39 dias, esto es hasta el 31 de marzo del afio en curso.

- Oficio N° 13.168, de 8 de marzo de 2017, del Secretario General de la Camara de
Diputados, se comunicé que la Camara de Diputados en sesion de igual fecha, accedi6 por unanimidad
a lo solicitado por la Comisién, extendiendo hasta el 10 de mayo de 2017 el plazo para el cumplimiento
del cometido de la Comision.



- Finalmente, mediante oficio N° 13.306 de 9 de mayo de 2017, se acogi6 solicitud de la

Comision extendiendo su vigencia hasta el 12 de junio parar efectos de acordar las conclusiones y

propuestas.

ANEXO 2: Documentos entregados por las personas que se indican:

Cuadro de Asistencia de invitados y documentos entregados como anexos a la_Comisién SENAME

Sesion Fecha Invitados Anexo Otros
3° 04.07.16 - Ministra de Justicia y Derechos
Humanos, sefiora Javiera Blanco. Presentacion power point de Ministra
- Director Nacional del SENAME sefior
Hugo Herrera
4° 12.07.16 - Ministra de Justicia y Derechos Residencias Madres
Humanos, sefiora Javiera Blanco. - Residencias de Proteccion de Derechos | Adolescentes.(1)
- Director Nacional del SENAME sefior | (listado y fichas de cada una).
Hugo Herrera - Proyectos de Mejoramiento  de | Montos subvencionados por
Infraestructura y Seguridad en los centros | Modalidad de Atencion.(2)
Residenciales para  Nifios, Nifias y
Adolescentes. Fiscalizacion a
- Anuario Estadistico Sename 2015. Coadyuvantes.(3)
- Catastro de la Oferta programatica de la red
Sename. Copia de oficio ordinario N°
1699 de 7 de julio de 2016, del
Director Nacional del Sename
al Prosecretario de la Camara
de Diputados (4)
Copia de oficio ordinario N° 511
de 21 de junio de 2016, del
Director Nacional del Servicio
Médico legal, dirigido al
prosecretario de la Camara de
Diputados.(5)
5° 19.07.16 Se escuchd al Subsecretario de | Listado de Ejecutores de programas de
Justicia, sefior Ignacio Suarez; al | reparacién judicial con otros proyectos
abogado Carlos Alvear, Jefe del | vigentes (1)
Comisionado de la Unidad de la
Infancia y Adolescencia; a la sefiora | Comunicacion al comité de derechos del nifio
Maria Estela Ortiz, Secretaria Ejecutiva | sobre situacién de los nifios internos en
del Consejo Nacional de la Infancia, y | hogares del sistema de proteccion de
al Jefe de la Division Juridica del | menores de Chile18 de julio de 2016,
Ministerio de Justicia, sefior Ignacio | Senador Alejandro Navarro.(2)
Castillo.
Listado CREAD y REM, entregado por
Diputada Nogueira.(3)
6° 01.08.16 Ministra de Justicia y Derechos | Presentacion power point de Directora

Humanos, sefiora Javiera Blanco.

Directora Nacional del SENAME,
sefiora Solange Huerta.

Nacional del Sename.

Oficio N° 4866 de 22.07.16 del MINJUST por
el que Informa sobre la forma en la que el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
ha atendido las propuestas formuladas por la
Cémara de Diputados en virtud de la
aprobacion del "Informe de la Comisién
Especial Investigadora del Funcionamiento
del SENAME en el afio 2014

Oficio N® 1800 de 22.07.16 por el cual que
Informa sobre la forma en la que el Ministerio
de Hacienda ha atendido las propuestas
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formuladas por la Camara de Diputados en
virtud de la aprobacion del "Informe de la
Comision  Especial  Investigadora  del
Funcionamiento del SENAME en el afio 2014

Oficio N° 519 de 21.07.16 por el cual que
Informa sobre la forma en la que el Ministerio
de Educacién ha atendido las propuestas
formuladas por la Camara de Diputados en
virtud de la aprobacion del "Informe de la
Comision  Especial  Investigadora  del
Funcionamiento del SENAME en el afio 2014

Oficio N° 1282 de 25.07.16 por el cual que
Informa sobre la forma en la que el Ministerio
SEGPRES ha atendido las propuestas
formuladas por la Camara de Diputados en
virtud de la aprobacion del "Informe de la
Comision ~ Especial  Investigadora  del
Funcionamiento del SENAME en el afio 2014

Informe elaborado por la BCN del Congreso
Nacional acerca de Propuestas del Informe
Final de la Comisién Investigadora de 2014
sobre Sename que podrian involucrar
presupuesto.

Informe elaborado por la BCN del Congreso
Nacional sobre Proyectos de ley relacionados
con las propuestas del informe de la
Comision Investigadora del funcionamiento
del SENAME (2014)

Informe Ejecutivo de la Oficina de Evaluacion
de la Ley de la Camara de Diputados, sobre
evaluacion de la ley N° 20.084.

70

08.08.16

Ministra de Justicia y Derechos
Humanos, sefiora Javiera Blanco.

Directora Nacional del SENAME,
sefiora Solange Huerta.

Oficio N° 01 Comision Especial Mista de
Presupuestos, respondiendo consulta de
CEl 29, adjuntando los siguientes
antecedentes:

1.- Informe sobre el SENAME (informacion
presupuestaria 2015y 2016.

2 A.- Presentacion Ministerio de Justicia
(Capitulo 10, Partida 07, Programa 01-02
2015).

2 b. Presentacion Ministerio de Justicia
(Capitulo 10, Partida 07, Programa 01-02
2016).

3.- Documento Ley de Presupuestos Afio
2015, Ministerio de Justicia, SENAME
(01,05).

3 a. Documento Ley de Presupuestos Afio
2015, Ministerio de Justicia, SENAME
(01,04).

3 b. Documento Ley de Presupuestos Afio
2016, Ministerio de Justicia, SENAME
(01,05).

3 c¢. Documento Ley de Presupuestos Afio
2016, Ministerio de Justicia, SENAME (01).
4.- Copia Oficio 630 del 02-04-2015 del
SENAME, por el cual informa Némina de
Proyectos y Programas financiados con cargo
al Subtitulo 31, segln Ley de Presupuestos
2015.

5.- Copia Oficio 5434 del 23-07-2015 del
ministerio de Justicia, por el cual remite
informe solicitado en Glosa 04 letra c) del
SENAME.

6.- Copia Oficio 2405 del 14-04-2016 del
ministerio de Justicia y Derechos Humanos
por el cual remite informacién Glosa 5 del
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Programa 01 del SENAME, segundo
semestre afio 2015.

7.- .- Copia Oficio 1009 del 11-02-2016 del
ministerio de Justicia y Derechos Humanos
por el cual remite informe Glosa 4 a) del
Programa 01, del SENAME.

8.- Copia Oficio 7794 de 04-11-2015 del
ministerio de Justicia por el cual remite
respuesta a consultas efectuadas por
miembros de  la Tercera Subcomision
Especial Mixta de Presupuesto por estudio de
Partida 10 ministerio de Justicia, Capitulo 07
SENAME.

9.- Copia Oficio 2762 de 29-04-2016 del
ministerio de Justicia y Derechos Humanos
por el cual remite informe solicitado en Glosa
04 a) del Programa 01, del SENAME.

10.- Copia Oficio 3358 de 19-05-2016 del
ministerio de Justicia y Derechos Humanos
por el cual remite informe solicitado en Glosa
04 a) del Programa 01, del SENAME.

11.- Copia Oficio 762 de 12-04-2016 del
SENAME, por el cual remite informe exigido
en la Glosa Presupuestaria 06 del SENAME
12.- Copia informe de la Tercera Subcomision
Especial Mixta de Presupuestos, recaido en
el proyecto de ley de presupuestos del sector
publico para el afio 2015,en lo relativo a la
PARTIDA 10, correspondiente al
MINISTERIO DE JUSTICIA, BOLETIN N°
9.600-05.

13.- Copia informe de la Tercera Subcomision
Especial Mixta de Presupuestos, recaido en
el proyecto de ley de presupuestos del sector
publico para el afio 2016, en lo relativo a la
PARTIDA 10, correspondiente al
MINISTERIO DE JUSTICIA, BOLETIN N°
10.300-05

80

29.08.16

Sra.  Solange  Huerta, Directora
Nacional SENAME.

Sr. Ignacio Ferraris, Asesor.

Sra. Francisca Marinaquis, Asesora.
Sra. Patricia Mufioz, Asesora.

1.- Informe vista a CREAD Capullo de
Chiguayante y CREAD Arullo de Concepcion
de diputado sefior Farias.

2.- Documento SENAME sobre programa de
representacion juridica.

3.- Oficio N° 3541 (02.09.16) Ministro de
Desarrollo Social, responde consulta como ha
atendido propuestas CEl Sename 2014.

4.- Presentacién Directora Nacional SEAME
sobre Casa Nacional del Nifio.

5.- Nota de Sra. Myriam del Canto, informa
sobre 166 sumarios en Sename.

6.- Oficio N° 947 05.08.16. de Secretaria
general de Carabineros, responde consulta
acerca de fugas de residencias de menores.
7.- Ofico N° 5588 (19.08.16) de
Subsecretario de justicia, responde consulta
acerca de programas de representacion
judicial y recursos entregados a OCAS.

90

05.09.16

Sra. Solange Huerta, Directora
Nacional SENAME.

Sr. Ignacio Ferraris, Asesor.

Sra. Francisca Marinaquis, Asesora.
Sra. Patricia Mufioz, Asesora

1.- Minuta Directora Nacional Sename,
respondiendo consulta de CEI29.

2.- Plan de Trabajo CEIl 29, entregada por el
Presidente de la Comision.

3.- Oficio N° 5923 (05.09.16) de Sub.
Justicia, Listado de Ocas y acreditacion.

4.- Oficio N° 3541 (02.09.16) Ministerio
Desarrollo Social, respondiendo como han
atendido propuestas CEl Sename 2014.

5.- Oficio N° 5786 (29.08.16) Sub. Justicia,
complementa su oficio 5588(sesion anterior).

10

26.09.16

Sra. Solange Huerta, Directora
Nacional SENAME.

Sr. Gustavo Rivera, Subdirector de

1.- Emprender con Alas, solicita que CE29)
efectie control de convencionalidad vy
constitucionalidad para suplir vacios legales.

2.- Presentacion Subdirector de
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Presupuestos.

Presupuestos.
3.- Presentacion Directora Nacional del
Sename.

11 03.10.16 Sra. Carmen Castillo, Ministra de Salud | 1.- Oficio N° 6548 (03.10.16) de Sub.
Justicia, acomparia oficiN® 3008 (30.09.16)
de Directora Nacional Sename, sobre nna
fallecidos en residencias sename o privadas
financiadas por el Estado.

2.- Presentacion de la Ministra de Salud.

12 24.10.16 Sra. Adriana Delpiano. Ministra de | - Convenio de Colaboracion  sobre

Educacién transferencia de datos entre Ministerio de

Educacion y Servicio Nacional de Menores.
13 07.11.16 Federacion de Trabajadores del | 1.- Presentacién Asociacion de Funcionarios
Sename: Sename (AFUSE) sobre la situacion de
Sr. Bermardo  Neira  Figueroa, | menores en Chile.
Presidente Federacion. 2.- Presentacion de Asociacion Nacional de
Sr. Pablp_Tarifeﬁo, Director Federacic:)n. Trabajadores de Sename (ANTRASE).
Sr. Patricio Castro, Director Federacion.
Artrase Biobio
Sr. Roberto  Belmar  Carrasco,
Presidente.
Sr. Erick Rojas Benavides, Tesorero.
Sr. Victor Tapia, Secretario.
Asociacién Nacional de Funcionarios
del Sename-Afuse:
Sra. Alicia Del Basto, Presidenta.
Sr. Christian Araya, Secretario.
Asociacién Nacional de Trabajadores
del Sename-Antrase
Sr. Walter Arancibia, Presidente
14 14.11.16 Corporacién Opcién - Minuta de Corporacién Opcion.
Sra. Consuelo Contreras, Directora | - Documentos presentado por Fundacion
Ejecutiva y Consejera  del Instituto | Infancia: Observaciones y petitorio desde la
Nacional de Derechos Humanos. - sociedad civil para solucionar la situacién de
Movimiento Nacional De La Infancia los nifios chilenos institucionalizados se
gf"Emzro%egaﬁig?;:‘a’;;l;?g:i: requiere de la voluntad de todos los actores.
Fundacién Infancia
Sra. Nathalie Oyarce

15 21.11.16 Corporacién Emprender con Alas - Minuta de Fundacién Mi Casa.
Sra. Vanessa Hermosilla.
Fundacion mi Casa
Sra. Delia Del Gatto, Directora
Ejecutiva.

16 12.12.16 Fundacién Chilena para la Adopcion 1.- Presentacion de Fundacién Chilena de la
Sra. Maria Elena Gonzalez, Directora | Adopcion.
Ejecutiva. 2.- Documento elaborado por la Diputada
Fundacion San José Claudia Nogueira y Diputado Juan Antonio
S.ra. _Xime"a Calcagni,  Directora | Goloma (Union Demécrata Independiente)
Ejecutiva sobre propuesta integral de institucionalidad
Fundacion Mi Casa de proteccion de los nifios vulnerados.
S.ra. .Delia Del Gatto, Directora | 3. presentacién de La Fundacion San José:
Ejecutiva Resumen Ejecutivo sobre el proyecto de ley

de garantias de la infancia y adopcion.
17 19.12.16 Sr. Marcos Emilfork Konow, Fiscal
Regional De Los Lagos.
Sr. Juan Agustin Meléndez Duplaquet,
Fiscal Regional De Los Rios.
Sr. Félix Inostroza Diaz, Director
Ejecutivo Fiscalia Regional De Los
Lagos.
18 09.01.17 Sr. Rodrigo Valdés, Ministro de | - Presentacion Ministro de Hacienda.

Hacienda.
Sra. Andrea Betancor, Coordinadora de
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Género.
Sra. Macarena Lobos, Coordinadora
Legislativa.

19 16.01.17 Sr. Nicolds  Eyzaguirre,  Ministro
Secretario General de la Presidencia
20 06.03.17 Las sefioras Marta Jerez, Flor Bastidas
y Maria Elena Andonni .
La sefiora Claudia Navarro, y a los
sefiores Claudio Yafez y Matias
Orellana, todos egresados del sistema
de proteccion Sename.
Directora Regional del Sename |l
Region
21 13.03.17 Sefiora Claudia Navarro, y a los | - Documento elaborado por la Biblioteca del
sefiores Claudio Yafiez y Matias | Congreso Nacional, BCN, sobre los recursos
Orellana, todos egresados del sistema | fiscales asignados al Sename.
de proteccion Sename.
Sefioras Marta Jerez, Flor Bastidas y y Informe ”elaborado por  BCN - sobre
Maria Elena Andonni . sistematizacion de las respuestas de los
6rganos de Gobierno con relacién a las
"Organizacion Social Rancagua Lucha | Propuestas de la Comision Investigadora del
Contra el Maltrato Infantl” , | funcionamiento del Sename 2014.
representada por su presidenta sefiora
Alejandra Fuentes.
22 20.03.17
1.-Presentacion PPT de la Asesora Técnica
Sefiora Maria Pilar Lampert Grassi, | Parlamentaria de Area de Politicas Sociales
coordinadora-investigadora  de  la | de BCN, sefiora Maria Pilar Lampert, sobre
Biblioteca del Congreso Nacional. sistematizacion de las respuestas de los
organos de Gobierno con relacion a las
propuestas de la Comisién Investigadora del
funcionamiento del Sename 2014.
2.- Presentacion PPT de Asesora Técnica
Parlamentaria de la BCN, sefiora Fernanda
Maldonado,  sobre  recursos fiscales
asignados a Sename.
23 03.04.17 Sra. Karin Gonzélez Valenzuela, ex
coordinadora de OPD de la ciudad de
Curico.
Sra. Lorena Bustamante, presidenta de
la Red Infancia Chile ONG.
24 10.04.17 Sr. Jaime Campos, Ministro de Justicia. | 1.- Oficio N° 1819, de fecha 10 de abril de

Sra. Solange Huerta, Directora
Nacional del SENAME.

2017, del Ministro de Justicia al Presidente de
la Comision CEI 29, mediante el cual informa
sobre los avances de las recomendaciones
de la Comision Investigadora  del
Funcionamiento del Sename 2014, y otros
aspectos abordados por la actual Comisién
Investigadora.

-2.-Propuesta elaborada por la sefiora
Alejandra Fuentes sobre la creacion del
Observatorio de Conflictos Infantojuvenil.

3.- Presentacion de la Directora de Sename
sobre avances en la gestion periodo julio
2016 a abril de 2017.

- Comunicacion  Ex Ministro de Justicia,
sefior José Antonio Gémez, mediante la cual
hace presente que durante todo el periodo de
audiencia de la Comision Investigadora CEI
29, nunca fue invitado ni citado para entregar
informacion sobre su gestion como Ministro
de Justicia, ni se tuvieron a la vista los
antecedentes entregados al Parlamento. En
razén de lo anterior, informa sobre las
respuestas a  Comision  Investigadora
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Sename 1 que constan en Of. 10.467, de 3
de diciembre de 2014, como asimismo, otros
aspectos relevantes de su gestion.

ACCESO A LA DOCUMENTACION RECIBIDA

Toda la documentacion recibida por la Comision, como también las presentaciones, se encuentra disponible en
el siguiente hiperviculo
https://www.camara.cl/trabajamos/comision_listadodocumento.aspx?prmiD=1201

[ll.- ANTECEDENTES GENERALES

SOLICITUD DE CONSTITUCION DE ESTA COMISION

De conformidad con lo establecido en los articulos 52 N°

1), letra c) , de la Constitucion Politica de la Republica, 53 de la Ley Organica Constitucional del Congreso
Nacional y 313 del Reglamento de la Corporacion, los abajo suscritos solicitamos a US., se sirva recabar el
acuerdo de la Sala para crear una Comision Especial Investigadora, tomando en consideracion los
siguientes antecedentes:

1. La Camara de Diputados, en su sesién 51a. celebrada el 31 de julio de 2013, en virtud de lo dispuesto
en los articulos 52, N° 1, letra c) , de la Constitucion Politica de la Republica; 53 de la ley organica
constitucional del Congreso Nacional y 297 y siguientes del reglamento de la Corporacion, prestd su
aprobacion a la solicitud de 51 diputadas y diputados, para crear una Comision Especial Investigadora para
recabar y analizar la informacion pertinente tras el impacto que generé el informe titulado "Proyecto de
Levantamiento y Unificacién de Informacion referente a Nifios, Nifias y Adolescentes en el Sistema
Residencial de Chile", realizado por el Poder Judicial y la Unicef que daba cuenta de vulneracion de
derechos de nifios , nifias y adolecentes acogidos en proteccion del Estado en diversas formas de
cuidados alternativos a cargo o bajo la fiscalizacion del SENAME.

2. La comision concluyd con la elaboracion del INFORME DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA
DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME), aprobado por esta
Céamara de Diputados por unanimidad (87 votos de los diputados presentes en la sala), el 17 de abril de
2014.El documento que fue ratificado ante la presencia del ministro de Justicia, José Antonio Gémez,
concluyo: "La indefension en que se encuentran los menores mas vulnerables del pais, quienes en lugar de
ser protegidos, ven afectados sus derechos esenciales".

3. En el mencionado documento se evidencio, entre otras situaciones, "la condicidn de riesgo a la que se encuentran
sometidos los nifios, nifias y adolescentes en las residencias en las que viven debido a las anomalias e
incumplimiento de deberes que existe por parte de sus Directores, Guardadores, Cuidadores y autoridades
competentes".

4. A raiz del "juicio a la historia del pais"1 que dicha instancia significo en orden al trato que se le ha dado a los nifios
acogidos en proteccion a falta de padres o ante la imposibilidad de éstos de cuidarlos adecuadamente, el texto
incluyé cerca de 200 propuestas para las autoridades del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el
Ministerio de Justicia, el Ministerio de Salud, de Educacién y de Desarrollo Social, y la Corte Suprema de Justicia.


https://www.camara.cl/trabajamos/comision_listadodocumento.aspx?prmID=1201
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5. Tal Comision Investigadora, abordé por tanto un problema historico de nuestra institucionalidad que se traduce en
grave afectacion del Estado de Derecho en la tarea de proteger a los nifios carentes de cuidado parental y en la
infraccién de principios que no sélo son rectores del trabajo de las instituciones encargadas de dicho cuidado en
nuestro pais, sino que constituyen propiamente bases de la Administracion del Estado y de toda nuestra
institucionalidad 2

Tales principios son:

1) El respeto y la promocion de los derechos humanos de las personas menores de dieciocho afios contenidos en la
Constitucién Politica de la Republica, las leyes vigentes, la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y
los demas instrumentos internacionales.

2) La promocion de la integracion familiar, escolar y comunitaria y participacién social del nifio, nifia o adolescente
carente de cuidado parental y que ha de vivir en instituciones o familias que le entregan un cuidado alternativo, y

3) La profundizacién de la alianza entre las organizaciones de la sociedad civil, gubernamentales, regionales y
municipales, en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la infancia y a la adolescencia.

"Principios que en la materia especial que nos ocupa, fueron positivados en el articulo 2° de la Ley N° 20.032

6. Dicha tematica puso de relieve ademas, que la situacion de riesgo en la que muchos de los nifios
ingresados al sistema de proteccién del Estado y acogidos en distintas modalidades de cuidados
alternativos, implicaba una responsabilidad constitucional para el Estado de Chile, por infraccién al articulo
5° inciso segundo, 6, 7, 19 N° 26, entre otros, de nuestra carta fundamental, a la vez que , comprometia la
responsabilidad convencional internacional del Estado de Chile, por infringir deberes y derechos
establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio.

7. Los diputados que suscriben esta peticion, consideramos imprescindible que esta Camara de Diputados,
contintie con su labor fiscalizadora en la materia, aportando a la continua mejora de nuestro sistema de
proteccion de la infancia, mediante la constitucion de una COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA
SITUACION DE NINOS , NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE Y DE AQUELLOS CARENTES DE
CUIDADO PARENTAL EN EL PAIS con el fin de evaluar los avances y obstaculos que desde la aprobacion
del Informe de la Comision Especial Investigadora del Funcionamiento del Servicio Nacional de Menores
en abril del afio 2014, ha experimentado nuestra institucionalidad -tanto en términos organicos, funcionales
como culturales- para adecuar el sistema de proteccidn de los nifios carentes de cuidado parental - los mas
vulnerables de todos-a los mandatos normativos debidos de modo de brindarles la adecuada proteccion a
la que tienen derecho.

8 .Y en particular para conocer como se han recibido y

atendido hasta la fecha las propuestas mas relevantes de las cerca de 200 dirigidas a las autoridades del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Salud , de
Educacion y de Desarrollo Social, y la Corte Suprema de Justicia. En especial:

. Las siguientes dirigidas a la Secretaria General de la Presidencia, al Ministerio de Justicia, de Salud, de
Educacion y de Desarrollo Social, y que en esta nueva instancia se extienden, ademas, al Consejo de
Infancia. A saber:

I. "Ocuparse de modo especifico y urgente de atender los

casos de graves vulneracion de los nifios y adolescentes cuyas situaciones fueron especialmente
conocidas por esta Comision, coordinando su actuar con el Ministerio de Justicia, de Salud y Desarrollo
Social, para la pronta y efectiva atencion y rehabilitacion completa de las victimas

Dicha atencién particular se solicitd para tres casos especialmente conocidos por esta Comision
Investigadora. En dos casos se trata de nifios y adolescentes que se encontraban gravemente vulnerados
en sus derechos a vivir en familia, y en un tercero, relativos a nifios y adolescentes que encontraban
gravemente vulnerados en su derecho a la indemnidad sexual, a la integridad fisica, siquica y social, a su
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salud, a recibir tratamiento para la recuperacién de su salud fisica y psiquica y a su plena rehabilitacion.
Todos especificados en la pagina 228 del referido Informe.

2. "Conformacion, en el mas breve plazo, de un Grupo de Trabajo intersectorlal destinado a disefiar e
implementar a la brevedad posible las acciones necesarias para ir en atencion de los nifios, nifias y
adolescentes que actualmente viven en el sistema residencial y se encuentran en riesgo a lo largo del pais,
en particular, de aquellos que se hallan en situacion de riesgo calificado como alto y medio”.

(Paginas 228-230 del Informe).

Chile cuenta en la actualidad con la informacion del porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que en 10
regiones region del pais se encuentran no solo en riesgo sino en "situacion de alto riesgo", asi como ,
cuales son las residencias especificas en las que ellos se encuentran viviendo. Lo que, a no dudar,
constituye una informacién altamente sensible, y de mucha relevancia, que no puece ser soslayada ni
olvidada.

De acuerdo con ésta, muchos nifios del sistema residencial se encuentran viviendo en condiciones que
ponen en alto riesgo su vida, su integridad fisica, siquica y/o social, situacién que demanda extrema
responsabilidad de parte de todo el Estado.

3."Tomar todas las medidas necesarias para intervenir directamente en cada uno de los casos de nifios,
nifias y adolescentes que a lo largo del pais sufren vulneracién de sus derechos fundamentales estando al
cuidado del Estado, con el objeto de poner fin a la misma, efectivizando el o los derechos vulnerados que
sean de competencia de cada uno y, en particular, con el fin de restablecer a los nifios en el uso y goce
pleno y efectivo de sus derechos y hacerse cargo de la reparacion de los dafios sufridos por cada uno de
ellos".

(Pagina 245 del Informe)

4. "Tomar las medidas de todo tipo que sean necesarias para establecer un programa de atencion que
realice las evaluaciones médicas, pedagdgicas y cognitivas, y sociales tanto del nifio como de su grupo
familiar que son necesarias para los Jueces de Familia, por un equipo de profesionales especializados, de
calidad, objetivo e imparcial”. (Pagina 245 del Informe)

5. "Tomar las medidas de todo tipo que sean necesarias para abordar el problema del abuso sexual
intraresidencial, atender debidamente a las actuales victimas y sus familias, y lleva adelante un plan de
accion que o erradique por completo de los lugares de cuidado alternativo de nifios". (Pagina 245 del
Informe).

II. Las siguientes dirigidas al Ministerio de Justicia: (Paginas 234-236 del Informe)

1. "Desarrollar las acciones necesarias para el restablecimiento del imperio del Derecho en el desemperio
de las funciones propias de su cartera, y que a propdsito de

esta cuestion no han sido realizadas hasta la fecha en

coordinacion con la Contraloria General de la Republica, el Consejo de Defensa del Estado y los
Tribunales de Familia competentes en cada caso”.

2. "Tomar las medidas necesarias para asegurar que el sistema de cuidadas alternativos en nuestro pais
respete plenamente los derechos del nifio”.

3. "Elaborar de modo urgente - y en tanto la institucionalidad de proteccion de nuestro pais sea
debidamente modificada- instrucciones concretas dirigidas a las personas que trabajan en el sistema de
proteccion de nifios y adolescentes dirigidas a poner fin a malas practicas de modo de no comprometer con
Su actuar la responsabilidad constitucional del Ministro de Justicia ni la responsabilidad convencional
internacional del Estado de Chile".
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Por lo anteriormente expuesto y por la relevancia del tema que involucra, los suscritos solicitamos que la
Camara de Diputados acuerde crear una COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA SITUACION DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE Y DE AQUELLOS CARENTES DE CUIDADO PARENTAL
EN EL PAIS, a fin de que indagar y conocer los avances y obstaculos que desde la aprobacion del Informe
de la Comision Especial Investigadora del Funcionamiento del Servicio Nacional de Menores del afio en
afio 2014, ha experimentado nuestra institucionalidad -tanto en términos organicos, funcionales como
culturales- para adecuar el sistema de proteccion de los nifios carentes de cuidado parental a los mandatos
normativos debidos de modo de brindarles la adecuada proteccion a la que tienen derecho.

Y en particular para conocer cdmo se han recibido y atendido hasta la fecha las propuestas mas relevantes
especificadas en esta solicitud, dirigidas por esta Camara de Diputados a las autoridades del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Salud, de Educacion y de
Desarrollo Social, y la Corte Suprema de Justicia Comision que deberd a su término remitir sus
conclusiones a los organos que correspondan, proponiendo las medidas que sean conducentes para
continuar la adecuacion del sistema de proteccion de los nifios carentes de cuidado parental a los
mandatos normativos debidos, y superar los obstaculos persistentes, en su caso.

La Comision Especial Investigadora debera rendir su informe a la Corporacién en un plazo no superior a
180 dias, y para el desempefio de su mandato podra constituirse en cualquier lugar del territorio nacional .

MANDATO

La Cémara de Diputados, en su sesion 19° de 10 de mayo de 2016, en virtud de lo dispuesto en
los articulos 52, N° 1, letra c), de la Constitucién Politica de la Republica; 53 de la ley organica
constitucional del Congreso Nacional y 313 y siguientes del reglamento de la Corporacion, prestd su
aprobacion a la solicitud para crear una Comision Especial Investigadora de la forma en que las
autoridades del Gobierno han atendido las propuestas de la Camara de Diputados, con ocasion de la
aprobacion del informe de la Comision Especial Investigadora del funcionamiento del SENAME en el afio
2014, y particularmente sobre la situacion de nifios, nifias y adolescentes y de aquellos menores carentes
de cuidado parental en Chile.

TOTAL DE PROPUESTAS DE LA CAMARA DE DIPUTADOS, CON OCASION DE LA
APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DEL
FUNCIONAMIENTO DEL SENAME EN EL ANO 2014

A. DIRIGIDAS A LA EXCELENTiSIMA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.

1. Terminar el levantamiento de informacion en la region de Valparaiso, Metropolitana, Biobio, La
Araucaniay Magallanes, siguiendo el mismo método exhaustivo utilizado por la Comision Poder
Judicial-Unicef en las regiones investigadas en el afio 2012.

El levantamiento de informacién realizado por el Poder Judicial-UNICEF se encuentra inconcluso y no se
han recogido ni sistematizados los datos correspondiente a la situacion de la residencias y de los nifios
acogidos, de la Regién del Biobio y Magallanes (salvo respecto de las Aldeas SOS de ambas zonas,
que si fueron recogidas), de la region Metropolitana y de La Araucania. Asi como tampoco se procedio
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a aplicar las Fichas Individuales confeccionadas para el proyecto ejecutado en el afio 2012 en la Region
de Valparaiso.

No obstante, es altamente recomendable , mas bien, constituye un deber del Estado de Chile,
concluirlo. Por lo mismo se propone a la Corte Suprema de Justicia que termine tal levantamiento de
informacion en la region de Valparaiso, Metropolitana, Biobio, La Araucaniay Magallanes, siguiendo el
mismo método exhaustivo utilizado en las regiones investigadas en el afio 2012, consistente en recoger
la informacion de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes acogidos en las Residencias existentes
en tales lugares, confrontando dicha informacion con la existente en los registros existentes para cada
uno de ellos en las mismas Residencias, completando, respecto de cada una de éstas la
correspondiente Ficha Residencial, mediante una visita especial planificada al efecto. A la vez que
recabando la opinion de los nifios y adolescentes residentes acerca de su vida en las mismas y el
respeto de sus derechos fundamentales. Y que dicha tarea se emprenda y concluya, en el méas breve
plazo, atendido el lapso superior al afio ya transcurrido desde la fecha en que se recabd la Ultima
informacion conforme al método especificado.

2. Confeccionar un estudio de similares caracteristicas que el "Informe Estadistico de los
nifios/as privados de cuidado parental en Chile" con la informacién obtenida del levantamiento
de informacion en las regiones faltantes.

Aun cuando el Proyecto de Levantamiento de Informacién fue interrumpido en su normal desarrollo en
el mes de Noviembre del afio 2012, el Departamento de Desarrollo Institucional de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial , encarg6 la confeccién de un documento que integrara, consolidara y
analizara los datos contenidos en los 3 instrumentos de trabajo confeccionados y aplicados - Fichas
Individuales unicas , Fichas Residenciales y Cuestionarios de Opinién de los Nifios- documento que se
titula "Informe Estadistico de los nifios/as privados de cuidado parental en Chile", y que fue concluido y
entregado al mandante en el mes de Enero del afio 2013.

Dada la valiosa y especifica informacién contenida en el mismo, este "Informe Estadistico de los
nifios/as privados de cuidado parental en Chile", debe servir de base para todas las acciones que es
menester que el Estado de Chile ejecute con prontitud maxima, mediante la accién de todos los
estamentos publicos que sea necesario, para dar justa y adecuada resolucion a este asunto.

Por lo mismo, un informe de similares caracteristicas debiese ser confeccionado, sistematizando y
analizando los datos faltantes sobre las regiones de Valparaiso, Metropolitana, Biobio, La Araucania y
Magallanes. Y se propone a la Corte Suprema arbitre las medidas necesarias y ordene su ejecucion.

3. Hacer entrega oficial y formal del "Informe Estadistico de los nifios/as privados de cuidado
parental en Chile" - existente y el que disponga confeccionar respecto de las regiones faltantes-
al Ministerio de Justicia, al Ministerio de Desarrollo Social, al Ministerio de Salud y de Educacion,
asi como a las respectivas Cortes de Apelaciones del pais.

Por las mismas razones anteriores , y en particular, como base para todas las acciones que es
menester que el Estado de Chile ejecute con prontitud maxima, mediante la accion de todos los
estamentos publicos que sea necesario, para dar justa y adecuada resolucion a este asunto, se
propone al Excelentisimo Tribunal proceda a hacer entrega oficial y formal del mismo al Ministerio de
Justicia, al Ministerio de Desarrollo Social, al Ministerio de Salud y de Educacién , para que cada uno de
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ellos, en sus respectivas areas, proceda a poner el mas pronto termino a las vulneraciones de derechos
fundamentales de las que da cuenta y a hacer efectivos los derechos de los nifios y adolescentes
acogidos en el sistema residencial, asi como a poner en marcha las debidas reparaciones a las que
éstos tiene derecho.

Como asi mismo , hacer entrega del informe integrado ya existente ,y del que se realice respecto de las
regiones que este no incluye actualmente, a las respectivas Cortes de Apelaciones del pais, para que
ellas también procedan la a justa y adecuada resolucion a este asunto , y en particular impartan las
instrucciones necesarias en sus respectivas jurisdicciones, con el objeto de poner el mas pronto termino
a las vulneraciones de derechos fundamentales informadas, hacer efectivos los derechos de los nifios y
adolescentes del sistema residencial que se encuentran vulnerados y disponer se arbitren las medidas
necesarias para otorgarles las reparaciones a éstos, todo como en Derecho corresponde.

4. Conformacion, en el mas breve plazo, de un Grupo de Trabajo intersectorial junto a la
Administracion del Estado y al Congreso Nacional encargado de disefiar e implementar a la
brevedad posible las acciones necesarias para ir en atencion de los nifios, nifias y adolescentes
que actualmente viven en el sistema residencial y se encuentran en riesgo a lo largo del pais.

Chile cuenta en la actualidad con la informacion del porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que en
10 regiones regidn del pais se encuentran no sélo en riesgo, sino en “situacion de alto riesgo”, asi cdmo
, cudles son las residencias especificas en las que ellos se encuentran viviendo. Lo que, a no dudar,
constituye una informacién altamente sensible, y de mucha relevancia, que no puede ser soslayada ni
olvidada.

Saber cuantos nifios, y dénde estan los nifios que, dentro del sistema residencial chileno, se encuentran
viviendo en condiciones que ponen en alto riesgo su vida, su integridad fisica, siquica y/o social, es una
situacion que demanda extrema responsabilidad.

La definicion precisa, hecha por areas de derechos, respecto de los riesgos en el que se encuentran los
nifios del sistema residencial en el marco de la investigacién realizada por el Poder Judicial y Unicef,
debe a juicio de esta Comisién Investigadora, motivar al Estado de Chile en su conjunto a coordinar
esfuerzos para poner término a la presencia de los mismos en las Residencias, trabajando en la
resoluciéon de cada uno de los factores que constituyen el riesgo, de modo de acudir en la debida
proteccion de los nifios y adolecentes que se encuentran expuestos, permitiéndoles salir de tal
condicion.

El indice de riesgo establecido significa un nivel de alerta objetivamente determinado sobre la base de
informacion oficial, fidedigna, cierta y completa, que requiere ser revisado a la brevedad debido a los
alcances que tiene para la integridad fisica, psicologica y social del nifio/a. Informacion que no puede
dejar indiferente a ninguna autoridad del Estado de Chile, atendido a las graves consecuencias que ello
importa para nuestros nifios y adolescentes, so pena de incurrir en una conducta de complicidad en la
vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescente que viven al interior de nuestro sistema
residencial, y exponer a nuestro pais a una condena internacional por la responsabilidad estatal directa
en tales vulneraciones.

Por lo mismo, se propone a la Corte Suprema de Justicia la conformacién, en el mas breve plazo, de
un Grupo de Trabajo intersectorial junto a la Administracién del Estado y al Congreso Nacional
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encargado de disefiar e implementar a la brevedad posible las acciones necesarias para ir en atencion
de los nifios , nifias y adolescentes que actualmente viven en el sistema residencial y se encuentran en
riesgo a lo largo del pais, en particular , de aquellos que se hallan en situacién de riesgo calificado como
alto y medio.

5. Elaboracion urgente de instrucciones concretas dirigidas a los Jueces de Familia del pais
respecto a poner fin a las malas practicas , y a actuar como en Derecho corresponde, haciendo
plena aplicacion de las normas sobre la Convencién de Derechos del Nifio y las Directrices de
Naciones Unidas sobre Modalidades de Cuidado Alternativo de Nifios, de modo de no
comprometer con su actuar la responsabilidad constitucional de la Corte Suprema de Justicia ni
la responsabilidad convencional internacional del Estado de Chile.

La informacién recogida del sistema informéatico de los Tribunales de Familia ha permitido identificar
algunos de las malas préacticas e incumplimiento de deberes jurisdiccionales que han coadyuvado a la
existencia de ésta realidad vulneradora de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes ingresados
al sistema de proteccion. Tales son:

Ingresos de nifios y adolescentes al sistema residencial siendo menores de tres afios se en
circunstancias que lo adecuado a su corta edad es que ellos sean colocados en Familias de Acogida
y no en Residencias.

Mantencion de jovenes de 18 o mayores de 18 afios de edad en condicion de institucionalizacion,
hecho que resulta completamente ilegal atendia su condicion de mayores de edad.

Mantencién de nifios y adolescentes que permanecen institucionalizados- separados de su familia-
habiéndose vencido el plazo de la medida de proteccion que lo permitia, debido a la falta de
seguimiento judicial de las medidas dictadas.

Ingresos de nifios al sistema residencial al decretar un Tribunal de Familia la suspension de su
derecho a vivir con su familia y a ser cuidado por su padres, no por razones de proteccion de otros
derechos del nifio que se vean vulnerados al estar al cuidado de sus padres, sino simplemente por
razon de carencias econdmicas, lo que es completamente ilegal. En tal caso, lo que corresponde es
que el Tribunal de Familia active toda la ayuda material y de cualquier tipo que requiera la familia
para otorgarles el cuidado adecuado, y no ingresarlos al sistema residencial, en el cual existe —para
mayor gravedad de los hechos- la practica del SENAME de solicitar en breve plazo que ellos sean
declarados susceptibles de ser adoptados, maxime si se trata de bebés o nifios pequefios. A partir
de los cual, se produce la entera separacion de tales nifios de sus familiares, aun cuando no exista
en la practica, posibilidad alguna de ser efectivamente adoptados y, padeciendo dicho estado des
susceptibilidad de adopcién la invalidez de base referida.

Ingresos de nifios y adolescentes al sistema residencial solos, es decir, permaneciendo sus
hermanos fuera del sistema, o bien, habiendo ingresado todos ellos, pero en residencias diferentes,
de modo que se produce la separacion de los mismos.

Ingresos de nifios y adolescentes al sistema residencial por periodos excesivamente largos, algunos
de ellos durante toda su infancia y adolescencia, e incluso mas allé de su mayoria de edad. Ello se
produce fundamentalmente porque los Jueces de Familia que decretan su ingreso al sistema lo hace
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sin fijar un plazo de duracion para la vigencia de esa medida de proteccion , y lo hacen ademas sin
determinar los objetivos de reparacion, de ayuda a sus familias, de reintegracion familiar ,
reinsercion comunitaria y/o preparacion para la vida independiente, que le da sentido propio a la
mediad de proteccion decretada ,y que deben ser cumplidas por su cuidadores — Directores,
profesionales y guardadores de las residencias respectivas y demas Programas de Atencion del
Servicio-. Y Finalmente, sin fijar tampoco un plan de seguimiento del cumplimiento de tales
mediadas, en Audiencias posteriores, hasta la completa recuperacion del nifio y resolucion de la
situacion que dio origen a la medida.

Dos afios en el sistema residencial se aceptan como el tiempo limite que debiese estar un nifio/a
institucionalizado. No obstante que los Planes de Intervencién que el SENAME y sus colaboradores
suelen presentar a los Tribunales de contempla solo 1 afio de intervencién como maximo.

Ingresos de nifios y adolescentes al sistema en Residencias que no se ubican en el mismo lugar
donde vive su familia y dénde el nifio y /o adolescente tiene sus amigos, se educa, etc. Sino en
Residencias que se ubican lejos de ese lugar, lo que produce un desarraigo completo del nifio de
tipo familiar y comunitario y, hace imposible, el contacto directo y regular con sus familias. Se estima
que se encuentran desarraigados de su comuna de origen, esto es a mas de 150 kildmetros de la
comuna en la que vivian previamente a ser ingresados al proyecto residencial.

Ingresos de nifios y adolescentes al sistema residencial sin que exista un rol de ingreso de una
causa de proteccidn a su favor ante un Tribunal en la que dicha medida haya sido ordenada.

Indeterminacion del concepto de “grave vulneracién de derechos” en la préactica judicial y no
aplicacién de parametros objetivos y comunes para considerar necesaria la suspension del derecho
del nifio a vivir con su familia, y la determinacion de su cuidado alternativo a cargo de una institucion
de proteccion.

Respecto del punto anterior, desconocimiento, o no aplicacion de las reglas y estandares fijados por
la Asamblea General de la ONU en el afio 2005, vigentes en Chile en tanto complemento del articulo
20°.1 de la Convencion de los Derechos del Nifio que establece el deber del Estado de "Dar
Proteccion y Asistencia Especiales a los nifios temporal o permanentemente privados de su medio
familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio”".

Vulneracion del debido proceso establecido en las Directrices de ONU sobre Modalidades
Alternativas de Cuidado de Nifios del afio 2005. A saber: Primero, ordenar una evaluacién
profesional sélida de la situacidn del nifio y de la capacidad real y potencial de la familia para
cuidarlo basada en principios profesionales sdlidos si la autoridad o la agencia competente tiene
motivos fundados para pensar que el bienestar del nifio se encuentra en peligro (Directriz 39). Y ,
segundo, agotar las etapas preclusivas en el proceso de otorgamiento de Cuidados Alternativos: a)
Asesoramiento y apoyo social necesarios a la familia para alentarla a conservar la guarda del
nifio; b) Evaluacion Profesional para determinar si hay otros miembros de la familia que deseen
asumir con caracter permanente la guarda y custodia del nifio si se fracasara en el intento
anterior; ¢) Encontrar en un plazo razonable una familia de acogida permanente cuando esas
soluciones no sean posibles 0 no redunden en beneficio del interés superior del nifio; d) Los nifios
solo pueden ser admitido en acogimiento alternativo cuando se hayan agotado esas opciones y
existan razones aceptables y justificadas para entregarlo en acogimiento. (Directrices 44 y 45).
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Vulneracion de las garantias de un debido proceso para separar al nifio de sus padres en contra de
la voluntad de éstos, consistentes en, garantizar a los padres el derecho de recurso y el acceso a
asistencia letrada adecuada. (Directriz 36).

Vulneracion de las garantias judiciales debidas en el proceso de toma de decisiones sobre la
separacion o reintegro de un nifios de/ o a su familia, consistentes en: Basarse en una Evaluacion
Profesional Sélida; adoptadas por profesionales calificados y capacitados; con la autorizacion de la
autoridad competente tomada con plena consulta de todos los interesados; y teniendo presente la
necesidad de planificar el futuro del nifio. (Directrices 40y 47).

Declaraciones de susceptibilidad de adopcion sin haber dado previo cumplimiento a la garantia de
debido proceso de agotar primero las vias de ayuda a los padres para que mantengan el cuidado de
su hijo y de intentar su colocacion en su familia extensa, y sin que exista una familia pre- adoptiva
con quienes trabajar el enlace con el nifio.

Dictacion de sentencias definitivas en las causas de proteccion que, en vez de resolver la situacion
de vulneracion del nifio o adolescente y su familia, finalizan el proceso ordenando que se abra otra
causa para poder investigar mas, o para realizar la evaluacion de la red familiar.

Dictacion de sentencias definitivas en las causas de proteccion que, sin conocer de los hechos ni
averiguar la situaciéon de vulneracion del nifio o adolescente y su familia, finalizan el proceso
determinando con el s6lo mérito del parte de denuncia y/o de un informe del Consejo Técnico que se
basa en el mismo parte 0 en una breve entrevista, realizada muchas veces via telefénica- con el
denunciante, que no existe vulneracion de derechos y que , en consecuencia, no se otorga la
proteccion solicitada.

No unificacion de todas las causa de proteccion existentes respecto de un nifio y/o adolescente bajo
un solo Rol de Ingreso. Existencia de varios Roles de Ingreso en el mismo o en otro Tribunal de
Familia, y de una multiplicidad de causas de proteccion tramitadas en forma separada y
desconectada entre si. Lo que provoca dilaciones indebidas , repeticion de diligencias, decisiones
contradictorias entre uno y otro magistrado, y contiendas de competencia entre ellos.

Paralizacion de las Causas de Proteccion una vez que se ha dictado el fallo, sin realizarse gestién
alguna en orden a obtener y revisar su cumplimiento, ni la adecuacién de la medida a las
necesidades del nifio.

Por tanto, esta Comisién Investigadora propone a la Excelentisima Corte Suprema de Justicia la
elaboracion de un documento que instruya sobre todas las malas practicas existentes y establezca las
practicas debidas que han de reemplazarlas, instruyendo a los Jueces de Familia para que las
implementen a la brevedad posible, toda vez que no hacerlo, comprometen la responsabilidad
constitucional de la propia Corte Suprema y la responsabilidad internacional del Estado de Chile.

6. Elaboracion de un Documento de Trabajo para Ministros de Cortes de Apelaciones y para Jueces
de Familia sobre Practicas Judiciales Debidas respecto de los nifios , nifias y adolescentes carentes
de cuidado parental o en riesgo de estarlo.
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A efectos de colaborar con la mas justa , pronta y adecuada solucion a la situacion de éstos nifios y
adolescentes, procurando que la misma sea una respuesta plenamente ajustada al Derecho internacional
convencional vigente en Chile, que a la vez, forma parte de nuestro derecho constitucional de la mas alta
jerarquia, se propone a la Corte Suprema de Justicia la celebracidn de un convenio de trabajo conjunto con
esta corporacion legislativa para la elaboracion de un Documento de Trabajo para Ministros de Cortes de
Apelaciones y para Jueces de Familia , que contenga no sélo los derechos de los nifios acogidos a un
sistema de cuidados alternativos y los deberes del Estado a su respecto, sino que en particular, identifique
cada una de las areas criticas del trabajo judicial desarrollado hasta la fecha en esta area -que el propio
Poder Judicial ha contribuido a detectar- y plantee los cursos de accion debidos y maneras de
implementarlos, con estricto respeto de los derechos de los nifios.

7. Capacitar a todos los Jueces de Familia y Consejeros Técnicos de la misma judicatura en la
materia. En particular, en las normas de la Convencion de los Nifios y de las Directrices de ONU
sobre Modalidades Alternativas de Cuidado de Niiios relativas a los derechos de los nifos, los
deberes del Estado y el debido proceso en materia de cuidado alternativo de nifios.

B. DIRIGIDA A LA SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA:

1. Ocuparse de modo especifico y urgente de atender los casos de graves vulneracion de los
nifios y adolescentes cuyas situaciones fueron especialmente conocidas por esta Comision,
coordinando su actuar con el Ministerio de Justicia, de Salud y Desarrollo Social, para la pronta
y efectiva atencion y rehabilitacion completa de las victimas, y con la Corte Suprema de Justicia
en procura del cese inmediato de las vulneraciones.

Dicha atencion particular se solicita para tres casos especialmente conocidos por esta Comisién
Investigadora. En dos casos se trata de sobre nifios y adolescentes que se encuentran gravemente
vulnerados en sus derechos a vivir en familia, y en un tercero, se trata de nifios y adolescentes que
encuentran gravemente vulnerado en su derecho a la indemnidad sexual, a la integridad fisica, siquica y
social, a su salud, a recibir tratamiento para la recuperacion de su salud fisica y psiquica y a su plena
rehabilitacion.

Tales casos, corresponden, el primero, a los hijos de un madre rancagtina que han sido separados del
cuidado de su madre sin existir causa legal alegada ni probada ante los Tribunales correspondientes, y
ordenada a partir de informacién extremadamente imprecisa y vaga entregada por profesionales de
SENAME fuera de todo protocolo o estandar cientifico y probatorio valido, y aparentemente justificado
por una supuesta “falta de recursos” de la madre.

El segundo, afecta a dos nifias de origen haitiano que fueron separadas hace mas de 3 afios de la Unica
persona adulta significativa para ellas con la que llegaron a vivir a Chile, que han sido privadas todo ese
tiempo de mantener un contacto directo y regular con ella, impedidas de realizar cualquier tipo de
trabajo de re vinculacion con la misma y, sobre todo, a quienes se les ha negado sistematicamente la
oportunidad de volver a vivir en el seno de la familia y comunidad que conocieron y con la que
compartieron al llegar a Chile , por no cumplir los profesionales del SENAME - ni exigirlo los Jueces del
Centro de Medidas Cautelares de Santiago- con elaborar un Plan Individual de Intervencidn acorde con



24

las caracteristicas particulares del caso y debidamente monitoreado en su cumplimiento, sumiendo no
solo a la cuidadora legal de las nifias que las trajo al pais autorizada por las madres bioldgicas de las
mismas, sino a éstas mismas, en la mas completa desesperanza y desesperacion. Una de la cuales
incluso ha venido al pais a intentar colaborar en la resolucion del problema, no siendo debidamente
escuchada ni atendida.

El tercero, y aun mas grave caso, es el de dos hermanos que hace cuatro afios fueron internados por
abandono en un hogar en Padre Las Casas, dependiente de las Aldeas SOS, cuando tenian 5 y 8 afios.
El nifio menor fue abusado y el mayor fue obligado a presenciar esa tortura. Segun la investigacion
judicial aun en curso, el autor seria un adulto que prestaba servicios para el colegio al que iban los
nifios de la Aldea. Los abusos ocurrieron en forma reiterada y cuando SENAME decidié entregarlos a
sus parientes, ya no eran nifios abandonados simplemente, sino nifios con graves problemas
psiquiatricos. Hoy con 9 y 13 afios, ambos han tenido intentos de suicidio.

2. Tomar todas las medidas legislativas, administrativas y de otro caracter para asegurar a los
nifios y adolescentes el pleno respeto de los derechos y garantias establecidos en particular en
las Directrices de Naciones Unidas sobre Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios de
la ONU. Principalmente -que no inicamente- las siguientes:

1) Elaborary aplicar, en el marco de su politica general de desarrollo humano y social, atendiendo a la
mejora de las modalidades existentes de acogimiento alternativo, politicas integrales de proteccion y
bienestar del nifio que recojan los principios enunciados en las presentes Directrices. (Directriz 8)

2) Atender a la promocion y salvaguardia de todos los demas derechos especialmente pertinentes para
la situacién de los nifios privados del cuidado parental, incluidos, entre otros, el acceso a la
educacion y a los servicios de salud y otros servicios basicos, el derecho a la identidad, la libertad de
religion o de creencia, el uso de su idioma y la proteccion de los derechos patrimoniales y de
sucesion. (Directriz 16)

3) Velar por el bienestar y proteccion de los nifios mientras se hallen bajo formas de acogimiento
informal por parientes u otras personas, respetando debidamente las diferencias y practicas
culturales, econdmicas, de género y religiosas que no estén en contradiccion con los derechos
ni el interés superior del nifio. (Directriz 18)

4) Asignar, en toda la medida de los recursos disponibles y, cuando proceda, en el marco de la
cooperacion para el desarrollo, recursos humanos vy financieros para garantizar sin demora la
aplicacién optima y progresiva de las presentes Directrices en sus territorios respectivos. (Directriz
24)

5) Facilitar la activa cooperacion entre todas las autoridades competentes y la_integraciéon de las
cuestiones del bienestar del nifio y la familia en todos los ministerios directa o indirectamente
interesados. (Directriz 24)

6) Respetar el debido proceso en la determinacién de la necesidad y forma del Acogimiento Adecuado
a cada nifio. A saber:
Primero, evaluacion profesional sdlida de la situacion del nifio y de la capacidad real y potencial de
la familia para cuidarlo basada en principios profesionales solidos si la autoridad o la agencia
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competente tiene motivos fundados para pensar que el bienestar del nifio se encuentra en peligro
(Directriz 39).

Y , segundo, agotamiento de las etapas en el proceso de otorgamiento de Cuidados Alternativos: a)
Asesoramiento y apoyo social necesarios a la familia para alentarla a conservar la guarda del
nifio; b) Evaluacion Profesional para determinar si hay otros miembros de la familia que deseen
asumir con caracter permanente la guarda y custodia del nifio si se fracasara en el intento
anterior; ¢) Encontrar en un plazo razonable una familia de acogida permanente cuando esas
soluciones no sean posibles 0 no redunden en beneficio del interés superior del nifio; d) Los nifios
solo pueden ser admitido en acogimiento alternativo cuando se hayan agotado esas opciones y
existan razones aceptables y justificadas para entregarlo en acogimiento. (Directrices 44 y 45 )

Respetar todas las garantias de un debido proceso para separar al nifio de sus padres en contra de
la voluntad de éstos. A saber: la decision debe adoptarse por la autoridad competente; de
conformidad con las leyes y procedimientos aplicables; sujeta a revisién judicial; garantizandose a
los padres el derecho de recurso y el acceso a asistencia letrada adecuada. (Directriz 36)

Respetar las garantias judiciales para tomar decisiones sobre la separacion o reintegro de un nifios
de/ o a su familia. Es decir: Basarse en una Evaluacion Profesional Sélida ; adoptadas por
profesionales calificados y capacitados; con la autorizacion de la autoridad competente; en plena
consulta con todos los interesados; y teniendo presente la necesidad de planificar el futuro del
nifio. (Directrices 40y 47)

Respetar las etapas esenciales que existen para la entrega de un nifio en cuidado alternativo.
Primero, debe hacerse todo lo necesario para promocionar el cuidado Parental. Si esto no fuese
posible se debe realizar un debido proceso en la determinacién de la necesidad y forma del
acogimiento adecuado a cada nifio. Luego garantizar al nifio la proteccién durante el acogimiento,
la idoneidad del sistema y a la revision permanente de la adecuacion de la modalidad de
acogimiento en la que se encuentra y, desde su ingreso debe trabajarse con €l su reintegracion
familiar y comunitaria. (Contenido completo de las Directrices)

3. Tomar todas las medidas legislativas, administrativas y de otro caracter, en coordinaciéon con
esta Corporacion , en orden a crear una nueva institucionalidad para la proteccién de la nifiez y
adolescencia en el pais, que permita enfrentar del modo debido los problemas que le aquejan y que
significan una vulneracion sistematica de sus derechos.

Esta Comision propone a la Ministra Secretaria General de la Presidencia que al efecto considere las
siguientes ideas preparadas en base a la opinién de los especialistas que han trabajado en la materia,
algunos de los cuales también han expuesto ante esta Comision .

Tales son:

A. Redefinicién del Rol del Estado en la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes carentes de cuidado

parental o en riesgo de estarlo. Se debe tender a recuperar el protagonismo estatal en el ejercicio del
cuidado, requiriendo de la prestacion de servicios particulares sélo en aspectos muy especificos.
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B. Redisefio de las Politicas Publicas, Rol del Estado, Institucionalidad y Presupuestos para la Infancia y
Adolescencia.

No basta con el redisefio institucional del SENAME para resolver este problema sino que se requiere el
redisefio de las Politicas Publicas, Rol del Estado, Institucionalidad y Presupuestos necesarios para la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, que incluya una armonizacion entre todas las areas de
accién en favor de la infancia y la adolescencia, su plena adecuacion a los principios, deberes y
deberes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio y demés estandares vigentes debe, la
creacién de una nueva organica estatal capaz planificar, ejecutar y coordinar de modo eficiente la
politica de Estado, especialmente en caso de nifios vulnerados o especialmente vulnerables, que
incluya una Defensoria especializada, una Judicatura especializada, un sistema de atencion de sus
necesidades profesionalizado, diversas modalidades de acogimiento alternativo plenamente
respetuosos de sus derechos, un o6rgano fiscalizador especializado e independiente, un presupuesto
integral y una politica de cooperacion internacional en favor de la infancia y la adolescencia, entre otros
elementos particulares. especializado. Por ejemplo, Ministerio de la Infancia y Adolescencia.

Esta nueva institucionalidad debe ser capaz de coordinar y supervisar el cumplimiento de la politica de
Estado en relacién con los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais, conforme a los parametros
fijados por la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, y deméas estandares internacionales
en la materia.

Ha de evitarse la instalacion de una institucion de segundo orden supeditado a los lineamientos de los
Ministerios. Debe poner énfasis en la prevencion y tener como una principal funcién monitorear
constantemente el sistema, a partir de claros indicadores que permitan detectar las falencias y
solucionarlas a la brevedad. Debe tener como mision esencial dar efectividad a los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes , sin discriminacién, pero privilegiando a los méas vulnerables y vulnerados
de modo de terminar efectivamente con el sindrome de los nifios olvidados por todos. Debe tratarse, en
consecuencia, de un organismo dinamico, con profesionales especializados, capacitados, con alto
sentido de compromiso con su la mision institucional, que no permita que las viejas mentalidades, las
malas practicas y la indolencia vuelvan a apoderarse del sistema.

C. Profunda Revision y Readecuacién del Actual Sistema de Proteccion.

Es necesario que a la brevedad posible se revise y clarificar la situacion de los nifios, nifias y
adolescentes que actualmente se encuentran bajo el sistema de proteccion, el redisefio del sistema de
residencias, los requisitos objetivos (infraestructura) y subjetivos (personal a cargo especializado, bien
remunerado) y la modificacién de la supervision y control de éstas. Del mismo modo, los criterios de
ingreso de un NNA a este tipo de hogares y la consagracion de que ésta internacion es la dltima
herramienta ante una situaciéon de vulneracion. Se deben incluir , preparar y financiar programas de
reparacion y rehabilitacion completa de los menores afectados y de trabajo paralelo con la familia de
origen y para la superacion de sus dificultades, y el reintegro de los nifios a la familia y a la comunidad.

D. Perfeccionamiento y Reconduccion de Sistema de Adopcién.

Es necesario que a la brevedad posible se revise y reconduzca el sistema nacional de adopcion al
cumplimiento pleno de la normativa convencional internacional vigente, y se ponga término a las
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practicas que vulneran los derechos de los nifios y las familias a la convivencia familiar y a recibir la
ayuda estatal necesaria para permanecer juntos. Asi como una revision estadistica correspondiente de
quienes postulan al sistema de adopcion, para el redisefio de los requisitos para ser padres adoptivos y
la efectividad del sistema, la revision y regulacion adecuada del rol de las familias guardadoras en estos
procedimientos, eliminacion de la causal de inhabilidad parental , de las declaraciones de
susceptibilidad sin enlace, etc.

Introduccion de la Defensoria del Nifio y Adolescente.

Esto implica la existencia de un interlocutor en defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
antes todos los actores del sistema: desde jueces a operadores de las residencias. Debe ser una
institucion independiente que trabaje a nivel judicial, administrativo, residencial y comunitarias y se
ocupe de la defensa de sus derechos y satisfaccion de sus necesidades y se halle atento a las
amenazas a su bienestar y desarrollo.

En particular, en el desarrollo de estos macro temas se requiere poner especial atencién en la
consagracion normativa, y eficaz aplicacion , de los siguientes ideas y conceptos que a juicio de los
especialistas resultan fundamentales :

1)

2)

Fortalecimiento del concepto de menor sujeto de proteccion al de nifios, nifias y adolescentes sujeto de
derechos.

Esta vision es imprescindible para el correcto entendimiento, implementacion y ejecucion de la adecuada
proteccion del menor.

Respeto irrestricto de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes. Cautela efectiva
los de los derecho fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes en los procedimientos
administrativos y judiciales que les afecten, principalmente aquellos de caracter penal en donde se
investigan delitos de los que han sido victimas o testigos, en los que se debe evitar la victimizacion
secundaria y actualizar y validar internacionalmente los protocolos de trabajo y periciales que se usen.
Lo que implica una formacién adecuada de los actores.

Modificacion y reconduccion de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, de forma que se que se
identifique al joven infractor no como un criminal sino como un joven que requiere de rehabilitacion y
reinsercion, y reciba de forma efectiva y eficiente la atencion y formacion adecuadas al efecto.

Establecimiento de una judicatura especializada en materia de proteccion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes , limitada a las vulneraciones graves, lo que implica una formacién especializada
de los magistrados , y adecuado funcionamiento y eficiente trabajo de proteccién en sede
administrativa.

Dar efectividad al principio de internacion de nifios, nifias y adolescentes como ultima opcién. En caso
de conflicto o riesgo, debiendo preferirse siempre la opcion de los cuidados basados en familia: en la
familia extendida o en las familias de acogida debidamente capacitadas.

Establecimiento de claro y preciso de plazos maximos de institucionalizacion, del debido proceso en la
materia, de los derechos y garantias del nifio y su familia en los procesos en los que se analice su
posible separacion de su familia y de los deberes del Estado en la materia.
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9)

10)

11)

12)
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Proteccidn especial de los nifios (as) de 0 a 3 afios, poniendo fin a su institucionalizacion prohibiéndola
a futuro e implementando programas efectivos de acompafiamiento y re vinculacion con la familia de
origen, que sblo en el caso de no dar resultados positivos, puedan dar paso a optar por la familia
extendida y luego, en ultima instancia a una familias de acogida.

Regulacion precisa y especifica del rol de las familias de acogida, de un registro oficial de las mismas y
de un programa nacional oficial de formacion, capacitacion y acreditacion de las mismas.

Es necesario perfeccionar la regulacion del sistema de familias de acogidas, limitando expresa y
efectivamente los plazos en que los nifios, nifias y adolescentes se encuentren bajo su cuidado y
clarificando su rol transitorio dentro del sistema, su existencia como alternativas de cuidado
esencialmente temporal del todo diferentes a familias con pretensiones de adopcion, de modo que lejos
de impedir el trabajo con la familia de origen, tal como ocurre actualmente, cumplan su deber de
coadyuvar en él para la pronta reintegracion del nifio a su familia.

Fin de la declaracion de susceptibilidad sin enlace.

Terminar con las declaraciones nifios, nifias y adolescentes como personas en estado de
susceptibilidad de ser adoptados sin que los organismos encargados hayan elegido -y presenten
debidamente al Tribunal- al menos una familia con la que hayan iniciado un trabajo de enlace o
vinculacion con ellos. Ello implica la elaboracion e inclusion en un proyecto de ley sobre adopcion, de
normas que impidan la procedencia de la solicitud y de la declaracion de este estado en un nifio sin
cumplir con tal requisito. Y que ademas adecue plenamente el actual sistema chileno de adopcion a
las exigencias del debido proceso y a los principios rectores en la materia vigentes en Chile en virtud
de la vigencia de convenios internacionales.

Proscribir el concepto de inhabilidad parental para la declaracion de susceptibilidad de adopcion de un
nifio o nifia, y trabajar en el desarrollo de la Parentalidad Positiva.

Disefar e implementar programas para el trabajo preventivos con familias multiproblematicas.

Se ha demostrado que el trabajar con la familia de origen del menor en riesgo (la propia o extendida)
reduce notablemente los porcentajes de internacion en residencias. y la normativa convencional
vigente en Chile obliga al Estado a desarrollar una politica preventiva de la separacién de nifios, nifias
y adolescentes de sus familias.

13) Revisar la calidad de los informes sicosociales y pericias en los que se basan los jueces de familia

para determinar el destino de los nifios, nifias y adolescentes en las causas de proteccion, y adopcion
de protocolos oficiales adecuados ,y validos, acordes con los estandares internacionales y que
signifiquen pleno respeto de los derechos de nifios y adolescentes, como forma de respetar la
garantia de contar con una evaluacion seria y profesional del nifio y su familia previa a decidir su
posible separacion.

14) No separar a los hermanos en los procesos y medidas de proteccion que se adoptan.

En caso de separacion de nifios, nifias y adolescentes de sus padres , los hermanos no deben estar
separados y debe promoverse la mantencién del vinculo y contacto entre ambos.
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Crear programas de reparacion especializados y efectivos para todos los nifios del sistema de
proteccion.

Establecer un efectivo sistema de atencidn tratamiento, rehabilitacion y apoyo para nifios, nifias y
adolescentes afectos a policonsumo de drogas y/o sustancias toxicas, y de sus familias. Esto implica
residencias especializadas en que el menor reciba el tratamiento, se encuentre protegido, contenido y
con apoyo el apoyo médico y terapéutico adecuado.

Proveer de profesionales y personal especializado para la atencién de los nifios acogidos en las
diferentes modalidades del sistema y dotar de protocolos oficiales validos que permitan la
adecuacion, idoneidad y eficacia de su trabajo.

Planificar e Implementar programas oficiales, profesionales, especializados, coordinado con las
distintas instituciones publicas , privadas y comunitarias, y a cargo de personal idéneo para trabajar
con la familia de origen (o extendida) desde que el nifio esté institucionalizado en preparacién de su
reintegracion familiar y comunitaria o en preparacion de los adolescentes abandonados para su vida
independiente.

Incrementar los recursos del Estado destinados a nifios, nifias y adolescentes sujetos a medidas de
proteccion.

El nifio debe ser prioritario en el presupuesto de la Nacion. Deben contarse con los recursos
necesarios para desarrollar la labor integral encaminada a su proteccion. Las normas convencionales
obligan a invertir en la materia hasta el maximo de los recursos , y en el caso de que eso no sea
suficiente, acudir a la cooperacién internacional.

Supervisién del sistema a cargo de un nuevo érgano especializado autonomo.

La supervision de las distintas modalidades de cuidado alternativo , su funcionamiento y la situacion
de los nifios acogidos no debe recaer en la judicatura sino que en un 6rgano administrativo auténomo
y especializado, con los recursos necesarios para el cumplimiento de su tarea de modo efectivo.

La judicializacion como ultima ratio.

La intervencion de los Tribunales de Familia debe reducirse a aquellas situaciones de vulneracion
graves y a adolescentes infractores. Con una judicatura de protecciéon especializada en la materia,
con competencias, conocimiento y experiencia necesaria para tratar estos casos y que termine con las
malas practicas existentes en la actualidad. Debe privilegiarse el establecimiento de modalidades de
solucién pacifica y negociada de los conflictos que los involucran.

Derogar y reemplazar la actual Ley de Menores por una ley integral de defensa de los derechos de los
A, fundamentalmente, siguiendo los lineamientos y prescripciones de la Convencion Internacional de los

Derechos del Nifo.

C. DIRIGIDAS A LA SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA, AL MINISTRO DE JUSTICIA, AL
MINISTRO DE SALUD, AL MINISTRO DE EDUCACION Y AL MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL.

Conformacion, en el mas breve plazo, de un Grupo de Trabajo intersectorial junto a la Corte
Suprema de Justicia y al Congreso Nacional, encargado de disefiar e implementar a la brevedad
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posible las acciones necesarias para ir en atencion de los nifios, nifias y adolescentes que
actualmente viven en el sistema residencial y se encuentran en riesgo a lo largo del pais.

Chile cuenta en la actualidad con la informacion del porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que en
10 regiones region del pais se encuentran no s6lo en riesgo, sino en “situacion de alto riesgo”, asi como
, cuales son las residencias especificas en las que ellos se encuentran viviendo. Lo que, a no dudar,
constituye una informacién altamente sensible, y de mucha relevancia, que no puede ser soslayada ni
olvidada.

De acuerdo con ésta, muchos nifios del sistema residencial se encuentran viviendo en condiciones que
ponen en alto riesgo su vida, su integridad fisica, siquica y/o social, situacion que demanda extrema
responsabilidad de parte de todo el Estado.

Por lo mismo, se propone a la Administracion del Estado la conformacién, en el mas breve plazo, de un
Grupo de Trabajo intersectorial junto a la Corte Suprema de Justicia y al Congreso Nacional,
encargado de disefiar e implementar a la brevedad posible las acciones necesarias para ir en atencion
de los nifios , nifias y adolescentes que actualmente viven en el sistema residencial y se encuentran en
riesgo a lo largo del pais, en particular , de aquellos que se hallan en situacién de riesgo calificado como
alto y medio.

D. DIRIGIDAS AL MINISTRO DE JUSTICIA.

1. Desarrollar las acciones necesarias para el restablecimiento del imperio del Derecho en el
desempeiio de las funciones propias de su cartera, y que a propoésito de esta cuestion no han sido
realizadas hasta la fecha, en coordinacion con la Contraloria General de la Republica, el Consejo de
Defensa del Estado y los Tribunales de Familia, competentes en cada caso.

Las irregularidades, incumplimientos de deberes y vulneraciones de derechos fundamentales de los
derechos fundamentales de nifios y adolescentes del sistema residencial, de las que da cuenta acabada la
informacién contenida en el "Informe Estadistico de la situacion de los nifios y adolescentes en el sistema
residencial”, son antecedentes que ameritan la adopcién -de a lo menos- las siguientes medidas por parte
del Ministerio de Justicia, y para que el mismo, a su vez, provoque la intervencion de la Contraloria General
de la Republica, del Consejo de Defensa del Estado y de los Tribunales de Familia competentes en cada
caso, en las materias propias de su competencia. A saber:

1. La implementacién urgente de un plan de atencién especializada de salud, de efectivizaciéon de
todos los derechos vulnerados y de completa reparacion y rehabilitacion, en favor de todas las
victimas - nifios , adolescentes y sus familias- que se encuentran en situacién de alto riesgo en
todo el territorio nacional.

2. Lainiciacion de investigaciones y la aplicacién de las sanciones que en Derecho corresponda por la
responsabilidad administrativa y funcionaria que en los hechos cabe al Director Nacional de
SENAME, sefior Rolando Melo, a los Directores Regionales de dicho Servicio, al Jefe del
Departamento Juridico, sefior Jorge Lavanderos, a la Jefa del Departamento de Proteccion de
Derechos, sefiora Angélica Marin y a la Jefa del Departamento de Adopcién, sefiora
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La intervencidn inmediata de todas aquellas Residencias en las que se registran nifios y/o
adolescentes en alto riesgo.

La instalacién en cada una de ellas, de una administracion directa a cargo de profesionales idoneas
y responsables, dependientes directamente del Ministerio.

La realizacién de las denuncias correspondientes ante la autoridad competente por graves
incumplimiento de convenios por parte de las personas naturales y juridicas que representan
legalmente, y de los Directores que se encontraban a cargo, de cada una de las Residencias que
acogen a los nifios que se encuentran en alto riesgo para su vida , salud e integridad al vivir en ellas.

La denuncia de peligro material o moral de los nifios protegidos esta expresamente regulada en el
Articulo 17° Ley N° 2.465 Fija el Texto de su Ley Organica, el Servicio Nacional de Menores, no
obstante lo cual, hasta ahora el SENAME no ha procedido. Corresponde al Ministro de Justicia
ejercer sus atribuciones. De acuerdo con dicha norma, el Servicio debié solicitar a los Tribunales de
Familia competentes que decretasen la prohibicién de continuar su funcionamiento, hacerse parte o
querellarse en los procesos a que diere lugar esa denuncia, asumiendo la representacion judicial del
Fisco. Sin perjuicio de que, por resoluciéon del Ministro de Justicia, pudo también asumir esa
representacion el Consejo de Defensa del Estado.

Por disposicion del articulo 14 de la Ley N° 20.032 que Establece Sistema de Atencion a la Nifiez y
Adolescencia a través de la Red de Colaboradores del SENAME los directores o responsables de
los proyectos, y los profesionales que den atencion directa a los nifios, nifias o adolescentes en
alguna de las lineas de accidén de competencia de este organismo, que tengan conocimiento de una
situacion de vulneracion a los derechos de alguno de ellos, tienen el deber de denunciar de
inmediato esta situacion a la autoridad competente en materia criminal si la misma fuere constitutiva
de delito. Asi mismo, en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, hagan necesaria
una medida judicial a favor del nifio, nifia 0 adolescente, el colaborador acreditado tiene el deber de
realizar la solicitud respectiva al Tribunal de Familia competente. Y ninguno de ellos lo hizo.

La prohibicion de funcionamiento, de seguir realizando labores de cuidado de nifios, para todas las
personas naturales y juridicas -publicas o privadas- que representan legalmente a las Residencias
que presentan nifios que se encuentran en alto riesgo.

La inhabilitacién total y definitiva de todos los representantes legales de las corporaciones,
fundaciones, sociedades u organizaciones no gubernamentales - personas naturales y juridicas ,
publicas o privadas- y del personal profesional y no profesional contratado por ellos para trabajar en
estos hogares, para el cuidado de nifios , que les haga imposible volver a postular a una licitacion
de programas relativos a la infancia y adolescencia.

Las denuncias por los delitos correspondientes a Fiscalia de todas aquellas personas que dirigiendo
o trabajando en tales hogares son autores, complices o encubridores de cualquier situacion
constitutiva de delito.

Y, sobre todo, se requiere la urgente evaluacion médica integral de cada uno de los nifios y
adolescentes que alli residen por un equipo médico de calidad, objetivo e imparcial, asi como una
evaluacién de su situacion familiar y social con el fin de que la decision judicial de proteccion de los



32

nifios y adolescentes involucrados se realice sobre la base de evaluaciones profesionales sélidas y
se refiera a la situacion vital y de acogimiento alternativo adecuado que se les debe entregar con
pleno respeto a sus derechos esenciales.

Asi como todas las demas medidas que se requieren para el completo restablecimiento del imperio del
Derecho en esta area del trabajo del Ministerio de Justicia y en los servicios y oficinas responsables de
este persistente y grave incumplimiento de funciones.

2. Tomar las medidas necesarias para asegurar que el sistema de cuidadas alternativos en nuestro
pais respete plenamente los derechos del nifio.

En particular los siguientes derechos consagrados en la Convencion de los Derechos de los Nifios:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

Respeto de los derechos de los nifios y adolescentes enunciados en la Convencion. (Articulo 2.1)
Asegurar su aplicacion a cada nifio, sin distincion alguna. (Articulo 2.1)

Dar efectividad a los derechos reconocidos en la Convencion adoptando todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole que sean necesarias. (Articulo 4°)

Adoptar esas medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan en lo que respecta a los
derechos econdmicos, sociales y culturales. (Articulo 4°)

Dar Proteccion y Asistencia Especiales a los nifios temporal o permanentemente privados de su
Medio familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio. (Articulo 20°.1)

Asegurarse de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la
proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal y existencia
de una supervision adecuada.(Articulo 3°. 3)

Prestar la asistencia apropiada a los padres y a los representantes legales para el desempefio de
sus funciones en lo que respecta a la crianza del nifio a efecto de garantizar sus derechos. (Articulo
18°.2)

Crear instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los nifios. (Articulo 18°.2)

Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.
(Articulo 19°.1)

Medidas de proteccion que deben comprender, segun corresponda, procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a
quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencidn y para la identificacidn, notificacion,
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remision a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial. (Articulo 19°.2)

11) En materia de salud, asegurar la plena aplicacion del derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel
posible de salud; asegurar la plena aplicacion del derecho a servicios para el tratamiento de las
enfermedades; asegurar la plena aplicacion del derecho a la rehabilitacion de la salud (Articulo
24.2); asegurar el examen periddico del tratamiento a que esté sometido el nifio que ha sido
internado en un establecimiento por las autoridades competentes para los fines de atencion,
proteccion o tratamiento de su salud fisica o mental; asegurar el examen periddico de todas las
demas circunstancias propias de su internacion(Articulo 25.1); asegurar la recuperacion fisica y
psicologica y la reintegracion social de todo nifio victima de cualquier forma de abandono,
explotacion o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Todo
ello en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del nifio. (Articulo 39)

12)  Garantizarles un nivel de vida adecuado para su desarrollo, adoptando las medidas apropiadas para
ayudar a los padres y a otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho de
acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a sus medios y proporcionar, en caso
necesario, asistencia material y programas de apoyo, particularmente con respecto a la nutricion, el
vestuario y la vivienda. (Articulo 27.3)

Y los siguientes derechos establecidos en las Directrices de Naciones Unidas sobre Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios:

1)  Elaborary aplicar, en el marco de su politica general de desarrollo humano y social, atendiendo a la
mejora de las modalidades existentes de acogimiento alternativo, politicas integrales de proteccion y
bienestar del nifio que recojan los principios enunciados en las presentes Directrices. (Directriz 8)

2)  Atender a la promocion y salvaguardia de todos los demas derechos especialmente pertinentes para
la situacién de los nifios privados del cuidado parental, incluidos, entre otros, el acceso a la
educacion y a los servicios de salud y otros servicios basicos, el derecho a la identidad, la libertad de
religion o de creencia, el uso de su idioma y la proteccion de los derechos patrimoniales y de
sucesion. (Directriz 16)

3)  Velar por el bienestar y proteccion de los nifios mientras se hallen bajo formas de acogimiento
informal por parientes u otras personas, respetando debidamente las diferencias y practicas
culturales, econdmicas, de género y religiosas que no estén en contradiccion con los derechos
ni el interés superior del nifio. (Directriz 18)

4)  Asignar, en toda la medida de los recursos disponibles y, cuando proceda, en el marco de la
cooperacion para el desarrollo, recursos humanos vy financieros para garantizar sin demora la
aplicacién optima y progresiva de las presentes Directrices en sus territorios respectivos. (Directriz
24)

5)  Facilitar la activa cooperacion entre todas las autoridades competentes y la_integracion de las
cuestiones del bienestar del nifio y la familia en todos los ministerios directa o indirectamente
interesados. (Directriz 24)
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6)  Respetar el debido proceso en la determinacion de la necesidad y forma del Acogimiento Adecuado
a cada nifio. A saber:
Primero, evaluacion profesional sélida de la situacion del nifio y de la capacidad real y potencial
de la familia para cuidarlo basada en principios profesionales solidos si la autoridad o la agencia
competente tiene motivos fundados para pensar que el bienestar del nifio se encuentra en peligro
(Directriz 39).

Y, segundo, agotamiento de las etapas en el proceso de otorgamiento de Cuidados Alternativos: a)
Asesoramiento y apoyo social necesarios a la familia para alentarla a conservar la guarda del
nifio; b) Evaluacion Profesional para determinar si hay otros miembros de la familia que deseen
asumir con caracter permanente la guarda y custodia del nifio si se fracasara en el intento
anterior; ¢) Encontrar en un plazo razonable una familia de acogida permanente cuando esas
soluciones no sean posibles 0 no redunden en beneficio del interés superior del nifio; d) Los nifios
solo pueden ser admitido en acogimiento alternativo cuando se hayan agotado esas opciones y
existan razones aceptables y justificadas para entregarlo en acogimiento. (Directrices 44 y 45)

7)  Respetar todas las garantias de un debido proceso para separar al nifio de sus padres en contra de
la voluntad de éstos. A saber: la decision debe adoptarse por la autoridad competente; de
conformidad con las leyes y procedimientos aplicables; sujeta a revisién judicial; garantizandose a
los padres el derecho de recurso y el acceso a asistencia letrada adecuada. (Directriz 36)

8)  Respetar las garantias judiciales para tomar decisiones sobre la separacion o reintegro de un nifios
de/ o a su familia. Es decir: Basarse en una Evaluacion Profesional Sélida ; adoptadas por
profesionales calificados y capacitados; con la autorizacion de la autoridad competente; en plena
consulta con todos los interesados; y teniendo presente la necesidad de planificar el futuro del
nifio. (Directrices 40y 47)

9)  Respetar las etapas esenciales que existen para la entrega de un nifio en cuidado alternativo.
Primero, debe hacerse todo lo necesario para promocionar el cuidado Parental. Si esto no fuese
posible se debe realizar un debido proceso en la determinacién de la necesidad y forma del
acogimiento adecuado a cada nifio. Luego garantizar al nifio la proteccién durante el acogimiento,
la idoneidad del sistema y a la revision permanente de la adecuacion de la modalidad de
acogimiento en la que se encuentra y, desde su ingreso debe trabajarse con €l su reintegracion
familiar y comunitaria. (Contenido completo de las Directrices)

3. Elaborar de modo urgente - y en tanto la institucionalidad de proteccion de nuestro pais sea
debidamente modificada- instrucciones concretas dirigidas a todas las personas que trabajan en el
sistema de proteccion de nifios y adolescentes dirigidas a poner fin a las malas practicas,
prohibiendo su desarrollo, y a que se actie como en Derecho corresponde, haciendo plena
aplicacion de las normas sobre la Convencion de Derechos del Nifio y las Directrices de Naciones
Unidas sobre Modalidades de Cuidado Alternativo de Nifios, de modo de no comprometer con su
actuar la responsabilidad constitucional del Ministro de Justicia ni la responsabilidad convencional
internacional del Estado de Chile.

La informacidn recogida del sistema informatico de los Tribunales de Familia y del sistema informatico del
SENAME, ha permitido identificar algunos de las malas practicas e incumplimiento de deberes
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funcionarios y jurisdiccionales que han coadyuvado a la existencia de ésta realidad vulneradora de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes ingresados al sistema de proteccion.

Muchas de las malas préacticas judiciales son posibles a partir de una solicitud indebida del propio
SENAME, sus distintos departamentos, y sus colaboradores, o en virtud de la falta de cumplimiento de
deberes propios por parte del servicio.

Otras malas practicas son ejecutadas por el propio SENAME, en particular por los Departamentos de
Proteccion, Adopcion Juridico y de Supervision.

Practicas judiciales que muchas veces son posibles a partir de una solicitud indebida del propio SENAME o
por incumplimiento de deberes funcionarios propios del servicio, son:

1)

Ingresos de nifios y adolescentes al sistema residencial siendo menores de tres afios se en
circunstancias que lo adecuado a su corta edad es que ellos sean colocados en Familias de Acogida
y no en Residencias.

Mantencion de jovenes de 18 o mayores de 18 afios de edad en condicion de institucionalizacion,
hecho que resulta completamente ilegal atendia su condicion de mayores de edad.

Mantencién de nifios y adolescentes que permanecen institucionalizados- separados de su familia-
habiéndose vencido el plazo de la medida de proteccion que lo permitia, debido a la falta de
seguimiento judicial de las medidas dictadas.

Ingresos de nifios al sistema residencial al decretar un Tribunal de Familia la suspension de su
derecho a vivir con su familia y a ser cuidado por su padres, no por razones de proteccion de otros
derechos del nifio que se vean vulnerados al estar al cuidado de sus padres, sino simplemente por
razon de carencias econdmicas, lo que es completamente ilegal. En tal caso, lo que corresponde es
que el Tribunal de Familia active toda la ayuda material y de cualquier tipo que requiera la familia
para otorgarles el cuidado adecuado, y no ingresarlos al sistema residencial, en el cual existe —para
mayor gravedad de los hechos- la practica del SENAME de solicitar en breve plazo que ellos sean
declarados susceptibles de ser adoptados, maxime si se trata de bebés o nifios pequefios. A partir
de los cual, se produce la entera separacion de tales nifios de sus familiares, aun cuando no exista
en la practica, posibilidad alguna de ser efectivamente adoptados y, padeciendo dicho estado des
susceptibilidad de adopcién la invalidez de base referida.

Ingresos de nifios y adolescentes al sistema residencial solos, es decir, permaneciendo sus
hermanos fuera del sistema, o bien, habiendo ingresado todos ellos, pero en residencias diferentes,
de modo que se produce la separacion de los mismos.

Ingresos de nifios y adolescentes al sistema residencial por periodos excesivamente largos, algunos
de ellos durante toda su infancia y adolescencia, e incluso mas all& de su mayoria de edad. Ello se
produce fundamentalmente porque los Jueces de Familia que decretan su ingreso al sistema lo hace
sin fijar un plazo de duracion para la vigencia de esa medida de proteccion , y lo hacen ademas sin
determinar los objetivos de reparaciéon, de ayuda a sus familias, de reintegracién familiar |
reinsercion comunitaria y/o preparacién para la vida independiente, que le da sentido propio a la
mediad de proteccion decretada ,y que deben ser cumplidas por su cuidadores — Directores,
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profesionales y guardadores de las residencias respectivas y demas Programas de Atencion del
Servicio-. Y Finalmente, sin fijar tampoco un plan de seguimiento del cumplimiento de tales
mediadas, en Audiencias posteriores, hasta la completa recuperacion del nifio y resolucion de la
situacion que dio origen a la medida.

Dos afios en el sistema residencial se aceptan como el tiempo limite que debiese estar un nifio/a
institucionalizado. No obstante que los Planes de Intervencién que el SENAME y sus colaboradores
suelen presentar a los Tribunales de contempla solo 1 afio de intervencion como maximo.

Ingresos de nifios y adolescentes al sistema en Residencias que no se ubican en el mismo lugar
donde vive su familia y donde el nifio y /o adolescente tiene sus amigos, se educa, etc. Sino en
Residencias que se ubican lejos de ese lugar, lo que produce un desarraigo completo del nifio de
tipo familiar y comunitario y, hace imposible, el contacto directo y regular con sus familias. Se estima
que se encuentran desarraigados de su comuna de origen, esto es a mas de 150 kilémetros de la
comuna en la que vivian previamente a ser ingresados al proyecto residencial.

Ingresos de nifios y adolescentes al sistema residencial sin que exista un rol de ingreso de una
causa de proteccidn a su favor ante un Tribunal en la que dicha medida haya sido ordenada.

Indeterminacion del concepto de “grave vulneracién de derechos” en la préactica judicial y no
aplicacién de parametros objetivos y comunes para considerar necesaria la suspension del derecho
del nifio a vivir con su familia , y la determinacién de su cuidado alternativo a cargo de una institucién
de proteccion.

Respecto del punto anterior, desconocimiento, o no aplicacion de las reglas y estandares fijados por
la Asamblea General de la ONU en el afio 2005, vigentes en Chile en tanto complemento del articulo
20°.1 de la Convencion de los Derechos del Nifio que establece el deber del Estado de "Dar
Proteccion y Asistencia Especiales a los nifios temporal o permanentemente privados de su medio
familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio”.

Vulneracion del debido proceso establecido en las Directrices de ONU sobre Modalidades
Alternativas de Cuidado de Nifios del afio 2005. A saber. Primero, ordenar una evaluacion
profesional sélida de la situacién del nifio y de la capacidad real y potencial de la familia para
cuidarlo basada en principios profesionales sélidos si la autoridad o la agencia competente tiene
motivos fundados para pensar que el bienestar del nifio se encuentra en peligro (Directriz 39). Y ,
segundo, agotar las etapas preclusivas en el proceso de otorgamiento de Cuidados Alternativos: a)
Asesoramiento y apoyo social necesarios a la familia para alentarla a conservar la guarda del
nifio; b) Evaluacion Profesional para determinar si hay otros miembros de la familia que deseen
asumir con caracter permanente la guarda y custodia del nifio si se fracasara en el intento
anterior; ¢) Encontrar en un plazo razonable una familia de acogida permanente cuando esas
soluciones no sean posibles 0 no redunden en beneficio del interés superior del nifio; d) Los nifios
solo pueden ser admitido en acogimiento alternativo cuando se hayan agotado esas opciones y
existan razones aceptables y justificadas para entregarlo en acogimiento. (Directrices 44 y 45).

Vulneracion de las garantias de un debido proceso para separar al nifio de sus padres en contra de
la voluntad de éstos, consistentes en, garantizar a los padres el derecho de recurso y el acceso a
asistencia letrada adecuada. (Directriz 36).
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Vulneracion de las garantias judiciales debidas en el proceso de toma de decisiones sobre la
separacion o reintegro de un nifios de/ o a su familia, consistentes en: Basarse en una Evaluacion
Profesional Sdlida ; adoptadas por profesionales calificados y capacitados; con la autorizacion de la
autoridad competente tomada con plena consulta de todos los interesados; y teniendo presente
la necesidad de planificar el futuro del nifio. (Directrices 40y 47).

Declaraciones de susceptibilidad de adopcion sin haber dado previo cumplimiento a la garantia de
debido proceso de agotar primero las vias de ayuda a los padres para que mantengan el cuidado de
su hijo y de intentar su colocacion en su familia extensa, y sin que exista una familia pre- adoptiva
con quienes trabajar el enlace con el nifio.

Dictacién de sentencias definitivas en las causas de proteccion que, en vez de resolver la situacion
de vulneracion del nifio o adolescente y su familia, finalizan el proceso ordenando que se abra otra
causa para poder investigar mas, o para realizar la evaluacion de la red familiar.

Dictacion de sentencias definitivas en las causas de proteccion que, sin conocer de los hechos ni
averiguar la situaciéon de vulneracion del nifio o adolescente y su familia, finalizan el proceso
determinando con el s6lo mérito del parte de denuncia y/o de un informe del Consejo Técnico que se
basa en el mismo parte 0 en una breve entrevista, realizada muchas veces via telefénica- con el
denunciante, que no existe vulneracion de derechos y que , en consecuencia, no se otorga la
proteccion solicitada.

No unificacion de todas las causa de proteccion existentes respecto de un nifio y/o adolescente bajo
un solo Rol de Ingreso. Existencia de varios Roles de Ingreso en el mismo o en otro Tribunal de
Familia, y de una multiplicidad de causas de proteccién tramitadas en forma separada y
desconectada entre si. Lo que provoca dilaciones indebidas , repeticion de diligencias, decisiones
contradictorias entre uno y otro magistrado, y contiendas de competencia entre ellos.

Paralizacion de las Causas de Proteccion una vez que se ha dictado el fallo, sin realizarse gestién
alguna en orden a obtener y revisar su cumplimiento, ni la adecuacién de la medida a las
necesidades del nifio.

Practicas administrativas indebidas o incumplimiento de deberes funcionarios propios del servicio, y
esenciales en el cuidado alternativo de nifios y adolescentes, son:

1)

No prestar una atencion individualizada: Las decisiones, iniciativas y soluciones deben adecuarse a
cada nifio, nifia y adolescente en su singularidad: si es nifia o nifio, 0 adolescente, su seguridad y
proteccion, su historia, su cultura; cada una de sus condiciones especiales deben ser respetadas sin
discriminacion.

Irrespeto del derecho del nifio, nifia y adolescente a ser oido y a que sus opiniones sean tenidas en

cuenta y sean consideradas conforme a su grado de madurez.

No informar adecuadamente al nifio ni procurar su comprension de toda la informacién: las personas
que los escuchen, los orienten, y les den la informacion, deben poner a disposicion de nifios, nifias y
adolescentes toda la informaciéon sobre la situacién que atraviesan y las consecuencias de su
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intervencion, y deben hacerlo en el idioma de preferencia del nifio, nifia o adolescente de manera
clara y sencilla.

No informar, consultar ni orientar a la familia del nifio, nifia 0 adolescente: Se debe asegurar que la
familia de origen, y/o la familia extensa, y/o las personas que son importantes en la vida del nifio,
nifia 0 adolescente sean conscientes respecto de lo que acontece.

No apoyar el fortalecimiento de las familias: Estado , las organizaciones de la sociedad civil y la
comunidad en su conjunto deben apoyar a las familias en dificultades emocionales, econdmicas y
sociales, de modo tal de que puedan cumplir con sus responsabilidades en pos de la preservacion
del nifio, nifia o adolescente con su familia.

No desarrollar cada operador, desde su lugar de trabajo, acciones eficaces que ayuden a la
prevencion de la separacion familia y a reforzar la capacidad de los padres y las madres para
cumplir con el deber de cuidar a sus hijos.

No agotamiento de las posibilidades de continuidad de la convivencia del nifio, nifia 0 adolescente
con su familia de origen antes de tomar la decision de separar a un nifio, nifia 0 adolescente de su
familia.

Incumplimiento del deber de trabajar para que la familia sea asesorada y apoyada con el objeto de
que evalle si es posible con ayuda asumir la crianza antes de decidir su acogimiento familiar
cuando la familia o quien esté a cargo del nifio, nifia 0 adolescente manifieste su deseo de renunciar
permanentemente a su guarda.

Incumplimiento del deber de evaluar si hay otros miembros de la familia dispuestos a asumir la
guarda y custodia, y si ese lugar propuesto es un buen ambito para el nifio, nifia 0 adolescente, si la
familia decide la renuncia, ain con el apoyo ofrecido.

Incumplimiento del deber de buscarse -en un plazo razonable- una familia permanente para el
nifio, nifia 0 adolescente, si nadie del entorno del nifio, nifia o adolescente asume el cuidado.

Iniciacion desmedida de causas de susceptibilidad de adopcién, sin posibilidades reales de
concrecidn de una adopcion en plazo razonable que genera un alto y preocupante nimero de
menores declarados susceptibles de ser adoptados que no cuentan con enlace con una familia
adoptiva.

Existencia de una politica de gestion dentro del SENAME enfocada a aumentar el nimero de
declaraciones de nifios en estado de susceptibilidad de ser adoptados que distorsiona el sistema en
el sentido antes sefialado, y que genera , ademas, campafias en pro de la entrega de los hijos por
parte de madres adolescentes al sistema de guarda para su futura adopcion , inclusive antes de su
nacimiento, opcién completamente contraria al derecho del nifio a vivir con sus padres, con el
derecho de los adolescente a ser protegidos también en su rol de padres y madres.

No evaluar, planificar y revisar cada situacién en particular, para poder tomar las decisiones. 0 no
contar las personas que evaluan, planifican y deciden con los conocimientos suficientes.
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No entregar el cuidado més adecuado para cada nifio, nifia 0 adolescente en particular.
Acogimiento Familiar para los Menores de Tres Afios.

Personal insuficiente y no siempre idoneo para la intervencion psicosocial.

Personal insuficiente e inidéneo para su cuidado cotidiano.

Falta de atencion oportuna de las necesidades de atencion y reparacidn por cuya causa fueron
separados del cuidado de sus familias por la existencia y no resolucion de listas de espera,
constatadas en el afio 2010 por la Contraloria General de la Republica desde, en los programas
ambulatorios tales como Programas de Intervencion Breve, Especializados, y de Reparacion por
Maltrato, por Abuso sexual, Explotacidén Sexual Infantil, etc.

No otorgamiento del cuidado y proteccion apropiados a nifios, nifias y adolescentes “especialmente
vulnerables”, tales como nifios, nifias y adolescentes victimas de abusos y explotacion, que viven en
la calle, nacidos fuera del matrimonio, refugiados, hijos de trabajadores migrantes, nifias y
adolescentes que viven con el VIH/SIDA o afectados por éste u otras enfermedades graves.

No asistir a las familias en dificultades que se les presentan: Dificultades son aquellas que limitan su
capacidad de cuidado por factores tales como algun tipo de discapacidad, la adiccion a las drogas y
al alcohol, el padecimiento de discriminacion por parte de familias indigenas o pertenecientes a una
minoria, y la vida en regiones o zonas en las que se desarrolle un conflicto, etc.

Separacion de la familia de origen por tiempos excesivos.

No favorecer el vinculo entre los hermanos y, de ser pertinente, la permanencia de ellos en un
mismo ambito.

No consideracién de la situacion de pobreza de una familia como un indicio para que aquellos
servicios estatales y comunitarios encargados de brindar ayuda social se ocupen de apoyar a la
familia que se ha detectado que lo necesita , sino como causa de separacién de los nifios de sus
familias.

Descoordinacion entre los sujetos responsables que trabajen con la familia y el nifio, nifia o
adolescente del que se es responsable.

No colaboracién ni coordinacion entre quienes trabajen en instituciones de acogimiento, desde sus
responsabilidades especificas, para que nifios, nifias y adolescentes sean integrados lo mas
rapidamente posible a ambitos familiares de manera cuidadosa y segura para ellos y ellas.

No apoyo a los hermanos que han perdido a sus padres o cuidadores y optan por permanecer juntos
en el hogar familiar.

Incumplimiento del deber de resguardarse la historia de cada nifio, nifia o adolescente en cada
situacion de cambio. La trayectoria de vida de nifios, nifias y adolescentes debe ser preservada
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como dato de su historia, a fin de facilitar la conformacion de la identidad de cada nifio, nifia o
adolescente.

Incumplimiento del deber de proteccion efectiva del nifio acogido: “El nifio debe ser tratado en todo
momento con dignidad y respeto y debe gozar de una proteccion efectiva contra el abuso, el
descuido y toda forma de explotacion, ya sea por parte de sus acogedores, de otros nifios o de
terceros, cualquiera que sea el entorno en que haya sido acogido”.( Directriz 13)

No Asignacion de Recursos en toda la Medida Posible: “Los Estados deberian asignar, en toda la
medida de los recursos disponibles y, cuando proceda, en el marco de la cooperacion para el
desarrollo, recursos humanos y financieros para garantizar sin demora la aplicacion dptima y
progresiva de las presentes Directrices en sus territorios respectivos. Los Estados deberian facilitar
la activa cooperacion entre todas las autoridades competentes y la integracion de las cuestiones del
bienestar del nifio y la familia en todos los ministerios directa o indirectamente interesados.” Directriz
24

Ausencia de un trabajo planificado , sostenido y efectivo del SENAME y sus organismos
colaboradores con las familias de los nifios y adolescentes acogidos en orden a restablecer su
convivencia familiar y ayudarles a superar las dificultades de todo tipo que motivan su internacion.

Ausencia de un trabajo planificado, sostenido y efectivo del SENAME y sus organismos
colaboradores con los adolescentes acogidos que se encuentran en estado de abandono y sin
posibilidades reales de ser adoptados en orden a prepararlos para la vida independiente y
reinsertarlos en el medio comunitario.

Supervisién técnica y normativa insuficiente — por no decir inexistente- por parte de SENAME de
todos los nifios y adolescentes que viven en sistema residencial, especialmente respecto de
aquéllos que se encuentran en familias de acogida, y no en Residencias. De ahi que, de vez en
cuando, sea de publico conocimiento casos en los que guardadores a quienes la institucién ha
encomendado la guarda provisional de nifios, pretenda se les conceda su cuidado definitivo o su
adopcidn, dado el largo tiempo que permanecen junto a ellos.

Existencia de nifios y adolescentes - 623 eran los que habian sido encontrados por la Comisién
hasta el 30 de octubre del afio 2012- que se encuentran acogidos en un sinnumero de instituciones
que no reciben subvencién SENAME, o que se encuentran internados en residencias privadas, y que
se hallan completamente invisibilizados dentro del sistema, y carentes de toda atencion y
supervigilancia por parte del SENAME.

Por tanto, esta Comision Investigadora propone al sefior Ministro de Justicia la elaboracion de un
documento que instruya sobre todas las malas practicas existentes y establezca las practicas debidas que
han de reemplazarlas, instruyendo a los funcionarios publicos encargados en todo nivel, asi como a toda
otra persona que intervenga en el cuidado de nifios y adolescentes en residencias o en familias de
acogida, para que las implementen a la brevedad posible, toda vez que no hacerlo, comprometen la
responsabilidad constitucional del propio Ministro y la responsabilidad internacional del Estado de Chile.

4. Capacitar a todas las personas que trabajan en el sistema de proteccion de nifios y adolescentes,
partiendo por los funcionarios publicos. En particular, en las normas de la Convencion de los Nifios
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y de las Directrices de ONU sobre Modalidades Alternativas de Cuidado de Nifos relativas a los
principios rectores del cuidado alternativo, los derechos de los nifios, los deberes del Estado y el
debido proceso en materia de cuidado alternativo de nifos.

E. AL MINISTRO DE JUSTICIA, MINISTRO DE SALUD, MINISTRO DE EDUCACION Y MINISTRO DE
DESARROLLO SOCIAL.

1.  Tomen todas las medidas necesarias para intervenir directamente en cada uno de los casos de
nifios, nifias y adolescentes que a lo largo del pais sufren vulneracion de sus derechos
fundamentales estando al cuidado del Estado, con el objeto de poner fin a la misma, efectivizando
el o los derechos vulnerados que sean de competencia de cada uno y, en particular, con el fin de
restablecer a los nifios en el uso y goce pleno y efectivo de sus derechos y hacerse cargo de la
reparacion de los daios sufridos por cada uno de ellos.

2. En particular, se propone al Ministro de Salud, al Ministro de Educacion y al Ministro de
Desarrollo Social, tomen las medidas de todo tipo que sean necesarias para establecer un
programa de atencién que realice las evaluaciones médicas, pedagégicas y cognitivas, y sociales
tanto del nifio como de su grupo familiar que son necesarias para los Jueces de Familia., por un
equipo de profesionales especializados, de calidad, objetivo e imparcial.

En efecto, de acuerdo con la normativa vigente en Chile es necesaria evaluacion integral de cada uno de
los nifios y adolescentes que residen en el sistema residencial en la actualidad, por un equipo idéneo, de
calidad, objetivo e imparcial ; asi como la evaluacion de su situacion familiar y social, con el fin de que la
decision judicial de proteccion de los nifios y adolescentes involucrados se realice sobre la base de
evaluaciones profesionales solidas y se refiera a la situacion vital y de acogimiento alternativo adecuado
que se les debe entregar con pleno respeto a sus derechos esenciales.

3. En particular, se propone al Ministro de Justicia que en conjunto con el Ministro de Salud, al
Ministro de Educacion y al Ministro de Desarrollo Social, tomen las medidas de todo tipo que sean
necesarias para abordar el problema del abuso intraresidencial, atender debidamente a las actuales
victimas y sus familias, y lleva adelante un plan de accion que o erradique por completo de los
lugares de cuidado alternativo de nifos.

Para esta Comision Investigadora es particularmente relevante, poner de manifiesto que el abuso sexual
de nifios y adolescentes dentro de las residencias no sélo existe, sino que es una realidad instalada en el
sistema residencial, y que, insélitamente, los responsables — particulares y autoridades competentes- no lo
consideran un problema gravisimo requerido de urgente atencidn y resolucion, sino que a juzgar por los
testimonios recogidos, lo estiman como un hecho casi consustancial a la vida en residencia, como una
especie de “normalidad” que no queda mas remedio que padecer.

El Estado de Chile, sin embargo, en tanto primer responsable por el cuidado de los nifios que acoge para
proteger, no puede seguir tolerando el abuso sexual sistematico que se produce en las Residencias, y
debe tomar medidas drasticas para acabar con él y prestar la debida y adecuada atencién médica,
educativa y social especializada tanto a los nifios actores de abuso como a quienes lo padecen, todos ellos
son victimas de violencia institucional ,y la detencion de aquélla, es responsabilidad ineludible del Estado
de Chile, en su conjunto.
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4.- Es un deber del Estado el diseiio e implementacion de politicas publicas de reparacion que
asegure la recuperacion fisica y psicolégica y la reintegracion social de todo nifio victima de
cualquier forma de abandono, explotacion o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes. Todo ello en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y
la dignidad del nifio, conforme con el articulo 39 de la Convencién Internacional de los Derechos del
Nifio y Adolescente.

IV.- EXPOSICIONES EFECTUADAS POR LAS PERSONAS INVITADAS A LA
COMISION.

Sesion 32, celebrada en lunes 4 de julio del 2016,Ministra de Justicia Sra. Javiera
Blanco.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos).- Explica que en 2012 se firm¢ el
convenio entre Unicef y el Poder Judicial, justamente cuando se levanta el estudio que da inicio a la comision
investigadora del Sename en 2013, que termina con el informe de 2014.

Afiade que esa comision termind de sesionar en marzo y se publico el informe en mayo de 2014. El informe,
establece tareas para distintos organismos. De esos organismos, se pronuncia solo de los que tienen que ver con el
Ministerio de Justicia. Recuerda que las propuestas se dividen en 5 apartados, segun destinatario: las dirigidas a la
Corte Suprema; las dirigidas al Ministerio Secretaria General de la Presidencia; las dirigidas a los Ministerios
Secretaria General de la Presidencia, de Justicia, de Salud, de Educacién y de Desarrollo Social y las dirigidas al
Ministerio de Justicia. Agrega que luego, hay un Ultimo apartado dirigido a cuatro ministerios especificamente.

Manifiesta que si uno ve el informe, tampoco hay una segmentacién por nimero. No es que se tenga 40, 60 o
200 tareas: Uno las podria segmentar por verbos rectores. Es decir, la Unica posibilidad de enumerar las tareas es
sacandolas a partir de los distintos desafios que se establecen en el informe. Esas distintas tareas las ha agrupado
en seis, para hacerlo un poco mas didactico.

Le parecié pertinente agruparlas en seis ambitos: ambito legislativo; ambito residencial; &mbito medidas contra
abusos y maltrato; ambito de mejoramiento del sistema de cuidados alternativos; ambito capacitacion, y el ambito
que hemos llamado “otras medidas de gestion”, dentro de las cuales se va a referir al segundo mandato que tienen
de esta Comision, que es el Plan Protege.

Precisa que no se va a explayar sobre los desafios ni qué es el Servicio Nacional de Menores, porque estima que
todo eso los diputados miembros lo tienen y si no también lo pueden adjuntar, pero si sobre algunas cifras que es
bueno conocer, de la participacion de privados en la entrega de los servicios, que muchas veces es desconocido o
no conocido al nivel de los servicios que manejamos nosotros, como Sename.

Indica que el Servicio Nacional de Menores, en los distintos ambitos, trabaja en tres lineas: proteccion, adopcion
y justicia juvenil.

Acota que los seis ambitos sobre los que va a exponer estan referidos exclusivamente a la proteccion, que es
sobre lo que versé el informe.

Explica que en las tres areas cuentan con 1.624 proyectos en todo Chile, que son ejecutados por 376 organismos
colaboradores y 63 centros administrados directamente por Sename. Si esto lo llevamos exclusivamente a centros y
proyectos en el area de proteccion, a nosotros nos da que tenemos 376 organismos colaboradores en toda la red;
247 proyectos residenciales de proteccion y 11 residencias de proteccion administradas directamente.
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Es decir, 11 de administracion directa y 247 residencias administradas por organismos colaboradores: Esa es la
relacidn. A proposito de lo que sefialaba el diputado Farias de como se deberian hacer las visitas, ;,qué proporcion?
La proporcion es esa.

Asevera que de un total de 258 residencias, dentro de proteccion, esta exclusivamente hablando de residencias,
que es también a lo que el informe hace mas énfasis e hincapié. Los nifios que estan separados de sus familias por
orden del tribunal en una residencia. Estima que ese es el foco en el que se concentra la atencion del informe que
hace esta comision investigadora: 258 residencias en todo el pais, de las cuales hay 247 de organismos
colaboradores y solo 11 que son administradas directamente por Sename. Esas 258 residencias corresponden a
8.326 nifios, que son los que estan en residencia. Los otros nifios, en el area de proteccion vigente, si uno sacara
una foto, son 92.601 nifios y nifias, en el sistema de proteccién vigente. De esos 92.601 nifios, nifias y adolescentes
vigentes, hay 8.326 en residencias, sean administradas por Sename o por OCAS, de los cuales tenemos 1.069, que
corresponden a estos 11 centros del Sename, y 7.307, que corresponden a los centros administrados por las OCAS
(Convenios Organismos Colaboradores Sename). Estos son los datos que tenemos en el sistema.

Relata que en el sistema de justicia juvenil la situacién es bastante parecida. Solo como dato les quiero decir que
en el sistema de justicia juvenil —que no es lo que nos convoca hoy- de los 13.430 nifios que tenemos, 11.860 estan
en el sistema abierto, vale decir, que estan cumpliendo ya sea servicios comunitarios, libertad asistida, asistida
especial, administrados por organismos colaboradores también.

Contesta observacion del diputado sefior Saffirio en cuanto a que los menores infractores de ley si son parte de
la competencia de la comision, en el sentido de que la solicitud que se hace como comision es referirnos a las
conclusiones. La comision habla de 200 y yo asumo que es por el listado de las distintas tareas asignadas. En el
caso de Justicia, estan todas referidas al &mbito de proteccién, y por eso lo sefialo. En el informe de la comisién,
cuando uno va al apartado de Justicia, todas las tareas encomendadas al Ministerio de Justicia estan relacionadas
con proteccion, no obstante lo cual podriamos asistir perfectamente a exponer en una sesion respecto del tema de
justicia juvenil, que nos puede llevar un buen tiempo.

Aclara que hay una diferencia entre el concepto de vigentes y atendidos. Uno es flujo y el otro es stock. Cuando
hablo de 8.000, o en el caso de lo que habia en 2013, que teniamos 9.770, hoy tenemos 8.326 nifios, nifias y
adolescentes vigentes, es el stock. Opina que es horrible la palabra. Es una foto. Si uno sacara una foto de cuantos
nifios existen en el pais en una residencia, esa foto serian 8.326. Si hablo de cuantos nifios han pasado por el
sistema, el dato es distinto, porque por el sistema pueden pasar y egresar en el mismo afio y entrar otros nifios,
nifias o adolescentes durante ese mismo afio. Por eso es un nimero mayor.

En relacion a lo anterior, afiade que también es importante sefialar que durante 2015 el Sename entreg6 234.519
atenciones; 1.388 son atenciones en el area de adopcidn; 199.000 son en el area de proteccién y 39.000 son en el
area de justicia juvenil. Cuando me refiero a proteccion, estamos hablando de las dos &reas que podemos trabajar
en proteccion, tanto la residencial como la ambulatoria.

Precisa que, la oferta programatica del Sename en el area de proteccidn tiene distintas lineas, y por eso hace el
énfasis en las 199.000 atenciones, que tienen que ver con residencial, es decir, centros de residencia de proteccion
para mayores, centros de residencia para mayores, con y sin programa especializado adosado; residencias para
lactantes y preescolares; residencias para nifios y nifias con discapacidad, discreta 0 moderada. Luego tenemos una
linea de accion diagndstica, que son los programas DAM, que es la pericia para efectos de abuso y maltrato.

Manifiesta que también tienen otras lineas programaticas, como los programas de familia acogida simple y
especializada. Lo digo, porque aqui hay millones de siglas, las que no voy a entrar a definir. Estos son los FAE, los
programas de ambulatorio, de discapacidad. La mayor parte de las lineas tiene que ver con ambulatorio. Por eso
siempre hablé de los 92.000 nifios y nifias vigentes, de los cuales 8.000 son nifios nifios vigentes, solamente en
residencia.

También en este periodo, cosa que sefiala ya menciond, desde 2013 a la fecha, tienen menos nifios vigentes en
residencia. En 2013 habia 9.770 nifios, nifias y adolescentes y hoy tienen 8.326.

Considera que cualquiera de los ingresos, permanencias y egresos de los nifios tiene que ver exclusivamente
con una orden del tribunal de Familia. Los ingresos y egresos no los pueden hacer por resolucién del Sename, y esto
también es importante sefalarlo.

Estima que habiendo hecha la aclaracién de todos estos temas, va a entrar de lleno en el ambito legislativo. Hay
una serie de desafios asociados al ambito legislativo, que se establecieron en las distintas tareas encomendadas por
la comision, entre las cuales la mas importante tiene que ver con la separacion y especializacién de los servicios,
tanto en proteccion como en infraccion. Hoy tienen en tramitacion el sistema de garantia de los derechos de la nifiez,
la subsecretaria de la nifiez y la defensoria de la nifiez. Todos estos proyectos estan en distintos niveles de
tramitacion. El sistema de garantia esté en la Comision de Familia de la Camara de Diputados; la subsecretaria de la
nifiez esta en el senado, en la Comisién de Gobierno, y la defensoria de la nifiez también esta en el Senado y se
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acaba de entregar a la nueva comision, que va a asumir los temas de nifiez o de infancia en general, porque estaba
en la Comision de Constitucién del Senado. Entiende que en el caso de la subsecretaria de la nifiez, el compromiso
es empezar a verlo la préxima semana, y la defensoria de la nifiez, producto de la cantidad de proyectos que estaba
en la Comision de Constitucion del Senado, se tomd la decisién de entregarlo a la comisién presidida por el senador
Patricio Walker, junto con los otros proyectos que tenemos como, por ejemplo, el de maltrato fuera del d&mbito
familiar. Estos proyectos ya estan en tramitacion.

El segundo paquete de reformas tiene que ver con la reforma al sistema de justicia juvenil; el nuevo servicio de
proteccion especializado; la reforma al Ministerio de Desarrollo Social, que en el fondo es la creacion de un servicio
de proteccidn, con los dispositivos locales de proteccion correspondiente; las modificaciones a los tribunales de
Familia y, tanto en el proyecto de justicia juvenil como en el de proteccién, la ley N° 20.032, que tiene que ver con la
modificacion al sistema de subvenciones, tema importante en términos de lo que se puede tratar en esta comision
sobre los incentivos para la mantencién de nifios en residencia.

Por dltimo, tienen los proyectos relacionados con el ambito de justicia sobre maltrato de nifios, nifias y
adolescentes y sujetos vulnerables fuera del entorno intrafamiliar. También tenemos, en relacion con justicia juvenil —
entiende que no es el desafio hoy, pero lo menciona-, la entrevista video grabada.

Como parte de los proyecto en tramitacién, en la Comision de Familia y Adulto Mayor de la Céamara de
Diputados, se esta debatiendo el de garantias para luego pasar al de adopcion.

Explica que el primer punto legislativo, es el que acaba de mencionar. El segundo, dentro de las tareas
encomendadas, tiene que ver con el ambito residencial.

Al respecto, da a conocer que se va a referir a tres temas: en primer lugar, a las tareas que ha tenido por delante
la unidad de Aseguramiento de Calidad de Residencias de Proteccion, que opera en el Ministerio de Justicia, tanto
en temas de apoyo a supervisién técnica, como en infraestructura en higiene y seguridad. En segundo lugar, a las
residencias catalogadas como criticas por el informe de Unicef y el Poder Judicial, convenio que se realizé en 2012,
que fue la antesala de la Comision Investigadora. Y, en tercer lugar, a la supervisién y medidas adoptadas por el
ministerio y el Servicio Nacional de Menores, desde el término de la comision investigadora, en mayo de 2014.

La unidad de Aseguramiento de la Calidad de las Residencias de Proteccion, que opera en el Ministerio de
Justicia, tiene como objeto contribuir al mejoramiento de la calidad de atencién de los nifios, segun establece la
convencion. Las tareas que se le encomendaron a la unidad son visitar las residencias y actualizar la informacion
relativa a los nifios y a las nifias y las condiciones de infragstructura en higiene y seguridad; asesorar a los equipos
de las residencias; levantar casos de alta complejidad observados por los profesionales en terreno, y difundir la
promocién de derechos, en funcién a lo dispuesto en la convencion.

En relacion con la supervision técnica, su objetivo es mejorar la calidad de las intervenciones en los centros
residenciales, a través del monitoreo de indicadores en educacién, salud, sicosocial y ambito procesal. A partir de
estas supervisiones, esta unidad crea el modelo de asesoria técnica. Modelo que esta dirigido a los equipos
profesionales en los centros residenciales. De hecho, el modelo esta actualmente en un proceso de validacion por la
Unicef, proceso que se licitd para ser entregado formalmente a todas las residencias del pais como el proceso
validado para la supervision en materia de educacion, salud y sicosocial. Este modelo se crea a partir del trabajo que
ha hecho esta unidad, desde mediados de 2014 hasta hoy, en los ultimos dos afios, en las distintas tareas que ha
llevado a cabo esta unidad.

En términos de infraestructura, esta unidad realiza un levantamiento de diagndstico de las distintas residencias
de proteccién, que habian sido catalogadas como criticas por el Poder Judicial, la Contraloria General de la
Republica, los tribunales de Familia y el Sename, en sus distintos informes, con el proposito de subsanar las
observaciones que habian sido levantadas.

Los diagnosticos permitieron establecer priorizacion a las necesidades de mejoras de residencias catalogadas
como criticas y dar solucion a 121 de ellas durante 2015. Lo anterior permitié contribuir a mejorar las condiciones de
infraestructura de los organismos colaboradores, OCAS, por un total cercano a los 4.600 millones, lo que se une a
los fondos que se destinaron para mejorar la infraestructura de los centros de administracién directa, lo que arroja,
como dijo el diputado Arriagada, un poco mas de 7.000 millones invertidos en el ultimo afio y medio en la mejora de
infraestructura.

Respecto de la priorizacion de la inversion de los dineros, primero se invirtid en los centros residenciales que
cuentan con observaciones de parte del Poder Judicial, la Unicef y la Contraloria. Segundo, en los centros
residenciales que contaron con observaciones de parte del propio Ministerio de Justicia, a partir de las visitas que
realizé la unidad de Aseguramiento de la Calidad de las Residencias de Proteccién a los distintos centros. La tercera
prioridad, estuvo en los centros residenciales que fueron objeto de observaciones de parte del Sename. Y la cuarta
prioridad, estuvo en las residencias, cuyos inmuebles presentaron algunas deficiencias que podian ser subsanadas
con un proyecto de emergencia, pero que no habian sido catalogadas de grave o urgente.

Afirma que han mostrado (en la presentacidn que se proyecta) solo algunos casos beneficiados con mejoras de
infraestructura. Esta el caso del REM Ovalle, que recibié un poco mas de 28.000.000, lo que beneficia a cerca de
treinta nifios y adolescentes. En la presentacion se puede ver el antes y el después. Ademas, se observa como se
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mejoraron los distintos espacios del Hogar Enrique Callejas Noemi. Ahi se observan las criticas y por quiénes fueron
levantadas. En el caso de Sagrada Familia, la critica fue levantada por el Sename regional. En el caso de Laura
Vicufa, la critica fue levantada por la Contraloria y por el Ministerio de Justicia, critica tenia que ver con conexiones
eléctricas. En el Centro Residencial Femenino Llo LLeo, la critica fue levantada por el Ministerio de Justicia, Unicef y
el Poder Judicial. Estas son algunas de las mejoras que se realizaron a partir de las priorizaciones que acabo de
mencionar.

Dentro del ambito de residencia y de la unidad de Aseguramiento de la Calidad de las Residencias de Proteccién,
que es el primer punto, se hicieron cargo de todo lo que tiene que ver con higiene y seguridad. El objetivo de esta
unidad, que estéa radicada en el Ministerio de Justicia, fue levantar las necesidades y que, luego, el propio Servicio
era en encomendado de ejecutar. Como Ministerio de Justicia no ejecutaron las obras que sefialan la presentacién,
sino levantaron la prioridad, el problema, sumaron la identificacion hecha por el propio Servicio Nacional de Menores,
y ponen la informacién a disposicidn, que es el encargado de ejecutar estas obras de mejoras. Es decir, esos 7.000
millones son ejecutados por el Servicio Nacional.

El objetivo, en el area de higiene y seguridad, fue realizar una evaluacién de las condiciones de higiene y
seguridad de las residencias, con el objeto de identificar niveles de riesgo y apoyar la gestion de mejoras mediante
asesorias técnicas.

Para eso, se crearon manuales practicos de diversas materias relacionadas con prevencion de riesgos, que no
existian; procedimientos de trabajo y formato verificador, y se elaboré la guia de funcionamiento para centros
residenciales.

El seguimiento a residencias se llevo a cabo en 122 centros de proteccion, que habian sido identificados como
criticos. Este equipo, compuestos por prevencionistas de riesgos, arquitectos y nutricionistas, visité dichos centros
con el fin de identificar las principales falencias, cuestion que dependia mucho de cada organismo colaborador, toda
vez que no habia una sistematizacion o una guia estandarizada para todos los organismos. Cuando dice que no
habia una guia, mas de algun organismo colaborador podra decir que si la tenian. Sin duda, puede ser, pero no era
algo estandarizado, que operara para todos los organismos por igual. Entonces, en las bases de licitacién se hizo
referencia al cumplimiento de la normativa vigente en relacién con condiciones de higiene y seguridad. Pero, no
habia un documento, una guia especifica, para residencias de nifios, nifias y adolescentes, que fue lo que se
levanto, con el fin de hacerla exigible de manera estandarizada.

En el ambito de las residencias catalogadas como criticas, 38 fueron identificadas como tales por el informe del
Poder Judicial y de Unicef, sobre la base de la serie de estandares y de patrones que se presentaron.

Acta que en la lamina de la proyeccion se puede observar la distribucion de las residencias criticas a lo largo del
pais, las cuales fueron identificadas en el informe y que, obviamente, son a las que se han abicado con prioridad
especial. Se trata de 38 residencias pertenecientes a organismos colaboradores y dos residencias del Sename. Es
decir, son 40 los centros definidos como criticos por el estudio que, reitero, da origen a la comisién investigadora.

De aquellos 40 centros, identificaron 31 residencias a las que debian entregar un plan de mejora. Los planes de
mejoras buscan, como dice su nombre, un compromiso institucional para implementar mejoras, desarrollo de
capacitaciones a educadores de trato directo y cambios en temas de personal o contratacion de técnicos, y tienen
como objetivos finales la agilizacion de los procesos de intervencién y el mejoramiento de la gestidn técnica. Cabe
sefialar que los planes de mejoras estan definidos por el Servicio Nacional de Menores; Ademas, en los planes de
mejoras se exige la actualizacion de los protocolos técnicos, la elaboracidon y socializacion con personal de
residencias en protocolos de buen trato, mejoras graduales en infraestructura, en aseo e higiene, en procedimientos
de atencién de salud y en el sistema de registro. Este plan de mejora se entrega para que las deficiencias puedan
ser superadas y, en caso de no ser sujetos de este tipo de plan, no contintan prestando los servicios.

Subraya que la presentacion da cuenta de 9 residencias cerradas a partir del informe del Poder Judicial y de
Unicef. Es decir, de los 40 centros, asumieron 31 planes de mejoras y 9 residencias se cerraron.

Menciona que dichas medidas se adoptaron solo en el ambito de las residencias consignadas como criticas en el
informe, lo que no quiere decir que el Servicio Nacional de Menores no haya realizado una tarea igual en el resto de
las residencias.

Lo sefiala, porque entre los afios 2014 y 2016 el Sename cerré 42 residencias, la mayor parte administradas por
organismos colaboradores. Nueve de las cuales corresponden a residencias identificadas como criticas por el Poder
Judicial y Unicef.

Dentro de las medidas que se adoptaron, estan las supervisiones. Estima importante esclarecer que cuando
habla de supervisiones, hay que distinguir entre supervisiones técnicas y financieras. En este caso, no se trata de
supervisiones financieras. Se esta refiriendo a las supervisiones técnicas, a las supervisiones que se efectlan en
terreno para observar cdmo esta operando el centro y cdmo estan los nifios. Opina que es importante dejar claro lo
anterior porque, muchas veces, cuando se solicita informacion al Servicio Nacional de Menores, se entregan ambas
informaciones, la correspondiente a la supervision técnica y la correspondiente a la supervision financiera, y existe el
riesgo de sumar las supervisiones 0 de comprender las supervisiones financieras como acciones que se deben
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realizar en terreno. Las supervisiones financieras no tienen por qué hacerse en terreno, pues basta que nos envien
los balances y los estados de situacion y, solo en algunos casos, tendra que hacerse en terreno.

Aclara que las supervisiones no son antojadizas, sino que estan reguladas, y tienen una regulacion distinta,
segun se vinculan con centros residenciales o con programas ambulatorios.

Indica que en el caso de los centros residenciales, y esto es parte de las medidas adoptadas a partir de la
comision que termind de sesionar en mayo del 2014, las supervisiones se establecen diferenciadamente y con
estandares minimos, a partir de entonces.

Para los centros residenciales se exigen supervisiones con periodicidad mensual; ademas, cuatro supervisiones
nocturnas en el afio. De esta manera, el estandar minimo para una residencia se increment6 a 16 supervisiones
técnicas anuales. Insisto, para centros residenciales, el estandar minimo es 16 supervisiones técnicas al afio.

En el caso de los programas de familias de acogida, la periodicidad es trimestral; ademas se exige que
cuatrimestralmente, es decir, tres veces al afio, el supervisor técnico visite el domicilio de las familias de acogida. Es
una supervisidn con una frecuencia distinta. Y en el caso de los ambulatorios, la supervisién minima es cuatrimestral.
Es decir, nuevamente la concentracion de supervisiones esta puesta esencialmente en las residencias.

Hay 102 supervisores destinados a esas tareas, en el ambito de proteccién, porque en muchas ocasiones se
pueden estar incorporando centros de sistemas de justicia juvenil, en los que no estan considerados los
supervisores. En otras palabras, esta hablando exclusivamente de supervisores destinados al ambito de proteccion.

Afade que existen dos residencias en proceso de cierre, en las regiones de Los Lagos y de Valparaiso, y ambas
pertenecen a organismos colaboradores.

Respecto de las 247 residencias administradas por organismos colaboradores, 20 tienen planes de mejoras.
Recuerda que a esas 247 se tienen que sumar los 11 de Centros de Reparacion Especializada de Administracién
Directa (Cread), del Sename.

En sintesis, de los Centros de Organismos Colaboradores Acreditados (OCA), dos estan en proceso de cierre y
20 en etapa de mejora y, desde el 2014 hasta la fecha, han cerrado 42.

En cuanto a lo que sucede con los nifios de las residencias cerradas, afirma que no tienen la misma cantidad de
nifios vigentes que antes. Tenian vigentes cerca 9.700 nifios y hoy tienen 8.300 nifios.

En segundo término, hay lugares donde han podido abrir nuevos centros. Inaugurar un nuevo centro, sea
administrado por el Sename o por un organismo colaborador, no es algo répido y facil. En la actualidad, esta en
proceso de apertura un Cread en Arica, de administracion directa del Sename. Cabe mencionar que en Arica se
cerrd un centro y no habia otra oferta, por lo cual tuvimos que abrir una nueva oferta. Seguramente este centro ird a
inaugurar este viernes o la préxima semana. Asimismo, en la Regién de Los Lagos, donde también se realizaron
cierres, tuvieron la posibilidad de implementar un nuevo centro.

En el caso de los nifios, que no son parte de los menores que hoy no estan vigentes -producto de la diferencia- y
que no corresponden a las regiones donde no han abierto un centro, el tribunal de familia -es importante decir que el
Sename no es quien decide a qué centro se va el menor- determind ingresarlos a otro centro ya existente. Cabe
sefalar que no puede tratarse de cualquier centro, porque, a diferencia de lo que se ha sefialado, en los centros hay
segmentacion por edad y por género; por tanto, no se puede ingresar un nifio mayor de edad a un centro de
lactantes ni a un centro de mayores. Es decir, el género y la edad son factores que influyen en la determinacién del
tribunal de familia respecto de a qué lugar reingresar al nifio.

Sefala que se referira al tercer ambito, que se hace cargo de las observaciones de la comision. Este dmbito se
relaciona con las medidas contra el abuso y el maltrato.

Dentro del abuso y el maltrato tienen tres aspectos que abordar: aumento de plazas para programas de
reparacion y maltrato; representacion judicial y sistema de monitoreo y alerta territorial.

Respecto del aumento de plazas para programas de reparacion y maltrato, quiero sefialar que los programas
enfocados en esta reparacion, que es maltrato fisico, sicolégico o sexual.

En relacién con el aumento de plazas para programas de reparacion y maltrato, los programas estaban
enfocados a la reparacion de maltrato fisico y psicologico sexual, y centran su accién en la proteccion de derechos a
las victimas, promoviendo la recuperacion integral.

En 2014, para el Programa Especializado en Maltrato, PRM, que es la linea programética que se licita para esos
fines, contabamos con 9.406 plazas disponibles; en 2015, con 10.996, y en 2016, con 11.882, que es uno de los
temas sensibles que surgié de la Comision Investigadora como desafio a la necesidad de abarcar una mayor
cantidad de nifios, nifias y adolescentes que estaban expuestos a ser victimas de esos maltratos. Se han aumentado
2.751 plazas.

En relacidn con el abuso y el maltrato, esta toda el area que tiene que ver con la representacién judicial.

En mayo de 2015 se dicto la Resolucion Exenta N° 1.451, que crea la Unidad del Comisionado para la Infancia y
Adolescencia. Es importante sefialarlo, porque quizd muchas veces no se visualiza, en la forma de vida, la cantidad
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de cambios que se pudieron hacer gracias a la existencia de una instancia como fue la comisién investigadora en su
minuto.

Cuando habla de los temas de higiene y seguridad, precisa que las bases contaban con una referencia en la
regulacién legal, pero no existia una guia estandarizada para todo.

Cuando habla de la representacién judicial de los nifios, nifias y adolescentes, hasta antes de mayo de 2015, el
Servicio Nacional de Menores no tenia una unidad especializada como hoy, para estos fines.

También se han creado unidades de salud en los centros de Administracién Directa, no asi en los organismos
colaboradores, porque tendrian que estar incluidas en la ley de subvenciones. Se han creado unidades de salud en
los centros de Administracién directa.

En fin, se han abordado una serie de tematicas que no se habian estudiado hasta el término de la comision
investigadora, que fue en mayo de 2014. En mayo de 2015 se crea el alto comisionado para la infancia y se licitan
por primera vez los Programas de Representacion Judicial, PRJ, los cuales fueron creados en 2014. El comisionado
no solo tiene la finalidad de llevar a cabo querellas directas por parte del Sename, sino que también tiene a su cargo
estos programas de representacion judicial, para los cuales se licitan aproximadamente a 1.500 millones de pesos.
Cuando habla de licitar en el Sename, siempre deben ser a organismos colaboradores. Segun la ley, no pueden
licitar a nadie que no sea un organismo colaborador; por lo tanto, la representacidn judicial también es abordada por
organismos colaboradores.

En cuanto a la licitacién de los PRJ, solo dos regiones no tienen programas de representacion judicial, como son
Aysén y La Araucania, que se reestructura en base a nuevos contenidos y desafios que se establecen en las bases.

Manifiesta que los programas de Representacion Judicial, pues no los tenian hasta el 2014. Esto es algo del
gobierno de la Presidenta Bachelet. Es muy importante que los PRJ se puedan hacer cargo de distintos temas,
dentro del total de materias que abordan. Recuerda que estos programas se hacen cargo de plazas de atencién. No
es lo mismo un nifio, una nifia o un adolescente. O sea, los programas de representacién judicial se hacen cargo de
2.758 plazas. Esta cantidad no equivale a nifios, porque la plaza podria ser sindnimo de causa, por asi decirlo.
Asimismo, un nifio o nifia adolescente podria tener méas de una causa y alguien podria ver un tema de maltrato o de
internacién a la vez. Hoy, esas distintas causas, que son casi 3.000, se llevaban a cabo por 16 PRJ que tenemos
licitados y que cubren casi 3.000 plazas.

Explica que la mayor parte de los PRJ no estan enfocados. Si bien estos asumen representaciones judiciales de
nifios en residencia, una buena parte de estas plazas esta referida a ambulatorio. No se trata que hayamos definido
que lo ambulatorio no es una prioridad, porque lo es. Pero sin duda que un nifio 0 una nifia que esta en una
residencia tiene una exposicion y una vulneracién distintas.

Por eso, uno de los desafios que tienen en el plazo inmediato es que —ojala- todos los nifios que estén en
residencia tengan representacion juridica y que esta representacion tenga los niveles de independencia suficientes
para instar a que un nifio —ojala-, en el futuro pueda volver a su familia de origen o a una familia de acogida o
adoptiva. O sea, lo irregular en un pais es que tener nifios en residencia. Deberiamos instar a que la mayor parte de
los nifios tenga la posibilidad de vivir en el seno de una familia. Las residencias deben existir, porque hay nifios que
no se han logrado poner en una familia. Pero se deben generar todos los incentivos necesarios para que ello ocurra.
Y aqui indica que no esta haciendo responsable a nadie, porque en la infancia todos somos responsables de que
estas cosas salgan mejor. Lo que si es importante es que en lo futuro tengamos un sistema que nos permita contar
con haya una representacion judicial que inste ante los tribunales de familia para que ese nifio en residencia esté
bien y que —ojala- egrese lo antes posible, lo que no quiere decir que no deba seguir en la residencia, porque
siempre vamos a tener, seguramente como en todos los paises del mundo, nifios que deberan estar a la espera de
tener su familia.

Otra cosa que también le parece importante, es que asi como cuando se inst6 por la reforma procesal penal
dijieron que los jueces no podian investigar y fallar en el antiguo sistema, porque era muy dificil que alguien hiciera
una investigacion y después pudiera deshacerse de toda esa carga y fallar objetivamente. Han sefialado que en el
futuro debemos trabajar un sistema que nos permita especializar en el respectivo giro de negocios. Cuando uno tiene
a su cargo la administracion de residencias, con una ley que debemos cambiar —y es lo que haremos-, una ley que
genera un incentivo que no permite a las residencias instar por el egreso, porque por cada nifio egresado la
residencia obviamente obtendra menos dinero. Hace presente que la ley de subvenciones esta hecha sobre la base
de nifio atendido. Por lo tanto, una residencia que egresa a diez nifios tendra un presupuesto mucho menor. Este
incentivo no puede existir, porque es perverso. Eso genera que tengan que modificar una ley para que,
independientemente del monto que reciba la residencia, su foco y su norte de trabajo sea el egreso de esos nifios.
Eso se debe trabajar por la via de modificar la ley, pero también teniendo un ente imparcial, como un juez, que no
depende ni esta involucrado con nadie, que inste por ese egreso.

Por ello —y también se ha generado mucha inquietud respecto de esto-, no van a dejar a nadie que hoy tenga
representacion judicial existente sin representacion; pero se puede trabajar simultanea y especificamente. Sin
embargo, le parece que los nifios que estan en residencias deben tener una representacidn judicial lo
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suficientemente imparcial. No se refiero a que tal o cual debiera ser el mecanismo -que seguramente es lo que
anunciaremos préximamente-, sino que este debe ser un mecanismo de representacién imparcial que inste a la
desinternacion. O sea, ese objetivo de representacion judicial objetivo lo lograremos a través de una representacion
judicial objetiva y modificando la ley de subvencién. De otra forma, los incentivos seran siempre a mantener al nifio, a
la nifia o al adolescente vigente en el programa.

Acota que esa modificacion, que esta casi lista para la justicia juvenil, es la que se esta trabajando en el &mbito
proteccional.

Todos esos cambios son a partir del informe de la comisién que termind de sesionar en mayo de 2014. Acaban
de cumplir dos afios y ya hemos realizado bastantes innovaciones, a las que sumaremos las que tenemos
planificadas.

Sostiene que no hay que confundir el Sistema de Monitoreo y de Alerta Territorial (SMAT) con la sigla del Modelo
de Atencién (MAT), que es de la unidad de fiscalizacién que produce ese modelo a partir de la estandarizacion por
las visitas que habiamos hechos. EI SMAT es el sistema de monitoreo que queremos que exista, que es una alerta
que cualquier programa o persona puede generar respecto de la situacién de abuso o de maltrato de un nifio o
adolescente que ha ingresado al sistema. Recuerden que aun estamos en el tercer capitulo, que es abuso y
maltrato.

Precisa a la sefiora Nogueira que si, en la mayoria de estos casos, hablamos de abuso, maltrato y negligencia.

Anade que quieren que haya una alerta temprana, que pueda ser dada por cualquiera, no solo por nifios que
estan en residencias, sino también en el caso de programas ambulatorios. Este sistema se crea con el objetivo de
detectar situaciones de nifios o de adolescentes que requieran ser abordados en el analisis de casos de abuso,
maltrato y negligencia, como dice la diputada Nogueira, que realiza la supervision técnica y detecta situaciones de
proyecto que requieren ser levantadas con el fin de anticiparse en el establecimiento de mejorias en los procesos de
intervencién por estas razones.

El cuarto acapite tiene que ver con el mejoramiento del sistema de cuidado alternativo. El cuidado alternativo es
aquel que implique que el nifio no esté con su familia. O sea, los FAE, que son las familias de acogida, la adopcion y
las residencias. Esas son las tres situaciones en las que puede estar un nifio 0 adolescente que implique que no esta
con su familia.

En esa situacion, tenemos un desafio mayusculo, que es la desinternacion. Creo que por primera vez en Chile lo
visibilizamos como un objetivo pais, después de la comisién investigadora, porque antes nadie hablaba de
desinternar nifios, incluso, creo que se veia como una amenaza. Hasta entonces, en el inconsciente colectivo se
consideraba mas riesgoso sacar a los nifios que mantenerlos en la residencia. Sin embargo, desde hace un par de
afios se ha visibilizado que lo normal en un pais es que los nifios no estén en residencias. No obstante, esto no
quiere decir que la gente que tenga residencia tenga un mal giro de negocio o un mal concepto. En todos los paises
existen residencias, y deben existir, porque no siempre existe la posibilidad de tener a todos los nifios como se
deberia, en una familia de acogida o adoptados. Sin embargo, expresa que lo que no hemos tenido como pais, y es
lo que estan tratando de hacer a través de las modificaciones a la ley que establece el régimen de subvenciones, es
lograr que cada vez haya menos; este es el objetivo que debemos tener en mente. De hecho, es el que pusieron en
el programa y estén trabajando en él respecto de los nifios de 0 a 3 afios.

Opina que es que es tan poco el dimensionamiento de la necesidad de desinternar, que se comenz6 a utilizar
como concepto a finales de 2014. Solo en 2015 y 2016 hay mediciones de desinternaciones. Hasta ese punto, era
una variable que no se visibilizaba, que tampoco era un indicador. Hoy tenemos desinternados en 2015 y en 2016.
Ademas, es posible agruparlos por distintas razones: porque volvieron con su familia de origen; porque fueron a una
familia de acogida o a una adoptiva, lo cual también es un desafio que tenemos como pais.

Precisa que las desinternaciones no siempre implican que el nifio deba ser adoptado o ir a una familia de
acogida. El ideal es que el nifio vuelva con su familia de origen, para trabajar la familia, que supere su deficiencia y
que el nifio siempre esté con su familia de origen. En caso de que no se pueda, esta la opcién de la familia de
acogida o la adopcion.

Reitera que la desinternacion es un concepto que acufié la comisién investigadora, al igual que el trabajo con la
familia de origen.

Informa que en lo que va de 2016, llevan 293 desinternaciones, no solo de nifios en residencias, sino de distintos
programas y por cualquier razon, ya se trate de un nifio que ha sido reintegrado en su familia de origen, que son 128,
o en la familia de acogida, que son 40, o en una familia adoptiva que son 78, 0 a través del proyecto Red Sename.

La mayoria de los 293, de 2016, son nifios que se reintegraron a su familia de origen, porque hemos intensificado
ese concepto. Indica que si levantaran esa informacion hacia atrés, seguramente, no seria la causal mas frecuente
de esa internacién, porque eso ha sido intencionado en los ultimos afios.

Afirma que, en general, antes no se hacia un trabajo para volver con la familia de origen, ya que muchas veces
ella habia generado la causal de separacion. De hecho, se veia como el impedimento absoluto para volver, porque
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nunca estaba la variable de trabajar con la familia para superar el inconveniente, poder estar con los hermanos y
estar de vuelta en el hogar, etcétera.

Por eso dice que es un desafio mayor, porque no solo es el trabajo de un ministerio ni de dos, sino que es una
labor bastante mas transversal, ya que entra la red de proteccion, programas como Chile Crece Contigo, etcétera.
Por ello, en el Plan Protege, se han reunido los ministros de Desarrollo Social, de Salud, de Educacién, de Justicia y
el Consejo Nacional de la Infancia.

Explica que la razon porque Proteccidn migré al Ministerio de Desarrollo Social es porque la légica proteccional
debe circunscribirse al sistema de proteccion de un pais, y eso es lo que se va a intencionar en el proyecto de ley
que deja exclusivamente el servicio de reinsercion en Justicia.

Relata que la estrategia de desinternacion esta focalizada exclusivamente en la intervencién con la familia de
origen, que es el proyecto que lleva el Consejo Nacional de la Infancia. Este es un proyecto que tiene la
revinculacién familiar como objetivo, y solo secundariamente la salida; o sea, lo principal es la vuelta a la familia. Y
esa esta en la region de Valparaiso y se va a extender a la Octava y a la Metropolitana. Inicialmente a esas tres
regiones. Esto es simultaneo al trabajo que estad haciendo el Sename con el programa histérico de familias de
acogida. Es el programa de desinternacién que lleva el Consejo, con un énfasis en trabajo con familia de origen, y
los programas de acogida tradicionales, que también han incorporado esto como una variable.

El antiguo programa FAE, familia de acogida especializada, que historicamente lleva el Sename tenia una alta
proporcién de casos por profesional. A partir de la comisién investigadora han mejorado esa relacién, incorporando
mas profesionales para efectos del FAE Sename, porque, ademas, tenemos el otro FAE Consejo de la Infancia.
Sename y Consejo de la Infancia trabajan juntos en esto.

Antiguamente el FAE no realizaba intervenciéon reparatoria y hoy lo hace; habia un bajo desarrollo de evaluacion
de idoneidad de las familias de acogida, hoy se estandariza y profesionalizan los procedimientos de evaluacion de
familias de acogida. Esos son tres de los varios items que se han mejorado a partir de la comision investigadora.

Estima que no menos importante es el monto que se destina a las familias de acogida. Al recibir a un nifio, nifia 0
adolescente, después del proceso de seleccion y previo a haber enfatizado el trabajo con la familia de origen y solo
en el caso de que no pudiera ser llevado a la practica que, insisto, es el nuevo enfoque, los montos de la subvencién
han aumentado. Esos montos eran de 240.000 pesos mensuales por nifio y han pasado a ser 500.000 pesos, en el
caso de las familias de acogida.

Dentro de las mejoras también esta lo relacionado con el sistema de cuidado alternativo, que es todo lo que no
implica al nifio en su familia.

Explica que tienen los protocolos de los centros de residencia que se han generado a partir de la comision
investigadora: protocolo de ingreso y acogida, protocolo de las visitas de padres, porque ocurria que algunas veces
las visitas de los padres se programaban a las horas en que los nifios debian estar en el colegio o durmiendo.

Entonces, hay protocolos que el organismo colaborador —se refiere al 99 por ciento de las residencia- podia
tener, pero los estandarizamos y los establecimos como un protocolo con medidas de buenas practicas que,
ademas, en el futuro van a ser parte de las bases de licitacion. Muchos de los organismos colaboradores venian con
una adjudicacion hecha con anterioridad; pero lo importante es que muchas de estas mejoras puedan ser parte de
las futuras bases de licitacion.

El quinto punto dice relacién con las capacitaciones. Expresa que tienen muchas en el ambito de residencias
identificadas como criticas, en las de administracion directa, en manuales de conductas de autoproteccion. Esto
Ultimo es importante, porque se relaciona con el estrés acumulado y el burnout de los funcionarios, porque son
tareas que exigen una alta exposicién. Por Ultimo, capacitaciéon en el modelo de asesoria técnica de la unidad de
aseguramiento de la calidad.

Recuerda que el sexto ambito era “otras medidas de gestion”. Hace presente que los ambitos anteriores eran el
legislativo, residencias, capacitacion, supervision, etcétera. Este ambito se compone de cuatro puntos, salud,
mejoras en el sistema informatico, oficina de proteccién de derechos y el plan Protege.

En salud se referira a aquellas materias que tienen exclusiva relacion con el Servicio Nacional de Menores,
porque hay una serie de medidas que tienen que ver con el Ministerio de Salud y seria dable abordarlas en la
presentacion que haga en la comision la ministra de esa cartera. En consecuencia, prefiere abordarlas en conjunto,
porque son operativizadas por el ministerio. Entonces, por un problema de jurisdiccion, dicho en lenguaje juridico,
prefiero abocarse a las que son propias del Sename.

Recuerda que adelant6 que una de las cosas que pudieron crear, a partir de la comision investigadora, fueron las
unidades de salud, con una coordinacién para el ambito de justicia juvenil y otra para proteccién de derechos.

Asevera que en cada uno de los 11 centros administrados por Sename existe una unidad de salud, a las que se
suman los que tienen en los centros de justicia juvenil. En total son 29 unidades; pero no las tienen en las OCA, en
los organismos colaboradores, que son mas del 90 por ciento, porque con justa razén los organismos dirian que no
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esta en las bases. Por lo tanto, deben incorporar en las bases, en futuras licitaciones de estos programas, la
exigencia de tener unidades de salud en cada uno de los centros de administracion de nifios, nifias y adolescentes,
sea administracién directa o por OCA.

Otra cosa que incorporaron fue el equipo de asesorias clinicas, que ya tienen en tres regiones, y que les permite
trabajar con todos los menores, independientemente de estar en administracién directa o no. Y esto surge a partir de
un piloto que se trabajé con la fundacién San Carlos del Maipo y el Ministerio de Salud, focalizado a la identificacién
de tematicas de salud, principalmente de salud mental.

Esto parti6 en la Regiéon Metropolitana y se va a extender a las regiones del Maule y del Biobio. En Santiago esta
operando en el Instituto Siquiatrico, y en la imagen aparece el equipo con que cuenta.

El segundo tema que quisiera mostrar como un gran avance es el Senainfo, un sistema de informacién que esta
operativo desde el primer afio del gobierno de la Presidenta Bachelet. Antiguamente, —se los digo porque me toco
muchas veces ir al Sename- solamente se podia acceder al Senainfo desde ciertos computadores. Esa era la
realidad del Sename hasta antes de 2015. Uno de los primeros énfasis que quisimos dar fue modificar el sistema
informatico y crear Senainfo que, ademas, al director le apasiona y anda con un tablet mostrando los cruces que se
pueden hacer y lo que se puede bajar. Se imagina que mas adelante podra mostrar varios de los cruces que
actualmente es posible hacer desde cualquier computador. Ademas, es posible hacerlo “hablar’ con otros sistemas
de informacion.

Una de las grandes criticas que muchas veces escucha se refiere a la informacion con que cuenta un juez de
familia cuando otorga una medida de proteccion. Los jueces de familia le decian que, en muchas ocasiones, no
tenian como acceder en tiempo real a la carpeta de un nifio o nifia al momento de otorgar una medida de proteccion.

Subraya que hoy estan haciendo realidad eso, de manera que una medida de proteccion pueda ser motivada no
solo por un parte de denuncia, sino que los jueces dispongan también de otros antecedentes. Y eso tiene que ver
con la interconexion que actualmente estamos materializando con el sistema del Poder Judicial. Les cost6, pero lo
estan materializando. No ha sido facil compatibilizar el intercambio de informacién entre dos sistemas informaticos
distintos. Tenian como meta haberlo puesto ya en operaciones, pero podran hacerlo este afio.

La sefiora OCAMPO (dofia Carolina) jefa de la Division de Reinsercion Social.- Precisa que la interconexién ya
existe. Lo que se esta haciendo es mejorar la migracion de datos para que sea completo.

El sefior HERRERA .- (Director Nacional del Sename) Relata que en el Sename estan adecuando su sistema de
registro para que sea igual al de la ficha del Poder Judicial. Hoy estan insumando un porcentaje, que no tiene certeza
si abarca el 11 o el 16 por ciento de la informacion, que es compatible de acuerdo con igual registro, en el marco del
proceso mediante el cual estan asimilando su sistema a la ficha del Poder Judicial. Al mismo tiempo, empezaran a
dar cumplimiento al convenio con el Poder Judicial, con el cual se comprometieron para tener en linea la informacion
en algunas regiones.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos).- Aclara que el sistema alin no
esta operativo. Han tenido una serie de problemas para poderlo operativizar, y lo quiero decir porque, si no, va a
venir la pregunta y me van a decir que al dia de hoy esto no funciona.

Luego se refiere al aumento de las oficinas de proteccion de derechos, que son aquellas instancias de atencién
ambulatoria que tienen una raigambre netamente local y territorial, que también son licitadas. Ya cuentan con 207
oficinas de proteccién de derechos a lo largo de todo el pais y esperamos ampliar su cobertura a 81 nuevas
comunas. Ese ha sido otro de sus objetivos, para efecto de tener una red territorial con la mayor cobertura posible en
el ambito de la proteccion ambulatoria de los nifios. En el marco de esa migracion desde el ambito proteccional hacia
el MDS, esta es quizas la base territorial mas importante.

Por Ultimo, afiade que también tienen el Plan Protege, acordado como parte de este trabajo interministerial que
se suma al que hace el Consejo de la Infancia. Muchos de los temas que he abordado tienen que ver con la
especializacion, que se logra con la divisidn y la segmentacidn de un sistema especializado en proteccion, el MDS, y
otro especializado en justicia juvenil, que pueda mantenerse en Justicia.

Sabe que este es un desafio, tienen esta tarea pendiente y la van a cumplir. Tienen finalizada una gran parte de
los proyectos, que estan trabajando con el Ministerio de Hacienda. Son por lo menos siete u ocho proyectos de ley,
que van a implicar una ventana de tiempo de un afio 0 quizas mas.

Respecto de la segmentacidn y la especializacion, hubo temas que, a partir de lo que se estaba trabajando como
conclusiones de la comision investigadora y de lo que abordamos como los préximos desafios en lo inmediato,
quisieron circunscribir debajo de este paraguas que denominamos Plan Protege, que tiene que ver con el trabajo que
se ha hecho, no solo antes del afio 2014, sino también con posterioridad al establecimiento de la comisidn
investigadora, con todas las mejoras que se han hecho y las que queremos hacer, enfocadas en algunos temas
especificos.
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Estima que lo mas importante es enfocarnos en los nifios que ven mas expuesta su situacion, aquellos que estan
separados de sus familias y, por lo tanto, en residencias, que son 8.300 nifios, nifias y adolescentes, a quienes hay
que brindarles representacion judicial, a cada uno de ellos, y en eso estamos trabajando. Y a partir de una
representacion judicial lo més objetiva posible, cumplir con la finalidad de tener la menor cantidad de nifios
internados en el pais, ademas de aumentar y especializar cada vez mas las supervisiones.

Considera que ya tuvieron una primera mejora, al establecer estdndares minimos de supervisién después de la
comision investigadora, pero este es un tema que debemos seguir trabajando, amén de fortalecer la dotacion. Tienen
102 supervisores, pero estos también tienen otras tareas. Entonces, deben tratar que los supervisores tengan cada
vez mas horas disponibles para estos fines, independientemente de que después haya que sistematizar la
informacién y toda la parte administrativa. La supervision les permitira generar las alertas mas tempranas posibles,
sobre todo asumiendo que mas del 90 por ciento de las prestaciones estan siendo otorgadas por entidades privadas
y las que obran en manos del propio Estado constituyen la menor parte, es decir, la deteccion natural que podemos
tener se refiere a una proporcién mas bien reducida. Lo que necesitan es intensificar las supervisiones, porque hace
mas de diez afios se definié como pais externalizar la mayor parte de los servicios prestados por el Servicio Nacional
de Menores.

Esto data del afio 2005, desde la ley de subvenciones.

Explica que luego tienen la desinternacion, que va a ir muy aparejada con la representacion judicial. Aqui esta la
meta que se habian puesto junto con el Consejo de la Infancia, que tiene a cargo este programa de desinternacion
de nifios de cero a tres afios; son 629 menores los que se pretende desinternar en ese tramo.

La desinternacion se realiza cuando ellos tienen entre cero y tres afios. Es la meta que se proponen cumplir
antes del término de este periodo, es una meta ambiciosa, cuyo trabajo hemos iniciado en algunas regiones y que ya
hemos hecho publico.

En salud, pretenden hacerse cargo donde ellos tienen asesorias clinicas. Ya han podido levantar casos criticos y,
de acuerdo con criterios que estan visados por el Ministerio de Salud, por nosotros y por todos, esperamos hacernos
cargo de casos criticos que requieren una intervencion en salud hoy, ya sea en casos de hospitalizaciones u otros.

Estima que siempre va a existir la necesidad de tener una deteccion temprana de casos que requieren, por
ejemplo, hospitalizacién en un minuto determinado. Lo importante es tener el dispositivo armado para reaccionar con
prontitud, y eso es lo que estamos haciendo. Se estan haciendo cargo de 184 casos que han identificado
inicialmente y siguen levantando y catastrando. Muchos de ellos van a egresar de esa situacion, que es lo que
espera, de hecho varios ya han egresado.

Luego esta el area de educacion, que consta principalmente del aporte que el Ministerio de Educacidn hara en
términos del trabajo especializado con aquellos nifios que actualmente estan en residencia y, ademas, dentro de la
red del sistema educacional, con la implementacion de bibliotecas completas en los centros de administracién
directa, y luego poder extendernos a la mayor cantidad de centros.

La supervisién, tenia que ver con un plan, cuya primera etapa ya se cumplio. Se identificaron 71 residencias en
esa primera etapa para generar una supervision inicial. Ya se hicieron las 71 supervisiones.

Sefiala que han generado un sistema de alerta para que, como consecuencia de aquellas situaciones que se
identificaban en las supervisiones y que requerian respuesta en las proximas horas, se activara el dispositivo de
manera de responder, porque si terminaban de hacer las 71 supervisiones, luego elaboraban un informe y recién, en
ese momento, detectaban todo lo que habia que mejorar y, en consecuencia, si habia un aspecto que se debian
solucionar en tiempo real, iban a llegar tarde con las respuestas. Por ello, distinguieron aquellos elementos de la
supervisidn que se podian sistematizar de las alertas inmediatas que debiamos mejorar.

También destaca el trabajo con los funcionarios. Gracias a la labor realizada con las distintas asociaciones, han
revelado los temas de salud laboral y, en consecuencia, la alta incidencia de licencias médicas. El Sename es un
servicio en el cual los trabajadores presentan un nimero importante de licencias médicas por la exposicién y el
estrés que sufre el personal, distinto al de cualquier otra ocupacidn. Nos debemos hacer cargo de dicha situacion vy,
por ello, creamos el manual de autoproteccion, entre otras medidas. Ademas, deben fortalecer el trabajo en los
centros de menores que implica la atencién directa a nifios, porque no todos los funcionarios del Sename trabajan
directamente con menores.

Las descritas son las seis areas en las que dividié cada una de las tareas que nos encomendd la comision, en
relacidn con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Sesion 42, celebrada en lunes 11 de julio del 2016, Ministra de Justicia Sra.
Javiera Blanco y Sr. Herrera Director Nacional del Sename

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos).- deja en poder de la Comision una
copia del oficio que hicieron llegar al diputado sefior Saffirio, en el que figuran los fallecidos en los Ultimos doce afios,
desagregados por cuantos han fallecido en establecimientos hospitalarios, cuantos en organismos colaboradores y
en organismos del Sename, que son solo dos.

Sostiene que lo que no tiene por qué calzar, es la cantidad de fallecidos que informa el Instituto Médico Legal,
porque las autopsias solo pueden ser ordenadas por el Ministerio Publico. Entonces, no tendrian por qué ser
coincidentes. Eso quiere decir que en 23 casos el Ministerio Publico, porque ha tenido una investigacién en la que
eventualmente podria haber alguna causal de algo, eventualmente una figura delictual, solicita esa autopsia.

Por otra parte, explica que la razén por la que no se agregé en la presentacién tiene que ver nada mas que con lo
que dijo en la sesion anterior, esto es, que se remitid en la presentacion a la solicitud que se les hizo para la
presentacion sobre el Plan Protege y los 38 desafios de las conclusiones de la Comisién investigadora al Ministerio
de Justicia.

Sefiala que haran entrega de un listado pormenorizado de cada uno de los cerca de 1.600 programas que tiene
el Sename hoy licitados en sus distintas areas. También del listado de la residencias que tiene el Servicio Nacional
de Menores, en la que figuran las residencias que son administradas por privados, organismos colaboradores y las
once residencias que son administradas por el propio Sename, y deja también el anuario 2015.

Manifiesta que de las preguntas que se hicieron en la pasada sesion, comprometieron el listado de las
residencias y de las plazas diferenciadas por organismos colaboradores (OCA) y Centros de Reparacion
Especializada de Administracion Directa (Cread).

Recuerda que el diputado Rincén pregunté respecto de los programas de representacion judicial (PRJ), y afirma
que tiene la informacion sobre estos programas que hoy se encuentran licitados en organismos colaboradores, asi
como la cantidad de plazas licitadas, que son cerca de 2.500, pero las vigentes son cerca de 1.000 mas, por un tema
de aumento de cupos de representacion, de conformidad con el articulo 80 bis, que es el que establece la ley cuando
hay sobrecupos.

Asimismo, tiene toda la identificacién de cuantos PRJ estan vigentes. Sefiala que quedan pendientes solo dos;
que la mayor parte de los PRJ estan concentrados en programas ambulatorios; que no estan todos los nifios en
residencias con programas de representacion, razén por la cual, dentro del plan Protege, se tiene previsto como
meta que todos los nifios en residencia tengan una representacion judicial frente al tribunal.

También trae informacion sobre los sumarios, que es a lo que se va a referir el director; los montos de las
subvenciones, y los listados de las OCA y los Cread, asi como el informe anual.

Indica que ya hablo respecto de los programas de madres adolescentes, donde le interesa que el director pueda
hacer una referencia y una distincion entre los programas para madres en conflicto con la maternidad y los
programas o residencias para las madres adolescentes. Precisa que los programas para madres en conflicto son
solo dos en el pais. No son tantas plazas. Hoy dia tienen uno en la Regién Metropolitana y otro en la Region del
Biobio, y no son programas para dar en adopcion, pues no necesariamente terminan en adopcion. Se llaman en
conflicto con la maternidad, porque puede ser que se quiera incentivar —que es lo que hoy tiene como meta en el
Sename- la permanencia en la familia de origen, etcétera.

Anade que los otros son los programas para madres adolescentes, que son conocidos como residencias para
madres adolescentes (RMA), que son siete, sobre los cuales también traemos los lugares donde se encuentran y la
identificacion de los mismos.

Arade que hay un tema importante que surgio de las preguntas de la diputada Nogueira, que tiene que ver con
los nifios en organismos coadyuvantes, y también hay una relacién de los costos de subvenciones.

El sefior HERRERA (Director Nacional del Sename).- Expresa que quiere complementar una informacién
entregada sobre las residencias que se encuentran en el informe. Precisa que este documento contiene el nombre
de la institucién, el nombre de la residencia, regién y comuna, modalidad, nimero de plazas convenidas, valor
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mensual de la atencién por nifio, que es algo que también fue preguntado en la comision anterior; monto anual del
convenio, numero de supervisiones técnicas en terreno y, ademas, vamos a adjuntar este documento que
corresponde al informe de las 121 residencias reparadas, que fueron priorizadas para el plan de mejora, que fue
informado por la ministra en la comisién anterior, donde la priorizacion realizada tiene que ver con las cuarenta
residencias contempladas en el informe de la comision investigadora anterior.

También estan priorizadas aquellas que fueron revisadas por la Contraloria General de la Republica, por los
informes de tribunales que llegan a Sename y por la supervisién dentro de los procedimientos normales. Entonces,
es importante tener ese documento.

Para tener una linea mas o menos causal, quiere hablar de las supervisiones, lo que también fue preguntado en
la comisién anterior, para lo cual trajeron un informe de las supervisiones realizadas a residencias en lo que va del
afio 2016.

De las 258 residencias informadas en la comision anterior, a junio de 2016, llevan 1.165 supervisiones realizadas
a estas residencias, lo que corresponde de enero a junio de 2016, sin contar con las supervisiones financieras
correspondientes a cada uno de los proyectos y tampoco las supervisiones realizadas en el marco del plan Protege,
que ya lleva alrededor de 73 supervisiones en terreno, las que se cuentan de manera distinta, porque tienen un
objetivo distinto.

El estado actual de la residencia a nivel de proteccion, en el marco de las modificaciones realizadas en el
servicio, a proposito de la comision investigadora de 2013, lo que fortalecié los procesos técnicos y se crearon
nuevas herramientas y registros por parte de la supervisién, tal como planteé la ministra, la frecuencia de supervisién
minima exigida, de acuerdo con los lineamientos técnicos, dice relacién con una periodicidad de doce veces al afio
mas cuatro supervisiones nocturnas en el afio, feriados y fin de semana, lo que da un total de 16 supervisiones.

Respecto de los programas de acogida con periodicidad bimestral, y los proyectos ambulatorios, con una
periodicidad minima cuatrimestral.

Durante los Ultimos tres afios, se han cerrado 42 residencias en total, cosa que informé la ministra, de las cuales
una fue en Arica, Antofagasta y Coquimbo; en Valparaiso, dos; Regién Metropolitana, tres; Aysén, una; Maule, cinco;
Biobio, seis; La Araucania, dos; una en Aysén, por los tres afios anteriores, y en 2015 fueron 17: Atacama, uno;
Coquimbo, una; Regién Metropolitana, seis; O’Higgins, uno; Biobio, uno; La Araucania, dos; Los Rios, dos, y Aysén,
tres. Ese es el total, por afio, de las residencias cerradas de las 42, lo que también fue consultado en la comision de
la semana anterior.

El desarrollo técnico, el mejoramiento de la asesoria y el control que se estd realizando por parte de las
residencias y la calidad de vida, los tienen en la actualidad con veinte centros residenciales de proteccion con planes
de mejora, que fue lo mismo que se realizd en los tiempos de la comision investigadora con aquellas individualizadas
y que estan en proceso de cumplimiento.

Otro ejemplo de lo que se esta haciendo en supervision es lo que ocurrié —por ejemplo- respecto de la residencia
RPM Villa Padre Alceste Piergiovanni, ubicada en la Regién de O’Higigins, donde, luego de cinco supervisiones, el
afio pasado, y a partir de los hallazgos hechos por el Servicio Nacional de Menores, se solicitd, por medio de la
directora regional, con fecha 29 de junio, la administracién provisional al Tribunal de Familia, a fin de poder revisar la
situacion de todos los nifios, las carpetas, pero in situ, ya determinados por el Sename y por un director nombrado
por el Sename.

Otro ejemplo es la residencia Don Bosco-Padre Hurtado, ubicada en la Region Metropolitana, y que luego de
ocho visitas, en el afio 2016, cuando se encontraba en un plan de mejoras, también comprometido por esta
residencia, el cual no fue cumplido, con fecha 29 de junio, se solicitd al Centro de Medidas Cautelares, la
administracion provisional de esta residencia PRJ.

Respecto de los programas de representacion judicial, lo que es una innovacion multiplicada en este gobierno,
pues solo existian siete antes de 2014 y ahora existen en cada una de las regiones, pasamos de 672 plazas, en
2013, a 2.758 por convenio, de las cuales, si les agregamos la sobreplaza o sobreatencion contemplada en el
articulo 80 bis de la ley de tribunales de familia, llegamos a un total de 3.544. Esto es muy importante, puesto que, si
bien es cierto que en 2002, al Servicio Nacional de Menores se le quité la legitimacion activa en la presentacion de
los nifios en los tribunales, la que fue entregada al Ministerio Publico, se hacia necesario y era muy importante que
nosotros pudiéramos contar con una oferta que pudiese dar respuesta a la defensa en los tribunales, sobre todo, en
materia penal.

Cuentan con un total de 16 proyectos con un monto comprometido de 1.527 millones de pesos.

Explica que los programas PRJ son licitados al igual que los otros programas ambulatorios de la ley 20.032, lo
que se encuentra incluido en el documento de la oferta completa de 2016 donde aparece a qué institucion
colaboradora pertenece, y su direccién y ubicacion.

Desde este punto de vista, entiende que esta entregada la informacién, desde quienes son los licitados que no
son de administracion directa, y cuales son las instituciones colaboradoras que tienen adjudicados esos proyectos.
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La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos).- agrega que hoy tienen en
proyectos de PRJ: el PRJ Reparacién y Justicia Maule, en Maule, que es de la Corporacidn de Desarrollo Humano,
ONG Proyecta. Esta misma ONG Proyecta tiene en Los Rios, el PRJ Reparacion y Justicia Los Rios, y en Los
Lagos, que es PRJ Reparacién y Justicia. La misma ONG Proyecta tiene varios otros proyectos adjudicados que no
tienen que ver con PRJ, como un FAE, un PPF, un PRO y un PAE. Por ejemplo, en el caso de la Metropolitana, esta
Prodeni, Corporacion y Asociacion Pro Derechos del Nifio y Jévenes, que tiene el PRJ Sedenim, y también tiene
adjudicadas otras OCAS que son PEC PPF. En el caso de la fundacién Leomblau, para la promocion integral de la
familia, tiene dos PRJ asignados en O’Higgins y Metropolitana. La misma fundacién, pero con otra denominacién,
tiene otros programas que licita Sename como son el DAM en San Vicente, un Pl en San Fernando, un PPF en
Marchihue, en San Vicente un PPF, un PRF en Peralillo, y asi podria seguir con otras més. EI PRJ Tus Derechos es
de la fundacién Triequidad, el proyecto PRJ Meret es de la corporacion Prodel. EI PRJ Iquique es de la corporacion
Opcion, que también tiene varios programas adjudicados en Tarapaca, Atacama, Coquimbo, O’'Higgins, Maule, Bio
Bio, Aysén, Magallanes y Metropolitana.

Precisa que la corporacion Servicio, Paz y Justicia, Serpaj, tiene el PRJ Ana Frank en Coquimbo y tiene
programas de Sename en Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Maule, Bio Bio, Los Lagos y Aysén. La
fundacién Tierra Esperanza tiene el PRJ Umbrales en Antofagasta y Metropolitana, pero, ademas, ha participado en
licitaciones y se ha adjudicado programas del Sename en Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Bio Bio,
Araucania, Metropolitana y Los Rios. La fundacion Mi Casa tiene el PRJ Derechos de Valparaiso en la Quinta
Regién, y el PRJ Derechos Arica en Arica, y se ha adjudicado programas en Tarapaca, Antofagasta, Atacama,
Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins, Maule, Bio Bio, Araucania, Los Lagos, Aysén, Los Rios y Arica.

Subraya que los PRJ son programas que no existian y se crearon en 2014 para que los nifios tengan
representacion judicial, lo que es impensable.

Recién a partir de 2014 tienen representacion judicial, y tener un nifio en un programa de proteccion, ya sea
ambulatorio o residencial, y explica que no habla del caso de infractores de la ley, porque para ellos esta la
Defensoria Penal Publica, institucion que creo los defensores de responsabilidad penal adolescente, de hecho, fue
una de las primeras instituciones que especializ6. Considera que un nifio en estado de necesidad de proteccion o
internado necesita que alguien vele juridicamente por sus derechos, y, juridicamente en el caso de las residencias,
quien tiene la representacion es la directora de la residencia, que no es lo mismo que hacer el seguimiento del caso
a caso en los tribunales. Hoy, ese seguimiento caso a caso lo hace el juez y el curador ad litem, que normalmente es
un abogado que, muchas veces, no tiene el tiempo o la posibilidad de preparar el caso.

Afirma que la idea es que todo nifio tenga un abogado dedicado a su caso y que, tanto si esta en residencia
como ambulatorio, tenga la posibilidad de ser representado.

Informa que los PRJ no nacieron para representar a nifios institucionalizados o en residencias. Se crearon para
atender y representar a nifios en general y, de hecho, la mayor parte esta en ambulatorio.

Cree que, independientemente de que eso siga siendo asi y que no se le quite el abogado a ningun nifio que esté
en ambulatorio, porque, en realidad, todos los nifios deberian tenerlo, es que en el caso de los nifios que estan en
residencias, también queremos, si 0 si, tengan un abogado, lo que es complejo porque se trata de nifios que han
sido separados de sus familias por distintas razones. Por eso se quiere iniciar a través del plan protege esta linea
focalizada en los nifios que estan en las residencias, lo que en caso alguno, obsta a que los que hoy tienen una
representacion no residencial, la van a seguir teniendo.

Respecto de la independencia, es un trabajo que cree que hay que hacer. No quiere hacer un juicio de valor, pero
la ley de subvenciones restringe la posibilidad de optar a las licitaciones del Sename a quienes estuvieran inscritos
en un registro, y eso tuvo como razén de ser, el generar una especie de filtro respecto de quienes podian trabajar
vinculados a la infancia.

Afade que, independientemente de la dictacidén de esa ley y la finalidad que tenia, actualmente hay pocos
organismos colaboradores vinculados al Sename, lo que provoca que existan muchos programas adjudicados a
algunos de ellos. Las razones por las que ocurre esto podria ser materia de estudio, algo que podrian hablar con los
mismos organismos colaboradores. No se quiere arrogar, ni mucho menos, la voz en el caso de ellos, pero a partir
de 2005, cuando se dictd esta ley, las licitaciones tuvieron mayor mas transparencia y se generd un registro, aunque
tenemos regiones donde muchas veces no existe la suficiente oferta de parte de privados. Eso es asi y propicia que,
en algunos casos, los mismos organismos se repitan.

Recuerda que en la sesién pasada dijo que en la ley de subvenciones habia un incentivo bastante perverso,
porque es por nifio atendido, nifio pagado, y como norte no quiere tener nifios en residencias, lo dice como un
ejemplo, porque es otro el caso ambulatorio, el incentivo deberia ser que esos nifios egresaran para tener una familia
de acogida, etcétera. Pero el incentivo de la ley de subvenciones es que si egresa, hay menos dinero y quien tiene a
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cargo el Programa de Representacion Juridica, en el caso de un chico o chica internalizado, deberia instar por todas
las vias para que ese chico esté lo mejor posible y ojala tenga un egreso temprano hacia una familia.

considera que si fuera el mismo organismo colaborador, es complejo. En algunos casos no es el mismo y nos
pasa que son mas bien cruzados; es un organismo colaborador en una regién respecto de otro organismo que esta
en otras regiones, o respecto del mismo organismo colaborador en una region, que esta ese mismo organismo, pero
en otra region.

Se pregunta hasta qué punto eso puede tener un cruce o no. Se responde que no es algo que ella pueda
establecer como un juicio de valor. Lo que hace es solo mostrar los hechos objetivos y los antecedentes de o que
ocurre hoy en la plaza.

El sefior HERRERA (Director Nacional del Sename).- Relata que dentro de las medidas que se tomaron,
posteriores a la comisién investigadora, una de ellas fue abordar estas residencias y, en lugar de cerrarlas, se
generd un plan de mejoras. Casi el ciento por ciento cumplid con estos planes de mejoras, pero algunas no lo
hicieron y, en esas circunstancias, era necesario pedir el cierre o pedirle al tribunal que las administrara
provisionalmente, a la espera de cambios en los lineamientos y en el cumplimiento de lo que se pide a estas
residencias.

Agrega que el cierre de las 42 residencias no solo tiene que ver con procesos de supervision, con los procesos
de incumplimiento de estas, sino que también con una disminucién constante en el tiempo, también como efecto de
la anterior comision investigadora y con los procesos de desinstitucionalizacidn de los nifios, o el trabajo que se ha
ido desarrollando y mejorando con las familias para propiciar el regreso de los nifios a las familias de origen o familia
extensa. No en vano -tal como lo informd la ministra en la sesién anterior- que desde 2015 se implementa como
indicador PMG la desinternacion por parte de las metas establecidas en el Servicio Nacional de Menores, como un
elemento puntal en el trabajo con ellos, y su pronta vuelta a la familia, si es posible. De hecho, hubo 31 mejoradas de
las 40 informadas en la comision investigadora.

Entonces, estima que son distintos los elementos y los resultados, pero el proceso de cierre de las 42 residencias
no fue solo porque eran malas, sino también por el proceso de disminucion.

Considera que también hay que considerar otro elemento, que es el aumento de la oferta de familias de acogida
para los menores de 0 a 3 afios, que también esta contemplado dentro de los lineamientos establecidos por la
Convencién de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, que habla del mejor desarrollo neurolégico de
parte de los nifios entre 0 y 3 afios, si es que estan con una familia en lugar de en una residencia.

En cuanto al monto por subvencion, explica que los montos transferidos durante el 2015 y la explicacion
respecto de lo que es la USS, contemplada en la ley N° 20.032, ley de subvenciones, que dice relacién con la
Unidad de Subvencion Sename, que tiene un valor, al 2016, de 15.080 pesos, que se reajusta afio a afio de acuerdo
con el IPC del Estado, y que se establece cierta cantidad de esas USS, maximas o minimas, respecto de cada una
de las lineas programaticas existentes en la ley N° 20.032.

En esa linea se establecen distintos valores, de acuerdo con los fijos o variables, las y antecedentes de la zona,
la complejidad, la edad del nifio, la cobertura y condiciones de vida familiar.

En cuanto a la fiscalizacion de aquellas entidades que tienen residencias consideradas como coadyuvantes,
sostiene que la ley no les permite la supervision del cumplimiento de las normativas técnicas, habida consideracion
de que no han participado en una licitacién de un programa en Sename,.

Estima que uno de los elementos centrales propuesto por la comision investigadora que funcioné en 2013,
consistia en un seguimiento mas acucioso de las residencias que pertenecen a la oferta que tienen los jueces de
familia al momento de hacer algun tipo de derivacion, pero que no tienen algun tipo de vinculacién contractual con
Sename.

Explica que en mayo de 2014 se generd un elemento técnico a cada una de las regiones, con un instructivo para
la supervision técnica de este sistema residencial coadyuvante, con un instrumento de diagnéstico para estas
residencias, a nivel regional, y que se trabaja directamente con los tribunales de familia, ya que como Sename no
tiene las facultades de supervision respecto de las residencias que no participan de nuestras licitaciones, hicimos un
trabajo con los tribunales de familia. En vista de la obligacion legal que tienen estos tribunales, de realizar visitas
trimestrales a todas las residencias que tienen dentro de su territorio 0 cuando hay algun tipo de elementos que para
ellos es complejo, les solicitan su colaboracion. Sostiene que ellos participan de la supervisién y entregan los
antecedentes a los tribunales de familia.

Respecto de las residencias para madres adolescentes, tienen de dos tipos: las de proteccion para mujeres
adolescentes embarazadas y madres adolescentes y las de proteccidn del nifio que esta por nacer.

Desde el punto de vista de la proteccién de las mujeres adolescentes embarazadas, estas estan concebidas
como medidas de proteccién, de caracter excepcional y transitorio, especialmente abocadas a garantizar la
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proteccién de derechos de la adolescente y de su hijo nacido, o por nacer, a través de atencién biopsicosocial, apoyo
y cuidado a la madre y al hijo.

La solicitud de ingreso al programa es via tribunales competentes, fiscalia u otras instancias, constituidas siempre
en el ambito del apoyo jurisdiccional, segun lo establecido en el Titulo lll, parrafo 4°, articulo 19, de la ley N° 20.032.

Respecto de la residencia de proteccion al nifio que esta por nacer o conflicto con la maternidad, iguales
condiciones de ingreso y permanencia, pero estas residencias son para madres que enfrentan un conflicto en el
gjercicio del rol materno y han manifestado su intencién de ceder a su hijo en adopcién. El objetivo general es ofrecer
proteccién bioldgica, psicosocial y social a los nifios o las nifias que estan por nacer, dadas las condiciones de
adversidad pre y perinatal a las que estan expuestos.

Afirma que si bien los lineamientos técnicos hablan de un afio, también se determina en relacién lo que dicen el
tribunal y los informes de avance en el cumplimiento del plan de intervencién, lo que modifica la cantidad de tiempo.

Respecto de los sumarios, relata que en el marco de la primera comision investigadora, se instruyeron procesos
disciplinarios contra funcionarios publicos, presuntamente responsables, a consecuencia de situaciones de maltrato,
negligencia o cualquier accién que haya atentado contra los derechos de nifias y nifios, adolescentes, referidos a
situaciones descritas en el proceso de la comisién investigadora.

De los 10 sumarios de centros de administracién directa, hubo 3 destituciones, 3 censuras, 3 multas y un
sobreseimiento. Estos fueron los sumarios establecidos en la comision investigadora.

Respecto de desvinculaciones en organismos colaboradores, hace presente que es un proceso que no se rige
por Estatuto administrativo, sino que por el Cddigo del Trabajo, y habla de un total de 10 desvinculaciones de
educadores en el trato directo y una desvinculacion del director de una residencia.

Menciona, como dato importante, que el 7 de octubre de 2014 se crea, en el Servicio Nacional de Menores,
mediante resolucion exenta, una fiscalia dedicada a centrarse especificamente en aquellos sumarios en los que
pudo haber habido algin tipo de maltrato nifias, nifios o adolescentes que estdn en nuestros centros de
administracion directa, sea en el &mbito de justicia juvenil o de proteccidn.

Precisa que la informacién de los sumarios que acaba de informar dice relaciéon con aquellos establecidos en la
comision investigadora, no otros.

La sefiora BLANCO, dofia Javiera (ministra de Justicia y Derechos Humanos).- Explica que en el caso del
proyecto de ley del defensor del nifio, en el inicio de la presentacion del proyecto se discutié respecto de si se iba a
tener 0 no la representacion judicial de los nifios y las nifias. A nivel internacional, hay una defensoria de los
derechos del nifio, que es una representacion judicial. EI defensor del nifio, modelo por el cual se opt6 finalmente, y
que impulsan la Segpres junto con el Ministerio de Desarrollo Social, tiene que ver con un observador -y si se invitan
a los representantes de la Segpres y del MDS podran profundizar sobre el tema- que alerta sobre ciertas situaciones
criticas. Esta es una funcién similar a la que hace el Instituto Nacional de Derechos Humanos. En otras partes es el
defensor del ciudadano. Se ha optado por un defensor del nifio, defensor que, al igual que en otros paises, cumpliria
exclusivamente esa funcion, pero sin tutela juridica. EI Ministerio de Justicia y el Sename estan dando tutela y
representacion juridicas, figuras que no existian masivamente sino hasta 2014, a través de los PRJ, principalmente
para programas ambulatorios y algunos residenciales. Actualmente quedan solo dos regiones por cubrir: la de La
Araucania y la de Aysén. La razon de ello es que quisieron incorporar en las bases algunas caracteristicas propias
de cada region.

Afiade que estan trabajando en un modelo que no necesariamente va a depender del Servicio Nacional de
Menores para la representacion judicial, respecto del cual me gustaria exponer una vez que lo tengamos acabado,
pues esta dentro del marco del Plan Protege, que seréd exclusivamente para los programas residenciales. Reitero,
eso no implica que los nifios o las nifias en programas ambulatorios no vayan a mantener su representacion judicial.

El sefior CASTILLO, don Ignacio (Jefe de la Divisidon Juridica del Ministerio de Justicia).- Indica que en el
proyecto de ley de adopcion se estaba tramitando. Conforme se acordé en la Comisién de Familia, la idea era
avanzar en el proyecto de ley de garantias, para que, una vez que esté terminado, retomar el proyecto de adopcion.

Entiende y comparte lo expresado por la diputada Nogueira en cuanto a la preocupacion por ese proyecto de
adopcion. Por eso, la indicacion que presento la Presidenta de la Republica el afio pasado sobre el punto. Cree que
este proyecto de ley debiera cambiar necesariamente, una vez que se apruebe el proyecto de ley de garantias.

En relacion con el proyecto de ley sobre defensoria de los derechos de la nifiez, como indicé la ministra, si bien
apunta a ser una tutela juridica o una facultad para accionar judicialmente respecto de esa institucion, es una
institucién que pretende incidir en la promocién, difusién y reconocimiento de los derechos de los nifios, basicamente
en el contexto del interés superior del nifios y, ademas, generar un efecto persuasivo respecto de tales derechos. Por
lo tanto, tiene la obligacion, por ejemplo, de hacer un informe anual con alta publicidad respecto del resultado, el
reconocimiento y el respeto de Chile en cuanto a los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Incluso,
excepcionalmente puede tener la facultad de querellarse. O sea, el proyecto sefiala que si se observan algunas
cuestiones que dicen relacion con ilicitos penales, lo primero que se debe hacer es ponerlos en conocimiento de las
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autoridades que corresponda, como en este caso el Ministerio Publico, para que ejerza las acciones penales
respectivas.

Segundo, en el caso extremo de ciertos delitos de lesa humanidad, genocidio y crimenes de guerra, ponerlos en
conocimiento del Instituto Nacional de Derechos Humanos, que tiene la posibilidad de ejercer acciones legales en
ese contexto.

Por ultimo, también tiene la posibilidad de accionar penalmente por si mismo en caso extremadamente
excepcionales, que estan relacionados con casos de alta connotacién publica en ciertos tipos penales que afectan
intereses muy particulares respecto de los nifios. Pero, insisto, es excepcional. No podria mas que estar de acuerdo
con lo que se ha sefialado

Sesion 52, celebrada en lunes 18 de julio del 2016, Subsecretario de Justicia Sr.
Ignacio Sudrez; Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de la Infancia, Sra.
M.Estela Ortiz y Directora Nacional del Sename, Sra. Solange Huerta.

El sefior SUAREZ, don Ignacio Subsecretario de Justicia.- Recuerda que en la sesion anterior de la Comision
Investigadora se realizaron varias consultas, por parte de los diputados y diputadas, que quedaron sin responder.

Responde al diputado Monckeberg. El director nacional del Sename, sefior Hugo Herrera, presento su renuncia.

Sostienen que el tema de las designaciones de estos trabajos que son de exclusiva confianza pasa también por
la voluntad y designacién de la Presidenta de la Republica. También se fijan criterios que tienen que ver con la
trayectoria y con las condiciones que tengan los servidores publicos para ejercer esta funcién que es muy compleja,
que tiene que ver con trabajar con nifios, nifias y adolescentes.

Hace presenta que la ministra de Justicia fue bien explicita, al sefialar que se agradecia todo el trabajo de Hugo
Herrera, como profesional a cargo del Sename.

Manifiesta que, hoy, tuvieron una reunién a las 8.30 horas, con la sefiora ministra y la directora del Sename, en
donde se le expuso lo que era el Plan Protege y las comisiones investigadoras que estaban pendientes, y se le pidid
la focalizacién del trabajo en estas.

Estima que es de publico conocimiento que se reunio la directora del Sename con su ministra y Maria Estela
Ortiz, secretaria ejecutiva del Consejo Nacional de la Infancia, en donde abordaron los temas relacionados con el
tremendo desafio que significa asumir esta institucion que tiene un trabajo con los nifios que estan mas desposeidos.
Es un trabajo de caracter doloroso que dice relacién con infractores, pero también con nifios, nifias y adolescentes
que han sido vulnerados en sus derechos.

Opina que se debe tomar esta crisis que viene experimentando el Sename hace varias décadas como un desafio
y también deben estar disponibles a trabajar en conjunto. En dicho sentido han sido las instrucciones que se han
dado a la directora. También se le expuso lo que era el Plan Protege y el organigrama del Servicio Nacional de
Menores, y se estd interiorizando desde este dia. Ella fue nombrada directora del Sename y hoy partidé sus
funciones. Se esta interiorizando también de los distintos centros del Sename y esta abocada a realizar de la mejor
manera su trabajo.

Sefiala que el acto administrativo que acepta la renuncia voluntaria del director del Sename y la renuncia
voluntaria del director, fue de caracter publico. En efecto, es una renuncia voluntaria. No es una cesacién de
funciones por renuncia no voluntaria, que es el otro modo de usar las funciones de los funcionarios de la exclusiva
confianza. Y eso consta en los actos administrativos correspondientes.

La sefiora ORTIZ (dofia Estela) secretaria ejecutiva del Consejo Nacional de la Infancia.- Piensa que la mayoria
de los miembros de la Comisidn conoce cuél es la agenda legislativa que fue dada a conocer el 2014, en cuanto a
como iban a enfrentar el tema de las nifias, nifios y adolescentes.

Desde ese punto de vista, indica que se se planted que el gobierno tenia agenda legislativa de siete proyectos de
ley, que comenzaba con el proyecto de ley que crea el Sistema de Garantias en los Derechos a la Nifiez, que esta
en discusidn en este momento en la Comisién de Familia, producto de lo cual se dejé, por acuerdo de la Comision,
que las adopciones que se estaban discutiendo en esa misma Comision, se verian después que acabara la discusidn
sobre el proyecto de ley de Garantias de Derechos de la Infancia, el cual tiene suma urgencia. Afirma que se estéan
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juntando tres veces a la semana, lo que fue acordado por los diputados de la Comisién de Familia el dia anterior, con
el objeto de apurarlo.

Refiere que la discusion ha sido larga, pero muy enriquecedora y han llegado a acuerdo en la mayoria del
articulado.

En ese sentido, la urgencia del gobierno se manifiesta porque quiere que el proyecto de ley se despache lo antes
posible, pero sin dejar de discutir los puntos que son relevantes para los diputados de la Comision. Es un
compromiso y se tiene una agenda de trabajo con los asesores de manera transversal.

relata que, paralelamente, se presenté en septiembre de 2015 el proyecto de ley que crea la Subsecretaria de la
Nifiez en el Ministerio de Desarrollo Social. Esta en primer tramite constitucional ante el Senado. Fue aprobado en
general por la Comision de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion del Senado. Se espera que esta semana
se vea en la Sala y se abra el periodo de indicaciones.

Explica que el interés de la Presidenta, expresado publicamente, es ponerle suma urgencia a los tres proyectos
de ley ingresados con urgencia simple: al que crea el Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez; al que crea la
Subsecretaria de la Nifiez y al que crea el Defensor del Nifio, este Ultimo presentado en marzo y que se encuentra
también en primer tramite constitucional, para que sean a la brevedad y promulgados como ley de la Republica en
este periodo.

Opina que es muy probable que los proyectos que crean la Subsecretaria de la Nifiez y el Defensor del Nifio
salgan en diciembre o enero y las indicaciones sean menos que las del proyecto de Garantias de Derechos de la
Nifiez, que ha sido muy enriquecido. Los dos primeros proyectos tienen ya un informe presupuestario.

Da a conocer que el Defensor de la Nifiez es una corporacién autdnoma de derecho publico y dedicada a la
difusién, promocidn y proteccion de los derechos de la nifiez. Es un organismo de derechos humanos de la nifiez. Es
el complemento de la accion de los tribunales. Su rol fundamental es el cumplimiento de los derechos humanos por
parte del Estado de Chile junto con los organismos publicos y privados. Para ejemplificar, si un nifio es maltratado en
un supermercado, si hay nifios trabajando en alguna empresa u otra situacién de vulneracién de derechos del nifio,
como la del documental sobre trata de nifias para explotacion sexual, el defensor del nifio va a poder entrar para
saber qué sucedié. También podra ingresar a los organismos publicos, es decir, hogares y escuelas donde estan los
nifios para garantizar el ejercicio de sus derechos.

La sefiora HUERTA, doiia Solange (directora del Sename).- Explica que el defensor de menores va a emitir dos
informes al afo. Por delitos de lesa humanidad le correspondera solicitar al Instituto de Derechos Humanos que
actle judicialmente y solo podra querellarse por delitos que causen alarma publica, fundamentalmente, delitos
sexuales; el defensor es lo mas parecido al ombudsperson.

Hace presente que con la ministra han visto cambiar el nombre, pero al hablar de defensoria judicial se refieren a
la representacion juridica de los nifios, es decir, nifios internos, separados de sus familias y que han sido gravemente
vulnerados en sus derechos, para que tengan un representante juridico durante toda la trayectoria. No sirve tener
abogados que vean a los nifios en diferentes momentos del proceso, pero si un solo abogado que esté desde el
comienzo hasta que se reintegra a la sociedad. Eso es lo que se esta discutiendo en el Plan Protege. Quiere hacer la
diferencia entre la representacion juridica de los nifios que sufren graves vulneraciones y que son separados de sus
familias versus el Defensor del Nifio que es parecido al ombudsperson.

Sefiala que la comisién del Senado, que va a tratar el proyecto que crea el Defensor de la Nifiez, en la primera
sesién acordo, en conjunto con el Ejecutivo, discutir primero la mocidn en relacion con la eliminacion del castigo para
nifios, nifias, personas con discapacidad y tercera edad extrafamiliar. Segun lo planificado por la comision, espera
que esté en discusion una o dos semanas maximo, para luego entrar a la discusion del proyecto de ley que crea el
Defensor del Nifio. Posteriormente, discutiran otras mociones relevantes para la nifiez, como es la imprescriptibilidad
del abuso sexual, pero es una agenda que vamos a discutir en conjunto.

Agrega que, ademas, se han comprometido con cuatro proyectos mas. Dos que se refieren a la creacion de dos
nuevos servicios y que la gente dice division del Sename.

El primer nuevo servicio es el Servicio de Proteccion Especializada, que seria parte de la Subsecretaria de la
Infancia, en el Ministerio de Desarrollo Social. Se esta realizando el trabajo con el Ministerio de Desarrollo Social, la
Secretaria Ejecutiva del Consejo, el Ministerio de Justicia y la Segpres. Esperamos que este proyecto pueda
presentarse en el tercer trimestre. Manifiesta que hoy en la mafiana, la Presidenta ha solicitado que se apuren en
las conversaciones con los gremios y con lo que falta para presentar el proyecto lo antes posible. Este nuevo servicio
de proteccién es diferente a lo que existe actualmente en el Servicio Nacional de Menores. Este nuevo servicio tiene
que resguardar y restituir los derechos vulnerados de nifios y nifias y hacer un seguimiento de cada uno de los casos
con estandares de alta calidad, tanto de profesionales y normativas. El esfuerzo estéa centrado para que los nifios se
queden con su familia y debemos entregar las herramientas para que las familias puedan estar con su hijo. Solo en
situaciones extremas de vulneracion de derechos del nifio se separa de la familia y entra a este servicio de
proteccion especializada. Los detalles serén discutidos en su momento. La prevencién, promocién y proteccion



59

quedan a cargo de la Subsecretaria, que es el organismo politico donde se tendran que generar todas las
normativas, el plan de trabajo, el seguimiento legislativo, la respuesta a los organismos internacionales, etcétera.

Agrega que el otro nuevo servicio, que tiene los mismos cambios, es el Servicio de Responsabilidad Penal
Adolescente, dependiente del Ministerio de Justicia. Esta propuesta estd ya terminada y estd terminando la
evaluacion de la Dipres.

Dice que, por tanto, ambos proyectos ingresaran al Congreso Nacional, tal como hemos informado.

Refiere que paralelamente, esta el proyecto de ley adecuatoria de los de tribunales de familia. También nos
hemos comprometido a entregarlo este afio, a méas tardar en el cuarto trimestre, ya que el proyecto de Garantias de
Derechos del Nifio y la creacién de los dos nuevos servicios significan adecuaciones a los tribunales de familia y la
derogacion de la ley De Menores.

Narra que en 2017, para el caso de proteccion especializada, se va a presentar un proyecto de ley para modificar
la ley N° 20.032, sobre tercerizacion y transferencia de fondos publicos a organismos de la sociedad civil. Insisto,
planteamos no seguir con la misma politica publica de estos 25 afios, centrada en atender al nifio cuando esta la
urgencia, con enfoques asistenciales y tutelares. La clave es hacer el seguimiento de la trayectoria de vida de los
nifios, con un programa Chile Crece Contigo fortalecido, donde las primeras alertas amarillas se den desde el primer
control de embarazo v, en el caso de los nifios que ingresan al sistema a partir de los ocho afios -y que no han tenido
ese control-, se dé en el sistema educacional; es decir, necesitamos un sistema de alerta amarilla que, a nivel
territorial, en base a la intersectorialidad, responda inmediatamente. Hemos estado trabajando en ese tema y
también hemos estado en conversaciones con el Ministerio Publico y con el Poder Judicial.

El sefior CASTILLO, don Ignacio (asesor juridico del Ministerio de Justicia).- Da a conocer que los proyectos de
ley en tramitacion son:

- El Sistema de Garantias de los Derechos de la nifiez.

- La Subsecretaria de la Nifiez.

- La Defensoria de la Nifiez.

- La Reforma integral al Sistema de Adopcién en Chile.

Los proyectos del Ministerio de Justicia y Derechos humanos que dicen relacion con:

- El Maltrato de nifios, nifias y adolescentes.
- La Entrevista videograbada.

Respecto del proyecto del Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, le gustaria hacer un breve
resumen:

Ingres6 a la Camara de Diputados el jueves 24 de septiembre de 2015, esta en su primer trdmite constitucional;
se ha discutido hasta el articulo 9 de ese proyecto y se han presentado cerca de quinientas indicaciones. Como bien
explicd la secretaria o ejecutiva al respecto, la discusion parlamentaria se ha ido desarrollando con mucho debate.
Es un proyecto que reiteradamente ha tenido urgencia suma y la Ultima urgencia fue el 7 de julio de este afio.
Actualmente se ha decidido, de manera excepcional, sesionar los dias martes en la mafana para tratar el proyecto.

Las ideas fundamentales del proyecto, presentadas en el mensaje del mismo, basicamente, se refieren a:

- Fijar las bases para el establecimiento de un sistema que garantice y proteja de manera integral el ejercicio de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

- Dotar al pais de un sistema coordinado de dispositivos legales, institucionales, politicos y sociales orientados a
asegurar la efectividad en los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y velar por su pleno desarrollo.

Principios rectores del Proyecto:

1. la consideracion de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho, principalmente desde una
aproximacion de la igualdad y de la no discriminacién y del interés superior del nifio como consideracién primordial,
en el contexto de Convencién sobre los Derechos del Nifio.

2. La proteccion integral de la nifiez. Basicamente, apuntar hacia la prevencion y alerta temprana; la proteccion
social como base del sistema; la proteccién especializada y la proteccion judicial de sus derechos.

3. La proteccion efectiva del ejercicio de los derechos. Propender a la adopciéon de medidas administrativas,
legislativas, y de otra indole, para darle efectividad a los derechos que la ley de garantias reconoce.

4. Laintegracion de la proteccion. Pretende mejorar o articular de mejor manera los esfuerzos interinstitucionales.

Ideas Matrices del Proyecto:

Se trata de una Ley de Garantias; de una Ley Marco; que pretende establecer un sistema institucional; que
habilita al Ministerio de Desarrollo Social para la adopcién y ejecucion de medidas de las medidas de proteccion; es
decir, para que tenga un rol preponderante respecto de estas materias.

Respecto de la Creacién de la Subsecretaria de la Nifiez, cree que hay un punto importante que hay que
mencionar y que tiene que ver con que, de alguna manera, los proyectos que se han presentado -me refiero al del
Sistema de Garantias, al proyecto de la Subsecretaria de La Nifiez y aquel que crea la Defensoria de los Derechos
de la Nifiez-, apuntan, en parte, a ir mejorando la estructura institucional, legal y la de coordinaci6n interinstitucional,
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para efectos de ir mejorando la proteccion de los derechos del nifio. Esto, de alguna manera, aparte de que también
es parte de recomendaciones internacionales, desde la doctrina de los académicos que han hablado al respecto,
también fue un tema de la comisién anterior y, dentro de sus puntos, propuso fortalecer la institucionalidad desde lo
macro hasta lo mas micro y, efectivamente, los proyectos de Creacion de la Subsecretaria de la Nifiez, del Sistema
de Garantias de los Derechos de la Nifiez y de la Defensoria de los Derechos de los Nifios, apuntan en ese sentido.

El proyecto que crea la Subsecretaria de la Nifiez ingresé al Senado el 29 de septiembre de 2015. Respecto de
su estado actual, esta en discusién, en primer tramite constitucional. Fue aprobado en general y, actualmente, esta
en espera de ser aprobado por la Sala del Senado para que, en caso de que asi sea, se fije el plazo de indicaciones
pertinentes. Esta en la Comisidén de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion, y la tltima urgencia simple fue el
6 de julio de 2016.

Ideas fundamentales del Proyecto:

-La necesidad de mejorar la institucionalidad existente, para romper, de alguna manera, con el paradigma tutelar
que existia respecto del tratamiento en el ambito de los derechos de los nifios y pasar, mas bien, a la idea de la
proteccién integral, que creemos que es fundamental y que, ademas, se adecua a las exigencias internacionales,
basicamente respecto de establecer una institucionalidad fuerte, encargada de la coordinacién. cabe mencionar que
hay cierta similitud con otros proyectos que apuntan a lo mismo, a la idea de tener de una institucionalidad que sea
fuerte en su capacidad de coordinacion interinstitucional para lograr articular de mejor manera, por ejemplo, a través
de comités interministeriales para sectorizar, de forma coordinada, los desafios que requieren los derechos de los
nifios.

-La nueva institucionalidad busca cumplir un rol preponderante en el sistema de proteccion y garantia de los
nifios, nifias y adolescentes.

-Una funcién preponderante de la subsecretaria es que se crea Comité Interministerial de Desarrollo Social de la
Nifiez, que contempla un abanico importante de ministros que participaran de ese comité para efectos de ir
mejorando la articulacién. Respecto de lo que hoy dia existe, se agrega la participacion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Respecto de la creacion de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, el proyecto fue presentado el martes 22
de marzo de 2016 y actualmente se encuentra en discusién en su primer tramite constitucional en el Senado. El 21
de junio del presente, la Sala del Senado acord6é que el proyecto sea informado por la Comision encargada de
tramitar proyectos relacionados con los nifios, nifias y adolescentes y no por la de Constitucion, Legislacion, Justicia
y Reglamento, que es la que originalmente, estaba la encargada de revisar el proyecto.

Ideas Fundamentales del Proyecto:

1. Fortalecer la institucionalidad del pais en materia de infancia. Como objetivo, la institucion debiera cumplir un
rol de difusion, de promocién y de proteccion de los derechos. Es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio y dentro de sus funciones y atribuciones, en términos de apoyar la difusion,
promocion y concientizacion respecto del adecuado respeto y del adecuado respeto y ejercicio de los derechos de
los nifios y, excepcionalmente, tiene facultades para querellarse en casos especiales.

El proyecto de Entrevista Videograbada, se cre6 a propésito de la discusion que se dio en la comision de
Constitucién, Legislacién, Justicia y Reglamento del Senado. Principalmente, el proyecto apunta a evitar que los
nifios, nifias y adolescentes sean constantemente sujetos a entrevistas que, de alguna manera, aumentan su
revictimizacién frente a un dolor que ellos sufrieron, que es la agresidn. Por lo tanto, el proyecto intenta congeniar
dos cosas que, a veces no son faciles; por un lado el respeto y la proteccion, la promocién del interés superior del
nifio; es decir, que el sistema sea respetuoso respecto de su sufrimiento y de la informacion que él pueda aportar
para el proceso penal. Nos importa mucho que las personas que cometen estos delitos sean sancionadas, pero no
en un contexto en que termine siendo mas lesivo para el propio nifio, en el sentido de que sea sometido
reiteradamente a un proceso de revictimizacién. Pero también nos interesa que la informacion que llega al tribunal
permita hacer justicia, para que la persona que cometié un ilicito sea sancionada.

El objetivo de la indicacion que estamos trabajando, que surge de una recomendacion de la Comision, es tratar
de congeniar esto. ;Y como los estamos planteando? A través de restringir las entrevistas; no a una unica entrevista,
dadas las complejidades que puede tener, pero si que vayan asociadas a la etapa del proceso. Es decir, una
entrevista en la etapa investigativa y, luego, otra en la etapa judicial, pero con tema fundamental: la capacitacion y la
formacion de los entrevistadores, para que durante todo este proceso sean estos mismos quienes entrevisten y
logren generar el vinculo que se requiere con el entrevistado. De esa forma, fortalecemos el relato y la justicia, que
es lo buscamos.

Por ultimo, sobre los proyectos de maltrato. Hay dos proyectos de maltrato, que estan hoy radicados en la misma
comision a la que hacia referencia antes, que surgen de refundir un grupo de proyectos, que ya fueron aprobados
por la Camara de Diputados, y que se encuentran, insisto, en la comision especial que se formé para efectos de ver
los proyectos relacionados con los nifios. Ademas, tenemos otro, que esta radicado en el Senado, cuyo boletin es el
N° 9179-07.
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Esos proyectos apuntan a mejorar la sancidn vy, por lo mismo, la proteccién de 19s nifios y de otros grupos
vulnerables, como personas mayores de edad o con discapacidad, para incorporar una figura penal que no tenemos,
que es la figura del maltrato. Es decir, una figura que no requiera, como resultado tipico, la lesion corporal sino que
apunte hacia el objeto del maltrato, de un nifio que es maltratado y, por ende, lesionado en sus derechos como nifio.

Respecto del proyecto -que llamaria de los fusionados- y que fue aprobado por la Camara hace no mucho
tiempo, lo importante es que, ademas, se crea un registro de maltratadores, de manera que padres, colegios y otros
érganos o instituciones puedan verificar si las personas que estan contratando o a las cuales les estan dejando al
cuidado de sus familiares mientras trabajan no han sido condenadas por haber maltratado a alguien dentro de los
grupos vulnerables.

Esta iniciativa, como dijo la secretaria ejecutiva, es parte de los proyectos que se estan discutiendo. De hecho,
esta semana tenemos sesion, con el objeto de seguir avanzando en su discusion en el Senado.

Quiere valorar realmente el interés que ha existido en el tema de la infancia. En ese sentido, dice que viene
trabajando desde el 2014, de manera transversal, con todos los senadores y diputados que han estado interesados
en el tema. Los han invitado a reuniones y si en algo estan de acuerdo todos desde Chile Vamos hasta la Nueva
Mayoria es para formar una comision especial para poner en el centro el tema de la nifiez y de la adolescencia, que
es un tema pais.

Afirma que todos han reconocido hidalgamente que este no es un problema de este gobierno ni del anterior, sino
que es un problema que durante 25 afios no se ha podido trabajar en profundidad con relacién al tema del Sename.
El tema es mucho mas complejo, es una organizacién compleja en la cual tenemos que trabajar con la seriedad que
implica, desde el punto de vista desde las normativas existentes y de los estandares de calidad, las supervisiones,
los nifios que atiende, por qué son enviados, si existe trabajo de familia 0 no y un tema incluso mas grave, ya que
esto esta ligado a la formacion terciaria. Nos faltan psiquiatras y expertos en infantoadolescencia. Hay regiones
donde no hay, asi como no hay educadoras de parvulos ni técnicas en parvulos. Es un tema que tenemos que hablar
con los rectores porque la nifiez y la adolescencia ha sido un tema permanentemente invisibilizado, no solo en las
politicas publicas sino que también en los proyectos de ley y las mociones parlamentarias que se han presentado.

Recuerda que en una de las primeras reuniones planted que si quieren podemos hacer un analisis de las 135
mociones parlamentarias que presentaron los diputados y podemos ver —con todo respeto- cuéles de esas tienen la
calidad para seguir su discusién, pero se triplican, cuadruplican, duplican porque frente a cada problema se presenta
una mocién por varios diputados, por decirlo de alguna manera. Lo mismo ocurre en relacién con la duplicidad de
programas con que respondemos desde la politica publica, es decir, nos estamos haciendo cargo transversalmente
de un problema que es real y que hemos analizado con altura de miras con los diferentes diputados y senadores.

En ese sentido, estima que lo importante es cdmo avanzamos hoy, a partir del informe que hizo la Camara la vez
anterior en relacién a los nifios que han sido gravemente vulnerados en sus derechos y, por lo menos, en o que se
refiere a este gobierno, al Ejecutivo, frente a eso estamos respondiendo. El tema legislativo tiene que ver con una
agenda que se presento y discutié en 2014 en la Comision de Familia y en la Comisién de Educacion, que fue la
primera que nos citd para presentar la agenda legislativa.

Opina que uno de los temas fundamentales es la ley marco. Fueron otras las razones por las que no se siguio
discutiendo la separacion de los dos servicios. Sin una ley marco no podiamos avanzar en los otros servicios. A
pesar de ello, decidieron presentar la subsecretaria y el defensor y, a pesar de que se ha alargado la discusion de la
ley marco, y por eso la suma urgencia, vamos a presentar la division y no la de los servicios porque esta va a ser
administrativa. Estan convencidos de que eso no garantiza el derecho de los nifios y nifias que han sido gravemente
vulnerados en sus derechos. Por eso nos hemos planteado servicios nuevos que respondan a los estandares
internacionales, como tan bien fue planteado anteriormente y hoy en esta sesion.

En relacién con la ley de garantia, dice que la misma pregunta se les hizo en la Comision de Familia. Respecto
del informe de la Corte Suprema, solo recomienda suspender la discusion del Titulo 3° que han estado analizando y
también hay una indicacion del Ejecutivo. El informe de la Corte Suprema es anterior a las indicaciones y eso lo
explicamos en la Comisién de Familia y dijimos que estdbamos discutiendo, incluso con el Poder Judicial, cémo
ibamos a enfrentar la discusién y las dudas que ellos tenian en relacién con el articulo 3°. Sugiere, salvo que no
quieran, que se discuta el articulo 3°, pero este tema es de la Comisién de Familia y alli van a discutirlo en
profundidad cuando corresponda y queremos que sea lo antes posible.

expresa que en cuanto a la figura del defensor, lo del rango constitucional es interesante. De todas maneras, el
proyecto plantea que el defensor no tenga que ver con los gobiernos de turno. Quiero plantear que no hubo acuerdo
en la discusion de los expertos en relacion con el defensor. Los paises desarrollados cuentan con un defensor del
nifio. Realizaron un taller internacional al que vinieron los defensores de la region y de los paises nordicos y Espafia,
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puesto que han avanzado mucho en esa figura. Eso no quiere decir que no tenga importancia lo que usted plantea
en relacién a la representacion judicial de la infancia que, sin lugar a dudas, se requiere y lo discutiremos en su
momento porque no se llegd a acuerdo, puesto que hubo dos posiciones irreconciliables en la discusion, antes de
presentar el proyecto. Ofrece discutirlo cuando se aborde la figura del defensor. Cree que ambas cosas son
fundamentales: el defensor, como ellos lo estan planteando, y asegurar la representacion judicial de la infancia para
que realmente se dé, como lo plantea el diputado Saffirio. En eso estamos de acuerdo, en que ambos deben existir.

Finalmente, quiero plantear que esta en la maxima disposicién para discutir todo lo que tiene que ver con la ley
de garantia, cuando lo deseen.

Sesion 62, celebrada en lunes 1 de agosto de 2016, Ministra de Justicia Sra.
Javiera Blanco y Directora Nacional del Sename, Sra. Solange Huerta.

La sefiora BLANCO (dofia Javiera) Ministra de Justicia y Derechos Humanos.- Expresa que en relacién a los
fallecimientos (informados a la Cédmara de Diputados mediante oficio N° 1.699) donde se informa de los 185 nifios
fallecidos, sefala, primero, que le parece que esto se trata, muchas veces, de una cifra o de un dato, pero la verdad
es que es un tema muy sensible, no solo para uno u otro parlamentario, sino que para todos los chilenos. Segundo,
este es un tema que no se habia dado a conocer. Explica que si analizamos lo tratado en la Comision Investigadora
del 2013, en ella no se menciono la cifra de fallecidos ni se tratd ese tema hasta los boletines de 2010. Hasta 2010,
en Chile no se hablaba de fallecidos, se hablaba de egresos administrativos. Considera que el tema de mencionarlos
como egresos administrativos, puede parecer bien o no, pero incorporar recién el 2010 el concepto de fallecidos da
cuenta de un tema en que estamos en deuda como pais.

Indica que esto no es solo un problema importante para uno u otro parlamentario o para una u otra ministra, por
lo que quiere hacer eco de lo dicho por varios parlamentarios, cdmo la diputada sefiora Nogueira: ojala, no sea algo
de moda.

Agrega que este es un tema en que desde hace mucho tiempo tenemos una deuda como pais. Algo significa que
los fallecimientos se hayan tratado como egresos administrativos y que el 2010 haya sido la primera vez que se los
tratd como fallecidos. Estima que también, debe decir que es necesario aclarar la cifra mencionada de 8.300.

Sostiene que muchas veces no se tiene certeza respecto a los datos, porque pese a que, en el Servicio Nacional
de Menores, se habla de los nifios, nifias y adolescentes que tienen en residencias -nos es por mala fe ni nada
semejante- no es asi, porque en realidad de los 8.300 nifios, nifias y adolescentes, 1.100 son adultos y, de esos
1.100 adultos, 884 son discapacitados. Entonces, la verdad es que en el Sename también estan involucradas un
conjunto de situaciones de adultos, de adultos mayores y de personas con discapacidad.

Ademas, afiade que cuando dieron la informacién de fallecidos, lo hicieron en el marco de la Comision
Investigadora, y este es otro punto que quiere aclarar.

Sostiene que en el marco de una Comision Investigadora que se constituyd para una finalidad especifica, quiere
ser muy clara al decir que una cosa es la constitucion de la Comisién Investigadora, y otra cosa son los oficios que
les han llegado en el marco de su funcionamiento, preguntando, en general, por fallecidos que van mas alla del
mandato que la constituyo, lo que no obsta a los oficios solicitados por el diputado Saffirio en los que se pregunta por
la generalidad de los fallecidos.

Manifiesta que no sabe si la Comision conoce que el Sename tiene 37 afios, pero en 1897 ya existia el sistema
correccional y hasta el 2016 -y dice hasta el 2016 porque los oficios que consultan por los fallecimientos son desde
los Ultimos meses-, no hay oficios preguntando por fallecimientos en general en Chile del afio pasado ni del
antepasado. Los oficios sobre este tema son de los Ultimos meses.

Afirma que en el pais no se ha hecho un esfuerzo historico sistematico para recopilar esa informacion. No se hizo
el 2009, no se hizo el 2001, no se hizo en los 37 afios que existe el Sename.

Por eso, concluye que lo que ellos estan haciendo es algo historico, trasparentando informaciones que en las
comisiones investigadoras anteriores no se trasparenté. Piensa que quiza fue el giro, pues afirma que no esta
aduciendo mala fe, pero no se hizo, por distintas razones. Afiade que los oficios que tienen, entre otros, enviados a
peticion del diputado Saffirio en el marco de la Comisidn Investigadora para nifios en residencia, son oficios amplios
que preguntan por todos los fallecimientos. Indica que eso es cosa publica -solo hay que ver los oficios-, y afiade que
tendran que hacerse cargo de 37 afios de cifras inexistentes en esta materia. Por ello, para hacerse cargo de 37
afios de inexistencia de cifras, hay que ser serio, porque no puedo dar una cifra que después tenga que corregir.
Expresa que quiere decir que se ha visto que en los medios se establece un numero de mas de 400. Explica que no
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puede dar fe de ese nimero por una sencilla razén: porque se estd sumando 12 afios de muertes lamentables,
porque siempre que habla de fallecimientos hay que pensar que detras de esto hay rostros, hay nombres, de 12
afios de fallecimientos de nifios en residencias, con los boletines de los ultimos cinco afios. O sea, se esta sumando
12 afios de un item con cinco de otro.

Enfatiza que los boletines que se establecieron el afio 2010 no estan correctos. Asevera que a ellos no les consta
la informacion que esta en los boletines del 2010, porque mucha de esa informacion —casi el 90 por ciento de ella-
proviene de privados. Observa que hay que recordar que solo en el caso de las 11 residencias del Sename, el resto
de la informacién proviene de privados. Explica que en las bases de licitacién de los organismos colaboradores, no
se exige la informacion de los fallecimientos para la contraprestacion para el pago de la subvencion. Solo
recientemente se exige, propone cambiar la ley de subvenciones y sus incentivos perversos.

Consultada sobre la materia afirma que no es el Servicio Nacional de Menores el que tiene que calificar la causal
de muerte. Ahi hay un certificado de defuncion que tiene que constar por un médico, etcétera.

Explica que lo que han estado haciendo con la nueva directora es cotejar; cruzar los datos con el Registro Civil y
con el Servicio Médico Legal. Afiade que hace unos afios atras se entregaron cifras a un organismo internacional, y
lamentablemente han tenido que desmentir tal cifra, porque habia RUT repetidos, habia personas que no estaban
fallecidas. Lamentablemente, el sistema no tenia un sistema unico de registro. Por lo tanto, un nifio que hubiese
estado en tres programas, aparecia con tres fallecimientos asociados.

La sefiora HUERTA (dofia Solange)Directora Nacional del Sename.- Manifiesta que se va a referir al plan de
accién, Considera que hay una deuda historica con la infancia en Chile, y afiade que es importante empezar a dejar
claro que no es posible pretender que esta realidad cambie solamente con la accion del Sename. Es importante
indicar que respecto de esta materia ha faltado definir politicas publicas de largo plazo que se cumplan, para que los
nifios nunca mas sean los invisibles del sistema.

Expresa que el plan de accion que va a presentar, aunque parezca modesto, es realista, y dice relacion con el
periodo en que pretendo estar como directora del Sename, y quiere proponer los cambios que en su concepto deben
generar una etapa de transicién. Porque, es muy importante la reforma legislativa, pero esta no basta. Hay que
generar una transicién antes de que esta se produzca, para que efectivamente esto no termine simplemente como el
cambio de un servicio de un lado a otro, sino que, en verdad, desde la profunda intervencion que se requiere en esta
materia.

También, estima importante indicar que esta no es labor de un gobierno y que requiere acuerdos politicos
transversales, y en su opinién, entiende que esos acuerdos ya estan, en términos del diagnostico que se hace.
Porque verdaderamente se requieren y se necesitan politicas publicas de mediano y largo plazo, que no sean
modificadas con un cambio de gobierno o de administracién.

Respecto de las prioridades, estima que es labor esencial del Sename trabajar por la transparencia; desarrollar
herramientas para el mejoramiento de la calidad de la informacién. Estima que eso es posible, porque si bien la
estructura organica del Sename se encuentra establecida en una ley orgénica, permite, a través de un reglamento
que se dicto, definir cierto nivel de competencia. Es decir pueden hacer modificaciones por las facultades que le
otorga la propia ley, en términos de ordenar de mejor manera, particularmente los equipos directivos, para definir con
claridad cuéles son las responsabilidades y funciones y para controlar que la gente haga lo que tiene que hacer.

En cuanto a las lineas de accion, especifica que las ha dividido en cinco puntos.

Senfala que un primer gran tema que surge y que fue discutido en la Comisién investigadora anterior es el acceso
a la salud. El segundo es el mejoramiento de la gestiéon administrativa y financiera del Sename, esto también a
proposito del tema de mejorar la calidad de la informacién y de cdmo se han preocupado de eso. El tercero es el de
convenios de colaboracidn en areas claves, y politica de personas, como un tema histéricamente pendiente.

Llama la atencién que el Sename aulin no tenga una estructura moderna en términos de carrera funcionaria.

Agrega que el cuarto tema es el cambio de paradigma o el cambio de la mirada. Explica que si se lee en detalle,
la Comisién anterior tratd los problemas que se levantan a propdsito de eso. De alli que se puede concluir que
muchos de esos nifios nunca tendrian que haber sido institucionalizados o puestos en un hogar, cualquiera sea.

Sefiala que también tiene propuestas respecto de como hacer el cambio de mirada. Lo que esta instalado es que
frente a vulnerabilidades o vulneraciones o la falta de habilidades parentales o0 maternales, la respuesta que se esta
dando es la internacion de los nifios. Eso puede repercutir en que estén internalizando la pobreza. Acota que eso no
significa que no existan habilidades maternales o parentales, sino que, dada la condicién en que nacié el nifio, puede
eso terminar en la separacion y en el desarraigo. Precisa que usa estos términos en forma muy responsable. Indica
que habla de desarraigo porque cuando se saca a un nifio de su seno familiar, lo que se estad haciendo es
desarraigar.

Expresa que dividié el tema acceso a la salud en tres areas: el primero dice relaciéon con salud mental, el
segundo con evaluacion de salud, y el tercero con los conceptos y protocolos o definiciones que deben venir desde
el Ministerio de Salud.
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Relata que en materia de salud —esto surge a propésito de las observaciones de la Comisidn investigadora
anterior y, al amparo del Plan Protege, se definié un trabajo intersectorial entre el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, el Ministerio de Salud y el Servicio Nacional de Menores, con el enfoque de los esfuerzos en el &rea de la
salud mental de sus nifias, nifios y adolescentes. Dicha definicion se sustenté en dos antecedentes.

Da a conocer que el primer antecedente que explica lo anterior es la prevalencia de enfermedades psiquiatricas
en las nifias, los nifios y los adolescentes que estan a cargo del Sename, particularmente por el consumo abusivo de
drogas, asi como por algo que también se desprende de la propia Comisién: por el déficit estructural que tiene el
abordaje de la salud mental en Chile, particularmente cuando se habla de salud mental de nifias, nifios y
adolescentes. Precisa que si ya existe un problema en salud mental en Chile, en general, cuando se enfoca la
mirada, por ejemplo, en camas o0 centros permanentes, respecto de nifias, nifios o adolescentes, ese déficit es
mucho mayor.

Sostiene que esa definicion permitié visualizar una de las necesidades en el area de la salud mental de los nifios
que se encuentran en centros de residencia, pero solo en tres regiones del pais. Explica que el Plan Protege lo
determin6é de esa manera. Las tres que se definieron fueron la Metropolitana, del Maule y del Biobio. En dichas
regiones se establecieron las unidades de asesorias clinicas de expedientes del Sename, las que tienen por objeto
diagnosticar y derivar a la red publica las situaciones de salud mental de nuestros nifios.

Considera que sin perjuicio de los esfuerzos que se han llevado a cabo, en su concepto, en el area de la salud
mental es necesario construir el levantamiento de informacion en todo el pais, porque hasta ahora lo que existe es
informacién de tres regiones.

Por ofra parte, afiade que plantea establecer una mesa de trabajo permanente entre el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, el Ministerio de Salud, el Senda y el Sename. Acota que agregé a Senda porque, como
organismo a cargo de la prevencion y de la rehabilitacion, le resultdé llamativo, por ejemplo, que solo tenga el
programa 1y 2. Uno, adultos en general. Programa dos, solo relativo a infractores, pero que falta el programa tres. Al
no existir el programa tres, los nifios en situacion de proteccion no cuentan con apoyo de Senda ni con los
programas que puede financiar ese organismo. Por eso dice que hasta ahora no hay ninguna residencia para sus
nifios. De alli afirma que el enfoque y la mirada debe incorporar, necesariamente, al Senda. Ahora, entiende que esto
debe concluir en acciones de corto, mediano y largo plazo, para enfrentar esta problematica que es de salud publica,
sobre la base de la informacion levantada.

Desde su perspectiva, ese plan de accion debe contemplar, ademas, metas e indicadores controlables y
medibles, que permitan ir evaluando los avances en su ejecucion de manera periédica y continua.

Asi, si este plan establece la necesidad de contar con mayores recursos publicos para su ejecucion, deberia
existir un compromiso explicito, en orden a priorizar estas necesidades en las solicitudes de presupuesto de los
organismos correspondientes, de manera que también es necesario definir un procedimiento a rendicién de cuentas
sobre la inversion de esos recursos y el rédito general que han generado porque también, y sefiala que este es un
tema que la Comisidn conoce, a veces se generan recursos y se destinan a otros temas. Desde las necesidades de
las nifias, los nifios y los adolescentes en Chile es particularmente necesario establecer metas controlables y con
rendicion de cuenta periddica.

Hace presente a la Comision que los representantes de Unicef Chile le han manifestado su voluntad de apoyar el
trabajo en forma permanente en este ambito, lo que permitird tener una visién técnica que aporte experiencias
internacionales en cuanto a las soluciones exitosas que se han implementado en otros paises.

Considera que requiere un enfoque realista,, no vamos a solucionar este tema en un par de afios.
Probablemente, demorara muchas décadas superar el déficit estructural que se tiene en materia de salud mental,
pero hay que empezar a trabajar en ese objetivo. Igualmente, hay que tener un enorme sentido de urgencia al
plantear estos temas.

Continua relatando que al segundo punto, le pusieron el nombre de evaluacién de salud, el cual dice relacién con
asegurar el ejercicio del derecho a la salud. Explica que partié su mandato preguntandose lo siguiente: las nifias,
nifios y adolescentes que se encuentran en los centros de residencia de proteccion, ¢se encuentran o no
referenciados a la atencion primaria de salud? Esa fue su primera pregunta. Asimismo, si sus controles de salud,
nifio sano o adolescente sano, ;se encuentran al dia 0 no? Es decir, han recibido todas las prestaciones médicas a
las que tienen derecho de conformidad con su rango etario y estado de salud? precisa que lo dice porque solo se
trata de cumplimiento de derechos.

Si pregunta si las atenciones que requieren de la red secundaria o terciaria de salud, en el evento de presentar
patologias, ;se encuentran cubiertas? ;Han recibido las atenciones de especialistas y reciben los cuidados que
requieren, conforme a las patologias de salud que tienen?

Subraya que esas eran las preguntas respecto a las cuales no tienen respuestas, y explica por qué:

En primer lugar, porque las nifias, los nifios y los adolescentes que se encuentran en sistemas de proteccidn de
residencias hoy ingresan al sistema de salud sin que se identifique que son sujetos de proteccidn por parte del
Sename. Es decir, el Ministerio de Salud desconoce la condicién de especial vulnerabilidad en la que se encuentran,
y debido a que el sistema de informacion con el que al dia de hoy cuenta el Sename no fue definido ni fue concebido
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como un sistema informético que permitiera levantar esta informacion, como muchas otras, y llevar, por ejemplo, el
control de los nifios, nifias y adolescentes a través de dicho sistema.

Por lo anterior, expresa que se individualizan las siguientes medidas:

En primer lugar, generar un registro permanente y actualizado de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en centros de residencias de administracion directa o de organismos colaboradores; es decir, un registro
de poblacion de especial control.

Asevera que le costd entender el concepto de poblacién bajo especial control, pero eso significa que los nifios
nunca mas van a ser invisibilizados y se van a definir exactamente qué prestaciones de salud deben tener.

Manifiesta que esto permitira levantar las alertas sobre el atraso en sus controles o referenciarlos en forma
priorizada en la red de salud primaria, secundaria o terciaria, dependiendo de la condicion de salud o patologias que
presenten.

En segundo lugar, que el Ministerio de Salud mantenga y administre el registro de poblacién de especial control,
lo que posibilitard que dicho ministerio levante un diagnéstico de la situacion actual -que tiene por objeto responder
estas tres preguntas- y mantener un control permanente y actualizado de la situacion de salud y de atencién médica
que reciben los nifios en los centros de proteccion, ya sea de administracion directa o administrados por organismos
colaboradores.

Da a conocer que comenzaron este trabajo el 20 de julio. Primero se requeria el cruce de informacion entre las
bases de datos del Sename y del Ministerio de Salud, ademas, Fonasa. Este trabajo se desarrollé entre el 20 y 27 de
julio del presente. Dicha informacién es una fotografia del estado actual respecto del cruce de informacién. A
proposito de esto, se logrd desarrollar una ficha digital que contendra la informacion de todos nuestros nifios, mas las
prestaciones de salud que han recibido, la que quedaré disponible electrénicamente para el trabajo de tamizaje, que
se realizara durante las dos primeras semanas de agosto. Este proceso, el cruce de datos y la preparacion de las
fichas digitales, concluye mafana.

Ademas, agrega que se han georreferenciados todos los centros de residencia con los centros de salud de
atencién primaria mas cercanos. Todo este trabajo lo ha llevado a cabo el Ministerio de Salud.

Asevera que a mediados de esta semana estaré la planificacién respecto de la concurrencia de profesionales y
técnicos de la salud a las residencias para que revisen a los nifios, nifias o adolescentes, ingresando los hallazgos
en la ficha digital. Esto permitira levantar la actual situacién y el diagndstico para las acciones que sean en
consecuencia.

Adicionalmente, indica que este procedimiento ha sido apoyado por Capredena en aquellos lugares en que es
necesario reforzar el equipo médico de salud. Todo eso ya esté coordinado.

Continta diciendo que durante las dos Ultimas semanas de agosto se ingresaran los hallazgos para contar con
este diagnostico actualizado de la situacion de salud, ese es el compromiso. Dicho diagnéstico sera realizado por el
Ministerio de Salud.

En resumen, manifiesta que este procedimiento, como medida de corto plazo, permitira contar con un diagnéstico
autorizado, que los nifios queden referenciados a la red de salud, que ademas se establezca una atencion
preferencial respecto de aquellos que no estaban referenciados a la red de salud. Todas estas materias quedan
radicadas en el servicio publico que tiene las competencias, facultades y medios para controlar y asegurar el acceso
a la salud de nuestros nifios, es decir, el Ministerio de Salud.

Afiade que lo anterior, es sin perjuicio de las coordinaciones que debe realizar el Sename en consideracion con
que el derecho al acceso a la salud es una obligacion permanente del Estado para con sus nifios.

Estima que este procedimiento es inédito, y que existe un compromiso del Ministerio de Salud y de Capredena.
La mesa de trabajo comenz6 el 20 de julio, liderada por la sefiora ministra, con Capredena, médicos, enfermeras y
técnicos, quienes colaboraran en aquellos lugares, para los efectos de cubrir todas las necesidades de revision en un
plazo acotado de dos semanas.

Relata que en la Region Metropolitana, por la cantidad de centros y por el numero de nifios, el dispositivo de los
centros de referencia no alcanza para hacerlo en un breve plazo, por lo que se solicit6 la colaboracién a Capredena.
Ademas, entiende que hay un trabajo de colaboracién permanente en operativos de salud que se llevan a cabo en
otros lugares, donde también participan. La idea es optimizar y contar con este diagnostico general en el menor
plazo posible.

Explica que otro tema es la definicion de estandares y lenguaje técnico en materia de salud, que aunque parezca
una obviedad, no lo es. Da a conocer que la tercera accion en materia de salud tiene como objetivo que un tercero
experto, distinto del Sename, determine las condiciones que deben cumplir los centros de residencia de nifios, nifias
o adolescentes en el &mbito de la salud, asi como la definicion de un lenguaje técnico que debe aplicarse en ese
mismo ambito.

En concreto, explica que si se habla de casos criticos, quien debe definirlo es el Ministerio de Salud, por ser el
organismo competente.

Explica que eespecto de lo relativo con desarrollar, para determinar cuales son las condiciones que debe cumplir
un centro, al haber llevado a cabo la revisién se puede observar que existe el decreto N° 14, de 2010, del Ministerio
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de Salud, a través de la Subsecretaria de Salud Publica, que definié las condiciones de salud que deben cumplir las
residencias para adultos mayores. Afiade que sin embargo, no existe una reglamentacién similar del organismo que
también es naturalmente competente para definir cuales deben ser las condiciones de salud que debe cumplir un
centro donde se encuentran nifios, nifias 0 adolescentes.

Entiende que este es un trabajo de largo plazo, a lo menos seis meses, por la forma en que esto se desarrolla y
que concluye con la dictacion de un decreto por parte del Ministerio de Salud. Espera que se pueda construir, porque
los expertos deben empezar a definir los protocolos de funcionamiento de los centros. Las condiciones de salud que
deben cumplir los centros las debe definir el Ministerio de Salud.

Sobre el mejoramiento de la gestion de la calidad de la informacion y mejoramiento de la gestion administrativa y
financiera del Sename, considera son asuntos urgentes.

En cuanto a mejoramiento de la calidad de la informacién, piensa que a cualquier institucion publica hoy se le
exige transparencia en la informacion que tiene, asi como la rendicién de cuentas. La base para el cumplimiento de
dichas obligaciones es contar con informacion robusta.

Explica que el sistema de datos, conocido como Senainfo, fue pensado y disefiado como un sistema de apoyo a
la gestion financiera del Servicio, no como una fuente de informacién para otros fines. Asi fue pensado. Precisa que
es un tema que también levanté la comisién que dio origen a esta instancia.

Afirma que en base a las observaciones realizadas por dicha comisién, en 2014 se establecid una meta
presupuestaria con la cual, por primera vez, se realizaron mejoras en la plataforma informatica. Recién en 2015 se
obtuvo certificado de seguridad, antes era un sistema absolutamente vulnerable.

Agrega que solo en 2015 se conté con ese certificado de seguridad, se mejord su funcionamiento en cuanto a la
rapidez y, ademas, se establecieron nuevas paramétricas que permiten levantar mayor informacion del nifio, nifia o
adolescente. Lo anterior se realizd principalmente porque la plataforma Senainfo se encontraba absolutamente
obsoleta.

Continua relatando que en 2015 comenzaron a implementarse mejoras en la base de la informacion de datos, por
ejemplo, se modifico la causal de ingreso, egreso, diagnosticos de los nifios, nifias y adolescentes vy, recién, el
presente afio, se han incorporado nuevos parametros de ingreso de informacién, como variables respecto de jévenes
embarazadas, nifios 0 nifias migrantes -un nuevo fenomeno del que se tiene que hacer cargo el Sename-, y la
paramétrica sobre nifios fallecidos. Antes, y tal como se indico y expreso muy responsablemente, se trataba solo de
un egreso administrativo.

Por lo anterior, desde su perspectiva se necesitan disefiar las bases de un nuevo sistema informatico. Opina que
durante mucho tiempo tendran que continuar trabajando con Senainfo, pero desde ahora hay que empezar a pensar
en cudles son las bases que requiere un nuevo sistema informatico que pueda efectivamente reflejar todos los datos
que se necesitan en los servicios que cada nifio o nifia esta recibiendo, asi como la calidad de dichos servicios. Hoy,
aquello no se puede medir a través de este sistema que ha sido mejorado mediante parches, pero no gracias a un
disefio que lo reemplace.

Por lo tanto, piensa que se requiere un sistema que se disefie y se construya con la légica de las bases de datos
modernas que permiten extraer informacién de calidad, en forma oportuna, y que sirva para controlar o supervigilar
las prestaciones que los servicios y los organismos colaboradores entregan a nuestros nifios.

En ese sentido, reconoce que esta necesidad no podra solucionarse en el corto o en el mediano plazo. Se
necesita realizar un proceso participativo para las definiciones y requerimientos que deben determinar el disefio y
construccion del mismo e, incluso, probablemente su entrada en operacion demandara varios afios. Pero hay que
iniciar desde hoy este trabajo, pues mientras antes empecemos, antes vamos a contar con un sistema de
informacién para los nifios que de cuenta de las actuales necesidades de informacién y, ademas, que opere con
rapidez y oportunidad.

Por ello manifiesta que se puede comprometer en este periodo y en este &mbito es a generar y concluir el
levantamiento de informacion que defina las necesidades de informacién y de control que deben satisfacer el nuevo
sistema.

Expresa que dicha tarea, se realizara con la colaboracién de diversos expertos en el @mbito de la infancia y en
sistemas de informacién, es decir, se requiere sumar competencias de ambas areas para ir desde cdmo ella lo
piensa hasta la manera de plasmar aquello en un disefio que, ademas, permitan tener definiciones robustas para que
en dos afios o tres afios, tras su entrada en operacion, no se esté pensando en qué faltd agregar. Afiade que la
representante de Unicef Chile ha ofrecido colaborar en el disefio.

Considerando que dicha tarea demandara un trabajo de largo aliento y que es urgente contar con una
informacién de mejor calidad desde ahora, afirma que una medida de corto plazo que ejecutara ya es implementar
un sistema de cruce de informacién con el Servicio de Registro Civil e Identificacion, el cual permita validar la
informacién que se mantiene en el Senainfo.

Precisa que por primera vez, el 27 de julio del presente afio, se realizé cruce de informacién con el Servicio de
Registro Civil e Identificacion y el propésito de dicho ejercicio es poder responder a lo solicitado por la comisién, es
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decir, poder validar la informacion que se contiene en el Senainfo que sabemos que presenta muchas
inconsistencias.

En segundo lugar, estimo necesaria -para ello no necesita modificar el sistema- realizar auditorias informaticas
sobre la calidad de la informacién que se ingresa al sistema Senainfo, las cuales permitan controlar y superar las
inconsistencias que pueden generarse en los ingresos del sistema. Estima que esto es posible, es decir, se puede ir
informado paulatinamente, mes a mes, cuales son las inconsistencias que se detecten del ejercicio anterior para que
sean mejoradas, en especial esto tiene relevancia dado que la mayoria de la informacién proviene de los organismo
colaboradores.

Detalla que en la actualidad, se esta validando el dato uno a uno para eliminar la basura, en términos de
inconsistencias, que pudiese tener el sistema. Se esta trabajando con la légica del uno a uno y el cruce con el
Servicio de Registro Civil e Identificacién que, como indiqué, se efectud el 27 de julio pasado.

Asimismo, agrega que se contempla la mejora de la gestién administrativa y financiera del Sename.

Piensa que hoy la pregunta que todos se hacen es si la asignacion actual de recursos publicos al Sename es
utilizado bajo los principios de eficiencia, eficacia y debido control del gasto publico. En qué se gasta el dinero que el
Estado dice invertir en los nifios vulnerados y vulnerables de Chile.

Sostiene que para dar cuenta de dicha pregunta y proponer las mejoras que deben implementar desde el ambito
de la gestion, estima necesario ejecutar las siguientes medidas:

La realizaciéon de una auditoria de procesos en las tres areas tematicas del Sename, a saber, proteccion,
adopcion vy justicia juvenil, con la finalidad de definir e implementar las mejoras que sean necesarias, a corto y
mediano plazo.

También, una auditoria financiera en las mismas tres areas tematicas, en este caso comenzando por el sistema
de proteccion, porque esa area representa el mayor gasto presupuestario del servicio y un porcentaje importante de
dicho presupuesto es transferido a los organismos colaboradores que ejecutan los programas ambulatorios y la
mayoria de los programas residenciales. Esta auditoria permitira transparentar con mayor precision el uso de los
recursos publicos, asi como definir en qué areas se deben realizar supervisiones y mejoras.

En resumen, explica que pretenden determinar si los nudos criticos en estas areas son mejorar el control y la
supervision u otros que pueda arrojar el proceso de revision.

En su opinion, esta auditoria debe llevarse a cabo por un tercero ajeno a la administracidén del Estado, que
gracias a su imparcialidad y capacidad efectiva respecto de las materias que se estan auditando, logre un
diagnéstico objetivo. Cabe considerar que lo que demanda hoy la ciudadania es transparencia y, por ello, su
propuesta es que la auditoria la realice un érgano externo a la administracién del Estado.

Piensa que la concrecion de esta auditoria depende, en cuanto a su ejecucién, de contar con recursos destinados
a dicho fin, toda vez que el presupuesto es anual y, lo digo responsablemente, no se contempla una auditoria de esta
naturaleza ni el exploratorio presentado para el préximo afio.

Relata que en estos dias ha detectado lo siguiente: si bien existe una estructura orgénica definida en la ley del
servicio y en el reglamento que la complementa, en la practica dicha estructura se encuentra desdibujada, lo que
genera responsabilidades y controles difusos a nivel de las jefaturas de la estructura nacional, por ejemplo, por la
falta de precision sobre donde termina mi responsabilidad y comienza la del otro.

Anticipa que en un trabajo que se desarrollara, siempre al amparo de la ley y el reglamento, se redefinira la actual
estructura a fin de delimitar explicitamente las funciones y responsabilidades de las distintas jefaturas, asi como los
controles que deben realizar en sus ambitos de competencia.

Afirma que el tema de lo difuso de los controles y las responsabilidades también fue levantado en la comision. En
este mismo proceso se definiran las competencias profesionales que el nivel directivo debe tener.

En segundo lugar, relata que ha detectado que existen procesos sumariales de larga data. Existe un numero
importante de procedimientos sumariales que se encuentran pendientes. Explica que también solicitd esa
informacién. En su concepto, esto es motivo de preocupacion por las consecuencias que genera en dos ambitos:
primero, impacta en la calidad de vida de los funcionarios en su derecho a ser sometido a un procedimiento
disciplinario dentro de un plazo razonable. No es menor ni baladi tener un proceso o procedimiento disciplinario
abierto por afios; segundo, desde el punto de vista del servicio o de la administracién, hay incerteza sobre la
existencia y gravedad del hecho. Dado el tipo de funciones que cumplimos es absolutamente relevante determinar,
en los tiempos que corresponde v recibiendo toda la prueba, los plazos y acotarlos a las investigaciones que se
abren.

En este contexto, afirma que solicitd que se preparara y se le presentara un programa de trabajo que permitiera
regularizar la actual situacion de los procesos sumariales, el cual se debe presentar el proximo 12 de agosto. Acota
que eso no significa que los procesos van a estar terminados el 12 de agosto. Agrega que ha solicitado un plan de
accién en términos de cuéntas investigaciones hay en total, cual es el tiempo que demandaria y con qué tipo de
recursos, para ir concluyendo los procesos sumariales que se encuentran pendientes.

Expresa en tercer lugar, establecer convenios de colaboracion en areas claves. Precisa que sin perjuicio de los
esfuerzos y coordinaciones que se realizaron a través del plan Protege, cree necesario generar convenios de
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caracter especifico y con obligaciones determinadas con los diversos érganos del Estado y privados pertenecientes a
areas que deben ser consideradas claves para la adecuada satisfaccién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes mas vulnerados del pais.

En este sentido, continla diciendo, la celebracion de convenios formaliza la cooperaciéon que los distintos
érganos deben entregar al Sename, entendiendo que el bienestar de nuestros nifios es una labor conjunta de
diversos actores, cuya actividad permea y mejora el funcionamiento del servicio.

En este marco, presentara los convenios en que he trabajado, sin perjuicio de que después puedan ampliarse a
otros siete y que se presentaran por el tiempo de concreciones. Estima que los tres primeros pueden concretarse a
corto y mediano plazo y los cuatro ultimos a mediano y largo plazo. Es decir, son de mayor complejidad en cuanto a
la materia que aborda.

Relata que, en primer lugar, propone un convenio con el Registro Civil, dado que para esta administracion uno de
los ejes o las prioridades es el mejoramiento de la informacién, siguiendo la linea de la necesidad de mejoramiento
del sistema de Senainfo y el mejoramiento de los datos que en aquel se administran, se desarrollara un convenio de
interoperatividad y prestacion de servicios de acceso en linea que integra la plataforma Senainfo y la base de datos
del Servicio de Registro Civil e Identificacion, lo que ayudard a mejorar la calidad de la informacién disponible y
reducir las eventuales inconsistencias.

Para desarrollar este objetivo, afiade que se encuentra programado para el corto plazo el funcionamiento de una
mesa de trabajo con el director nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacion y la respectiva contraparte
técnica de dicho servicio, de tal forma que el convenio de cooperacién pueda ser celebrado a la brevedad posible,
agilizando asi las mejoras que se propongan al sistema. Entiende que este convenio puede concretarse en el corto
plazo. Quiere aclarar que cuando habla de corto plazo, esta pensando en los primeros tres meses; mediano plazo,
de cuatro a ocho meses, y largo plazo, de ocho meses 0 mas.

En segundo lugar, da a conocer un convenio con el Consejo Nacional de Cultura y las Artes. Estima que no solo
la educacion escolar formal es un elemento indispensable para la adecuada formacién de nifias y nifios en el pais.
Una de las necesidades basicas de los nifios a la hora de crecer y aprender, independientemente de su origen
socioecondmico, es el adecuado acceso a actividades culturales. Por ello, proponen la celebracion de un convenio,
mediante el cual este Ultimo proponga e implemente, en conjunto con este servicio, programas de recreacion
infantojuvenil que comprendan actividades culturales acordes a las diversas etapas de formacion de los nifios que
recibe cada centro de la red del Sename. Aclara que estd pensando, fundamentalmente, en los nifios que se
encuentran en situacién de proteccion en las residencias, sean de administracion directa o administradas por
colaboradores.

En tercer lugar, proponen la celebracién de convenios con el Ministerio del Deporte, en el entendido de que el
deporte, como actividad fisica y recreacional, resulta clave para prevenir factores de riesgos propios de los nifios que
ingresan a los centros de la red del servicio. Entonces, deben contar con convenios en que el ministerio colabore con
el financiamiento de programas deportivos para los nifios, nifias y adolescentes de los centros residenciales de
administracion propia o de los organismos colaboradores.

En cuarto lugar el Poder Judicial.

relata que a propésito del informe de la Comisidn Investigadora, en diciembre de 2014, se generd un convenio de
colaboracion, particularmente en el ambito de cruce vy flujo de informacion, entre el Poder Judicial y el Sename.
Adicionalmente, en este convenio, se estableci6 la existencia de un call center para establecer un contacto entre los
tribunales de Familia y el Sename, definiéndose una implementacion progresiva.

Respecto del flujo de informacién entre ambos servicios, indica que el convenio esta celebrado. Hasta la fecha el
Poder Judicial puede acceder a la informacion del Sename. Pero, si la informacién no estad al dia o tiene
inconsistencias, no es suficiente para lo que requiere el Poder Judicial.

Agrega que también, en el marco del convenio y dentro del concepto de mejoramiento de la base de datos de la
Senainfo, esperamos que ello les permita cruzar o comparar su informacion con la que tienen en sus bases de datos.

En quinto lugar, explica que el Ministerio de Educacién también tiene la necesidad de celebrar convenios y fue
levantado como tema de la comision. Uno de los principales problemas de nifias, nifios y adolescentes que se
encuentran en los centros de la red Sename es que ellos presentan un bajo indice de escolarizacién, sea porque
provienen de un medio en que el ingreso a la educacion formal no ha sido posible o resultaba en exceso dificultoso o
porque una vez ingresados a los centros de dicha red, el cambio de ambiente y elementos propios del proceso de
ingreso a los centros dificulta la entrada de nifios y nifias en el sistema educacional.

Frente a esta situacion, enfatiza que es posible constatar que los propios centros se encargan de regularizar la
situacion de escolaridad de nifias, nifios y adolescentes que reciben. Es decir, los propios funcionarios de esos
centros deben ir, institucién por institucion, solicitando los cupos y las aceptaciones necesarios para que los nifios
que se encuentran en los centros puedan acceder a la educacién escolar que el Estado se encuentra obligado a
proveer.
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Relata que llevaran a cabo la implementacion de compromisos formalizados a través de la figura del convenio
con el Ministerio de Educacién, de tal forma que este Ultimo, a través de la Division de Educaciéon General, sea el
encargado de gestionar en las instituciones correspondientes el aseguramiento de cupos destinados a los nifios de
los centros de la red Sename, coordinar con los establecimientos educacionales la adecuada aceptacion y
seguimiento de los menores que ingresan a un centro con el fin de verificar la adecuada adaptacion y el seguimiento
escolar que requieren. Lo anterior, bajo el entendimiento de que al Sename le corresponde exigir y reclamar el
derecho a educacién de los nifios 0 adolescentes que forman parte del sistema, pero el aseguramiento de ese
derecho corresponde al ministerio de esa rama.

En cuanto a los programas de educacién que administra el Sename dentro de los centros, le llama la atencién
que no sean beneficiarios de los planes especiales que el Ministerio de Educacion ha previsto para la generalidad de
los colegios de alta vulnerabilidad. De ahora en adelante, esos planes deben ser extendidos a los colegios
administrados por el servicio. Precisa que no son colegios, sino programas de regularizacién de estudios. De tal
forma, que los nifios internados y escolarizados en instituciones dependientes del servicio tengan las mismas
herramientas que el Estado provee a menores de otros establecimientos de alta vulnerabilidad.

Cuenta que en uno de los centros a los que concurrié preguntd cuantos computadores con acceso a internet
tenian a su disposicion los nifios. La respuesta fue ninguno.

Respecto del Ministerio del Trabajo, Sence, piensa que asi como la educaciéon debe ser una prioridad para el
servicio, también lo es la posibilidad de que ingresen al mundo laboral, lo que presenta gran dificultad debido a las
condiciones de vulnerabilidad en que han debido desarrollarse. Por ello, resulta crucial contar con la colaboracion del
Sence a través de convenios que contemplen expresamente prestaciones determinadas hacia el servicio para
propender a la constante capacitacién, insercidén y permanencia en el mundo laboral de los jovenes egresados del
Sename.

Finalmente, respecto de los convenios, incorpora en términos generales a universidades, institutos profesionales
y centros de formacion técnica. Si bien se trata de organismos privados, piensa que si conocieran la realidad de los
adolescentes del Sename, sin duda, podrian conseguir la colaboracion de esas instituciones para que provean cupos
prioritarios a jovenes que se encuentran 0 que hayan ingresado a los centros de la red del Sename, toda vez que
ellos no se encuentran en condiciones econémicas de pagar estudios superiores. Sin embargo, tienen que contar
con la oportunidad de hacerlo, y es posible que asi sea a través de los convenios de colaboracién.

Explica que quedan dos temas, uno particularmente extenso que tiene relaciéon con la politica de personal.
Finalmente, el ultimo punto dice relacion con las medidas a tomar, tales como reclutamiento y seleccion de ingreso,
con induccién hacia el servicio y, particularmente, un punto que estimo, respecto de la necesidad de mejorar la
calidad laboral a prop6sito de la intervencion.

Da a conocer que lo anterior fue solicitado en el presupuesto del Sename para el préximo afio a fin de contar con
recursos para enfrentar ese tema, por la delicada funcién que cumplen los funcionarios y la necesidad de que ellos
se encuentren en buenas condiciones, porque trabajan con nifios. Es todo lo que puedo indicar, sin perjuicio de las
otras materias.

Respecto de la comisién opina que es necesario reflejar el punto que tiene relacién con el cambio de mirada y
con los temas que hemos levantado en conversaciones con expertos en diversas lecturas y lo comentado por las
asociaciones de funcionarios, lo que se suma a las diversas contingencias que diariamente existen en el servicio. Es
dificil comprender la cantidad de contingencia si uno no esta dentro del servicio.

Reitera que el cambio de paradigma dice relacion con que no se debe institucionalizar la pobreza. Uno de los
paradigmas actuales es que frente a diversas vulneraciones, la respuesta del sistema es ingresar a los nifios, nifias y
adolescentes a los centros de residencia. Por cierto, si la vulneracion se trata de un atentado sexual o un maltrato
infantil, la respuesta debe ser sacar al nifio porque esté en situacion de riesgo o desproteccion. Sin embargo, si la
vulneracién consiste en que su familia no le puede proporcionar las cuatro comidas diarias o que por carencias
economicas se encuentra fuera del sistema escolar, la respuesta no deberia ser la internacién, sino los otros
dispositivos de los que dispone el Estado, que deben asegurar el derecho a la alimentacion y a la escolarizacion, es
decir, intervencion del Ministerio de Desarrollo Social para asegurar esos derechos.

Sesion 72, celebrada en lunes 8 de agosto de 2016, Directora Nacional del
Sename Sra. Solange Huerta.
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La sefiora HUERTA (dofia Solange)directora del Sename.- Sefiala que la semana pasada no alcanzé a concluir
el plan de accién y quedaron dos puntos pendientes: cambio de mirada o de enfoque y politica de personas respecto
del servicio.

Refiere que en el “cambio de mirada o de enfoque” no es suficiente la pobreza para desarraigar a los nifios de
sus hogares. Es un problema cuando no operan los otros dispositivos del Estado antes de institucionalizar a los
nifios.

La mirada histdrica ha sido —cuestién que sostienen esta comision y la anterior- que la Unica intervencion
institucional frente a un nifio, nifia o0 adolescente vulnerado corresponde al Sename. Sostenemos que nifios, nifias o
adolescentes primero son nifios. La mirada es que todas las instituciones que tienen obligaciones para con la
infancia tiene que operar, y la competencia del Sename no es excluyente, sino de refuerzo, y digo de refuerzo por
dos razones. Una, porque ninguna institucién podria excluirse de las obligaciones que tiene respecto de los nifios.
Ademas, sostenemos que, como son nifios que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, el rol que le compete al
Sename es reforzar esta proteccion.

Con esa mirada y con la actual legislacién se pueden tener avances, porque son las instituciones llamadas por
ley a asegurar los derechos, las que tienen que hacerlo.

Con ese cambio de mirada es necesario que exista especializacidén de los sujetos de proteccion que tiene el
Sename. Hay adultos, incluso adultos mayores, que se encuentran bajo la proteccion del Sename. Esta situacién se
produce porque no existe una institucionalidad que se haga cargo, por ejemplo, de la discapacidad mental o fisica
grave o severa. Al no existir otro dispositivo, en definitiva, eso queda supeditado a la competencia del Sename.

Cree que es necesario especializar y respetar el foco de intervencion que tiene el Sename; es decir, nifios, nifias
y adolescentes. Para eso, desde el afio pasado existe una mesa de trabajo entre el Senadis y el Sename para
avanzar en ese proposito y, desde ese punto de vista, mi interés también apunta a concretar esa politica de Estado,
que debiera estar enfocada en la discapacidad, de modo que sea la institucién llamada por ley, la que se haga cargo
de resolver esos temas.

En cuanto a la politica de personas, menciona que hay cinco procesos claves respecto de cualquier politica de
persona moderna o de un servicio publico mas actualizado. Desde ese punto de vista, y haciendo referencia a que
hay cosas que se pueden concretar, tanto en el corto como en el mediano o largo plazo, desde nuestra mirada es
posible avanzar en el mediano plazo para actualizar la politica de personas del Sename, la que dice relacion con el
reclutamiento, con la seleccién y con el ingreso. Ahi hay un foco, en términos de las necesarias competencias y
perfiles que deben tener las personas que van a trabajar con nifios.

Lo segundo, que no es nuevo, es la necesaria induccién para el servicio, en especifico para la funcién que
desempefiamos. Antes de que una persona se acerque a un nifio, debe pasar por un proceso de induccién que
posibilita que entienda cual es nuestro sujeto de proteccidn.

Respecto del sistema de evaluacion de desempefio, de la capacitacion y del egreso o incentivo al retiro, cree que
eso0 cinco subprocesos requieren ser actualizados en el mediano plazo. Es preciso sefialar que ya existe un
documento marco en el que trabajé la administracion anterior, pero que aun no esta ratificado, no esta enviado; es
decir, lo he recibido como un borrador y, por lo tanto, lo que nos resta hacer es actualizarlo, revisarlo, socializarlo v,
en definitiva, ratificarlo como una politica moderna en términos de recursos humanos. Mas alla de eso, y esto dice
relacion con lo que se ha visualizado tras, no me atrevo a decir el diagnostico, prefiero decir el levantamiento de
informacién, es absolutamente imprescindible abordar politicas de cuidado personal, el derecho a saber y el
autocuidado. Para nuestros funcionarios mas expuestos a situaciones de riesgo sicosocial, incluso a situaciones de
riesgo y vulneracion de su integridad, que es algo que también esta en conocimiento de esta comision, es
indispensable avanzar en una politica de cuidado personal. Esto también hace que haya ausentismos laborales v,
esta claro que, mientras mas de produzcan, la situacion se transforma en un circulo vicioso, hay menos personas
trabajando y las que lo hacen, se cansan mas y, en definitiva, normalmente, terminamos con parte importante de la
dotacién con licencia médica. Cabe sefalar que en el presupuesto exploratorio para 2007 se ha solicitado
presupuesto para estos efectos, especificamente como parte de las metas. Esperamos que eso prospere para que,
en definitiva, todo lo concerniente al cuidado personal quede radicado en instituciones distintas, que puedan trabajar
con nuestros funcionarios en torno a esta materia.

Estima que otro problema, que también ha quedado en evidencia luego del levantamiento de informacién, en
relacidn con las plantas disponibles y con los cargos a contrata, no directivos, la necesidad de establecer un plan de
trabajo para proveer de manera mas rapida los cargos vacantes, toda vez que la demora que actualmente existe en
la seleccion de personas impacta directamente en las funciones mas criticas que desempefia el servicio, ya que
genera mas turnos para los funcionarios y profesionales. Una de las razones que produce la demora en la seleccién
de cargos es que, efectivamente, todos los cargos de trato directo tienen que pasar por un proceso de seleccion con
sicdlogos, por ejemplo, y actualmente, ese proceso no se encuentra externalizado, hay buenas experiencias de otras
instituciones publicas en que esto de externaliza y permite agilizar el proceso de seleccién de desempefio a través
de esa via. Eso debiese ser uno de los avances y debo mencionar que en ese aspecto también hay metas
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relacionadas, aunque no sabemos si se van a cumplir, pero es una materia que va en el exploratorio del proximo afio
y yo lo he planteado como una necesidad, en términos de modernizar el servicio.

Considera que, en general, todas las medidas que ha planteado en el plan de accion, en la sesidn anterior y en
esta, efectivamente, responden a un cambio de mirada y, en eso, suma lo que se sefiald antes, que la comision
anterior fue un avance en términos de evidenciar los problemas o las carencias que tiene la infancia en Chile, que
son de larga data y yo no me canso de repetir eso e insisto en que esto no lo puede solucionar el Sename solo y que
el foco de atencion, por ende, no puede ser sola y exclusivamente el Sename. Es necesario, en términos de
responsabilidad del Estado que se evallen las politicas de largo plazo, que esto nunca mas sea una moda, que los
nifios nunca mas sean los invisibles del sistema, que desde ya empecemos a avanzar en torno a una mirada comun.
Coincide en que esto no tiene que ver con colores politicos ni con ideologias ni con religiones, sino con la infancia de
nuestro pais y, por lo tanto, es necesario avanzar con profundidad y para siempre en estos temas, para que no
tengamos que crear ofra comision investigadora que ponga en el tapete este tipo de situaciones, sino que, al
contrario, nos reunamos solo para abordar la materia. En definitiva,su esperanza es que esto sea un punto de partida
sin retorno respecto de establecer un nuevo trato a la infancia, que nos permita, en el futuro, conversar de politicas
publicas y respecto de como las vamos a medirlas, entre otras cosas. Ese es el llamado que se le ha hecho en su rol
de nueva directora del Sename, junto con abocarse concretamente a los problemas que se pueden resolver con la
institucionalidad que tenemos actualmente. Su plan de accion, tal como lo sefialdé la semana pasada, dice que
relacién con cdmo podemos avanzar con propuestas concretas, sin que se modifique la actual legislacion y, para
es0, el punto de partida es el cambio de mirada.

Piensa que, primero, hay que entender que los nifios sujetos de proteccion por parte del Sename tienen doble
proteccién de parte del Estado, porque son nifios y porque estan en situaciéon de vulnerabilidad. Segundo, tener en
cuenta la necesidad de que, efectivamente, el Sename concentre sus esfuerzos en los nifios, nifias y adolescentes y
que las otras instituciones se hagan cargo de los otros temas, y que se entienda que la pobreza no puede ser un
argumento suficiente para que un nifio ingrese a un centro residencial; eso significa un desarraigo y genera una serie
de otras consecuencias v, por lo tanto, la apuesta, necesariamente debe estar enfocada a cdmo logramos que los
otros dispositivos funciones, antes de tomar una medida tan extrema como sacar a un nifio, a una nifia 0 a un
adolescente de su entorno familiar.

Responde consultas:

La sefiora HUERTA (dofia Solange).- Piensa que hay temas que se deben resolver a través de modificaciones
legales y otros se deben abordar desde ahora con sentido de urgencia.

Indica que cuando presentd en la sesidn pasada las lineas de accién, hizo alusion a aquellas medidas que son de
corto plazo e indico que para ellos el corto plazo es de cero a tres meses; mediano plazo, de cuatro a ocho meses, y
largo plazo, de ocho meses 0 mas, porque hay temas, por ejemplo, la construccién de un centro, que no solo pasa
por tener un presupuesto, sino que por tener un disefio, infraestructura, etcétera.

Por lo tanto, de su parte seria muy irresponsable decir que en un afio masva a tener todos estos centros, porque
quienes estan aqui saben que desde la perspectiva de las instituciones publicas no es posible por los procesos que
tienen que ver con licitaciones y otros temas.

Sostiene que también ha sido bien enfatica en decir que hay que partir. Mas alléd de que sean cuestiones que
puedan resolverse en un largo plazo, en términos de tiempo que va a demandar para entregar soluciones, hay que
empezar desde ya a poner las bases en este tipo de cosas.

En cuanto al tema de la transiciéon, sostiene que tampoco basta una simple modificacién legislativa para que la
realidad cambie. Es necesario empezar a trabajar desde ya en este cambio de paradigma, porque de lo contrario el
riesgo que se puede correr con la nueva institucionalidad es que sigan pasando las mismas cosas que pasan el dia
de hoy. No basta modificar la ley para modificar la realidad. Se necesita cambiar la cultura, el paradigma e, insisto,
que se comprenda que si vamos a abordar en serio los problemas de infancia en el pais no podemos estar hablando
de un solo organismo que se va a hacer cargo de los problemas, sino que tiene que ser transversal y
coordinadamente por las diversas instituciones y organismos responsables. Dice que a eso se referia con el tema de
la transicion.

Refiere que se les solicita como direccion nueva del Sename a abocarsea este plan de accién con cuestiones
que se pueden trabajar y avanzar desde esta actual institucionalidad, y dado que todo el proceso legislativo ha sido
liderado por el Consejo Nacional de la Infancia, dicho organismo va a continuar, ambos con sentido de urgencia,
ellos en el ambito legislativo y el Sename en el &mbito de las acciones concretas que se pueden hacer desde ahora
para avanzar en los dos caminos de forma paralela. Eso también es posible en la medida que uno vaya
diferenciando los ambitos. Lo hemos pedido de esa manera por un sentido de realidad. No le parece posible
quepuedan abocarse a los dos temas como Sename.

Declara que requieren como Sename tener sus capacidades puestas en todas las cosas que les estan
preguntando el dia de hoy y en las soluciones que puedan implementarse desde ya.
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Respecto de la politica de recursos humanos y del exceso de horas extraordinarias, a lo cual se referian el
diputado sefior Ricardo Rincén y la diputada sefiora Camila Vallejo, afirtma que es una preocupacion. Pueden remitir
en términos de informacién, como minuta, los numeros referidos a esto. Reconoce, desde la mirada en estas tres
semanas, que las condiciones laborales de los funcionarios del Sename, en general -es algo desconocido por la
opinién publica-, son bien criticas. O sea, hay personas que hacen turnos de 36 horas de continuo, y hablamos de
personas que trabajan con nifios. Eso es una preocupacion y, por lo tanto, un tema a abordar en forma prioritaria.

Lo que puede indicar, desde el primer levantamiento de informacion, es que hay situaciones en las que se
mantiene el turno porque no tenemos el personal para que se quede con los nifios y nifios adolescentes, dadas las
situaciones intempestivas de licencias médicas. Es decir, una persona que tenia que llegar a trabajar, no llega. No
hay posibilidad de otro reemplazo, y multiples situaciones que no justifican, pero si explican por qué pasan estas
cosas.

Desde ese punto de vista, y lo enlaza con otras de las consultas respecto de esta institucionalidad distinta al
Sename para abordar el tema de las contrataciones, es un tema que hoy no existe.

Uno de los problemas que visualiza hoy es la demora en la seleccién de cargos, y la cantidad de cargos que se
mantienen vacantes por un periodo que, desde mi mirada, por mi anterior experiencia laboral, estimo excesivo.

Al consultar por qué pasa esta situacion, se le ha indicado que tiene que ver con que el proceso de seleccion
conlleva necesariamente una prueba sicologica, dado el tipo de funcidén que va a desempefiar el funcionario, lo que
parece absolutamente razonable y necesario.

En cuanto a si el proceso de seleccidn o analisis sicologico se da en las OCAS, cree que deberia darse de esa
manera. Ahora, no puede asegurar que se dé, porque no es un dato que ella haya levantado. Lo que si puede dar
cuenta es que sus funcionarios, ya sea los que estan en los Cread, en los centros de internacion provisoria, CIP, o
en los centros de régimen cerrado, CRS, en los semicerrados, en los distintos sistemas residenciales de justicia
juvenil o de proteccidn, deben pasar necesariamente por esos procesos de seleccidn.

Entonces, se les produce un cuello de botella en el sentido de que ese proceso se atrasa, se hace lento, porque
hay poco personal nuestro con posibilidad de realizar este tipo de prueba sicoldgica.

De tal manera, lo que plantean en términos de solucién es una que ya se encuentra implementada por otras
instituciones que también cumplen funciones criticas como las que cumplimos nosotros. Se refiere a que no es algo
que esté implementado, sino que es una meta que se han planteado a partir del exploratorio para el proximo afio a
fin de externalizar la prueba sicologica, que es el cuello de botella que tenemos el dia de hoy en el proceso de
seleccion de personal.

Asevera que dentro del proceso de seleccion, primero, necesariamente hay concurso interno, porque asi esta
definido hasta ahora. Solo cuando el cargo no es cubierto se puede producir un sistema de concurso publico. Asi se
ha estado trabajando hasta ahora. Lo que si ha visualizado es la demora en general en cubrir los cargos vacantes, y
como eso impacta también, porque si usted suma cargos vacantes, licencias médicas, situacion de déficit estructural
en términos de personal, conlleva a un circulo en que la gente hace largas jornadas de turnos, se cansa, se enferma
y presenta licencias médicas, etcétera. Por lo tanto, hay que abordarlo desde una perspectiva integral para que esto
de verdad se pueda modificar.

Respecto de la pregunta realizada por el diputado sefior Ricardo Rincon sobre el plan de preegreso, dice que en
la exposicion de la sesidn de la semana pasada hize una alusién a las mejoras que se han implementado desde el
2014 al sistema Senainfo, que son modificaciones que recién algunas se han implementado a partir de este afio. Eso
comenzd como proceso por las conclusiones de la comision. La semana pasada explicaron por qué no era posible
sacar informacion tan oportuna y el impacto que eso tiene en muchos ambitos desde la perspectiva de transparencia,
pero también desde la perspectiva de la administracion.

expresa que, por lo tanto, tal como lo indicbla semana pasada, en términos de plan de accion, un tema es c6mo
puedens mejorar la plataforma que actualmente tienen, que es el proceso que se ha venido trabajando desde 2015.
Este afio ya se han implementado varias cosas.

Indica que otro tema dice relacion con repensar un sistema distinto, en términos de disefio de base, que es lo
maximo que podriamos hacer en este periodo. Esas son implementaciones de largo aliento porque debe haber una
construccion que contemple todas las necesidades de fondo que requiere el servicio, desde cémo medimos, qué
vamos a medir, etcétera. De alli la necesidad de avanzar en lo que tiene que ver con Senainfo. Es un proyecto de
continuidad de las anteriores administraciones, pero con ciertos focos desde mi mirada, desde administracion de
recursos publicos, porque la informacion debe ser Util para la toma de decisiones. Esa es una necesidad no solo en
términos de transparencia, sino como apoyo a la gestién interna del servicio. Adicionalmente, empezar a pensar las
bases de un sistema mas moderno, que cumpla con los objetivos que debiese tener un sistema que se hace cargo
de la infancia en Chile.

En cuanto a la ficha Unica con Senainfo, relata que eso se hizo con un convenio de colaboracion entre el Poder
Judicial y Senainfo. Lo que se levanta, en términos de ficha Unica, es el cruce de la informacién del Poder Judicial
con nuestro Senainfo.
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Hasta ahora lo que esta abierto es su sistema hacia el Poder Judicial, y la fase que resta es que nosotros
podamos ver esa informacién.

Estima que debe ser muy transparente, y por ello dice que esto no contiene un diagnéstico y el plan de accién
puede sufrir modificaciones. Lo dijo la semana pasada y quiere ser muy clara al respecto. Las reuniones que han
sostenido hasta ahora son bastante limitadas. Con el Poder Judicial han tenido un primer acercamiento, pero en
estricto rigor auin no tienen una mesa de trabajo donde estén viendo este tema.

Precisa que hay una mesa de trabajo liderada por el Ministerio de Justicia, pero se abordan distintos temas, por
ejemplo, justicia juvenil. Para ellos seria indispensable abordarlo desde la mirada de proteccién. Por lo tanto, para
ellos el asunto es sentarsecon el Poder Judicial para ver particularmente el tema de proteccion.

Continua diciendo que también sostuvieron reunion con la ministra de Educacion la semana pasadaDice tener
esperanzas, y entiende que en la medida en que todos estén transmitiendo en la necesidad de fortalecer todas las
instituciones en torno a esto, hay cuestiones que se pueden hacer incluso sin modificaciones presupuestarias,
reenfocando el presupuesto de algunas instituciones hacia los mas vulnerables.

Agrega que también se reunié con Unicef, y han trabajado permanentemente durante estas semanas, a propésito
de la necesidad de concretar los convenios aludidos, en particular lo que tiene que ver con el acceso a cultura; con
deportes, con el Registro Civil, etcétera. Hemos estado en reuniones de tipo bilateral con diversas instituciones para
ver cuél va a ser su aporte concreto para avanzar en cada uno de estos temas.

Manifiesta que va a hacer una referencia particular al tema de salud, porque es importante indicar cual es el
énfasis, a proposito del tema de tamizaje de salud, que explico la semana pasada, y lo que proponen en términos de
salud mental, porque este es un tema de largo plazo. No es algo que se pueda resolver ahora, con la actual
situacion, porque se trata de un tema estructural, que diria que es de la salud mental en Chile en general, y
particularmente cuando estamos hablando de infantes o adolescentes. Ahi tenemos problemas ain mayores.

En general, el tema de salud y el procedimiento que se inicié a partir de la semana pasada tenia un objetivo
distinto, y que se relaciona con salud mental, pero tenia otros propésitos.

El proposito es generar una poblacidn bajo especial control. Eso significa generar una base de datos particular,
con la informacién de todos los nifios que estan en sistema de proteccidn, para tener la certeza de que estan
referenciados a la red de salud primaria, secundaria o terciaria.

Lo que se le ha indicado es que en materia de salud, en general, cuando estamos hablando de temas pediatricos,
adolescentes, enfermedades en general -vamos a sacar de este ambito la salud mental-, esta asegurado el acceso a
la salud. Incluso, si son ciertas enfermedades definidas, pueden comprarse camas, etcétera.

Sostiene que su interés es que como pais sepamos exactamente cual es la situacion de la salud, mas alla de la
salud mental. Habla de la salud en general de los nifios, si estan con sus controles de nifio adolescente sano al dia,
si han recibido sus vacunas, etcétera.

Ahora, opina que esto no significa que Salud no lo haya hecho. Lo que pasa es que son invisibles para el
Ministerio de Salud porque no existe una lista, hasta ahora, para que ellos puedan decir que tal nifio esta en una
residencia del Sename, propia o de colaboradores. Por lo tanto, no pueden hacer un levantamiento general respecto
de los nifios que son sujetos de proteccion por parte del Sename en residencias.

De alli su importancia, porque cuando se establece una poblacidn bajo especial control, también monitoreo desde
lo general si estan siendo cumplidas las atenciones de salud que ellos requieren en todos los ambitos, porque la
salud mental es uno, y sin duda es importante, no lo quiere minimizar, pero le parece absolutamente necesario que
este proceso de tamizaje concluya con un diagnéstico donde todos puedan saber cuantos nifios del Sename estaban
referenciados en la red salud, cuantos no, cuantos tienen atraso, porque pueden llegar a una conclusion en términos
de diagnéstico, que por cierto la tiene que hacer el experto, porque no es un tema que pueda levantar el Sename.
Tiene que hacerlo el Ministerio de Salud. Eso se esta trabajando y concluye a fines de agosto con un diagnostico
general, completo.

Por eso, explica que desde la mirada del proyecto que present6 la semana pasada, esto era de corto plazo, es
decir, un mes, en términos de compromiso. Espera que no pase de la primera semana de septiembre, si hay algin
tipo de inconveniente, pero este diagndstico, a propésito de la contingencia actual, es una preocupacién ciudadana,
es decir, qué nivel de atencion estan recibiendo nuestras nifias, nifios y adolescentes.

A proposito de la intervencion del plan en salud mental, respecto de casos criticos, que responde a los que se
podria denominar 182 + 1, 182 en salud mental y 1 que decia relacién con un problema de trasplante de rifidon, dice
que fue levantado solo en tres regiones del pais, en las que estan las unidades de asesorias clinicas: la
Metropolitana, la del Biobio y la del Maule.

Afirma que han planteado la necesidad de establecer ese registro a nivel nacional, y esperan que el proceso de
tamizaje sea el primer paso para ello. Al revisar las fichas clinicas que ya tienen con el cruce de informacion, desde
la perspectiva del Ministerio de Salud, van a contar con un diagnostico respecto de cuantos nifios tienen una
patologia de salud base.
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El primer acercamiento respecto del proceso de tamizaje es la salud en general, pero se cruzan las bases de
datos, se extrae la informacién de Fonasa, la del Ministerio de Salud y la del Sename, ademas del levantamiento que
se hara en los propios centros y las posteriores derivaciones.

Estima que evidentemente en esa revisién, ademéas de los problemas de salud general, se van a detectar
situaciones en las que, por ejemplo, falte una derivacién necesaria a un psiquiatra. La salud mental forma parte de la
salud general.

Agrega que el problema que tienen son, en primer lugar, las camas para el sistema de corta estadia, que ain es
un numero muy inferior en relacién con lo que se necesita, y, en segundo lugar, la ausencia de un sistema de larga
estadia para los nifios, las nifias y los adolescentes que salen de un proceso de corta estadia en salud mental y
requieren intervencion.

Recuerda que la semana pasada, manifestd la necesidad de trabajar coordinadamente entre el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, el Ministerio de Salud, Senda y Sename, a propésito del Programa 3. Ya hizo alusion
a que existe el Programa 1. Piensa que la gracia de los programas es que son fondos determinados respecto de los
cuales se debe dar cuenta uso sobre esa materia.

El Programa 1 del Senda dice relacion con el abuso de drogas de la poblacion en general; el 2, con el abuso de
drogas en cuanto a la poblacién con problemas de justicia; el que no existe es el 3, que debe ser el programa
asociado a los nifios, a las nifias y adolescentes que no tienen problemas de justicia juvenil, sino de drogadiccion en
materia proteccional.

Dice que ese es su planteamiento: trabajar un diagnéstico a través de esa mesa de trabajo en la que intervengan
todas instituciones, con el objeto de obtener resultados de mediano plazo, dado que para la obtencidn de resultados
de corto plazo se requiere presupuesto, del que hoy no se dispone.

Refiere que en el proyecto referido a salud mental, la Unicef les ofrecié su apoyo permanente en esta mesa de
trabajo; es decir, se contempla la participacién de un organismo internacional, como la Unicef, que, ademas, nos
puede dar a conocer la experiencia de otros paises y las soluciones que se han implementado.

Sin embargo, insiste que en su caso el trabajo seré de largo plazo, por lo estructural que resulta, por ejemplo, la
falta de camas de corta estadia o la necesidad de construir centros que mantengan a nifios que requieren
particulares atenciones, como lo mencioné el diputado Farias.

Por otra parte, sefiala que la necesidad de coordinacion dice relacion con la incorporacion del Senda en materia
proteccional, porque en la actualidad no esta; solo esta en materia de justicia juvenil, pero, como dije, no en materia
proteccional, y su compromiso es sumarlo en esta forma de trabajo coordinado. Espera que se sume. Aln no ha
tenido reuniones con representantes de Senda, pero cree que es posible. Desde su mirada, no existe razon legal
para que los nifios en situacion de proteccion no sean incorporados en un programa especial.

Sefiala que las consultas de la diputada Claudia Nogueira y del diputado Claudio Arriagada tenian que ver con el
presupuesto exploratorio presentado para el préximo afio. Dice que efectivamente, al asumir en este cargo, el
presupuesto exploratorio ya estaba definido, y este considera determinadas metas. Por eso, refirid a que salud y
autocuidado de los funcionarios es un tema trabajado, porque esta incorporado por la interior administracion, asi
como también las prioridades.

Confiesa que en este minuto no recuerda en detalle el presupuesto solicitado en materia de infraestructura, pero
hay peticiones en ese ambito. Desde su mirada, son modestos en las solicitudes, deben ser mas ambiciosos en
cuanto a definicion de estandares.

Manifiesta que en la actualidad, hay patrones definidos para los Cread; el de Arica fue definido con los nuevos
estandares.

Estima que seria muy importante que todos los miembros de esta Comisién concurran a la Casa Nacional del
Nifio, la cual tiene 254 afios desde su fundacién, pues, en mi opinién, como pais debiéramos apostar a ese estandar.
Si se pudiese definir el modelo de atencién para la infancia vulnerada en Chile, es el de la Casa Nacional del Nifio.
Ese es el suefio, y fue un proyecto tremendamente participativo, desde los funcionarios, el que se concret6 hace tres
afos.

El rango de edad de los nifios y las nifias de la Casa Nacional del Nifio es de cero a seis afios. La mirada de ese
centro en particular es esperanzadora, lo que permite pensar que es posible lograr ese objetivo.

Quiere aprovechar para comentar que es dificil recopilar informacion continuamente, porque necesito liberar a mi
gente para que se ponga a trabajar. No se trata de una critica, solo es un comentario en términos de la priorizacion
que debo hacer, pues son las mismas personas las que tienen que llevar a cabo todo el trabajo.

Para concluir con el tema presupuestario y respondiendo la pregunta que sele formulo, estima, a su juicio, antes
de hablar de cuanto les falta, es indispensable realizar una auditoria, puesto que necesariamente debe saber qué
debe mejorar para determinar los recursos que faltan.

Hace presente que la semana pasada manifesté la necesidad de realizar una auditoria administrativa y
financiera, la cual fuese el punto de partida para el mejoramiento de la gestion y el mejor uso de los recursos
publicos que nos son asignados. Es indispensable.
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Ademas, dicha auditoria debe realizarse desde una mirada externa, no desde el propio servicio, pues se necesita
que alguien observe y sefiale qué estan haciendo bien y qué aspectos deben mejorar en distintos ambitos.

Expresa que como ha manifestado, es probable que en el marco de su gestion no alcance a llevar a cabo
muchas acciones, pero es indispensable avanzar sobre la base de dicho razonamiento. Por ejemplo, en la ldgica de
sentarse frente a la Direccion de Presupuestos y decir: “Después de haber hecho todos estos ajustes, después de
haber hecho todo esto, nos falta o le faltaré a la siguiente administracion todo esto”.

Considera que la seriedad de la funcién publica obliga a realizar solicitudes que uno probar suficientemente. En
ese sentido, quiere dejar claro que no estd diciendo que no le falte; falta mucho, pero se requiere plantear los
problemas en términos objetivos, para conseguir todo lo requerido y para que después se mida. Ademas, cabe
considerar la existencia de presupuestos de emergencia. No todo se tiene que resolver en el presupuesto ordinario, y
confio en ello.

Respecto de los convenios y del tema de la educacién, se le pregunto6 por qué el Ministerio de Educacion dejé de
prestar cobertura. Tras revisar los antecedentes, detectd que en estricto rigor no existe un convenio entre dicha
cartera y el Sename y, por ello, surge la necesidad de generar dos convenios.

En primer lugar, se necesita suscribir un convenio de transferencia de informacion, dado que en general los datos
que manejamos son sensibles y, por lo tanto, la entrega de informacion para el cruce requiere de un convenio de
colaboracion. En la actualidad, el Ministerio de Educacién esta trabajando en dicho convenio, el cual seria el primero
y nos permitiria avanzar en los otros procesos.

Asimismo, piensa que para ellos es indispensable que sus nifios dejen de ser invisibles para los otros servicios
publicos. Es decir, es necesario que al hablar con su contraparte del Ministerio de Educacién, ambos sepan
exactamente de qué estan hablando y cuales son las necesidades a las que nos estamos refiriendo. Si el Ministerio
de Educacion desconoce sus necesidades, es muy dificil que puedan pensar en una modificacién o en presupuesto
para cubrir requerimientos que no conocen.

En ese ambito, considera que les ha faltado trabajar, en particular en materia de proteccion, porque en la justicia
juvenil hay mayor avance.

Narra que en la reunion que sostuvo con la ministra, le manifesté la necesidad de que sus nifios se integren
permanentemente a colegios, lo cual ella comparte. La idea es eliminar los programas especiales, porque, en estricto
rigor, en los Cread no tienen colegios, sino programas, de manera que mas que equiparar a los nifios en términos de
educacion, estan incumpliendo la obligacion de asegurarles su derecho a la educacion. Por ello, y también desde la
mirada de la inclusién, surge la necesidad de que todos sus nifios tengan la posibilidad de incorporarse al sistema de
educacion tradicional.

Expresa que efectivamente, muchos de sus nifios estan atrasados en materia de escolaridad. Por ejemplo, puede
ingresar a un centro un nifio de 10 afios de edad que es analfabeto, pero en el marco de la ley de Inclusion Escolar
aquello no impide que sea parte de un colegio y que reciba un apoyo especial, por ejemplo, la ayuda de un
psicopedagogo. Y aquello debe comenzar a construirse desde hoy, a través de un convenio que aun no existe.

Sostiene que basicamente, debens compartir la misma mirada con el Ministerio de Educacién en torno a las
necesidades que debe cubrir dicha cartera en materia escolaridad.

Aquel es el convenio mas dificil de concretar, no porque no exista compromiso o mucha voluntad por parte del
Ministerio de Educacién, sino porque es el mas complejo, pues tiene que ser mas completo.

La semana pasada, sefialé que se trataba de un convenio a realizarse en el mediano plazo, porque hay que
trabajar en él seriamente, pues contempla una serie de impactos en un gran numero de temas que se podrian
solucionar muy facilmente mediante las actuales reformas que se estan discutiendo. Pero, insiste, si alin no estan
implementadas las reformas, hay que empezar a solucionar los problemas ahora.

Sesion 82, celebrada en lunes 29 de agosto de 2016, Directora Nacional del
Sename, Sra. Solange Huerta.

La sefiora Solange Huerta, Directora Nacional del Servicio Nacional de Menores, Sename, se hace cargo de las
inquietudes y planteamientos de los integrantes de la Comision expresadas en sesiones anteriores.

Asi, respecto a cuanto falta o cuanto deberian considerar para un centro modelo, alude que, desde su
perspectiva, existe un centro con un estandar que podria decirse es el adecuado, en términos de lo que se oferta en
términos de dignidad y calidad de servicios que se prestan a nuestros nifios y nuestras nifias. Sin embargo,
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considera que para responder esto, necesariamente hay que explicar que Sename atiende distintos tipos de nifios,
nifias y adolescentes, incluso, adultos, y la definicién de estandar también obedece al tipo de nifios que se atiende.
Presenta como estandar a la Casa Nacional, centro de atencion en materia de proteccion de derechos y dentro de un
ambito de edad de cero a seis afios. Reitera que las necesidades de esos nifios son muy diversas a las de uno entre
seis y doce afios de edad, que es el tipo de usuario que esta en el Cread Galvarino; o entre doce y dieciocho afios
de edad, que es el tipo de adolescentes que se atienden en el Cread Pudahuel. Todos esos son centros de atencion
en materia de proteccién de derechos.

Ofrece un trabajo que dice relacién con la construccién de un Cread con un estandar de poblacion entre seis y
dieciocho afios de edad, que también es una realidad. Afirma que lo trae para los efectos documentales de la
Comision, el cual fue elaborado el 17 de agosto, y fue pensado en la creacién de un centro entre silos, ese es el
concepto. Se indican los antecedentes generales del centro que hoy existe, las iniciativas modelo Cread que
tenemos en este rango etario y las caracteristicas del terreno que deberiamos tener para este tipo de centros.

Otro tema que no es menor, y que también incide, por ejemplo, en el valor de los terrenos, es la necesaria
localizacién que debe tener un centro que atiende materias de proteccidn. Detalla que deben emplazarlo en lugares
que se encuentren cerca de todos los servicios publicos, precisamente porque se trata de poblacion que tiene que
asistir a colegios y a centros de salud, entre otros. Por lo tanto, se analizan antecedentes como la accesibilidad que
deben tener, el punto de vista normativo y dotacién de servicios basicos requeridos, y después se desarrolla el
programa arquitectonico para un nuevo Cread. Ese es un Cread pensado en 40 plazas para ese rango etario: 6 a 18
afios, en materia de proteccion.

Al respecto, puntualiza que el tipo de acceso, las areas de salud, el area de talleres, el area de deporte, los
dormitorios, el area de nutricion, &reas de servicios generales, area de administracion directa, area de educacion,
residencia-adherencia, residencias, cuatro casas con la cantidad de plazas para cada una de ellas, hasta el tema del
bodegaje y del patio. Todo esto viene definido en términos de estandares, de metros cuadrados necesarios y de las
caracteristicas de cada una de estas zonas que se han indicado.

Adicionalmente, respecto a cuanto tiempo significaria construir un nuevo Cread con los estandares nuevos y
modernos que existen, ilustra que la primera es una etapa de disefio en que se debe postular el proyecto y tiene un
plazo estimado de seis meses. Después viene el desarrollo del disefio. Esta etapa, dados los procesos que se deben
traspasar, tiene una valorizacion aproximada de 150 millones de pesos, con un plazo de demora de alrededor de un
afio.

Una vez terminado los disefios, viene la etapa de ejecucion, la cual tiene un plazo estimativo de seis meses, y
después la etapa de construccion del centro, que tiene un valor aproximado, cada nuevo centro modelo, de 5 mil
millones de pesos, y esta etapa tiene una duracion aproximada de dos afios y dos meses.

En resumen y dado que la pregunta se referia a este tipo de centros de proteccion, pondera que si se proyecta
hoy un centro, este se concretaria en cuatro afios y dos meses, sin considerar los plazos propios del proceso de
aprobacion del presupuesto por parte de la Dipres o la aprobacion del financiamiento por parte del Gobierno
Regional si se trata de fondos FNDR, lo cual puede alargar los plazos hasta cinco afios aproximadamente.

Recuerda que al presentar a esta Comisién las medidas de corto, mediano y largo plazo, se indicé que hay
algunas que, incluso en el largo plazo, solamente se van a alcanzar a concretar en términos de disefio o de las
bases. En ese caso, asegura que lo que se debe hacer durante este periodo, aun cuando hay proyectos presentados
para la construccion de centros que ya tienen estas etapas definidas o avanzadas, es hacer un diagnéstico de todos
los centros del pais que debiesen cambiar para tener mejores estandares, por ejemplo aquellos que son mas
antiguos, y lo que se va a alcanzar a hacer en este periodo es definir una estrategia hacia el futuro respecto de la
renovacion de centros.

En cuanto al diagnostico, y conforme a los centros que ha visitado, adelanta que muchos requieren ser
reconstruidos; hacer un nuevo centro con estandares modernos, porque, por mucha inversién que se le haga al
centro en términos de mejoramiento, cuando éste se disefid, no tenia los actuales estandares, por ejemplo, de
espacios verdes; segun tipo de poblacion, de 0 a 6 afios la idea es que no tenga dos pisos, que solo tenga uno,
porque genera mayores inconvenientes. En este sentido, entonces, esta minuta que dice relacién con un Cread
modelo, preparado para otros efectos, es muy ilustrativa, ademas de la que muestra, que es el modelo que ya existe.
Este es un proyecto.
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En el caso de la Casa Nacional del Nifio, insiste en que efectivamente es un modelo que ya existe; es un Cread
que esta en funcionamiento, y solamente lo deja a titulo ilustrativo para esos efectos, en términos de proyecto.
Reitera que el estandar depende del tipo de poblacidn, del sujeto de atencién. En este caso, el sujeto de atencién es
de 0 a 6 afos, y en el caso del Cread Entre Silos, el sujeto de atencion es de entre 6 y 18 afios.

Dentro de la Regién Metropolitana hay tres centros y diferencia tres rangos de edad, solo hablando de proteccién.
En la Casa Nacional del Nifio, de 0 a 6 afios; en Galvarino, de 6 a 12 afios, y en Pudahuel, de 12 a 18 afios.

Por lo tanto, ahonda que cuando se habla de estandares y de lo que se requiere, depende del sujeto de atencion.
Porque no es lo mismo proyectar un centro para una poblacién u otra. Las necesidades son distintas y, por lo tanto,
el estandar también.

Dado que en sesién anterior se le pregunté cual le parecia que era un estandar alto dentro lo que habia visto, ella
menciona la Casa Nacional del Nifio, porque es un estandar concreto, o sea, se puede ver. Entonces, se concentrd
en mostrar la historia de la Casa Nacional del Nifio. No es algo que surja en poco tiempo y, de hecho, lo mas
interesante que tiene esta casa, desde su perspectiva, es que es un disefio participativo. Se construye y se proyecta
no solamente con la participacion de arquitectos o técnicos, sino también con la experiencia acumulada de dos siglos
de historia que ya tenia esta casa. Por eso, estimé que era necesario, para efectos de ilustrar a la comision, hacer
referencia particularmente a esta situacién o a este caso.

Esta casa parte en el afio 1761. Hace referencia a la fecha, porque en términos histéricos es la primera institucién
que existe en Chile respecto del tratamiento de nifios huérfanos. Se ubica en calle Manuel Rodriguez con la calle
Huérfanos, y es por eso que la calle lleva ese nombre. Esa es la evolucion histérica de la casa.

El 16 de junio de 1929, durante la direccion del doctor Luis Calvo Mackenna, la antigua Casa de Huérfanos pasé
a llamarse Casa Nacional del Nifio mediante un decreto supremo. Esto es importante porque al lado de la Casa
Nacional del Nifio, se instala el hospital Calvo Mackenna, que sirve de preparacion para los médicos en Pediatria.
Paulatinamente, el hospital empieza a crecer, pero siempre existe una relacién muy estrecha y de coordinacion con
la casa, ademas de estandares y acceso a la salud por parte de los nifios que se encontraban en la Casa Nacional
del Nifio.

A contar del 1 de enero de 1991 y hasta la fecha, Sename vuelve a administrar directamente la Casa Nacional
del Nifio, la que ha tenido diversos tipos de administracion. En un primer momento, esta casa tenia el caracter de
CTV, es decir, era un centro de diagnéstico y derivacion, sin proceso de intervencién. Los nifios ingresan por orden
del tribunal de menores. Durante su permanencia se les brinda pan, techo y abrigo. Algunos de los nifios atendidos
presentan problemas de salud fisicos y mentales. Siempre pensando en el rango etario que he indicado. En el afio
2007 cambia el modelo de atencién y pasa a llamarse Cread Casa Nacional del Nifio y tiene como objetivo la
atencion residencial especializada en el desarrollo de intervenciones orientadas a la reparacién del dafio.

La Casa Nacional del Nifio hoy es un centro de reparacion especializado de administracion directa, es decir,
depende directamente del Sename. Es un Cread que acoge a nifios y nifias vulnerados en sus derechos, de 0 a 5
afos, 11 meses y 29 dias. El trabajo del Cread se centra en la restitucion de derechos a través de la reparacion del
dafio de nifias y nifios que han debido ser separados del medio familiar por orden de los tribunales de familia.

Aca también, y particularmente en lo que tiene que ver con la poblacién de 0 afio, hay nifios que ingresan, por
ejemplo, porque han sido abandonados en Carabineros o en algun hospital y, por lo tanto, cuando ya ingresan en
esta calidad, haber sido abandonados, el proceso de adopcion se agiliza a través de esta casa. Ademas, cuando no
hay una declaracion de abandono, sino temas en términos de familia, se realizan trabajos para brindar proteccioén y
calidad de vida a los nifios y nifias, conjuntamente con la familia de origen, a través de intervenciones especializadas
en la reparacién del dafio. Si la evaluacién arroja la ausencia de factores protectores o inhabilidad parental, concepto
que también ha manifestado en términos de que hay que avanzar a que sea mas objetivo, se activan los
mecanismos necesarios para iniciar oportunamente los procesos de susceptibilidad de adopcion de aquellos nifios y
nifias que cumplen con los requisitos legales para ello. Eso, como indico, en la medida de que el nifio no haya sido
previamente abandonado, porque si ha ingresado como un nifio en situacion de abandono directamente al Cread,
parte inmediatamente el proceso de adopcidn, sin necesidad de que exista la declaracién de susceptibilidad de
adopcion.

En cuanto a los tipos de familias atendidas en Casa Nacional del Nifio, se trata de familias multiproblematicas
que cuentan con habilidades parentales disminuidas y escasos factores protectores, donde ademas se suman
situaciones de, por ejemplo, violencia intrafamiliar, tanto fisica como sicolégica, consumo de drogas y/o alcohol,
conflictos con la justicia por microtrafico o delincuencia, validacion de la violencia, ejercicio de poder y machismo
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como estilo de relacion y crianza para nifios y nifias que se perpettia como un circulo vicioso, adultos con alteracién
sicoldgica diagnosticada, reticentes a participar en procesos de intervencion de terceros como terapias y programas
de salud.

Respecto a cdmo se construyd el proyecto de la nueva Casa Nacional del Nifio, comenta que el terreno se
localiza al lado del Hospital Luis Calvo Mackenna, en avenida Las Encinas N°2.725, comuna de Nufioa. Se emplaza
rodeado de viabilidad estructurante de caracter metropolitano, como avenida Pedro de Valdivia y Avenida Grecia, y
local como Las Encinas. Estas conectan el terreno con equipamiento educacional de salud deportivo y recreacional
de escala local, comunal y metropolitana. Indica que lo que se ve en amarillo -en el plano de la presentacién- son los
dormitorios, que se encuentran segregados por edad; en rojo, esta el servicio de administracion y direccién, y los
otros corresponden a los servicios generales, centros de atencion y central de alimentacién. Apunta el acceso al
servicio, cuando uno ingresa lo primero que ve es ese espacio: seccién de alimentacion. Como se observa en el
plano, los dormitorios estan cercanos al acceso con ubicacién norte, recibiendo la mayor cantidad de luz y calor
durante el dia. Las zonas se servicios generales y salas de actividad estan orientadas hacia el sur. El acceso separa
las areas administrativas de las residenciales, los distintos volimenes se ordenan en torno a patios y areas abiertas
con vegetacién. De este modo, se observa que cada volumen de dormitorio posee acceso a un patio individual y que
el conjunto de dormitorios rodea un patio colectivo mayor. Observa la infraestructura de la Casa Nacional del Nifio, el
proyecto de construccion es del 8 de agosto de 2014. En cuanto a la cobertura, tiene 80 plazas; el monto final de la
obra fue de 2.560 millones y fraccién. Fecha de inicio de la obra fue el 16 de junio de 2011 y la fecha de término el
16 de diciembre de 2012; fecha de entrega a explotacidn, el 19 de febrero de 2013. Es decir, el plazo de ejecucion
de la obra fue de 559 dias corridos, fecha de la entrada en operacién 3 de agosto de 2013. La superficie total,
equivalente a 5.822 y fraccién de metros cuadrados y la superficie construida son de 2.729 metros cuadrados.

Respecto del estandar de configuracién y distribucidn el espacio, es decir, como se utiliza y define el espacio,
atendido que es un centro para nifios, se da relevancia a las areas verdes, la forma y distribucién de los dormitorios,
dice relacion con este punto. En cuanto a la infraestructura de la Casa Nacional del Nifio, el edificio esta construido
bajo la nueva normativa sismica, reforzada tras el terremoto de febrero de 2010, por lo tanto, cuenta con eso; la
materia predominante es el hormigdn armado, también se utiliza tabiqueria de hormigén celular, el edificio incorpora
sistema de optimizacion y eficiencia energética para el control de la temperatura. Justifica que si bien la inversion
inicial es bastante mas onerosa que una construccién tradicional, a largo plazo, genera un ahorro energético y
también de recursos en términos de mantencién, posterior o futura del centro. Se pierde menos calor hacia el
exterior, lo que se traduce en un menor gasto energético. Esto tiene que ver con la forma en que el mismo se disefia.
A ello, se suma el uso del vidrio termopanel y la calefaccion por losa radiante.

Revela que el rango etario del sujeto de atencién requiere un educador por cada seis lactantes, es lo minimo que
se requiere en términos de estandar de atencién. La via de ingreso es por orden del tribunal, pues aunque un nifio
esté abandonado, por ejemplo en un hospital, se requiere la orden de ingreso de un Tribunal de Familia. Por lo tanto,
esa es la via de ingreso. La dotacién de personal del Cread Casa Nacional del Nifio, se divide por personal a
contrata, a honorarios y total general. El total general de trabajadores en el Cread es de 123; 5 de ellos bajo la
modalidad a honorarios y 118 bajo la modalidad a contrata. A honorarios estan el sicopedagogo, el médico y el
kinesiologo. En estricto rigor estas contrataciones a honorarios son por horas de servicio, es decir, no es que ellas
cumplan 44 horas a la semana. En cuanto al tema que dice relacion con el lenguaje, explica que el educador de trato
directo es la persona que atiende directamente al nifio en sus necesidades dentro de las funciones que se definen.
También cuenta con tres asistentes sociales, todas en caracter de contrata. Aclara que el niumero 8 es el encargado
0 encargada de enfermeria. Esto también tiene que ver con el sistema de turnos, que cree importante transparentar
ante ésta Comision. En términos de lo minimo que se necesita para funcionar cuando tiene que funcionar 24/7, se
debe considerar sistemas de cambio de turno diurno, nocturno v, al que le dicen cuarto turno, el que corresponde a
aquellos que estan en periodo de descanso. Entonces, el encargado de enfermeria tiene que ver con eso. Hace
presente que en el caso de la asistente social y en el del psicélogo no alcanzan en Casa Nacional para armar cuatro
duplas psicosociales porque la intervencién y el trabajo, tanto con familias de origen como con los informes hacia
tribunales, se trabajan en duplas psicosociales. Si se mira la dotacion actual de Casa Nacional, se debiera decir que
a lo menos, en lo que tiene que ver con asistente social, hay una brecha, pues se requiere este personal para tener
las cuatro duplas cuatro asistentes sociales y cuatro psicélogas a la vez, para el trabajo. Hay 3 asistentes sociales y
falta uno para tener cuatro duplas psicosociales. Psicélogas hay cuatro, para un universo de 80 nifios.

En lo que se refiere a plazas, nifios derivados y nifios vigentes, vale decir, a los que efectivamente se encuentran
presentes, explica que son tres categorias que hablan de nimeros distintos, pero que tienen su racionalidad, su
explicacién. El centro ha sido disefiado en términos de ideal para 80 nifios en las diversas etapas de desarrollo, que
van entre 0y 6 afios. Los nifios vigentes son los que han sido derivados a la casa por orden de un tribunal y pueden



79

ser mas de 80, pero no necesariamente eso significa que se encuentren todos presentes en el lugar. Esto es mas
claro en los Crea de nifios mas grandes, donde puede haber un nifio hospitalizado. Ese nifio aparece como vigente
porque esta derivado a ese centro y deberia estar alli, sin embargo, no estd presente porque se encuentra
hospitalizado. Los presentes son aquellos nifios que se encuentran el dia en el centro. En términos generales, la
sobrepoblacion, se obtiene con los vigentes versus las plazas definidas para el centro, lo que no necesariamente
coincide con los presentes. La capacidad ideal de centro, en términos de estandar es de 80. Si el tribunal deriva a
mas de 80, hay que generar las condiciones para recibir a aquellos nifios que sean derivados y que sobrepasen las
80 plazas ideales. Por lo tanto, ahi se impactan los espacios, por ejemplo, porque si tengo por estandar ideal tengo 3
camas voy a tener que tener 4 y eso me impacta. Como institucién, se ven obligados a cumplir la resolucion del
tribunal y eso dice relacion con la facultad del articulo 80 bis que tienen los tribunales para ordenar el ingreso de
nifios a ciertos centros o para derivarlos a ciertas terapias. El tribunal dice que mas alla de que no exista el cupo,
usted vea cdmo hace el cupo. En términos de resolucién, eso significa el articulo 80 bis. Entonces, la explicacion de
por qué hoy hay 89 es porque se ha recibido la orden del tribunal de ingresar a mas nifios. Eso contabiliza a los
nifios que son abandonados en hospitales 0 en comisarias y a los bebés que son inmediatamente ingresados al
sistema de adopcion. Aclara que hay un administrativo de soporte que ejerce el cargo de encargado de ingresos.

Respecto de si esas 80 plazas consideran todo, afirma que si y una de las formas de egreso de los nifios, mas
rapida y definitiva, es la adopcién -en Casa Nacional- y que dice relacién con aquel sujeto de atencién que ha sido
abandonado, donde no hay que hacer un trdmite judicial que lo ponga en esa calidad de poder ser sujeto de
adopcién. De hecho, la mayoria de los nifios que se mantienen por largos periodos en los centros de administracion
del Sename tienen esa situacidn, con tener que hacer la declaracién de susceptibilidad de adopcion.

En Casa Nacional, ademas, se hace todo el proceso de vinculacién con la familia o con la pareja adoptante. Hay
sala espejo que permite hacer esa vinculacion de a poco y también con la dupla psicosocial, la que no solo trabaja
en los casos de los nifios que son mas grandes, que llevan méas tiempo, donde tienen que hacer informes a tribunal
para trabajar en la susceptibilidad de adopcién, sino también con aquellos nifios que ya estan en situacién de ser
adoptados y, por lo tanto, el trabajo con la familia adoptante se hace con estos profesionales.

En cuanto al limite de nifios por centro, razona que si bien 9 adicionales en un universo de 80, como plaza
maxima, no parece tan grande, el limite o indice dependeréa del sujeto de atencién. Una cosa es proteccidn y otra es
justicia juvenil. De la revision general de cada centro, se constato que hay mayor problema de sobrepoblacion en dos
ambitos de justicia juvenil: los centros de internacidn provisoria, donde se cumple prision preventiva para
adolescentes mientras dura la investigacidn, particularmente en la Regién Metropolitana; y, los centros semicerrados,
que son para el cumplimiento nocturno de justicia juvenil.

Reconoce serios problemas de sobrepoblacion, por la forma en que se proyecté el comportamiento de justicia
juvenil, que no responde a como se ha comportado durante todo este tiempo. Por eso, hizo alusién a la diferencia
entre plazas vigentes y presentes.

Explica el ejemplo del Cread Pudahuel, con una poblacion entre 12 y 18 afios. En el supuesto de que se trate de
cien plazas, por ese rango etario el nimero de nifios vigentes de derivacion puede duplicar el nimero de plazas,
porque existen muchos nifios en situacion de abandono, otros en hospitales, otros en proceso de acercamiento con
su familia, lo que significa que siguen vigentes para el centro, pero estan viviendo con sus familias. En concreto, los
presentes realmente son 80. Entonces, si solamente se toma en cuanta vigencia, los nifios derivados desde familias
a Pudahuel, se podria decir que esta duplicado respecto de las plazas definidas. Pero al observar el nimero de
nifios, nifias y adolescentes que efectivamente se encuentran en ese lugar es incluso menor a las plazas que se
definen para ese centro. Por lo tanto, a lo menos en ese lugar, en este momento, no hay sobrepoblacién de ese
sujeto de atencion. Por su parte, en la Region Metropolitana, en el Centro Galvarino, ha existido histéricamente
sobrepoblacion, cuyo sujeto de atencion es entre 6 y 12 afios, es uno de los escasos centros que cubre ese tipo de
sujeto de atencion.

Con toda la dignidad que merecen los nifios que estan en los centros, y a propésito de lo que la primera comision
investigadora constatd, hace referencia a que en Pudahuel tienen un numero importante de severos casos con
problemas siquiatricos de base. Se pregunta si resulta razonable que ese tipo de sujetos se encuentren en un Cread,
que tiene otra definicion en términos del sujeto de atencién y responde que no, pues se requiere un nivel de atencion
especializada que no basta con decir que faltan camas para corta estadia. En verdad, se requiere la definicién de
centros especializados que manejen las complejidades para ese tipo de sujetos de atencion.

Respecto a si los técnicos y profesionales igual deben dedicar horas de su jornada para atender a los menores
fuera de los Cread, responde que efectivamente sucede porque si hay menos menores que las plazas definidas,
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podria surgir la idea de que el personal es mas de lo que se requiere, pero es al revés, porque al haber nifios en
situacion de acercamiento familiar se debe llevar a cabo un proceso de control y de supervision que implica mas
tiempo, porque los profesionales se deben desplazar al domicilio del menor, con el fin de hacer un seguimiento
cuando los nifios estan en proceso de acercamiento hacia sus familias. Se atienden a mas nifios, nifias o
adolescentes, pero la complicacién que se genera en ese caso es que la atencién no solo se da dentro del centro,
que es como esta definido el estandar de personal, sino que también se deben trasladar hacia la comunidad para
hacer este especial control.

Por otra parte, para el personal que se requiere en un centro modelo, como el Cread Casa Nacional del Nifio, el
presupuesto asignado para su funcionamiento, en 2016, es 1.935 millones y fraccién. Reconoce que dentro de los
temas propuestos para el presupuesto exploratorio esta la necesidad, en cuanto al personal que trabaja en los
centros con estos nifios, de incorporar el autocuidado, que hoy no se encuentra incorporada en los presupuestos del
Servicio. Las realidades y complejidades son distintas, dependiendo de cada centro y de cada sujeto de atencion.
Las situaciones de mayor violencia o0 exposicion, en términos de violencia, se radica también en los centros de
justicia juvenil, que es lo que se ha conocido publicamente. En el caso de los centros de proteccién, tienen que ver
con desgaste, con la necesidad de entender que lo que no puede ocurrir con los educadores de trato directo es lo
que se conoce, en términos profesionales, como quemarse. Eso se debe trabajar necesariamente; es un proceso
estudiado, que dentro de la experiencia que conoce a nivel pais, quien trabaja y hace programas al respecto es la
Policia de Investigaciones de Chile, particularmente con los policias de areas de explotacién sexual o pornografia
infantil. Eso es parte de lo que se ha propuesto para el exploratorio del préximo afio.

De la presentacién, observa que la distribucién presupuestaria, mayoritariamente, esta referido al Subtitulo 21,
gastos de personal, y al Subtitulo 22, de bienes y servicios de consumo, que tiene menor presupuesto. En términos
porcentuales, el Subtitulo 22 representa el 23 por ciento, y el Subtitulo 21, gasto de personal, el 77 por ciento.
Quisieron comparar este presupuesto con los otros centros de atencidn que existen en este mismo rango etario. A
nivel pais, el Servicio tiene tres Cread de lactantes: El Arrullo, en la Octava Regién; Belén, en la Novena Regién, y
Casa Nacional del Nifio. Ademas, se puede ver la cantidad de plazas que tiene cada uno de ellos: Cread Arrullo,
desde 70 plazas; Cread Belén, 42, y Cread Casa Nacional, 80. De lo ilustrado, concluye que el estdndar de Casa
Nacional es mas alto y que se paga mas que en otros que refieren al mismo sujeto de atencion. Estos datos
corresponden al Presupuesto 2015, afio que ya termind, y los otros, al proyectado y entregado para 2016, que son
1.935 millones de pesos. Ha ido bajando.

A continuacion, acota que todas las inquietudes que surgen de los datos aportados se pueden resumir en una
linea base: normalizacion. Analiza que lo apreciado son brechas, no solamente en al &mbito de personal sino
también en el &mbito de infraestructura 0 en &mbitos menos urgentes, que seria lo ideal, pero frente a otras mas
urgentes hay que enfocarse en las que resultan mas acuciantes para tener claridad en que no son comparables las
situaciones en que se encuentran los distintos centros. Desde ese punto de vista, respecto a tienen realizado el
calculo de brechas de personal, responde que existe un calculo que solo considera la falta de dotacion, pero no asi
la cantidad de licencias médicas. El ideal es que todos estuvieran trabajando, pero el problema se acrecienta porque
por culpa de esa misma brecha se presentan muchas licencias médicas, lo que genera un circulo vicioso, que hace
que se produzca un problema adicional o falta de personal que deben asumir los que se mantienen en funciones.

Se compromete a hacer llegar a la Comisién el presupuesto exploratorio. Una de las metas del exploratorio 2017
es la reduccidn de brechas en los dos ambitos que, insiste, son distintos, uno dice relacién con justicia juvenil, solo
personal, y otra con proteccién.

En cuanto a qué se requiere para la normalizacion de los centros, asegura que se debe definir una escala a largo
plazo, en términos de la forma en que se van a reemplazar los centros, porque va a llegar un momento en que la
Casa Nacional del Nifio va a ser muy antigua. Tal vez ocurra en 30 o en 20 afios, pero considera necesario desde ya
empezar a definir y construir conforme a un criterio de prioridad respecto de aquellos centros que hoy resultan mas
deficitarios y no es Util inyectarles mas recursos para reparaciones, porque si se reparan, por ejemplo, los bafios, la
estructura del centro no se mejora. Por lo tanto, es necesario pensar desde ya en cambiar definitivamente ese centro
por una construccién distinta. Segun su impresién y por los que ha visitado, esto aplica para Galvarino, una
construccion en la que se ha hecho una enorme inversién, se ha mejorado mucho la infraestructura, anteriormente
estaba la logica del patio de tierra y hoy la légica es de canchas, multideportivos, gimnasio, etcétera. Pero la
estructura misma tiene deficiencias de iluminacion, problemas de electricidad y de calefaccion, porque es un edificio
muy antiguo con disefios que ya no se usan. Entonces, habria que disefiar en términos realistas cuél de los centros
requiere ser reemplazado con mayor urgencia. Ademas, a propésito de otra de las preguntas, para la necesaria
segregacion.
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Clarifica que la referida definicion estratégica, que dice relacion con el plan de normalizacién, no es de corto
plazo. Se refiere exclusivamente a la infraestructura, porque la experiencia nos demuestra que idealmente debe
construirse un centro que cumpla con todos los requisitos, porque en cualquier edificio ya construido hay que hacer
multiples inversiones para transformarlo en lo que medianamente se requiere o necesita.

Ahora, sobre el personal, manifiesta que se han presentado metas presupuestarias para inyeccion de recursos
que permitan reducir brechas. Eso va a depender de lo que se apruebe en la ley de presupuestos para el proximo
afio. Por eso se compromete a remitir el informe exploratorio 2017, como una necesidad levantada y presentada. En
la medida de que la ley se apruebe en esos términos y se nos otorgue presupuesto para reduccion de brechas, va a
ser posible. Todo lo anterior es sin perjuicio de las medidas administrativas directas que dicen relacién con evaluar
situaciones de licencias médicas extensas en las que también es necesario mirar si se deben cambiar funcionarios,
porque si alguien esta con licencia siquiatrica por mas de un afio, naturalmente no tiene las capacidades que se
requieren para la funcién especifica, se requiere mirar esas situaciones particulares de los funcionarios. Esa es la
solucién en cuanto a brechas de personal, y espera avanzar con las medidas que se han adoptado, porque es una
realidad en relacion con la normalizacion del &mbito de personal.

Otra cosa es lo relacionado con la normalizacién en el ambito de construccion de nuevos centros, con nuevos
estandares, un proceso que se debiera empezar a definir ya, pero con la participacion de otros actores, por ejemplo,
el Ministerio de Salud. Asegura que el plan de accién debe definirse con otros actores porque, insiste, hay sujetos de
atenciéon que escapan de sus posibilidades en cuanto a Sename por el tipo de requerimientos y hay que
transparentarlo. Por lo tanto, respecto de ese tipo de sujetos de atencidn debieran ser prioritarios los centros para
ellos por las situaciones complejas que generan en los centros de proteccion. En términos de definicion y la forma en
que vamos superando la brecha historica para mejorar los centros, es un trabajo que se debe puntualizar desde ya 'y
en el largo plazo.

Sobre qué se ha hecho en términos de inversidn, comenta que hubo meta presupuestaria, se disefié y se llevo a
los organismos colaboradores. Se hicieron fuertes inversiones en mejoramiento en varios de ellos. Aunque esto no
resulte una regla general, llama la atencion que algunos recibieron ese arreglo —al menos en uno de los que conoce-
y esté terminando el proyecto aunque acaba de ser remodelado 0 arreglado el lugar. Hubo requisitos en cuanto al
proceso que estaba licitando el contrato.

Finalmente, respecto a la cantidad de personal administrativo que trabaja directamente con los nifios, existe un
estandar minimo de dotacidn que se requiere para cualquier centro de atencién y parte de la base de tener minimo
14 nifios, que significa estar 24/7/365. Iguaimente, se debe mantener lavanderia, cocineria, educadores de trato
directo, dos por turno, etcétera. Sin embargo, en Punta Arenas existe un centro, que tiene que ver con justicia juvenil,
donde el numero de ingresos es solo tres. Por disposicion de la ley se debe mantener ese centro, porque existe
obligatoriedad de segregacién y de no desarraigo respecto de justicia juvenil. Por lo tanto, aunque la historia nos
muestra que en ese centro tradicionalmente solo hay tres adolescentes internados, el personal que debo tener como
minimo para atender a esos tres joévenes dice relacion con una plaza de 14 personas, en el fondo, repito, para
mantener en funcionamiento el centro. Existen estandares minimos para asumir ese sistema de turnos, porque
también se debe mantener gente de noche.

Sesion 92, celebrada en lunes 5 de septiembre de 2016, Directora Nacional del
Sename Sra. Solange Huerta.

La sefiora Solange Huerta, Directora Nacional del Servicio nacional de Menores, asegura haber
revisado las diversas preguntas pendientes desde antes de asumir como directora y aquellas que se
realizaron el 18 de julio del presente afio.

Las engloba en el siguiente concepto: ¢Por qué el Sename ha fallado en dar la debida proteccion a los
nifios vulnerados?



82

Detalla que los topicos que se han abordado, en base a esa pregunta, son los siguientes: problemas
respecto del acceso a la salud; problemas respecto del acceso a la educacion; problemas respecto de la
administracion de recursos publicos, en el sentido de si son suficientes los recursos que se invierten en
proteccion; si el modelo de financiamiento actual es el adecuado, y qué se debe mejorar y como. Otros
puntos son los siguientes: problemas respecto de la infraestructura que presentan los centros propios y los
administrados por colaboradores, y problemas de seguridad que presentan los centros.

Reflexiona que, en general, si se revisan los topicos y las preguntas de los distintos miembros de esta
Comision se podria decir que se reducen a lo expuesto: problemas detectados por cada uno de los
miembros de la Comision, lo cual se ha hecho presente a través de oficios y preguntas.

Entiende que ése es el mandato general, respecto del cual se le convoca, sin perjuicio de haber
presentado el plan de accidn, es decir, la carta de navegacion que en esta etapa de transicion se debiese
recorrer, estima necesario para esto, y para implementar los diversos topicos, transmitir a esta Comision
los obstaculos y dificultades que hoy existen y que subsisten, pero teniendo claridad respecto del desarrollo
histdrico del rol que ha asumido el Estado en la proteccion de la infancia vulnerada, y que es la Unica forma
de comprender el por qué de los problemas y obstaculos que se han visualizado, y como se debe
evolucionar para que el sistema de proteccion esté a la altura de lo que el Chile de hoy demanda.

Recuerda que, histéricamente, la proteccion de la infancia fue asumida como un tema de caridad
publica. Asi parte esta materia en el Estado de Chile y no como parte de un rol primordial del Estado. La
mayoria de los organismos colaboradores datan o tienen una antigiiedad superior a la que tiene el propio
Sename. Entonces, en un principio la infancia vulnerada decia relacion con caridad publica. Esto se
mantiene asi, en forma estatica, hasta aproximadamente la década de los 60, donde el Estado empieza a
asumir un rol en materia de proteccion de la infancia, pero aun un rol muy incipiente. A fines de la década
de los 70, concretamente en 1979, se crea el Servicio Nacional de Menores, asignandole un rol secundario
en la proteccién de la infancia vulnerada. Del mismo afio data la ley organica del Servicio Nacional de
Menores, y aunque lo considera sorprendente, esta normativa se mantiene vigente hasta la presente fecha,
y lo destaca, porque en términos de consecuencias esto genera que el proceso de modernizacion del
Estado de Chile, en especial de la década de los 90, que impacta positivamente en el desarrollo de las
diversas instituciones publicas, no se aplicd en el Sename. Es mas, observa que se cuenta con una
normativa organica que se mantiene paralizada desde hace mas de treinta afios.

Subraya que lo anterior tiene impacto no solo porque no ingresé la modemizacién del Estado al
Sename, sino también porque en términos del disefio organico de la institucién fue pensado para otra
época. Por lo tanto, deduce que el Sename actual es lo que se pensd en 1979 que seria adecuado para
enfrentar los temas de infancia vulnerada. Dicho de otra manera, lo que se esta pidiendo hoy al Sename no
dice relacion con lo que se le pedia en 1979; sin embargo, la institucionalidad se mantuvo estatica.

En lo concreto, afirma que lo indicado es un obstaculo real, el cual da cuenta de las preocupaciones que
se han planteado en la primera comision investigadora, asi como en las preguntas que se han hecho en
esta segunda comision investigadora. Se pregunta como impacta que Sename no haya ingresado a la
modernizacién. Responde que en primer término, impacta en la constatacién de que no es un organismo
descentralizado en la toma de decisiones. O sea, aunque exista despliegue territorial respecto de
direcciones regionales, se constata que, por ley organica, la mayoria de las decisiones quedan radicadas
en un nivel central, en la Direccién Nacional del Sename. Desde la perspectiva de la modernizacion del
Estado, eso es un atraso. Muchas cuestiones cotidianas de urgencia, dado el tipo de servicio que prestan,
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que debiesen ser resueltas a nivel de direcciones regionales o de los propios centros, quedan radicadas a
nivel de direccion nacional, generando con esto que el cargo de director nacional implique resolver una
serie de cuestiones que en estricto rigor son de caracter operativo, no de caracter estratégico.

En segundo lugar, asevera que impacta en las capacidades técnicas que debe tener el servicio.
Comenta que el primer dia que asumid el cargo dijo que esperaba que esta fuera la ultima designacion del
director del Sename sin la formula de Alta Direccion Publica. No solo se refiere al cargo de director
nacional del Sename. Reflexiona que si existe una normativa -esto en términos de la modernizacion- que
establece como seleccionar a la alta direccion publica de todos los servicios, surge preguntarse por qué
eso no ocurre en el Sename. Se responde que no ocurre, precisamente, porque el Sename no se ha
modernizado, debido a lo cual siguen con formas de designacion que no son compatibles con la actual
realidad y con la necesidad de que estén las mejores competencias técnicas. Considera que la infancia es
un tema de especializacion que requiere que no solo el director o la directora nacional, sino también los
directores regionales, y de alli hacia abajo, como los directores de centros, tengan ciertas competencias
técnicas y antigliedad, que hoy, ademas, no estan en esa especializacion, porque no entra en el Sistema
de Alta Direccion Publica.

Otro tema en que impacta el hecho que el Sename no haya pasado por el proceso de modernizacién de
la década de los 90 dice relacion con la falta de trabajo intersectorial. La intersectorialidad surge a
propdsito de nuevas instituciones o de instituciones que se fueron modernizando a partir de la década de
los 90, que efectivamente permitieron visualizar que un organismo publico no necesariamente tiene las
competencias para resolver todo, de manera que es necesario trabajar en conjunto en pro de solucionar los
problemas generales que se puedan plantear. Desde su perspectiva, el mayor obstaculo es la falta de
intersectorialidad establecida y definida legalmente, toda vez que eso hace que al dia de hoy no esté
asentado que la atencion de los nifios vulnerados es una materia que tiene que ser abordada
intersectorialmente, ya que ni el Sename ni ningun otro organismo publico podria hacerse cargo, por si
mismo y de manera independiente, de los problemas que se generan con la infancia vulnerada. Profundiza
que el Sename efectivamente debe diagnosticar, proteger, reparar a los nifios, pero, por cierto, cuando se
trata de proveer otros derechos, como son la salud y la educacidn, y de asegurarlos, necesariamente ello
pasa por el Ministerio de Salud y por el Ministerio de Educacién, en su caso. Lo que corresponde al
servicio, debido a que es un subsistema dentro del sistema de proteccién de la infancia - porque se hacen
cargo de la infancia vulnerada-, es demandar el aseguramiento de esos derechos al Ministerio de Salud o
al Ministerio de Educacion en el caso de la educacion. No les corresponde proveer, sino que demandar
esos derechos.

Afirma que los tres ambitos recién sefialados explican, en gran medida, por qué hoy existen los
problemas en torno al Sename. Se trata de una ley organica que se quedo6 detenida en el tiempo, como
una foto, en la década de los 70, desde la perspectiva organizacional no cumple los fines que hoy son
exigibles.

Por otra parte, siguiendo el cronograma histérico que explica por qué han detectado estos problemas, a
principios de los afios 90, se producen algunos cambios en la ley de Subvenciones, como la reajustabilidad
de los valores de la subvencion, la que no se modificaba desde 1983. Antes el sistema de subvenciones no
establecia la forma de reajustabilidad; estuvo siete afios paralizado y recién en esa época, en los afios 90,
se establecid la necesidad de la reajustabilidad. Asimismo, con el propdsito de instalar el concepto de
proteccion integral a la infancia, se redisefiaron las orientaciones técnicas de los programas que se
ejecutaban y se validaron nuevas metodologias de intervencion. Recién, en la década de los 90, empieza a
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existir preocupacion del Estado en términos concretos -mas alla de los que paso en los afios 60 y 70, en
cuanto a disefio organico- respecto de nuevas metodologias de intervencion. En ese mismo afio, la
judicatura de menores, representada por los jueces y las juezas de los tribunales proteccionales, plantea a
sus instancias superiores y al propio servicio la necesidad de las casas de menores.

Hasta 1990, no existian centros de administracion directa del Sename, todos eran organismos
colaboradores. Por eso, los jueces y las juezas plantean la necesidad de existencia de casas de menores.
Esto en la nomenclatura de los afios 90 también tuvo una evolucion histérica, en el sentido que se miraba a
los menores como objetos de derechos, cuando el concepto de infancia o nifios, nifias y adolecentes dice
relacion con el reconocimiento de ellos como sujetos de derechos. La judicatura pide que vuelvan a la
administracion publica, en virtud de la deficiente calidad de atencion que recibian los menores en situacion
irregular que ingresaban a dichos centros. Por lo tanto, recién en 1991 se entregd la administracion directa
del primer centro al Sename: la Casa Nacional del Nifio, que en la actualidad es un centro modelo de
atencion, como indicé en la sesion anterior. Por lo anterior, concluye que una evolucion histérica respecto
de experiencia desde 1991, que es cuando el Estado, por primera vez, se hace cargo de un centro de
atencion directa en materia de proteccion, por solicitud de la judicatura, que detect6 la mala atencion que
prestaban algunos colaboradores y requirié que el Sename tuviese sus propias casas de menores, en los
conceptos que se utilizaban en esa época.

Posteriormente, ese proceso se extendio hasta 1995, en cuatro regiones del pais, que es donde existen
centros de administracion directa por parte del servicio. No hay centros de administracion directa en todo el
pais. Mayoritariamente, a nivel pais, existen organismos colaboradores. Aunque se produjo un avance en
la década de los 90, en términos de establecer que el rol del Estado debe ser méas activo en el &mbito de la
proteccion y aseguramiento de los derechos de la infancia, sigue manteniéndose un rol subsidiario, en el
que los organismos colaboradores mayoritariamente proveen la oferta y el Estado solo aporta una parte de
las necesidades econdmicas que se requieren en los centros administrados por dichos organismos
colaboradores.

A continuacion, se pregunta como impacta tener una legislacion que da un rol subsidiario al Estado.
Aclara en primer término, que lo que el Sename puede aportar a los organismos colaboradores solo es una
subvencion, lo que permite que las fundaciones reciban aportes de terceros para la mantencién de los
centros. Cuando hoy se reclama que los fondos son insuficientes, o que subyace en la base de esa critica
o peticion es la modificacion de la ley de Subvenciones. Segundo, existen aportes que no son
considerados como subvencion por parte de las colaboradoras, pero que si buscan impactar en mejorar las
condiciones de habitabilidad en los centros. Por ejemplo, arreglos directos que se hacen en los centros de
los organismos colaboradores con fondos publicos y que no son sumados en las subvenciones y que
tienen la intencion de mejorar la habitabilidad de estos. En tercer lugar, en las anteriores comisiones se
genera un sistema informatico que solo apunta a hacer un control de pagos y no una base de datos con
informacidn para la adopcion de politicas publicas. Eso explica por qué hoy se tiene un sistema informatico
que no esta a la altura de los tiempos. Esto dice relacion con la evolucion histérica de estados subsidiarios;
no se les da un rol preponderante en el &mbito de la proteccion; de la evolucion desde la década de los 60
hacia adelante; de la subsidiariedad que se establece en 1979, la que se refuerza en 1990, a través de la
nueva ley de Subvenciones y, en definitiva, un sistema informéatico que es concordante o es coherente con
esa mirada: desde cual es el rol del Estado que se pens6 respecto de la proteccion de la infancia
vulnerada.
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Sin perjuicio de estos problemas, y a proposito de las preguntas, considera que la idea de esta
presentacion es englobar todas las preguntas de por qué se presenta este problema y que dice relacion
con la evolucion histérica. Sin perjuicio de ello, le parecid necesario hacer un encuadre adicional en la ley
de Subvenciones, porque presenta, desde su concepto, otras observaciones que son relevantes.

La propia ley es la que permite la existencia de fondos empozados, que se mantienen empozados por
parte de los organismos colaboradores. En términos propios, explica que son saldos que se mantienen en
las cuentas corrientes de los proyectos, ya sea porque no tienen un destino comprometido, es decir, se
quedaron ahi porque los proyectos no han informado en qué se van a utilizar estos fondos, o porque tienen
un destino comprometido que todavia no se ejecuta, deudas pendientes, por ejemplo, con proveedores;
pagos de prevision del mes anterior, etcétera. Es decir, de naturaleza de tipo contable, pero que
efectivamente generan y permiten que las colaboradoras mantengan estos saldos de cuenta corriente, que
son bastante importantes.

En relacion con la forma en que los fondos empozados se generan, explica que se producen porque
hay proyectos que no rebajan de los saldos la provision de fondos para la indemnizacién del personal. Es
decir, hacen retencion para indemnizar al personal si son despedidos, pero, finalmente, cuando se produce
la desvinculacion con una causal que no amerita indemnizacidn por afios de servicios, ese dinero sigue
estando como una provision, aunque en estricto rigor ya no se utilizé para esos fines. Otra forma de
generarse es porque hay proyectos que han recibido montos relevantes de subvencion por pagos
retroactivos por atencion a nifios o nifias adolescentes de afios anteriores por concepto del articulo 80 bis
ylo sobre atenciones.

Respecto al articulo 80 bis, define que es una facultad del juez mediante la cual ordena una sobre
atencion, un sobrecupo, y eso se tiene que atender. Como eso no queda del programa o del proyecto, una
vez que lo ejecuta -porque es una orden judicial que debe cumplir-, le cobra a Sename el concepto del 80
bis y, por lo tanto, se generan pagos después de que la atencion se produce; después de que ha pasado
un tiempo de ejecucion, de esta orden judicial y, posteriormente, hay que verificar si efectivamente hubo
una orden judicial, si se generd esa atencion, para realizar el pago. Evidencia que, en muchos casos, se
hace uso del articulo 80 bis, lo que desordena bastante el tema contable respecto de los pagos que se
tienen que hacer a los organismos colaboradores. Incluso, en algunos casos, cuando el programa ya cerro,
porque en el proceso de pagos pudo haber pasado cierto tiempo, y ademas porque hay proyectos que
reciben los excedentes o saldos de otros proyectos que terminaron en convenios, lo cual se efectiua en
conformidad con el articulo 70 del decreto supremo N° 841, de 2005 (Reglamento de la ley de
Subvenciones).

Hace particularmente mencién a este articulo, porque si se lo analiza de una perspectiva del rol del
Estado, queda en evidencia cémo la ley de Subvenciones sigue dando un rol subsidiario, secundario, y sin
mayor control al Estado. Es asi como esa norma —el articulo 70- dispone que, en caso de que resulten
excedentes o saldos de recursos no utilizados al término de un proyecto, los colaboradores acreditados
podran utilizarlos en otros proyectos administrados por la misma entidad. Es decir, queda a decision del
organismo colaborador si eso que le quedd en este proyecto lo traslada a otro proyecto en ejecucion, con
el objeto de mejorar la calidad de la atencion. Ese es el objetivo que establece la ley. Esta definido en el
articulo 70, del reglamento de la ley de Subvenciones. La otra posibilidad que establece la ley, es que, en
caso contrario, los saldos deben ser restituidos al Sename, en una sola cuota, durante el mes siguiente a la
determinacion de la existencia de los mismos. Es decir, quien decide el destino de los fondos empozados y
su utilizacion, es la propia entidad colaboradora.
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Respecto de otro tema, que es relevante desde la perspectiva del andlisis de la ley de Subvenciones, es
en cuanto a las herramientas con las que el Servicio cuenta en aquellos casos en que se constate que los
objetivos del proyecto no son cumplidos, o los resultados no son alcanzados en los grados acordados,
como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios o nifias adolescentes no estan siendo
debidamente respetados. La ley de Subvenciones solo permite poner término anticipado al convenio o
modificar el convenio. El organismo colaborador puede reclamar de dicha resolucion de conformidad con
las reglas generales. Ese es el primer caso, es decir, cuando hay problemas en la concrecion del convenio
respecto de las prestaciones. Ahora bien, en el caso de graves anomalias, y constatacion de vulneracion
de derechos de nifios, el juez de menores del domicilio de la institucion o del lugar donde funciona el
establecimiento colaborador, de oficio 0 a peticion del director nacional del Sename, o dentro del territorio
de su competencia, del director regional respectivo, dispondra la administracion provisional de toda
institucion o la de una o mas de sus establecimientos. Esta decisién es apelable por el organismo
colaborador, con el solo efecto devolutivo. Es decir, en el caso de graves anomalias, es la unica situacion
en que se permite la administracion provisional mediante resolucién judicial, ya sea por una decision de
oficio de tribunal o ya sea a peticion del director del Sename.

En definitiva, aprecia que el Servicio no cuenta con herramientas de control o sancién intermedias que
son las adecuadas cuando se externalizan prestaciones, como por ejemplo, la aplicacion de las multas. Es
decir, frente a una infraccion de menor entidad, en cuanto a los recursos entregados, si se viese alguna
dificultad en términos de acreditar que esos recursos fueron utilizados para los fines que son entregados,
no existe la posibilidad de solicitar la aplicacion de multas al organismo colaborador, sino que lo que
dispone la ley, es el término anticipado del convenio. Cree que al no existir sanciones intermedias o
procedimientos intermedios, sino que la légica del todo o nada, es decir, funciona o se cierra, se incide en
la capacidad de hacer cumplir los objetivos que tienen los proyectos. Muchos de los problemas que se
observan dicen relacién con la legislaciéon que quedd atrasada, ya que lo que hoy se requiere, es que Chile
esté a la altura del actual Estado de desarrollo, respecto del concepto de aseguramiento de derechos de la
infancia vulnerada.

Finalmente, y en lo que dice relacién con el desarrollo histdrico del Servicio, a fines de la década del 90
y comienzos de 2000, a propdsito de las observaciones surgidas desde el Poder Judicial, se empieza a
instalar la oferta de programas ambulatorios que son ejecutados por organismos colaboradores. Esta oferta
también se visualizO como un avance en materia de proteccion de derechos y tenia como objetivo reducir
el nimero de nifios mantenidos en el sistema residencial a través de una intervencion realizada por
profesionales en las areas especificas que debian ser abordadas con el nifio y/o su familia de origen. Se
pregunta cémo impactd este cambio de enfoque, cdmo impactd pasar de un modelo residencial a uno al
que se suman programas ambulatorios. Clarifica los programas de intervencién ambulatoria fueron
surgiendo por ciertas necesidades detectadas, pero sin que existiera una mirada estratégica en el
desarrollo. Se fueron creando de manera reactiva. Actualmente, existen mas de 250 programas
ambulatorios, desplegados en todo el pais, ejecutados por diversos organismos colaboradores. Cada uno
de estos programas tiene objetivos generales y especificos; cuentan con requerimientos particulares,
dependiendo de cada programa; requieren de un proceso de licitacion publica, asignacion de recursos
publicos, control y supervision.

Pondera que si bien es evaluado como un avance en relacién con la legislacion comparada, pues son
pocos los paises en Latinoamérica que tienen programas ambulatorios de naturaleza reparatoria, igual
impacta en las capacidades del servicio. Concretamente, en la capacidad de control y supervision que
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existe hoy, siendo urgente transitar hacia programas integrales que permitan tener objetivos y
requerimientos transversales que dialoguen entre ellos con una mirada estratégica. Enfatiza que no se trata
de eliminar programas, sino de como lograr tener, con una mirada estratégica, por ejemplo, que un
residencial diga que ademas de produccion necesita reparacion, y quiénes van a entregar esa oferta a
es0s nifos. En general, se trata de lograr un programa ambulatorio para todos los nifios, dada la condicion
de vulneracion en la que se encuentran. Los nifios vulnerados, necesariamente, requieren reparacion y
representacion judicial independiente.

Por otra parte, comenta que el trabajo que se ha venido realizando, y el que resta, respecto de las
modificaciones legislativas, partié con el diagndstico sefialado de la evolucion que ha tenido el sistema de
proteccion y de como lo ha asumido el Estado en su rol, hasta hoy, subsidiario e incluso secundario. Este
diagndstico se centra en la actual realidad social del pais; se requiere transitar hacia un enfoque de
aseguramiento de derechos y definir la mejor estructura que pueda hacerse cargo de ese desafio. El aporte
de Sename, y tal como lo ha reiterado, es develar estas dificultades, haciendo visible no solo a los nifios
vulnerados, sino también las dificultades estructurales que existen para transitar hacia una institucionalidad
que asegure la calidad en las necesidades de proteccién que tienen los nifios vulnerados. Su propdsito es
avanzar en todas las materias que puedan abordarse sin adecuaciones legislativas, porque creen que el
trabajo intersectorial, el abordaje estratégico de diversos programas de intervencion, las mejoras
administrativas y de gestion deben comenzar desde ahora, para que cuando esté la nueva institucionalidad
ya exista tierra fértil para su adecuada implementacién.

A continuacién, responde las consultas de los integrantes de la Comisién. Los Diputados(as) Claudio
Arriagada, Camila Vallejo y Marisol Turres consultaron por qué existen problemas de seguridad; por qué
hay adultos en el sistema de responsabilidad penal adolescente y como impacta eso en la seguridad al
interior de los centros. Adicionalmente, varios Diputados han comentado la situacion particular que existe
en el centro de San Joaquin.

Respecto al centro de San Joaquin, reconoce que el que hasta el hoy se mantenga poblacién adulta,
mayor de 18 afos de edad, en los centros de internacion provisoria, y particularmente en los centros
cerrados de cumplimiento, es un problema que radica lo establecido en ley N° 20.084. Sin perjuicio de ello,
sostiene que esa disposicidn tuvo un sentido, ya que la ley N° 20.032 con el paso del tiempo generd un
efecto muy adverso, pero el objetivo de esa disposicion era que los adolescentes o alguien que cometié un
delito siendo adolescente, nunca ingresara a un centro de adultos, ello, para evitar contacto crimindgeno.
Ese fue el proposito de la ley N° 20.032, y siempre se penso con esa logica. Sin embargo, particularmente
en los centros de cumplimiento en régimen cerrado, aprecia que el contagio crimindgeno se ha comenzado
a dar al revés, es decir, se inserta en los centros a poblaciones adultas -personas con mas de 20 afios de
edad- que ya pasaron por un régimen de prision preventiva y que, incluso, ya cumplieron una condena,
para que vuelvan a cumplir una condena por un hecho que cometieron siendo adolescentes. Desde su
mirada, cree que eso no se visualizd cuando se buscé el objetivo de la ley, por lo que hoy puede afirmar
que se estd trayendo contacto crimindgeno hacia el interior de los centros de cumplimiento cerrado,
situacion que genera enorme dificultad. Desea transmitir aquello a la Comision, pues su preocupacion
frente al sujeto de proteccion que se encuentra en calidad de imputado en régimen adolescente es
precisamente quien tiene tal calidad: de 14 afos de edad a 18 afios de edad menos un dia es el sujeto de
proteccion que se establece como obligacidn por parte del Servicio Nacional de Menores. Resulta que hoy
por esta definicién legislativa, ni sujeta a proteccion. Los adolescentes que se encuentran internados en
centros juveniles estan en una situacion de vulnerabilidad porque, aun si se encuentran en internacion
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provisoria por la comisidn de su primer delito, estdn expuestos situaciones violentas o de riesgo por parte
de imputados que, pese a ser adultos, se mantienen en esos centros.

Insiste que lo sefialado no es teoria, sino que son situaciones cotidianas en los centros de
administracion propia del Sename que son de cumplimiento en régimen cerrado. Es un problema que ha
estado planteando, desde que asumi6 como directora, en la Comision Nacional donde se encuentran
diversas autoridades publicas, como la ministra de Justicia y Derechos Humanos, el Fiscal Nacional, el
Defensor Nacional y el presidente de la Corte Suprema, exponiendo que se requiere una modificacion de la
ley, pero que, también la misma ley permita una interpretacion distinta a la que se esta haciendo hoy de las
facultades establecidas en el articulo 56 de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (ley 20.084), que
establece que el Servicio Nacional de Menores podra solicitar el traslado a las secciones juveniles de
Gendarmeria de Chile, en dos situaciones: la primera, preventiva, que reste un periodo extenso para el
cumplimiento de la pena después de que la persona internada cumpla 18 afios, para que no se cometa un
ilicito de gravedad; y, la segunda, reactiva, frente a la comisién de un acto de agresion o disruptivo por
parte del imputado adulto que se encuentra cumpliendo su condena en ese centro. En ambos casos, es
una decision del juez.

Atendido que la permanencia en los centros juveniles de una persona que tiene contagio crimindgeno,
una carrera delictual y que, ademas, es adulto, pone en riesgo, no solo a los adolescentes que se
encuentran en esos centros, sino también a los funcionarios de trato directo porque, a diferencia de lo que
pasa con los funcionarios de Gendarmeria, no tienen sistema alguno de proteccion, salvo sus propios
cuerpos. En el reciente periodo se han producido agresiones, siendo el caso méas grave conocido el que
ocurrio en Limache, donde un educador de trato directo fue agredido por la espalda con un elemento corto
punzante manufacturado a partir de una cuchara. Califica el hecho de gravisimo y, desde la perspectiva de
la ley, cree que, sin perjuicio de la necesidad de revisar la actual ley, se deben hacer las solicitudes
respectivas a los tribunales explicando esta situacion para que se comprenda que no se trata de que no se
quiera atender a esa poblacion adulta, sino que el sujeto de proteccion que es el adolescente que debe
cumplir una pena, también se encuentra en situacion de riesgo cuando se mantiene poblacion adulta
disruptiva en los centros. Comenta que esta directriz ya se emitié y en la ultima situacién de este tipo que
ocurrid en Puerto Montt -que también fue de publico conocimiento- tuvo que hacer uso de la facultad
contenida en el articulo 59 (decreto 1.378 de 2006, que es el reglamento de la ley 20.084), que no es lo
ideal pero que era necesario por esa situacion de riesgo en particular, ordenando el traslado de dos
adolescentes a otro centro y, adicionalmente, se solicitd la aplicacion del articulo 56 respecto los otros dos
disruptivos que se encontraban en ese centro.

Agrega que, desde la Direccién Nacional se solicitd, por aplicacion del referido articulo 56, el traslado de
dos imputados mayores de edad a un centro juvenil de Gendarmeria de Chile, y se logré ese objetivo la
semana pasada cuando fueron trasladados. Esta misma decision se adoptd, también, en otras situaciones
particularmente disruptivas ocurridas en Limache. Aclara que se habia hecho antes, pero ahora con énfasis
en la necesidad de que se haga constantemente e, incluso, preventivamente, fundado no solo en la
seguridad de los funcionarios, sino, particularmente, por la situacion de riesgo a la que se ven expuestos
los propios adolescentes que se encuentran en esos centros. Esto es un cambio de mirada, pues estima
que la poblacién que ha cometido delitos siendo adolescentes pero que ha cumplido la mayoria de edad,
deberia tener un tratamiento distinto en la ley, en las secciones juveniles de Gendarmeria donde existan
los programas que se exigen al Sename en relacion a la reinsercion. La reinsercion no depende
exclusivamente del lugar donde se encuentran, sino también de la concurrencia de otras condiciones que
la hacen posible. Vista esta realidad, estima necesario que la normativa vigente se modifique para que no
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ocurra lo que esta ocurriendo hoy, que se esta envejeciendo a la poblacion que se encuentra en los
Centros de Cumplimiento de Responsabilidad Penal Adolescente, lo que impide que se alcancen los
mismos objetivos que busca la ley. Hace presente que lo anterior se ha planteado a la Comision
Interinstitucional para que revise esta situacion.

En cuanto a las largas estadias en internacién provisoria, sefiala que por ley no deberia durar mas de
ocho meses, y la aplicacién del méximo de ese plazo deberia ser excepcional. Sin embargo, hoy se ven
casos en que la internacion provisoria dura mas de un afio, lo que conforme a la propia legislacion no
deberia ser posible. Por lo tanto, en este problema todos los operadores del sistema deben preocuparse de
lo que se debe hacer para que la ley cumpla su proposito u objetivo. Explica que lo anterior ocurre porque
hay un plazo maximo para investigar establecido por ley, pero la propia ley permite que se pueda ampliar
hasta por otro plazo maximo. Sin embargo, la medida cautelar de internacién provisoria no necesariamente
estd asociada al plazo de investigacion y, por lo tanto, si concluida la investigacion el proceso continua
porque aun no se ha efectuado la audiencia de preparacion del juicio oral o el juicio oral, algunos jovenes
permanecen en internacion provisoria por mas tiempo del que la ley establece. Precisa que la internacion
provisoria, como su nombre lo indica, es una medida provisional, por lo que llama poderosamente la
atencion que se pueda extender por esos mayores periodos de tiempo.

Respecto a la situacion particular del Centro de Internacién Provisional (CIP) de San Joaquin, considera
que la presente citacion es una oportunidad para explicar a esta Comisién el trabajo realizado. Cuando
asumio, el 18 de julio, dentro de los temas urgentes y pendientes que requerian atencion estaba la
situacion de sobrepoblacion que existia en el CIP San Joaquin. Aunque no recuerda en este instante los
detalles de su disefio, en los ultimos meses -cinco meses a la fecha, aproximadamente- ha alcanzado una
sobrepoblacion importante, albergando 272 jovenes en internacion provisoria pese a que el cupo maximo
es de 240 jovenes, es decir, esta con una sobrepoblacion importante. Este es un tema que se visualizo y
diagnostico por la anterior Direccion, y se planted como solucién que el Centro de Internacién Provisoria y
de Cumplimiento de San Bernardo, conocido como Tiempo Joven, se transformara o, mas bien, volviera a
ser lo que siempre fue: San Bernardo era un Centro de Internacién Provisoria y de Cumplimiento en
Régimen Cerrado, y la solucién propuesta consiste en cerrar el Centro de Internacién Provisoria y
transformarlo solo en un Centro de Cumplimiento en Régimen Cerrado. Se estaba trabajando en una
solucién para esta situacién al transformar en San Bernardo ambos centros en uno, que es, en todo caso,
como funciona en todo el pais. Tienen centros de internacion provisoria y centros de régimen cerrado en un
mismo edificio 0 en una misma estructura. Eso no significa que no se respete el tema de la segregacion,
porque efectivamente se trabaja con lo que se denomina “casas”, es decir, espacios cerrados dentro del
mismo centro, con dormitorios, bafios, talleres, comedores. En general, todos los espacios que son
utilizados dentro del centro estan cerrados, segregados, es decir, un espacio para unos y un espacio para
otros. Eso efectivamente funciona asi en el resto del pais. Entonces, el proyecto era ese: transformar
Tiempo Joven en CIP y CRC, porque estaba solamente como CRC.

Una vez analizada la propuesta en términos técnicos, relata que se llegé a la conclusién de que no es
posible hacer esa divisidn y que es necesario buscar otras alternativas, pero con sentido de urgencia,
porque aqui lo que hay que hacer presente es que no solo se trata de una situacién de sobrepoblacion en
el CIP San Joaquin, sino una situacién que puede generar hechos graves. Considera que antes de Fiestas
Patrias hay que adoptar medidas que permitan tener menos poblacion en el CIP San Joaquin, porque eso
puede generar graves problemas. Comenta que a la fecha, han tenido situaciones puntuales, pero que
podrian dar cuenta de una situacién de sobrepoblacion que finalmente termina originando situaciones de
agresiones, particularmente, respecto de educadores de trato directo. En ese contexto y teniendo claridad
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de que San Bernardo no se puede transformar en CIP y CRC, urge encontrar una respuesta que permita
una solucion mas definitiva respecto de este punto, y se define un circuito de justicia juvenil dentro de la
Region Metropolitana.

Hace presente a la Comision que cuando se construye el centro metropolitano de cumplimiento, lo que
se conoce como Tiltil, para régimen cerrado, se hace con una capacidad de plazas, o de atenciones, de
mas de trescientas personas. Eso, en términos de seguridad, no es posible experimentar, pero si se indica
que podria implementarse con una poblacion no superior a doscientos internos, que seria el tope maximo.
Cuando se hace el analisis del circuito, en Tiltil existia una poblacion bastante menor -no recuerdo la cifra
exacta-, poco mas de ochenta personas. Es decir, habia una subutilizacion evidente del lugar. Por su parte,
San Bernardo, que era de cumplimiento de régimen cerrado, también tenia una poblacién aproximada de
ochenta personas. Acota que si se analiza desde la mirada de un director de servicio, que no es solo la
situacion de San Bernardo ni de Tiltil ni de San Joaquin, sino conjunta y de solucién global, adopta la
decisién de transformar el centro de cumplimiento de San Bernardo en CIP, pero en un proceso gradual
que permita asegurar las condiciones de seguridad requeridas y de habilitacion de medidas para que el
centro funcione en dptimas condiciones.

Informa que ese proceso partio la semana pasada, con lo que se denomina “despeje de casos”, porque
para trasladar gente de San Joaquin a San Bernardo era necesario desocupar una de las casas de San
Bernardo. El proceso se realizd durante la semana pasada, en términos de definir hacia donde es
conveniente el traslado de los jévenes, es decir, unos a las propias casas de San Bernardo y otros a Tiltil, y
el traslado de los dltimos tres que quedaban en la casa de Tiltil hacia el centro metropolitano de
cumplimiento, que se realizé precisamente hoy en la mafiana. Adicionalmente, a partir de hoy, cuenta que
se remiten los oficios para informar de todas estas medidas y comunicar que por las razones que se han
indicado, es decir, seguridad, dignidad de los jovenes, etcétera, era necesario que mientras no hubiesen
ingresos al CIP San Joaquin, los ingresos de nuevos jovenes en régimen de internacion provisoria fuesen
hacia San Bernardo. Previene que todo lo indicado esta en conocimiento de los funcionarios de San
Joaquin, de San Bernardo y de Tiltil. Reconoce que nadie quedd muy satisfecho con esta solucién, pero lo
que ella busca es dar la mejor solucién para todos, considerando la situacién de criticidad que enfrentaba
el centro de internacion provisoria de San Joaquin, pero ademas en conocimiento de los funcionarios.
Sefiala que hubo varias reuniones con ellos para explicarles este proceso. Incluso, en el programa que les
fue presentado se les informa que el traslado seria el viernes, lo cual no se concretd por razones de
demora en el proceso anterior. Lo anterior requirié de una coordinacion importante con otros servicios,
particularmente con Gendarmeria, que ha colaborado mucho en términos de que esto se concretara a la
brevedad, razén por la cual se definid6 hoy. En todo caso, insiste que esta operacion estaba en
conocimiento de los funcionarios la semana pasada y por eso llama poderosamente su atencién que hoy
se haya producido esa movilizacion, pues el tema ya estaba solucionado o en vias de solucion.

En segundo lugar, respecto a las preguntas de los miembros de la Comision, referidas a la cuestion de
seguridad de los funcionarios del CIP San Joaquin, los problemas de justicia juvenil y con supervisiones y
fiscalizacion, pone en claro que lo que puede hacer el Servicio Nacional de Menores, conforme a la ley N°
20.032, es supervision técnica y financiera, que no es lo mismo que fiscalizacién, que es un concepto
distinto. Por ejemplo, lo que se puede supervisar es que se cumplan las condiciones definidas en el
contrato después de la licitacion publica y los controles en relacion al cumplimiento de las condiciones
definidas en ese contrato.
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Aclara que el Sename no es una superintendencia, desde las funciones y posibilidades que esta tiene,
en términos de control o fiscalizacion, sino que exclusivamente realiza una supervision técnica y financiera,
al amparo de la ley N° 20.032. Respecto de la financiera, se ejecuta una vez al afio en proteccion y dos
veces al afio en justicia juvenil, ademas de una revision de cuentas en forma trimestral. Respecto de la
supervision financiera, hay una vez al afio en proteccion, que es directo en el centro, y dos veces en
justicia juvenil, ademéas de la revision de cuentas trimestral. En cuanto a la supervision técnica, existen
supervisiones ambulatorias cuatrimestrales y de las residencias que se realizan una vez al mes.
Adicionalmente, respecto de las residencias de proteccidn, se realizan las visitas de los jueces dos veces al
afio, y en justicia juvenil las comisiones interinstitucionales de supervision de los centros privativos de
libertad de adolescentes, CISC, que se realizan dos veces al afio. Si se mira la realidad en términos de lo
que significa proteccion y justicia juvenil, aunque se efectiian con la misma periodicidad -esto es, referido a
la supervision técnica-, la supervision que se efectua en justicia juvenil tiene el impacto de realizarse a
través de una comisién interinstitucional, en la cual se va al centro, se definen inmediatamente los
problemas que se detectan, se definen las mejoras que se deben realizar y el tiempo en que deberian
ejecutarse esas mejoras. Aclara que muy distinto es lo que sucede en proteccion, porque esa supervision
la realiza solamente el juez de familia, que estd a cargo de la jurisdiccion dentro del lugar donde se
encuentra ese centro de proteccion y, en definitiva, entendemos que eso hace que esa supervision no
tenga la profundidad o el nivel de compromiso que se genera con las Comisiones Interinstitucionales de
Supervision de los Centros Privativos de Libertad de Adolescentes (CISC), que define la ley a propésito de
justicia juvenil.

Asimismo, se realizo, a propdsito del Plan Protege, una supervision adicional a la ya mencionada, cuyo
documento deberia estar en fase de término de revisién, para la cual se formd una comision
interdisciplinaria que reviso todos los Cread y un nimero importante de organismos colaboradores. Esa
revision surge como compromiso al amparo de las observaciones de la primera comision investigadora y,
en ese contexto, esta comision en que participa no solamente gente del Sename, de Salud, de auditoria
por parte de nuestro servicio, sino también el auditor del Ministerio de Justicia, realiza una supervision en
profundidad a todos los centros de administracion directa y a un numero acotado de centros de
administracion de organismos colaboradores. Reitera que ese informe surgié al amparo de las revisiones
que se definieron por el Plan Protege, y es un insumo que, cuando esté listo, pondra a disposicion de esta
Comision, porque ahi se develan ciertas situaciones respecto de los centros. Hace presente, también, que
a proposito de las observaciones de la anterior Comision, se produjo el cierre de ciertas residencias que
estaban en una situacion que, conforme a las observaciones realizadas, ameritaban su cierre. Agrega que,
adicionalmente, se realizaron supervisiones asociadas al amparo del Plan Protege, que fueron
interdisciplinarias, es decir, no solamente la supervision que se hace desde la region, sino que fueron
apoyados desde la direccion nacional con auditoria, de Salud y acompafiados por el auditor ministerial.

En cuanto a las preguntas que se realizaron sobre las medidas de corto, mediano y largo plazo,
recuerda que puso a disposicion de esta Comision el documento del plan de accion, sin perjuicio de que es
necesario profundizar ciertas medidas e indicar que se ha avanzado particularmente en el tema del
convenio con el Ministerio de Educacién. Puntualiza que se encuentran en fase de poder indicar que estan
terminando el convenio de colaboracién sobre transferencia de datos, que es la primera herramienta para
tener la base de los requerimientos educacionales de nuestros nifios. Adicionalmente, en materia de
trabajo colaborativo efectuado en este periodo, les entregaron 110 notebooks para los 11 centros de
residencia de administracion directa por parte de Chilenter.
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Hace presente que una de las cuestiones que llamé poderosamente su atencién cuando fue al centro
Galvarino y al Cread de Pudahuel, los primeros centros que visito, fue la falta de un computador, elemento
esencial de aprendizaje en la actualidad para cualquier nifio y adolescente, porque si los nifios en los
centros no tienen computadores no acceden al mundo, en términos de la amplitud de posibilidades que
puede ofrecer un computador. Hay programas de apresto escolar que se hacen y se desarrollan gracias a
que hoy dia tienen una generacion digital y que, por lo tanto, tener esa herramienta es una necesidad; no
es un lujo o un objeto suntuario; equivale al cuaderno que antes se llevaba al colegio. Efectivamente, esto
es un inicio, pues se trata de solamente 110 notebooks para 11 Cread. Pero es un avance en cuanto a que,
en términos concretos, se estd produciendo entrega de herramientas que no se habian visualizado como
una necesidad, lo cual no deja de ser llamativo.

Especificamente, respecto al Cread de Arica, describe es un centro modelo para ese rango etario; sin
embargo, tiene otras dificultades que no dicen relacién con los temas materiales. Es un centro que tiene un
estudio de grabacion, como una radio completamente equipada. Ya tenia un centro de computacion en el
patio; en la parte de arriba, en la azotea, se construyd un gimnasio y se implementaron una serie de
elementos para que los jovenes puedan entretenerse y practicar deportes, hay taca tacas, mesa de
pimpon; hay de esos juegos que estan en las plazas para hacer ejercicios, etcétera. Efectivamente, el
Cread de Arica tiene otras dificultades que no dicen relacion con la implementacion en términos materiales,
porque tiene muchos mas elementos de los que tiene, por ejemplo, el Cread de Pudahuel, caso en el cual
no es comparable.

Por otra parte, atendido que el Diputado sefior Rincdn solicitd una respuesta en cuanto al tema de los
sumarios, adjunta dos minutas de respuesta respecto de lo que se ha preparado en términos de los
sumarios pendientes.

Respecto de la discusion presupuestaria para el afio 2017, aclara que cuando asumid el presupuesto
exploratorio ya se habia mandado y que le correspondio participar en la discusion con la Dipres con un
presupuesto exploratorio que ya estaba definido en términos de las metas adicionales. A proposito de lo
que preguntaba el diputado sefior Arriagada, reitera que en las metas presupuestarias va, por ejemplo, el
tema de atencion sicoldgica para los funcionarios, como un plan piloto, ademas el tema de las pruebas
sicologicas para agilizar los concursos pendientes se externalizaran. Eran tres metas que iban asociadas a
eso. Y la brecha de funcionarios, que fue otra de las preguntas que se hizo. Esas tres metas fueron
presentadas en el exploratorio y solicitadas, indicando expresamente cual es la brecha. Esas brechas se
midieron tanto en justicia juvenil como en los centros de proteccion. Adicionalmente, hace presente a la
Comisién que esas brechas se midieron solo con lo tedrico, sin considerar la cantidad de licencias
medicas, etcétera. Pero el tema del detalle, en cuanto a las brechas medidas en justicia juvenil en
proteccion, cuanto es lo que adicionalmente se esta solicitando, se compromete a hacerlo llegar, porque es
un tema sobre el cual se ha trabajado en detalle.

Considera que falta afinar una parte en materia de proteccion, y se compromete a hacerlo llegar a la
Comision el viernes via correo electronico, que es la forma mas expedita.

En cuanto a las medidas de corto, mediano y largo plazo, reitera que todo lo que se ha indicado del plan
de accion y del presupuesto, que ya esta presentado, y la forma en que se prioriz6, agregando a la
Comisién que ha existido un trabajo de esta direccion, y aunque a todos sorprenda, tradicional e
historicamente justicia juvenil ha recibido mas recursos de los que ha recibido todo el sistema de
proteccion. En justicia juvenil estd asegurado el derecho a la salud, disponen de médicos, odontdlogos,
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oculistas, etcétera. Explica que las razones del por qué esto es asi dice relacion con la ley N° 20.084 y las
comisiones interinstitucionales. Por lo tanto, hay una priorizacion de recursos hacia el area de justicia
juvenil que no esta dada por el Servicio, sino por la forma en que defini6 la ley todo aquello que se tenia
que asegurar en justicia juvenil. Desde esa mirada, considera que hay que ser consecuentes en términos
de avanzar en proteccion. Si se deben priorizar recursos el dia de hoy, hay que hacerlo en proteccion,
porque a lo menos se merece empatar respecto de la situacion de justicia juvenil. Persiste en cuanto a que
el presupuesto debe priorizar aquellos programas que digan relacion con proteccion. Asegura que esa
mirada, en términos de priorizacion, se ha hecho ver a todos los otros organismos que se relacionan con
Sename, en términos de asegurar derechos, y lo dijo también a esta Comision.

Llama poderosamente su atencion que un organismo como Senda solo tenga ofertas para los menores
imputados; sin embargo, para los nifios, nifias y adolescentes en situacion de proteccion no tiene ninguna
oferta. Es por ello que estan trabajando, respecto del Senda, para que genere las ofertas que hoy dispone
para justicia juvenil en materia de proteccion. Esa es una cuestion que, desde su perspectiva, es urgente y
posible sin ninguna modificacién legal. Comenta que ha estado trabajando con Senda en este propoésito,
que sostuvieron una reunién de trabajo con el director nacional de Senda y hay un acuerdo, o preacuerdo,
porque todavia no esta firmado el convenio. También esta trabajando en la celebracion del convenio.

Hace presente a la Comisién que, desde su perspectiva, la intersectorialidad no puede depender de la
buena relacién que tenga determinada persona, sino que es una cuestion que debe estar estructurada
desde la ley, y dado que no esta estructurado de esa manera, pero el propésito futuro de la ley es hacerlo,
la forma de salvarlo hoy es a través de los convenios de colaboracion. Por lo anterior, han tenido un
acuerdo de colaboracién inmediata con Senda para la formulacién del convenio especifico para los nifios
de proteccion: revision del levantamiento de diagndstico inicial de problemas de salud mental, por consumo
problematico de drogas, que hizo la atencién primaria; confirmacion diagndstica de situaciones de salud
mental por consumo problematico de drogas a nivel local y en coordinacion con la red existente en el
territorio; propuesta de abordaje caso a caso, en coordinacion entre el Senda, Ministerio de Salud y
Sename. Ademas, ellos han propuesto la capacitacion de educadores de trato directo y profesionales del
centro de administracion directa, para manejo de la mantencion del tratamiento por parte de nifios que lo
requieran y accedan a este, y trabajo concreto en dos centros de administracion directa en prevencion
selectiva e indicada, lo que implicara capacitacion directa a educadores de trato directo. Por lo tanto, han
avanzado en todas aquellas cuestiones que dicen relacion con materias que no requieren modificacion
legislativa, que solo requieren una mirada de trabajo desde la intersectorialidad, que entiende es lo que ha
faltado durante este tiempo.

Afirma que si se quiere revisar el plan de accion, ahi estan las medidas de mediano, corto y largo plazo,
sin perjuicio de la profundizacion que se puede hacer de ese plan de trabajo, conforme al levantamiento de
informacion adicional que ha tenido a un mes y medio de haber asumido su cargo. Ese plan de trabajo lo
presentd hace dos semanas de haber asumido el cargo y lo que le ha pasado durante este tiempo es que
ha ido confirmando y profundizando las primeras. Por ejemplo, dice que no es tan evidente para ella el
tema de justicia juvenil en un primer tiempo, pero después de hacer la revision de algunos centros y de una
mirada en los centros de proteccion, ha llegado a la conviccion de que hay que priorizar proteccion, porque
desde que se ha instalado el sistema de justicia juvenil hay mayores recursos hacia ese sector de la
poblacion adolescente. Estd absolutamente consciente de que el tiempo corre en contra, ya que cuando se
habla de infancia no da lo mismo un dia, dos dias, un mes o un afio mas; por lo mismo, esta trabajando
con sentido de urgencia. En sintesis, informa que el proximo lunes termina con las tres intervenciones para
hacer las preguntas y se ve el presupuesto del Sename.
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Sesion 102, celebrada en lunes 26 de septiembre de 2016. Subdirector de
Presupuestos Sr. Gustavo Rivera y Directora Nacional del Sename, Sra. Solange
Huerta.

El sefior Gustavo Rivera, Subdirector de Presupuestos de la Dipres, pasa a exponer la forma cémo le
ha correspondido a la Direccidén de Presupuestos atender las propuestas que le fueran formuladas por la
Camara de Diputados a distintos ministerios a través del Informe de la Comision Especial investigadora del
Funcionamiento del Servicio Nacional de Menores (Sename).

Sefiala que, en primer lugar, con fecha 22 de julio del presente afio, el director de Presupuestos envi6 a
la Subsecretaria de Hacienda el Oficio N° 1078, en el que se informa sobre antecedentes presupuestarios
del Sename en relacion con el Oficio N° 012 de la Comision Especial Investigadora de la forma en que las
autoridades han atendido las propuestas de la Camara de Diputados, por la aprobacién del informe de la
Comision Investigadora del Sename en el afio 2014. Refiere que en dicho oficio, la Direccién de
Presupuestos entrega la siguiente informacion relacionada con el Sename:

Durante el periodo 2006-2015, el presupuesto ejecutado por el Sename crecio, en términos reales, en 9
por ciento promedio anual, llegando a gastar un monto de 244.047 millones de pesos en 2015. Con
excepcion de los afios 2008 y 2010, todos los otros afios del periodo antes indicado, el crecimiento del
presupuesto del Sename, en términos reales, superd el porcentaje de incremento del presupuesto del
Sector Publico. Salvo en 2008 y 2010, que son afios especiales, €l resto de los afios (2006, 2007, 2009,
2011, 2012, 2013, 2014 y 2015) el porcentaje del crecimiento del presupuesto del Sename, es decir, el
crecimiento del presupuesto del Sename en términos reales superd el porcentaje de incremento del
presupuesto del Sector Publico.

En efecto, especifica que en 2015 el presupuesto del Sector Publico crecio, en términos reales, en 7,4
por ciento en relacién con el afio anterior, mientras que el presupuesto del Sename se vio incrementado en
15 por ciento en relacion con el afio 2014. Lo anterior significé que el presupuesto del Sename pasé a
representar 0,66 por ciento del presupuesto total del Sector Publico durante 2015, cifra nunca alcanzada
por esa institucion en el periodo analizado. El presupuesto del Sename durante el afio 2015 se explica
principalmente por dos grandes componentes, al igual que en los afios anteriores:

En primer lugar, los recursos que transfiere Sename a los Organismos Colaboradores (OCAs). Al
respecto, recuerda que el régimen de subvencion para la red de colaboradores del Sename esta
establecido en la ley N°20.032; y, las transferencias a esas entidades y el costo de la gestion asociada a
estas, crecieron en promedio, en el periodo 2006-2015, en términos reales, en torno al 7 por ciento. Lo
primero, es decir, las transferencias, se incrementaron en promedio en 8 por ciento, mientras que el costo
de su administracién se incrementd en 5 por ciento en promedio. En general, las transferencias crecen 8
por ciento y la administracion 5 por ciento, lo que da el promedio inicial de 7 por ciento. Destaca que el uso
del 85 por ciento de estos recursos (128.082 millones de pesos), en promedio, durante los Ultimos tres
afios, se ha orientado al area de proteccion de menores. El 15 por ciento restante (18.339 millones de
pesos) se ha dedicado a transferencias en programas ambulatorios para la reinsercion de adolescentes
infractores.
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En segundo lugar, para los recursos que ejecuta directamente el Sename, tanto en residencias
dedicadas a nifios, nifias y adolescentes que requieren proteccion en la medida en que sus derechos han
sido vulnerados, como también en centros cerrados y semicerrados orientados a la reinsercion de
adolescentes infractores, informa que el presupuesto ejecutado aumento en alrededor de 11 por ciento en
promedio, durante el periodo que estamos analizando (2006-2015).

En tercer lugar, la ejecucion presupuestaria del Sename durante los primeros 8 meses de 2016, en
cada uno de sus dos programas se observa bastante normal.

Primero, el programa de transferencias a los Organismos Colaboradores (OCAs) se ha ejecutado en los
primeros ocho meses del afio en curso, aproximadamente, en 67 por ciento, lo cual refleja una ejecucién
absolutamente normal. En efecto, las transferencias corrientes entregadas en los ocho primeros meses de
2016 como subvenciones a los proyectos del Area de Proteccion a Menores, representan el 67 por ciento
del presupuesto vigente. Identifica las transferencias, siendo esta la parte més relevante dentro del
programa en su conjunto.

Segundo, en el Programa de Centros de Administracion Directa y Proyectos Nacionales, la ejecucion
del presupuesto durante el periodo enero-agosto de este afio alcanza el 69 por ciento, cifra igualmente
normal. Asi, los gastos en personal y bienes y servicios de consumo, que en este caso son las mas
relevantes dentro del programa en su conjunto, durante el periodo enero-agosto de este afio, alcanzan el
66 por ciento del presupuesto vigente, monto totalmente normal.

Tercero, resalta que si el presupuesto anual se expresa en términos mensuales de forma lineal, en ocho
meses se deberia gastar alrededor de 66,7 o 67 por ciento del presupuesto. Por lo tanto, lo que ha
comentado respecto de los primeros ocho meses del presupuesto del Sename en estos dos programas,
representa una situacion de absoluta normalidad.

Cuarto, considera necesario exponer que el presupuesto que debe proponer el Ejecutivo para ser
ejecutado por el Sename en 2017, se debe conocer a fines de esta semana en la medida en que la
Presidenta de la Republica debe presentar la proposicion de Presupuesto para todo el sector publico antes
del viernes 30 de septiembre proximo. Lamentablemente, en este momento, no se conoce oficialmente cual
sera el presupuesto que va a proponer la Presidenta de la Republica al Congreso Nacional para el periodo
2017.

Por ultimo, ademas de todo el tema presupuestario y el informe que presenté al finalizar su trabajo la
Comision Investigadora del Sename en 2014, desea comentar cinco temas especificos:

Primero, a través del decreto N° 21, promulgado el 14 de marzo de 2014, se cre6 el Consejo Nacional
de la Infancia, atendiendo la recomendacion general existente y en particular a la recomendacion de la
mencionada Comisién Investigadora en el sentido de mejorar la coordinacién al interior del Estado. En
dicho consejo participan el Ministerio de Hacienda al igual que la Direccién de Presupuestos, que han
colaborado con las otras instituciones que lo integran en el proceso de elaboracion de los tres proyectos de
ley en materia de infancia que han sido enviados al Congreso Nacional en los Ultimos meses: el proyecto
de ley del Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, enviado en septiembre de 2015, en donde la
Direccién de Presupuestos participd como parte del esfuerzo alli realizado; el proyecto de ley que crea la
Secretaria de la Infancia en el Ministerio de Desarrollo Social, enviado en septiembre de 2015; y el
proyecto que crea el Defensor de la Nifiez y Adolescencia, enviado en marzo de 2016. Por Ultimo, en el
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mismo mes se presentd la Politica Nacional de Infancia. Desde entonces, una mesa de trabajo
interministerial esta elaborando el plan de accion asociado a esta politica.

La sefiora Solange Huerta, Directora Nacional del Sename, atendido que en la sesion anterior, se
solicito convocarla para dar cuenta de la ejecucion presupuestaria de 2016 y el anteproyecto de las
solicitudes presupuestarias para el 2017.

Antes de realizar ese analisis, debe recordar que el analisis econémico financiero de un servicio
también se debe realizar en relacion a la ejecucion y otros factores que hemos expresado o explicitado en
las anteriores comisiones.

Esto es o que han visto en este ambito, lo que constituye un levantamiento general de las situaciones
detectadas.

Primero, servicio con procesos, procedimientos y flujos administrativos con atrasos en relacion a otras
instituciones en la linea de modernizacién del Estado. Lo hemos dicho respecto de otros procesos y
concretamente aca nos referimos a la administracion financiera y gestion de recursos por parte del servicio.

Segundo, la estructura organica vigente no responde funcionalmente a los requerimientos para los
tiempos y desafios presentes. Reiteramos que, en el ambito de la ejecucion financiera, esto es
particularmente llamativo, dado que el servicio participa activamente a través de transferencias a
organismos colaboradores, por lo cual dicha estructura debiera estar disefiada en esa linea.

Tercero, falta de plan estratégico actualizado a situaciones y desafios presentes.

Cuarto, el presupuesto requiere ajustarse a las nuevas estrategias y areas a priorizar segun la realidad
actual y futura del Sename.

Quinto, reposicionamiento y ajuste del plan maestro para centros de protecciéon con estandares de
calidad o con estandar de cumplimiento o aseguramiento de derechos, desde la mirada de los derechos
humanos.

Sexto, el indispensable trabajo intersector con la sociedad civil para asegurar los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes vulnerados. Esto lo hemos dicho en anteriores comisiones, pero ahora el foco apunta
a la ejecucion presupuestaria y cdmo esto impacta en los recursos, porque no solo se trata de la cantidad
de recursos disponibles, sino de cdmo hacemos un uso racional y eficiente respecto de ellos en el gasto
publico.

Séptimo, la necesidad de generar un presupuesto consolidado para la proteccion, centrado en los nifios
y nifias vulnerados, toda vez que tampoco se mira que, y esto también es una mirada que creemos que es
necesario indicar, cuando hablamos de nifios vulnerados no se trata exclusivamente del presupuesto
otorgado al Sename, sino también de los presupuestos otorgados a otros ministerios 0 servicios
relacionados con la situacién de los nifios vulnerados. Por ejemplo, el presupuesto asignado al Ministerio
de Salud para estos ambitos.

En un andlisis general de la situacion al 2016, y esto también lo hemos indicado, en la lamina que
ustedes observan se muestra la estructura organica del servicio.

Es una estructura organizacional sin controles o responsables intermedios, es decir, después de la
directora o director nacional, todo los demas departamentos o unidades estan en el mismo nivel, en una
estructura horizontal. Jefaturas de unidades y departamentos con responsabilidades parciales sobre un
mismo tema. Por ejemplo, sobre el tema financiero se reparten distintas unidades sin una légica de control
0 supervision para hacer un mejor aprovechamiento de los recursos publicos entregados al Sename.

Estructura de remuneracion dispar a similares responsabilidades y remuneraciones similares a dispar
responsabilidades, lo cual se evidencia en términos de que, por ejemplo, no todos los directores regionales
tienen el mismo grado; por lo tanto, a similar responsabilidad, no hay similar remuneracién. Esto también
impacta al momento de definir los controles.
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Una linea de responsabilidad de ambito poco definido, en general, es el analisis actual de la estructura
organica. Como indicamos, dentro del plan de accidén que hemos definido, dice relacion con ordenar esto
organicamente, porque si bien la ley orgénica es de fines de los 70, sin su modificacion legal, igual
permitiria establecer controles intermedios, dado que es igualmente flexible en términos de estructura. O
sea, lo que hoy existe es un director nacional con un grupo intermedio correspondiente a su gabinete, muy
pequefo; luego, los departamentos y unidades del mismo nivel de responsabilidad, con competencias
compartidas. Después, estéa el nivel de directores regionales.

Respecto de la ejecucion presupuestaria de gastos de agosto de 2016, diec que en general, hay una
ejecucion presupuestaria que esta conforme al mes del afio calendario en que vamos.

En cuanto a los desafios 2016-2018, propuestas de lineas de accidn a trabajar, estina que hay una
diferencia en cuanto a lo que ya presentamos en el plan de accidn respecto de las cinco lineas a trabajar.

Después de estos dos meses eso fue presentado a los quince dias de haber asumido el cargo y a estas
alturas puedo decir que asegurar el acceso al derecho a la educacion no puede estar dentro del trabajo
intersectorial, sino que merece un tratamiento diferenciado, al igual que asegurar el acceso al derecho a la
salud.

Entonces, sostiene que las lineas de accién que presentamos se mantienen, pero se han ido
modificando en cuanto a poner en primer lugar, como una cuestién basica para el aseguramiento de
derechos, el trabajo intersectorial, con convenios de colaboracion, organismos publicos y privados;
asegurar acceso al derecho a la salud, asegurar acceso al derecho a la educacidn; mejoramiento de la
informacion, gestion administrativa y financiera del servicio, mejoramiento de la informacion no solo por lo
que ya ha salido en esta comision respecto, por ejemplo, de tener informacion al dia sobre fallecimientos, y
a los efectos de que esa informacién sirva de base para la gestion administrativa y toma de decisiones.

Afade que otras lineas de accion estan relacionadas con las politicas de personas, pero en el ambito
financiero obedece a lo que hemos denominado capacitacion continua. Efectivamente, alli vemos una
necesidad en los distintos @mbitos, no solamente en los educadores de trato directo, sino también en el
nivel central.

Agrega que una ultima linea de accidn es el cambio de paradigma, es decir, empezar a pensar, desde
lo técnico, cada uno de los programas de las lineas de accién con un enfoque de derechos, como punto
basico para las definiciones que deba hacer el servicio.

Dice que aca esta la propuesta que hemos solicitado. Efectivamente, también damos cuenta de que en
los Ultimos afios el presupuesto del servicio ha ido creciendo y el compromiso de esta administracion es
hacer un uso mas eficiente de los recursos publicos.

Dice que el presupuesto consolidado, que se refiere al programa 1, de transferencias, y al programa 2,
de administracion directa del servicio; por ley de Presupuestos, el presupuesto consolidado al 2016, los
ajustes que se realizaron al presupuesto del servicio en 2016, el presupuesto total del Sename, y como se
reparte, en general, en el grafico de torta, en términos porcentuales. Efectivamente, el mayor monto esta
en transferencias corrientes, con el 61 por ciento del presupuesto, y esto es a los organismos
colaboradores en los diversos ambitos, esto es residenciales y ambulatorios.

Afade que otro gasto importante es el de 28 por ciento, que corresponde a gasto en personal.

Expresa que para el periodo 2016-2017, para gasto en personal, han solicitado un 18.5 por ciento
adicional a lo de este afio; en bienes y servicios de consumo, un 43 por ciento adicional; en transferencias
corrientes, un 1.9 por ciento adicional; para adquisicion de activos no financieros, un 141 por ciento
adicional, y para iniciativas de inversion, un 327 por ciento. Esto obedece a que en adquisicion de activos
no financieros, el afio pasado, 0 mas bien en la ejecucion de este afio, casi no tuvimos presupuesto.

Ahora, die que si uno mira el total es de 11 por ciento superior a lo que han tenido por ley de
Presupuestos durante este afio.
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Sostiene que se ha pedido el aumento en el programa 01, de transferencias. Como se indic6, en afios
anteriores fue particularmente este programa el que se vio con mayor aumento, y para el programa 02, se
esta solicitando un aumento de 30.3 por ciento.

Luego en los proyectos de expansion y otras iniciativas de gasto solicitados para el 2017, como el
subtitulo 21, de gastos en personal, programa 01, que tiene que ver con cémo se administran las
transferencias. Tienen un total de 4.423 funcionarios, que se dividen en planta y contrata, programa 01,
309 funcionarios, y programa 02, 3.802 funcionarios; a honorarios 5, en el programa 01, y 307 en el
segundo. Como se puede apreciar, la mayoria de los funcionarios estan radicados en el programa 02.

Estima importante sefialar que el 72 por ciento de la dotacidn autorizada corresponde a funcionarios
con desempefio en los Centros de Administracion Directa, ya sea de proteccion o de justicia juvenil.

Refiere que para el 2017, se solicita para este subtitulo una expansién de 18.9 por ciento, que en
montos absolutos equivale a M$ 13.033.960, destinada en parte al financiamiento de 534 nuevos cargos,
normalizacion de leyes y la mejora salarial de 841 funcionarios.

Indica que una de las solicitudes tiene que ver con el problema de las brechas por falta de dotacion en
Centros de Administracion Directa, es decir, cuantos educadores de trato directo faltan, un nimero ideal de
educadores en cada uno de estos centros.

Dice que acéa esta repartido el incremento de personal, y dividido. Ahi esta la meta normalizacion
estandar dotacion de centros de administracién directa: 243 funcionarios, que es la mas grande.

Piensa que el otro tema que también es importante en términos de solicitud es la meta brecha de
supervision, que es otro de los puntos que también ha salido en esta comision, en términos de cuantos
supervisores faltarian a criterio del servicio, y adicionalmente suma a esos 543 cargos, la meta de
normalizacién calidad contractual personal a honorarios a contrata. Es decir, no es que sean 118
funcionarios mas, sino que son funcionarios que tienen al dia de hoy calidad de honorarios, y dentro de las
metas se proponia traspasar esa situacion a calidad de a contrata.

Considera que entonces, la mayor cantidad esta radicada en las metas de normalizacién estandar
dotacion centros de administracion directa, la segunda mas importante es la meta de brecha de
supervision, y la ultima es la normalizacién contractual respecto de la gente que se desempefia hoy a
honorarios y que podria pasar a calidad contractual de a contrata.

Frente a consulta de la sefiora Nogueira explica que la meta programa familia de acogida ni implica
necesariamente incremento de dotacién, sino que es cuanto esta asociado igualmente al subtitulo 21
Gastos en personal.

Dice que hay tres metas: meta propuesta integral de mejoramiento de calidad de vida laboral
funcionarios. Eso decia relacion con externalizar y, por lo tanto, se trataba solamente de dineros y no de
mas personal contratado para esos fines.

Igualmente, la meta programa familia de acogida tampoco implicaba mayor contratacion a la que ya
existe. Lo mismo sucede con la meta gestion de riesgos laborales y atencidn del desgaste en los centros
de administracion directa y la meta de normalizacién de remuneraciones por aplicacion de la ley N° 19.185,
articulo 19.

Eso esta cuantificado en términos de cuanto dinero mas esta asociado al subtitulo 21, porque por
proyecto de ley tiene que estar asociado al subtitulo respectivo, ya que implica mayor gasto en personal,
pero no mayor cantidad de personas contratadas.

En estricto rigor, las metas que implican mayor cantidad de personas contratadas son la de
normalizacién estandar dotacién centros de administracion directa y brecha de supervision, y las
anteriores, que son menores, que son la meta piloto de salud integral, con énfasis en salud mental; la meta
continuidad unidades de enfermeria y la meta extension programa 24 horas.

Respecto del presupuesto adicional solicitado, ahora en el subtitulo 22, en la lamina aparece el detalle
del presupuesto adicional y las observaciones hechas respecto de cada uno de ellos.
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Dice que en la siguiente [dmina aparece también el subtitulo 22, de Bienes y servicios de consumo.
También el piloto de atencion en salud integral, con énfasis en salud mental para nifios y adolescentes con
vulneracion de derechos y/o sujetos a la ley de responsabilidad penal adolescente. Esto corresponde a
gastos propios de funcionamiento como arriendo de equipo, teléfono, materiales de oficina, materiales para
capacitacion, etcétera. Es decir, una meta presupuestaria puede estar asociada al subtitulo 21 y al subtitulo
22, como en este caso, en donde ya indicamos que también esta asociada al subtitulo 22.

Subtitulo 24, de las Transferencias corrientes. Lo que se solicité en cuanto al presupuesto, ley del afio
2016, el presupuesto adicional solicitado para el afio 2017 y el presupuesto total que cubriria esa meta
presupuestaria en este ambito.

Crece un 1,9 por ciento, que corresponde a lo adicional solicitado para el afio 2017, y particularmente
Subvencién Proyectos de Area de Proteccion en un 2,2 por ciento y ahi esta la division en grafico de torta
respecto de como se distribuye cada una de esas y transferencias corrientes respecto del subtitulo 24.

Explica que si uno se fija en lo que tiene que ver con proteccion de derechos, la linea de proteccion de
derechos en distribucion por lineas de atencion, el mas importante esta radicado en los programas
ambulatorios, con un 63 por ciento en general. Posteriormente, vienen las residencias, con un 21 por
ciento; las oficinas de proteccion de derechos y los diagnésticos.

Explica que lo que estd mostrando aca es el proyecto de presupuesto.

Ellos hicieron presente que este estaba listo antes de que me incorporara y que, en definitiva, esto es lo
que se presento.

Efectivamente, se trata del anteproyecto de presupuesto y lo que nosotros estamos haciendo, dada la
pregunta de esta comision, es responder lo que se solicitd, y estamos dando cuenta de eso. No tengo
mayores comentarios que hacer respecto de lo solicitado, en consideracion a lo siguiente.

Primero, reiterara lo que han indicado, que durante los afios anteriores, se pone énfasis en términos de
crecimiento particularmente en el &mbito de las transferencias, por ejemplo. Es decir, todo lo que tiene que
ver con programas ambulatorios y esto sigue representando un porcentaje muy importante o mayoritario de
los centros en cuanto a los proyectos y las residencias administradas por organismos colaboradores.

Refiere que hay un programa que explica la rebaja de 12 y 13 por ciento, que dice relacién con el FAE,
familias de acogida, toda vez que se crea el programa de FAE Administracién Directa; es decir, es un
programa que anteriormente se administraba exclusivamente a través de programas privados, y se
establece una linea presupuestaria respecto de ese programa, para que sea de administracion directa.
FAE, de administracion directa.

Entonces, no es en estricto rigor que baje el presupuesto, sino es un programa particular que sale
desde el programa 01y se transfiere al 02, y por eso aparece ahi como una rebaja, cuando en estricto rigor
no es una rebaja.

En cuanto al anteproyecto de presupuesto, en el Subtitulo 29, adquisicion de activos no financieros.
Efectivamente, se solicitan, y ahi lo podemos ver en la presentacion, 870 miles de millones adicionales, y
también se puede observar como se distribuyen esos 870 millones.

Asi, igualmente, el Piloto de Atencion en Salud Integral tenia su representacion en el Subtitulo 21, en el
Subtitulo 24, tiene su representacion en el Subtitulo 29, podemos ver en la columna de las observaciones
que: “Corresponde a mobiliario para contrataciéon de profesionales, 04 vehiculos para 04 Centros de
Administracién Directa, impresoras”. También estaba asociado a la brecha de supervision del Servicio
Nacional de Menores y en la columna de observaciones: “Corresponde a mobiliario para contrataciones de
supervisores Técnicos y Financieros”.

El sefior Gustavo Rivera, Subdirector de Presupuestos de la Dipres, solo quiere hacer un breve
comentario. Que cuando la directora hizo alusion a los cuadros que acaba de presentar de lo que era el
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2016, en algin momento, no sabe si se equivoca, la directora habl6 de la peticion 2016. En realidad, no
corresponde hablar de peticion, sino que es la ley aprobada 2016. Eso es lo primero.

Segundo, cuando la directora habld de una serie de cifras del afio 2017, o sea, los porcentajes de
incremento. Obviamente, que eso es la presentacion que hace el Sename y el ministro de Hacienda y todo
lo que es el ministerio y la Direccion de presupuestos, lo que tiene que hacer con esa informacion es
incorporarla al presupuesto total, ver cuales son las disponibilidades para el presupuesto, ver cuéles son
los grandes desafios del Ejecutivo y, posteriormente, todo eso se presenta en un gran presupuesto el
proximo viernes al Congreso para su discusion.

O sea, la informacion que presento la directora corresponde a la peticidn que ha hecho el Sename y no
corresponde a lo que probablemente puede ser que se va a discutir o las cifras que van a recibir,
posteriormente, tanto la Camara de Diputados como el Senado.

Quiere destacar que en general todo lo que han planteado las sefioras y sefiores diputados son temas
de maxima relevancia desde su punto de vista como Direcciéon de Presupuestos. Sin embargo, quiero
hacer algunos pequefios comentarios sobre temas especificos.

Recuerda que la diputada Claudia Nogueira dijo que el Ministerio de Hacienda siempre disminuye mas
que aumenta los presupuestos, y no esta de acuerdo con lo que sefiala en ese sentido.

Indica que en particular, la preocupacion mostrada por los diputados y lo que ha planteado la directora,
es un tema que no escapa para nada al Ministerio de Hacienda ni a la Direccion de Presupuestos, es una
preocupacion permanente.

También recuerda que la diputada Claudia Nogueira sefialé que ante esa disminucion, Hacienda
focaliza lo que le interesa dentro del Sename. No es asi. Obviamente, el ministro de Hacienda, en conjunto
con el director de presupuestos y con la aprobacién de la Presidenta de la Republica, definen un marco
presupuestario general, y lo que se hace con los recursos que le corresponden al Sename, es decisién
prioritaria del servicio y del Ministerio de Justicia. Me parece muy importante recalcarlo.

Esta de acuerdo con lo planteado por los diputados Maya Fernandez y Luis Rocafull y por el Presidente,
diputado Ramédn Farias, respecto de los presupuestos para los proximos cinco afios, para el mediano o
largo plazo. Lamentablemente la Ley de Presupuestos esta concentrada en un afio y no pueden aprobar
una ley de esas caracteristicas con recursos mas alla del afio que viene. Esa es su obligacion y lo que el
Congreso Nacional aprueba. Sin embargo, en términos de proyectos, programas nuevos o histdricos, se
aprueban para el afio pero al mismo tiempo se generan los arrastres que esos programas generan para el
afio siguiente. Lamentablemente, lo que hacen respecto de los arrastres es un programa financiero hacia
adelante, pero no necesariamente tienen la capacidad para decidir a ciencia cierta cual es el arrastre
definitivo para cada uno de los préximos afos. Por ejemplo, viene un cambio de gobierno y, obviamente, el
gobierno que esté en 2018 va a plantear sus prioridades, que pueden ser las mismas que en el caso
concreto del Sename estan ya definidas o pueden ser prioridades distintas.

En ese sentido, tanto el gobierno como el Congreso Nacional deben analizar en cada uno de esos
momentos la distribucion del conjunto de recursos disponibles, que siempre son escasos. Eso es lo que
ocurre en relacion con el mediano y largo plazo, sin perjuicio de que el afio marca, desde el punto de vista
de arrastres, lo que viene mas adelante.

Otra materia que queria plantear dice relacidn con las instituciones de otros ministerios, como decia el
diputado Luis Rocafull, respecto del tema macro del Sename. Estan trabajando a nivel de gobierno,
especialmente con la coordinacion del Ministerio de Justicia se intenta generar la mayor coordinacién o
sinergia posible entre todas las instituciones que estan decidiendo sobre presupuestos orientados a nifios,
nifias y adolescentes. Cree que la directora, aca presente, tiene un trabajo muy complejo e importante y en
conjunto con la ministra organizar, coordinar, generar sinergia en cuanto a los recursos destinados a nifios,
nifias y adolescentes en los distintos ministerios, como, por ejemplo, en el Ministerio de Salud. Me parece
muy importante que para la proxima sesion de esta comision esté invitada la ministra de Salud, quien podra
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comentar respecto de la coordinacion o por lo menos sobre los recursos que se han destinado
normalmente y que se espera destinar en el futuro al tema de los nifios, nifias y adolescentes.

Respecto de si es abultada o no la solicitud de aumento presupuestario de 11 por ciento, en este
momento no puede comentar ese tema especifico. No obstante, puede comentar que el Ejecutivo, el
ministro de Hacienda, el director de Presupuestos, y obviamente que la ministra de Justicia y la Presidenta
de la Republica, estan muy preocupados del Sename. Por ello, en los prdximos dias van a analizar su
situacion, con énfasis en el tema presupuestario.

La sefiora Solange Huerta, Directora Nacional del Sename, este es un anteproyecto y, explica que
cuando dijo que no habia sido presentado o preparado por esta directora, no lo hizo para excluir mi
responsabilidad. Estima que si durante el periodo de dos meses que lleva en el cargo le hubiesen
preguntado donde poner el foco de intervencion, en términos de financiamiento y recursos, mi respuesta
habria sido que en residencial y proteccion, porque, aunque parezca llamativo -entiendo que los diputados
de esta comisién también lo tienen muy claro-, en justicia juvenil, por paraddjico que parezca, tienen
mayores beneficios 0 mayor aseguramiento de derechos que en residencial y proteccién.

Por lo mismo, si me siguen preguntando, respondo que es independiente que la residencia sea
administrada directamente por el Sename o por un organismo colaborador. Los déficits tienen relacién con
esos puntos y lo que hemos indicado en nuestros propios enfoques esta asociado a ellos mismos.

Creo que siempre es mejor pronunciarse sobre un presupuesto con la realidad en la mano y, de
acuerdo a eso, ver exactamente como se puede administrar ese presupuesto. Pero también he indicado -y
en esto he sido reiterativa en todas las comisiones- que no se trata solo de cuanto me dan o de cuanto es
el presupuesto otorgado, sino de cdmo se administra eficientemente ese presupuesto. Muchos de los
temas que veo no dicen relaciéon exclusivamente con falta de dinero, sino con falta de coordinacién
interministerial o intersectorial.

Por ejemplo, en relacion con lo que preguntaba la diputada Maya Fernandez, dice que ellos ya estan
trabajando con el Ministerio de Deportes y estan incorporando al Ministerio de Cultura, porque €so no
depende de contar con mas recursos publicos, sino simplemente de generar sinergia con todos los
recursos publicos disponibles.

Luego de la peticién del servicio, los recursos pueden enfocarse en los nifios vulnerados,
particularmente en los nifios vulnerados, porque nosotros tenemos dos grandes areas: justicia juvenil y
nifios vulnerados. Desde el trabajo de la Comisién Jeldres, el foco de los cuestionamientos dice relacién
con nifios vulnerados en sistema de proteccion. Por lo tanto, el foco del Estado respecto de dénde
debemos tener capacidad de asegurar derechos y definir el presupuesto es necesariamente en proteccion
y sistema residencial, porque existen otras solicitudes presupuestarias que dicen relacion con otros
ambitos. No se trata de una definicién que pase por esta directora, pero entiende que esta en el 0jo de la
ciudadania. Solo en ese sentido lo dijo, porque, desde su mirada, el foco tiene que estar en ese punto, que
es el mas sensible.

Dice que a grandes rasgos, estas no son declaraciones de principios, sino que dicen relacion con la
forma de gestionar administrativamente los recursos, que no se nos otorgan en términos de la eficiencia del
gasto. Este es un tema trascendental, el Estado se moderniza precisamente para administrar de mejor
manera los fondos publicos que nos son otorgados. No se trata de cuanto pido, sino que, en primer lugar,
de cdémo lo pido, para qué lo pido y cémo rindo cuenta publica de la peticion.

Desde su mirada, como directora del Sename, el proximo afio debe tener la capacidad de rendir cuenta
de los fondos que le han sido transferidos y de la forma en que han sido capaces de hacer mas eficiente el
uso de los recursos desde el dia uno del proximo afio, cuando tengamos claridad respecto de eso, y no
esperar que pasen varios meses antes de empezar a hacer ejecuciones que deben estar desde el dia uno.
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A propésito del ajuste de plan maestro en términos de nuevo centro, aclara que eso no se improvisa, no
se hace de un dia para otro. Lo ha dicho reiteradamente: para que se concrete la creacion de un centro
deben pasar varios afios, desde que se adquiere el terreno, se licita el disefio, la construccion, etcétera.

Por lo tanto, no seria responsable de su parte decir que va a terminar con los problemas respecto de los
nifios inimputables y si en el cambio de mirada y paradigma. Insiste: los nifios y adolescentes no son
delincuentes, siempre son inimputables o sujetos de responsabilidad penal, teniendo en cuenta las
obligaciones que impone la Convencion de Derechos del Nifio a todo agente del Estado en términos de
discurso publico. Lo otro es estigmatizarlos.

Para concluir, declara que el compromiso de esta directora es —segun el presupuesto que tengamos,
cuando sea ley de la Republica- coordinar su presupuesto de conformidad con los recursos otorgados en
los otros organismos, como el Ministerio de Salud, a propésito de la meta de atencion en el area de salud
mental, porque lo que elloss estan solicitando dice relacién especifica con esa area; entiende que alli
también tienen participacion la cartera de Salud y el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol (Senda).

En definitiva, se trata de la forma en que ellos generan que ese presupuesto, si se les otorga, se use de
la mejor manera posible y con la finalidad que se ha otorgado, esto es, en el area de salud mental de los
adolescentes vulnerados de Chile.

Sesion 112, celebrada en lunes 3 de octubre de 2016, Ministra de Salud Sra.
Carmen Castillo

La sefiora CASTILLO, dofia Carmen (ministra de Salud).- Explica que le corresponde presentar el
componente de salud que esta contenido en el Plan Protege, amén de otros temas que estamos
abordando en el ambito de la salud, como el tamizaje y otras acciones.

Comienza diciendo que, como antecedente general, durante 2014 se comenz6 a trabajar en el disefio
de un modelo de salud integral para nifios y nifias del Sename. Por lo tanto, se anticipd un trabajo que para
ellos era muy importante, por el hecho de que los nifios estaban catalogados como vulnerables, que
requerian una especificidad respecto de su atencion dentro del sistema. Este trabajo fue realizado durante
dos afios, en una mesa intersectorial en la que participaron los ministerios de Salud y de Justicia; el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, Senda; el
Consejo Nacional de la Infancia y el Servicio Nacional de Menores, Sename.

Indica que el objetivo de este grupo de trabajo fue facilitar el acceso de nifios, nifias y adolescentes del
Sename a atenciones de salud y, en especial, de salud mental, para lo cual se identificaron cuatro lineas
de trabajo que se impulsaron en 2015, dando inicio a su implementacion durante 2016.

Agrega que Como antecedente estd la gestion de una lista de espera de atencion en salud mental de
nifios, nifias y adolescentes del sistema de proteccion del Sename para 182 nifios, nifias y adolescentes.

Explica que el segundo punto es el proyecto de ley de Presupuestos del Sector Publico de 2017 que
incluye una linea de financiamiento para reforzar, a través del Plan de Atencién de Salud Integral, con
énfasis en Salud Mental para nifios, nifias y adolescentes con vulneracién de derechos y/o sujetos a la ley
de Responsabilidad Penal Adolescente.

Afade que el tercer punto dice relacién con el diagndstico nacional de la situacién de salud de los nifios,
nifias y adolescentes en residencias de proteccion del Sename.

Y el cuarto se refiere al acompafiamiento técnico de las unidades de salud del Sename en centros
residenciales y privativos de libertad.

Sobre la gestion de la lista de espera de atencion de salud mental de nifios, nifias y adolescentes en el
sistema de proteccion del Sename, sostiene que ha habido avances en la gestidn del listado que requieren
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atencion de especialidad. Para ello, se reviso la lista de espera en que figuran los casos sin atencion de
distintas regiones, quedando un total de 182 casos, el que se determind dado que habia duplicacion de
nombres. Para la Regidén Metropolitana, en sus seis servicios de Salud; para la Region del Biobio, con
casos del listado en cuatro de sus cinco servicios de Salud: Arauco, Concepcién, Nuble y Talcahuano; para
la Regién del Maule; para la Regién del Libertador Bernardo O’Higgins; para la Regién de Coquimbo; para
la Region de Valparaiso, en los servicios de Salud Valparaiso-San Antonio y Aconcagua, y para la Region
de La Araucania, con casos en los servicios de Salud Araucania Norte y Araucania Sur.

Da a conocer que de los 182 nifios, nifias y adolescentes del listado se han atendido 164; 123 de ellos
han recibido atencion ambulatoria con especialistas y 41 han sido hospitalizados. La diferencia con los 182
son 18 nifios en diferentes situaciones. Dos ya egresaron del Sename, 6 estan en situacién de abandono
del sistema de proteccion, no continuaron con su sistema de proteccidn, por lo que se considera que se
fugaron del sistema; 5 han tenido gestion de atencion ambulatoria, de los cuales 3 estan en espera de un
cupo de atencion en el programa de alcohol y drogas; 2 en espera de la resolucion del tribunal para su
egreso. Asimismo, hay 5 casos con indicacion de hospitalizacién, de los cuales 2 estan para reevaluacion
de hospitalizacion; uno esta evadido, uno en reingreso constante y otro se esta gestionando a través de la
Unidad de Gestion Centralizada de Camas, UGCC, que es el sistema que tenemos de control de camas
agudas para el Sistema Publico de Salud.

Refiere que de los 5 casos estan detallados, 2 son del sector Sur Oriente, 2 del Maule y otro del
Servicio Metropolitano Sur. Al lado esté especificada la situacion de cada uno de ellos, las reevaluaciones,
el reingreso constante; otro estd citado para el ingreso a la Universidad de Chile y el ultimo,
correspondiente al Servicio de Salud Metropolitano Sur, esta en gestion de cupos en el Hospital Luis Calvo
Mackenna.

Relata que adicionalmente a estos 182, se puede observar que hay 5 casos para hospitalizacién
urgente. Afirma que no es algo estatico, por ello el dia de la evaluacién que hizo el sistema habia 5
pacientes considerados para hospitalizacion; 2 del Maule, uno para el Hospital de Talca, otro que se esta
tramitando a través de la Unidad de Gestién Centralizada de Camas y uno del Servicio de Salud Oriente.
También hay en tramite, a través de la Unidad de Gestion Centralizada de Camas del Servicio Araucania
Sur, para mediana estadia en el Hospital Roberto del Rio y el ultimo del Servicio de Salud O’Higgins para
el Hospital de Rancagua. Son situaciones que requieren urgencia y que no podian ser dejadas de lado, por
lo tanto, se adicionan a los 182 casos definidos como criticos.

Sobre la disponibilidad de camas para hospitalizacion psiquiatrica para adolescentes en el sistema
publico, indica que la Region Metropolitana cuenta con 81 camas de hospitalizacion psiquiatrica para
adolescentes distribuidas en seis hospitales. En las regiones existen 80 camas en funcionamiento y 17
entraran en operacién en el ultimo trimestre de este afio. 9 van a entrar en operacién en el Servicio de
Salud Biobio y 8 en el Servicio de Salud O Higgins.

Agrega que en los cuadros comparativos sepueden ver las camas que actualmente tiene el servicio,
que son 81 en la Regién Metropolitana, 6 en el Metropolitano Central, 53 en el sector norte de Santiago, 6
en el Servicio de Salud Metropolitano Oriente, 12 en el Metropolitano Sur Oriente y 4 en el Servicio de
Salud Metropolitano Occidente.

Explica que en regiones, hay 19 camas en lquique, 6 en el Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio, 3
en el del Libertador Bernardo O’Higgins, 16 en Concepcién, 6 en Talcahuano, 4 en Biobio, 12 en
Araucania Sur, 6 en Reloncavi y 8 en Magallanes, que en total suman 80.

Afade que en todas las hospitalizaciones se coordinan a través de la Unidad de Gestién Centralizada
de Camas para conseguir los cupos en las regiones. En este periodo, de los 182 casos, se han obtenido
doce plazas de hospitalizacion a través de la Unidad de Gestién Centralizada de Camas.

Sostiene que se realizé un convenio con Fonasa para la compra de camas para hospitalizacion en
clinicas. A la Clinica Los Tiempos se derivd un caso, y dos a la Clinica Psiquiatrica de la Universidad de
Chile, que atiende adolescentes mayores de 15 afios.

Da a conocer que dentro de los 4.000 nuevos especialistas que generaran durante este periodo de
gobierno, 44 estan en distintas fases de evolucién de su asistencial obligatorio. En 2011, 4 médicos
psiquiatras infanto-juveniles; en 2012, 3; en 2013, 7; en 2014, 10; en 2015, 11, y, en 2016, 19. Estos
médicos estan distribuidos en todo Chile. Hay 84 en formacién para incorporarse al equipo del sector
publico para devolver la mano por su formacién. En total, son 128 profesionales, entre médicos
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especialistas y psiquiatras infanto-juveniles, con los que contara el Sistema Publico de Salud al término de
nuestro gobierno.

Refiere que un componente importante del Plan Protege es el Plan de Atencidn en Salud Integral, con
énfasis en Salud Mental para nifios, nifias y adolescentes con vulneracién de derechos y/o sujetos a la ley
de Responsabilidad Penal Adolescente. Se aprueban recursos para reforzar la gestion de salud mental en
2017 por un total de 2.865.028.000 de pesos, con la finalidad de reforzar atenciones de salud integral y la
derivacién a especialistas de salud mental en seis servicios de salud: Coquimbo, Metropolitano Sur
Oriente, Valparaiso-San Antonio, Vifia del Mar-Quillota, Valdivia y Magallanes.

Relata que el proposito de este programa es mejorar las condiciones de salud de nifios, nifias y
adolescentes que participan en programas del Sename, sea por vulneracion de derechos o por
responsabilidad penal adolescente, a través de favorecer el acceso oportuno a controles de salud general y
atenciones de salud mental, reforzando sustancialmente la continuidad de los cuidados de salud que
requieran.

Narra que para 2017, el Plan de Salud Integral contempla la atencidn con énfasis en salud mental para
todos los nifios, nifias y adolescentes con vulneracion de derechos y/o sujetos a la ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, en cuatro areas de intervencion. Ello tiene que ver con programas de proteccion
Sename; controles de salud y seguimientos a través de la atenciéon primaria de salud, atencién de
morbilidad general, plan de diagndstico y sistema de registro iniciado en 2016 con ficha de salud para
seguimiento y su registro; otra area es, adolescentes privados de libertad en centros Sename. La atencion
primaria los visita en sus centros con controles de salud, con asesoria profesional e insumos para la unidad
de salud y el técnico nivel superior del recinto esta en contacto con nuestros funcionarios.

Expresa que otra area es la atencion de especialidad en salud mental para trastornos mentales y control
en la atencién primaria de salud.

Manifiesta que la cuarta area es coordinacién con el Sename, Senda y Ministerio de Justicia a través de
un convenio para monitoreo intersectorial.

Dice que todo lo anterior se relaciona con seis servicios de salud: Coquimbo, Valparaiso-San Antonio,
Vifia del Mar-Quillota, Valdivia, Magallanes y Sur Oriente.

Indica que ese es el plan de salud integral y actia con todos los nifios, tal como se sefiala.

Agrega que en el modelo de atencién integral esta incorporado el Sename, el Servicio de Salud, un
equipo gestor de riesgos en que esta representado el Ministerio de Salud, el Sename y el Senda. Explica
que, ademas, la forma en que opera la atencién primaria con su equipo de sector que se hace cargo del
nifio, nifia y adolescente en caso de que se evalle y requiera entrar, por ejemplo, al programa de alcohol y
drogas o si requiere algun tratamiento de nivel secundario de especialidad que se relacione con el &mbito
de la salud mental, o algun apoyo de las instancias comunales.

Afade que la idea es que tenga un seguimiento integral con una evaluacion de su pertinencia y, por
supuesto, si es un caso de riesgo, que el equipo gestor de riesgo integre toda la informaciéon y exista una
sola linea de trabajo en la que estén representadas todas las instancias que tienen relacion con el nifio,
nifia y adolescente.

Sostiene, a modo de informacion, que hay otros programas que estan en desarrollo desde este afo.
Habla del programa piloto de acompafiamiento de nifios, nifias y adolescentes de familias con alto riesgo
psicosocial en la atencion primaria de salud. Se trata de 172 comunas en donde ya se esta trabajando con
acciones de vinculacion con la atencion de salud mental, de salud y la red comunitaria, con acciones de
articulacion y de acompafiamiento. Los recursos son 6.700 millones y se estd ejecutando en estas 172
comunas definidas, con nifios, nifias y adolescentes de alto riesgo sicosocial.

Da a conocer que otro programa es la extension de Chile crece contigo en el ambito de salud mental, en
la atencién primaria. Se refiere al PASMI.

Refiere que la poblaciéon objetiva son nifios y nifias de 5 a 9 afios con trastornos mentales y/o
problemas de salud mental. En este caso, la estrategia es un modelo de atencion de salud integral con
enfoque familiar y comunitario, a través de talleres grupales con los padres, consultas de salud mental con
médico psicologo y asistente social, visita domiciliaria y teleconsultorias. Se habla de recursos por el monto
de 420 millones, que 16 comunas, una por cada region del pais y dos en la Region Metropolitana.

Relata que otro aspecto es el diagndstico de salud en residencias de proteccion del Servicio Nacional
de Menores, conocido por la prensa como tamizaje. El objetivo de este diagndstico es establecer una linea
base acerca de la situacion de salud y atenciones preventivas recibidas por la poblacion de nifios, nifias y
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adolescentes residentes en centros de proteccion de derechos pertenecientes al Servicio Nacional de
Menores.

Narra que dentro de sus objetivos especificos era recopilar informacidn referente al estado de salud de
los residentes en centros de proteccion de derechos pertenecientes al Sename.

Dice que, asimismo, vincular cada centro de proteccion de derechos perteneciente al Sename con el
centro de salud mas cercano para que la Red de Atencidén Primaria pudiera hacer un intercambio de
informacién del nifio, nifia 0 adolescentes que estuviera en esa condicion.

Indica que, por ultimo, organizar un procedimiento reglado y periddico, no solamente por una situacion
puntual, sino que mantener el contacto en forma estable, hacer seguimiento cuando requiera alguna
prestacion de la red publica de salud con todas las caracteristicas, considerando que son nifios, nifias y
adolescentes de alta vulnerabilidad.

En cuanto al flujograma de la intervencion, agrega que se puede ver que lo primero que se hizo fue el
catastro. Luego se hizo una ficha de registro en que queda cada uno de los detalles de la evaluacién que
se hizo en este aspecto con visitas de control de salud y, finalmente, con derivacion y seguimiento, si
corresponde, por alguna situacion de salud detectada.

Explica que la organizacién de la evaluacion fue definida el 8 de agosto, con presencia de la ministra de
Justicia, la directora del Sename y distintas autoridades y se organiz6 el vinculo para 261 centros
pertenecientes a la red del Sename, destinada a medidas de proteccién y 169 centros de salud de la Red
de Atencion Primaria nacional.

Afade que se hizo esa asociacion para tener un contacto directo. Sostiene que se realiza asi el
levantamiento de los antecedentes de salud disponibles de las diversas fuentes pertenecientes a la red
publica de salud. Teniendo los datos de los nifios, nifias y adolescentes se asocié al sistema AUGE, al
sistema de grupos relacionados a diagnostico, al repositorio nacional de lista de espera, a los compromisos
de gestion 19, al registro nacional de informacién y a la base de datos de Fonasa.

Da a conocer que todos esos datos se cruzaron para tener la informacién de los nifios, nifias y
adolescentes.

refiere que se extrae la informacién sobre las atenciones de salud a nivel de atencion primaria, de los
servicios de urgencia, de las hospitalizaciones y consultas de especialidades registradas entre el 1 de
enero de 2015y el 20 de julio de 2016. Todo esto corresponde a 8.737 personas.

Relata que con esa informacion se organiza una ficha clinica electronica, con los datos individuales de
cada nifio, nifia y adolescente. Se dispone de la ficha via web, con clave y acceso limitado, por la
informacion sensible que contiene, solo para los profesionales de salud que van a prestar atenciones en los
centros Sename que les correspondan.

Narra que los datos se cargan en la plataforma web, desde donde son recogidos por el equipo del
Ministerio de Salud para su revision, analisis y coordinacion de atencidn de casos segun corresponda.

Expresa que la siguiente imagen muestra una carta Gantt con las actividades desarrolladas. Se dio
inicio en julio y el 8 de agosto se hizo el lanzamiento oficial de esta iniciativa con todo lo relacionado con
las atenciones en los distintos centros del Sename. El 26 de septiembre se obtuvo el informe de los
resultados que hoy vamos a presentar.

Expresa que la siguiente ldamina muestra los residentes en los centros de proteccion Sename,
distribuidos por Servicio de Salud. Hablamos de 261 centros de Sename; 169 centros de salud que se
vinculan; 8.377 nifios, nifias y adolescentes vigentes, es decir, los que duermen y los que estan en transito.
Dice que para ellos la cifra mas necesaria de tener en detalle es la de nifios, nifias y adolescentes
presentes, que son aquellos que duermen en los centros, no los que estan en transito. Por lo tanto, la
diferencia entre 8.377 y 6.716 es la cifra que vamos a manejar, 6.716, dado que el resto esta solamente en
transito; no estan en los centros asistenciales en forma estable.

Manifiesta que se puede ver que en el nimero de evaluados, si se suman los vigentes, que son los que
estan en transito mas los que viven y pernoctan en el lugar, se esta hablando de 70 por ciento, pero para
ellos los evaluados presentes llegan a un 88 por ciento, que es la foto que tenemos al 27 de septiembre del
presente afio.

Indica que en cuanto al avance del plan de visitas a los centros del Sename al 27 de septiembre tenian
5.904 nifios, nifias y adolescentes. En el caso de esos segmentos marcados con color rojo, como
pendientes, lo mas probable es que muchos de ellos estén mas avanzados al dia de hoy. Tiene entendido
que del total de nifios, nifias y adolescentes actualmente hay mas de 6.000 pesquisados.
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Agrega que en cuanto al numero total de nifios, nifias y adolescentes en centros de proteccion del
Sename, Hay 8.377 vigentes, que son los reportados por el Sename, segun datos actualizados al 30 de
junio de 2016. Para ellos los importantes son los 6.716, que estan permanentemente pernoctando en los
centros, segun datos al 30 de junio de 2016. Al 27 de septiembre llevan 5.904 nifios, nifias y adolescentes
evaluados.

Explica que el mayor grupo de edad comprende entre los 10 y los 14 afios, con 926 mujeres y 777
hombres. Las mujeres son mas numerosas que los hombres, y eso es algo llamativo. Pueden observar que
predominan nifios, nifias y adolescentes de 10 a 14 afios.

Afnade que en el caso de la distribucion por tipo de residencia, que tiene que ver con nifios con
discapacidad discreta versus los que tienen discapacidad generalizada, pueden ver los totales de
presentes y evaluados. El universo es de 6.716 nifios, nifias y adolescentes residentes en los centros, con
un 14,2 por ciento que es atendido en residencias dirigidas a personas con capacidades diferentes,
identificadas con las siglas RDD (Residencias Discapacidad Discreta) y RDG (Residencias Discapacidad
Generalizada).

Refiere que los residentes en ambos tipos de centros, tienen edades muy superiores a las definidas por
el Sename. Relata que quienes tienen 20 afios y mas superan con creces al resto de nifios, nifias y
adolescentes de menor edad, a diferencia de quienes estan en centros de Sename definidos como otras
categorias, evaluados por grupo de edad y sexo. En este caso hay pocos adultos -me refiero a personas
de mas de 20 afios- y la mayoria se situa entre los 10 y los 19 afios, siempre con un predominio de
mujeres.

En relacion con los antecedentes de atenciones de salud previas a la visita, relata que en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2015y el 20 de julio de 2016, segun los antecedentes registrados en
las fichas individuales de salud, el 76 por ciento tiene atencion previa y el restante 24 por ciento no la tiene.

En cuanto a los problemas de salud encontrados, explica que de los 5.904 nifios que se evaluaron,
3.977 fueron encontrados sanos; a 1.609 se les diagnostico algun trastorno de salud mental, lo que
corresponde a un 27 por ciento del total; y 318 tuvieron otras enfermedades crénicas, con un 6 por ciento.

En cuanto a donde estan ubicados los nifios con trastornos de salud mental, dice que quienes
dependen directamente del Sename son 585 nifios, nifias y adolescentes. De ellos, el 33 por ciento tiene
algun trastorno de salud mental, a diferencia de quienes residen en centros de administracion delegada,
donde dicho porcentaje es solo de 27 por ciento. La mayoria de ellos, el 68 por ciento, corresponde a nifios
sanos en centros de administracion delegada.

En relacién con el acompafiamiento técnico a las unidades de salud mental del Sename, en centros
residenciales y privativos de libertad, sefiala que se puede ver que las visitas del equipo de atencion
primaria a centros del Sename y la orientacién de equipos y técnicos de nivel superior fueron ejecutadas,
con controles del equipo de salud a adolescentes en centros privados de libertad, adicionalmente con
visitas a los de atencién primaria, con visitas de la seremi de Salud a las instalaciones sanitarias de esos
centros.

Indica que la autoridad sanitaria evaluara y asesorara a las once unidades de salud de los centros de
reparacion especializada de administracion directa, los Cread, para que cuenten con los requerimientos
indicados en la normativa sanitaria vigente, de acuerdo con los servicios entregados en dichas unidades.

Explica que en regiones esos Cread se encuentran en Arica, Valparaiso, Talca, Concepcion y Temuco,
mientras que en la Regién Metropolitana estan en las comunas de Estacion Central, Pudahuel y Nufioa.
Los once centros han sido evaluados.

Procede a responder consultas formuladas, manifestando que el sistema de salud funciona por niveles
de complejidad; siempre de lo mas facil de solucionar a lo mas complejo.

Precisa que cuando se hace un tamizaje —la palabra es discutible dentro de lo que se efectia-, méas
bien se hizo un control de salud integral y se evalud toda la integralidad del nifio, nifia y adolescente.

Indica que el 27 por ciento en este tamizaje ya se detectd un problema de salud mental. Es la primera
mirada que una hace frente a una evaluacion como fotografia en el momento.

Refiere que al 27 de septiembre, el 27 por ciento de los nifios, nifias y adolescentes se les detect6 un
problema de salud mental. Acota que no es un psiquiatra quien lo evalua, sino personal, funcionario médico
y paramédico, quienes evallan la integralidad, que estan habitualmente en condiciones de hacer este
tamizaje, evaluando integralmente al ser humano, en el cual se ve si tiene algun problema o no.
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recuerda que algo que hizo presente recién el diputado René Saffirio referente a si habia discapacidad,
sefiala que obviamente; tienen residentes, nifios que estan calificados con discapacidad discreta o
discapacidad generalizada. De ellos, la mayoria tiene veinte afios y mas. Incluso, hay personas que tienen
mas de sesenta afios en este grupo. Esta hablando del pequefio Cottolengo. Son de alto riesgo, con
cardiopatias complejas y, por supuesto, tienen sus controles.

Expresa que los residentes de centros del Sename que tienen todas las ofras categorias, que
predominan, nifios y nifias, de los 14 hasta los 19 afos, donde especialmente se puede observar que esta
hablando de nifias que son las que estdn mas incorporadas en forma estable al interior de estas
residencias.

Estima que muchas veces se quisiera tener mas claridad respecto de la forma de trabajo. Pero
solamente para transmitir, ellos tienen que ir primero a lo mas complejo.

Hace presente que la diputada Claudia Nogueira habla de 184. Afirma que esa fue la primera cifra que
dieron. Sin embargo, dos casos estaban duplicados con nombres y apellidos. Por lo tanto, tuvieron que
ajustarlo. No pueden mantener una cifra que después no es la real. Tienen que ir al dia a dia, y siendo muy
precisos. Acota que son 182 nifios, nifias y adolescentes al dia de hoy, mas 5 que se detectaron en
distintas instancias que requieren camas a veces de urgencia a través de nuestra unidad de gestion de
camas criticas. Hay una cama que se gestiond mediante un centro privado.

Da a conocer que de los 164 nifios, nifias y adolescentes que se vieron y que se evaluaron como
criticos, como la punta del iceberg de la problematica que se tiene que evaluar, 123 casos ya fueron
evaluados por especialistas, con siquiatras, como corresponde, y 41 fueron hospitalizados por distintas
vias, por distintas alternativas; la mayoria fueron institucionales. Se dejaron de lado otros requerimientos
por la prioridad de estos nifios, nifias y adolescentes que ya llevaban mucho tiempo con el diagnéstico y
que requerian de atencion.

Agrega que, aparte de los 164, hay 5 casos adicionales para quienes también se pidieron las camas
para atenderlos.

Manifiesta que, aunque parezca poco técnico, muchos de estos nifios, mas que atencion con siquiatras,
necesitan amor, porque la parte humana es el componente que debemos tener muy presente.

En resumen, indica que en la punta del iceberg estaban 182 nifios, nifias y adolescentes, de los 5.904
que estan evaluando intraestablecimientos Sename de dependencia directa, y no en las cuales hicimos
esta evaluacién. El resto de los nifios que son ambulatorios, que no requieren una hospitalizacion,
catalogados bajo proteccion por violencia o por distintas razones, ellos reciben atencion a través del
sistema publico de salud. Siempre tienen que velar por la proteccion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes.

Explica que la ficha fue acordada para todos y para elaborar una misma linea de trabajo con los 5.904
casos que estamos evaluando. Hicieron un seguimiento, el catastro de salud de los nifios, el tarjetero, qué
contenia; la evaluacion de la capacidad visual, componentes como obesidad y otros elementos que
pudiéramos detectar como problematicos.

Afade que de los 5.904 casos, 673 se derivaron a médicos, nutricionistas y siquiatras. Se refiere a
problemas visuales, obesidad, salud mental y otros requerimientos que el flujograma ha determinado. Esto
se establecio como forma para toda la metodologia de seguimiento intrasistema, es decir, para quienes
estan al interior de los hogares del Sename, de dependencia directa o indirecta.

Acota que solo habla de los que estan intraestablecimientos.

estima que hay que ser precavidos y prever que hay muchos mas casos que la cifra se dio el 1 de junio,
tal como sefial6 la diputada Nogueira. Indica que ese dia hablaban de 1.303 adoptados, 18.698 bajo la
justicia juvenil, 147.962 bajo proteccion de derechos y primera infancia, lo que daba un total de 167.963
nifos, nifias y adolescentes. Esos eran los vigentes a la fecha. Es decir, era lo que tenian definido en ese
momento. Uno se tiene que focalizar inicialmente en los que mas lo necesitan, y en este caso son los 5.904
evaluados.

El sefior GOMEZ, don Mauricio, jefe del Departamento de Salud Mental de la Subsecretaria de Salud
Publica.- Afirma que se les informd que eran cerca de doscientos los nifios priorizados. ¢ Priorizados por
quién? Por una instancia técnica que tiene el Sename en algunas regiones, que son las asesorias clinicas,
que son unidades que tienen siquiatras y sicdlogos y otros especialistas. Ha sido una interesante iniciativa
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del Sename para establecer una evaluacién y servir de nexo con los equipos de salud mental de la red
publica.

Asevera que ese equipo de las asesorias clinicas prioriz casos con certeza. De los doscientos casos,
terminan siendo 182. Si hay dudas, puede entregar el detalle de como se llegé a esa cifra porque ha
participado permanentemente en ese proceso. Sostiene que aqui no hay ningun error.

De esos casos no se han hospitalizado a dos personas, sino a 41; dos han sido hospitalizadas fuera del
sistema publico. Es una tasa de hospitalizacién altisima para 182 nifios. Con ello concluimos que la
priorizacion que hizo el equipo de asesorias clinicas fue buena.

Expresa que es cierto que en la prensa sali6 la cifra de 1.334 nifios que nunca ha sido oficializada. Al
parecer, fue una cifra que se levanté desde las residencias, sin un equipo técnico.

Ariade que nunca hemos recibido un listado de esos nifios. Como Ministerio de Salud les parece
adecuado el tamizaje que se ha hecho, que en realidad es un levantamiento de la situacion de salud, y
quierens llegar al ciento por ciento de nifios, nifias y adolescentes, y también de adultos, que estan en el
sistema de proteccion residencial, que es parte del sistema de proteccion. El afio pasado se hablaba de
cerca de 150 mil nifios en el sistema de proteccion, que involucra los aspectos de justicia, de adopcion y de
proteccion ambulatoria, donde los nifios no estan institucionalizados.

Manifiesta que para ellos es materialmente imposible llegar a todos los nifios que estan ambulatorios.
Esos nifios deben estar inscritos en el sistema de atencion primaria, y es una obligacion de la familia.

refiere que al entrar al sistema de proteccion del Sename debiera asegurarse que ese control de salud
esté al dia.Para el caso residencial, gracias al informe de la Comisién Jeldres, se detectd que un
porcentaje importante de nifios estaba fuera del sistema publico y que no estaban inscritos.

relata que en la mesa técnica, que funciona desde 2014 hasta ahora, han trabajado por asegurar la
inscripcion de los nifios del sistema de proteccidn residencial en los centros de salud de atencion primaria.
Eso fue bastante mas seguro en los centros de administracién directa. Dice que le consta, porque he
participado en encuentros con las organizaciones colaboradoras, y ellos en muchos casos no tenian muy
claro la importancia de que un nifio estuviera inscrito en la atencion primaria. Nos preguntaban por qué los
nifios no accedian, en algin momento, a una cama de hospitalizacion. Sostiene que es imposible
hospitalizar a alguien si no ha pasado por la atencién primaria, porque su sistema de salud tiene una puerta
de entrada muy clara, excepto que sea una urgencia.

Precisa que el tamizaje que se realizd ahora es demasiado importante. Para ellos es una actividad
clave, porque no podrian hacer ningun plan de trabajo con la poblacién residencial del Sename sin tener
esta informacion.

La informacion que han alcanzado es la que tienen. Cree que no se puede someter a dudas.
Indudablemente, es un levantamiento de salud general.

Expresa que, de partida, nunca evaluaron a nadie con un siquiatra. Siempre partieron por la evaluacion
del equipo de salud general, el que levanta el nivel de complejidad, y lo filtra, hasta llegar a la especialidad.
Eso ocurre en cardiologia, en diabetes y en salud mental.

Sefiala que tienen una cifra que viene de la observacion del equipo. Se informé que en el 27 por ciento
del total de los nifios del pais se refiere algun problema de salud mental, porcentaje que al considerar el
sistema de los Cread llega al 33 por ciento.

Frente a la afirmacion de la sefiora Nogueira que cuanto a que la ministra, el 1 de junio, sefialé que el
porcentaje era 69 por ciento, responde que lo que sucede es que hay datos distintos. Cuando evallan lo
que podrian encontrar en los Cread utilizan tres cifras que conocian. Una de ellas fue la del estudio de
salud mental infantil en poblacién general de todo el pais, de 2012, elaborado por el doctor Benjamin
Vicente y la doctora Flora de la Barra, en el que se sefiala que el 22,5 por ciento de los nifios, nifias y
adolescentes de la poblacion general del pais tienen un problema de salud mental.

Por otra parte, manifiesta que en un estudio en poblacion del Programa Vida Nueva se demostré que
hasta el 69 por ciento de los nifios podria tener algun trastorno mental. Afiada que de hecho, en una lamina
que exhibieron en una presentacion que hicieron ante el Congreso Nacional, la que no esta incluida en esta
presentacion, se mostraba que la diferencia entre la poblacion general y la poblacién bajo el régimen de
proteccion del Programa Vida Nueva era practicamente de 40 puntos, la cual estaba dada principalmente
por abuso de sustancias ilicitas, mientras que el porcentaje de trastornos mentales por distintas causas era
de 69 por ciento.
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Da a conocer que lo que estd tratando de explicar es que ese fuerte incremento esta dado,
principalmente, por trastornos por abuso de sustancias prohibidas. En la poblacion con responsabilidad
penal el porcentaje de trastornos mentales, por cualquier causa, era de 88 por ciento, y por consumo de
sustancias ilicitas de 75,5 por ciento, de manera que este componente de consumo explica esa fuerte alza.

Lo que quiere dejar asentado es que con este levantamiento de salud, con el que quieren llegar al
ciento por ciento de los nifios, tienen informacién muy relevante, la que ya esta levantando demanda al
sistema. Quizas el doctor Bernardo Martorell puede entregar otros detalles de la atencion primaria, pero se
han efectuado mas de setenta derivaciones a especialidad por distintos motivos de salud, entre ellos salud
mental, con lo cual se tensiona el sistema. Sin embargo, como no es factible ni técnicamente correcto
evaluar psiquiatricamente a la poblacion de manera masiva, lo que haran es evaluar solo a los que
presentan algun trastorno mental.

Refiere que a partir del tamizaje surge una demanda determinada hacia el sistema de salud, la que es
procesada a través de la atencion primaria, desde la cual se levantan las derivaciones a las especialidades
que correspondan. El sistema que se ha levantado ha permitido elaborar una base de datos de la totalidad
del sistema de datos de proteccion residencial, y lo que se espera es que ese sistema se mantenga
alimentado permanentemente, porque es muy dinamico. A modo de ejemplo, los nifios que estan incluidos
este afio probablemente el proximo no lo estén y se incluyan otros, porque en muchos casos permanecen
entre ocho meses a un afio en promedio, hasta que logran acceder a la restitucidn de su familia u opten por
una familia alternativa. Entonces, la idea es que este sistema sea permanentemente alimentando, y para
eso necesitamos una estrecha colaboracion entre el Sename y el Ministerio de Salud.

Continua diciendo que el sistema lo que permitira es asegurar que los nifios estén bajo control, que
tengan sus controles de salud al dia y que se les gestione adecuadamente los procesos de necesidades de
atenciones mas especializadas.

Por otro lado, expresa que el Sistema de Atencion Integral, que se presentd para el presupuesto 2017,
se comenzo a elaborar en 2014, en la mesa técnica que se gener6 después del informe Jeldres. En 2015,
obtuvo la recomendacion favorable del Mideso, mucho antes de que esta materia se trasformara en algo
urgente, por las razones que todos conocemos. Ahora, tienen aprobado un presupuesto para iniciar el
funcionamiento en 2017 en seis regiones. Es un programa que tiene un cronograma de expansion para
completar todo el pais en un plazo de 4 o 5 afios, y eso dependerd obviamente de los recursos
presupuestarios que se obtengan.

explica que lo que hace este proyecto es reforzar el componente de atencidn primaria y de especialidad
e incluir componentes de gestién que permiten que cualquier nifio de protecciéon del Sename que se
presente por atencion en salud, especialmente en salud mental, donde se refuerza con mayor prioridad, se
le hara un seguimiento gestionado, como si fuera un GES, de manera que se llevara a cabo una gestion de
casos que permitira saber si un nifio que necesitaba una atencion primaria, secundaria o terciaria
efectivamente la recibid.

Asimismo, menciona que se ha hablado mucho de las brechas. En ese sentido, afirma que es cierto que
tienen brechas en salud mental en todo el pais, las mas importantes de las cuales se registran en el area
de salud mental infantil, pero quiere llamar la atencién de que en afio 2004 tenian 17 camas de psiquiatria
infantil para todo el pais. No obstante, van a llegar a diciembre de este afio con 180 camas y piensan llegar
a la mitad del préximo afio con 200 camas, de modo que el incremento es muy importante, sin perjuicio de
lo cual creemos que estamos recién en el 50 por ciento de lo que necesitamos.

Por Ultimo, relata que en materia de psiquiatras infantiles, la inyeccion de 128 nuevos psiquiatras
infantiles en este periodo de gobierno, por la via de la formacion de 4.000 especialistas, es también una
inyeccion muy importante, la que les permitira fortalecer la atencién especializada. De hecho, indica, que
en este momento hay cerca de 150 centros de atencion especializada en salud mental de adultos, de las
cuales 90 tienen atencién de salud mental infantil. O sea, tienen la mitad de oferta especializada para
infancia que para adultos, razén por la cual la inyeccién de recursos especializados indudablemente es el
punto critico para incrementar la atencion especializada.

La sefiora CASTILLO, dofia Carmen (ministra de Salud).- Considera que la existencia de un modelo de
atencion integral como el que se ha sefialado, cuyos fondos ya estan gestionando para 2017, no significa
que las otras regiones quedaran desprovistas de atencion, porque el contacto logrado entre atencion
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primaria con el Sename les permitira fortalecer el seguimiento de los nifios, nifias y adolecentes que lo
requieran, aspecto que es muy importante de sefialar.

Piensa que puede que exista el modelo ideal, pero se debe avanzar hacia el mejoramiento de la
capacidad de respuesta de nuestro sistema mediante la coordinacidn y alianza con el Sename.

El sefior MARTORELL, don Bernardo jefe de Division de Atencion Primaria.- Para complementar lo
que se ha sefialado, quiere plantear que es importante el establecimiento de un sistema que vincule cada
uno de los 160 centro de Sename, tanto delegados como independientes. Solo 11 de estos son
administrados directamente por el Sename con establecimientos de salud. Son 169 los establecimientos de
salud de atencion primaria, en su gran mayoria municipalizados, los que se hacen cargo de los centros del
Sename, cada uno de los cuales se define territorialmente en conjunto con cada centro, sobre la base de
su cercania territorial. Pero como eso no ocurre en todos los casos, el trabajo que han hecho, el cual fue
presentado a la ministra, ya ha rendido muchos frutos en distintos lugares del pais, y la experiencia
demuestra que en la mayoria de los casos ha funcionado bien.

Afade que en algunos casos ya existia un trabajo muy fuerte entre el centro de salud y el centro de
Sename, pero en otros ese esfuerzo ha permitido reforzar tal vinculacion, lo que es positivo para los
directores. Por ejemplo, distintos encargados de Sename les han relatado que antes les era muy dificil
acudir al centro de salud respectivo y conseguir hora para su nifios, con el objeto que les fueran
practicados los controles de salud habituales o inoculadas las vacunas correspondientes, entre otras
cosas, pero que ahora aquello se les ha facilitado mucho debido al vinculo personal que se ha creado entre
los directores del Sename y los centros de salud pertinentes. Dice que estan seguros que ese trabajo en
conjunto en ese territorio es lo que permitira efectuar el trabajo que se requiere para cubrir la necesidad de
cada uno de esos nifios, por lo que desde el Ministerio de Salud, al mismo tiempo, han estado
estableciendo esta ficha nacional que les permite hacer un seguimiento de esta situacién, sin embargo,
creen que la gestion de los casos se fortalece a nivel local.

Manifiesta que en el Ministerio de Salud van a estar supervisando, vigilando y apoyando con los
recursos que se necesiten, pero la gestion de los casos se la encargaran a los consultorios, pues son ellos
quienes deben gestionar los casos prioritarios para el sistema.

La sefiora CASTILLO, dofia Carmen (ministra de Salud).- Respecto de la consulta de si los municipios
reciben 0 no apoyo econémico por esta atencion, puede sefialar que efectivamente si. Se incorporara al
per capita de cada municipalidad, dado que se trata de un nifio, nifia o adolescente que esta en un hogar
de alguna localidad. Por lo tanto, perfectamente, puede continuar con un per capita para el establecimiento
asistencial que le corresponde.

Respecto de la consulta de la diputada Marisol Turres,  en el sentido de que si no lo realiza un
siquiatra cémo se evalla. Puede sefialar que se pesa, se mide, se toma la presion y se observa la
capacidad visual y auditiva del nifio, nifia 0 adolescente que va a consulta. De hecho, se realiza toda una
evaluacion integral y cardiovascular, si corresponde. En otras palabras, se evalian cada uno de los
elementos, dependiendo de la historia clinica de cada nifio, nifia 0 adolescente.

refiere que en todos los centros, la atencion primaria dispone de salud familiar, infantil, mental y de
programas de acompafiamiento, como, por ejemplo, el Programa Chile Crece Contigo, el Programa de
Apoyo a la Salud Mental (PASMI) y de otros elementos necesarios, segun los requerimientos de cada nifio,
nifia 0 adolescente.

Por lo tanto, indica que el hecho de que estén en contacto los centros del Sename con los centros de
atencion primaria permite que estos nifios cuenten con el derecho a una atencion permanente.

Por otra parte, considera que el rechazo categérico que manifest6 el diputado Monckeberg, se puede
entender por el desconocimiento de que esto también significa una evaluacion integral de la salud, para
detectar si tienen o0 no algun problema.

Sostiene que, en general -como se puede ver en esta cifra-, 3.977 nifios fueron catalogados como
sanos y 1.609 con algun trastorno de salud mental, el cual requiere de otra evaluacién, pues esa cifra se
basa en una evaluacion preliminar.

se pregunta ;Qué hacemos normalmente en atencion primaria? Responde que, generalmente, si no es
un especialista, en este caso siquiatra, es preferible de mas que de menos. Esta es la primera llegada, es
decir, hay que confirmar o descartar el diagndstico, que es la fase donde se debe trabajar.



111

Precisa que otras enfermedades cronicas que pudieran aparecer pueden ser cardiovasculares, de la
piel u otro tipo de lesiones que podrian significar algun tipo de requerimiento especial. Por lo tanto, si se
focaliza solo en siquiatria puede obviar y perder la mirada integral que requiere otro tipo de areas del ser
humano.

Sobre el tema de los medicamentos, sostiene que estan absolutamente de acuerdo con lo que planted
la diputada Claudia Nogueira. Para ellos es muy importante que siempre se emplee el tema del
medicamento y que quede claro que la indicacion es médica, no es de un técnico-paramédico ni de otros
profesionales del area de la salud. Repite, es una indicacién médica, que finalmente se estrecha mucho
mas con el trabajo que estamos realizando entre la atencién primaria y los centros del Sename, ademas
que nos permite tener una mejor cercania y entrega.

Indica que en los centros del Sename no hay un siquiatra de forma permanente que atienda las 24
horas del dia ni tampoco algun experto medico de forma estable. Si, hay un técnico de nivel superior, que
cuando cumple un horario exigente de tratamiento se debe hacer responsable de entregar al nifio el
medicamento que corresponda.

Expresa que para ellos es muy importante el lazo entre la atencion primaria y los centros del Sename,
para lograr brindar la atenciéon que corresponde. El valor que dio el doctor Martorell en su intervencion es
haber iniciado este nexo, que ahora serd permanente gracias al aporte financiero per capita que tendran
los municipios. Es un enorme beneficio, pues el nifio, nifia 0 adolescente sera atendido si va a un centro o
bien si requiere que el equipo de atencidn primaria asista a dicho centro asistencial.

El sefior LASTRA, don Jorge jefe de de Division de Gestion de las Redes Asistenciales.- Sefiala que
rspondera la consulta del diputado Saffirio.

Considera que este es un tema absolutamente técnico, pues la infancia requiere de tres elementos para
su desarrollo: afecto, proteccion y estimulacion.

Dice que el desafio en la salud mental de estos nifios, estan tratando de abordarlo; sin embargo, si no
se mira el modelo de proteccidn que hoy se tiene, se seguiran conociendo mas casos de trastornos de
salud mental.

Explica que esta hablando de nifios abandonados, desprotegidos y los mas vulnerados del pais. Por lo
tanto, si no son capaces de generar un modelo que sea capaz de ofrecer afecto, seguridad y estimulacién,
los nifios seguiran en las condiciones de salud mental, como las que lamentablemente ya tienen.

Concluye que se tienen dos desafios. Primero, con la salud de los nifios, que la abordamos, pese a
todas las limitaciones existentes. Segundo, entender que se debe mirar este problema como pais -a
propdsito de los desafios de Estado que se han sefialado-, a fin de generar un modelo que sea capaz de
ofrecer afecto y proteccion a los nifios mas vulnerables de nuestro pais. Sabemos que no les hemos dado
ni lo uno ni lo otro, por cuanto el pais seguira en un desafio.

Precisa que con ello, no esta haciendo una dicotomia respecto de una u otra alternativa, pues considera
que se debes pensar en los dos desafios: en un nuevo modelo, desde el punto de vista de la proteccion,
pero también en las necesidades que hoy tienen los nifios con problemas de salud mental, con todas las
limitaciones que hoy tenemos.

Sesion 122, celebrada en lunes 24 de octubre de 2016, Ministra de Educacion,
Sra. Adriana Delpiano
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La sefiora DELPIANO, dofia Adriana (ministra de Educacion).- Da a conocer que le acompafia la sefiora Emilia
Reyes, quien ha sido nombrada hace algunos meses como encargada para ver los temas del Sename como de los
nifios que necesitan educacion especial, cuyo foco no se tenia tan claramente definido dentro del ministerio.

Refiere que en relacién con los compromisos entre el Mineduc y el Sename, informa a esta comisiéon que tenian
un quehacer en el ambito educacional, sin embargo, no existia una focalizacion tan especial, como la que ha surgido
después del ultimo cambio en la direccion del Sename. Indica que se tuvieron varias reuniones, lo que les ha llevado
a firmar, el 10 de agosto de este afio, un acuerdo de trabajo entre el Servicio Nacional de Menores y el Ministerio de
Educacién. Ello supone un antes y un después respecto de la focalizacién y busqueda por entender mejor los
problemas que enfrentan los nifios que estan bajo la proteccién del Sename o privados de libertad, dos situaciones
complementarias que nos llevan a politicas diversas.

Afirma que la verdad es que el ministerio tenia poca informacion y, en el caso del Sename, tampoco pudieron
obtener muchos antecedentes sobre las instituciones que atendian a esos nifios, en qué colegio estaban, cual era su
situacion, etcétera. Hicieron un esfuerzo bastante grande, cruzando la informacion de distintos RUT, proporcionados
por el Servicio Nacional de Menores con los datos del ministerio, y hoy pueden anticipar algunos antecedentes de
caracter mas general, que son bastante fehacientes, es decir, tienen datos duros para implementar las politicas que
estan disefiando en forma conjunta.

Opina que la primera parte la llamaria de antecedentes generales o de diagnostico de las distintas situaciones
con que se encontraron, de los nifios que tienen entre cero y seis afios, su vinculo con el sistema de salas cuna y
jardines infantiles, los nifios que estan en educacion escolar, los que estan en educacién de adultos, etcétera.

Antecedentes generales.

Narra que uno de los dos ambitos de colaboracion que sefialaba corresponde a la proteccion de derechos, donde
encontraron nifios que estan en hogares administrados por el Sename y otros que estan bajo el sistema de
colaboracion con dicha institucion, que de alguna manera es distinto, asi como las posibilidades de llegada.

Agrega que el sequndo ambito corresponde a justicia juvenil. Tienen colegios en una parte importante de esos
establecimientos, pero no en todas las regiones.

Dice que se adelantard un poco al ambito escolar. Este es un tema fundamental, que les obligaré a idear una
forma de subvencion distinta, mas parecida a la que opera en el mundo rural, que tiene un piso, porque alli se dan
casos de nifios que permanecen por lapsos variables -quince dias, diez dias, tres meses, seis meses- y la
subvencién se paga por asistencia. Entonces, considera que si el sistema depende de la asistencia, es un desastre,
porque puede haber muchos nifios privados de libertad y no puede ser que la calidad de la educacion que reciban
dependa del tiempo que estén privados de libertad; es un contrasentido absoluto.

Precisa que uno de los temas que se han abierto a partir de ese diagndstico mas preciso es que, para tener
escuelas, que deben tener una modalidad curricular distinta -sobre la cual ya han iniciado el trabajo, como en el caso
de la capacitacion a los profesores que trabajan con esos nifios-, se requiere una formula de sostenimiento mucho
mas flexible y que, por lo tanto, contenga un piso que permita financiar el o los profesores que ese establecimiento
requiera, independientemente de si tiene pocos 0 muchos nifios privados de libertad.

Relata que ahora expondra qué estan haciendo en esos dos ambitos, qué es lo que han iniciado y qué aspectos
piensan trabajar mas fuertemente.

Indica que en la ldamina que exhibe se muestra la matricula, pero hay una parte que no alcanza a salir en el
gréfico. Cree que hay una sola sala cuna ligada a establecimiento.

Ahora muestra los nifios que estan en el nivel medio mayor, prekinder, kinder, todos ellos agrupados. Ademas,
esta educacion basica con el nivel de mayor concentracién de nifios, donde hay un numero importante de menores
que, por su edad, deberian estar en educacion media. Acota que mas de 70 mil nifios son estudiantes de educacion
basica; 20 mil jovenes en educacién media, y sobre 8 mil nifios estudian en escuelas especiales. Cerca de 8 mil
jovenes y adultos, que tienen cerca de 18 afios 0 mas, estudian en la educacién basica o media en distinta
modalidad buscando la reinsercion escolar.

Manifiesta que le parecio interesante ver el tema de la educacion especial porque no son pocos los nifios. Un
total de 8.200 estudiantes del Sename acuden a escuelas especiales. De ellos, un 48,3 por ciento estan en escuelas
de trastornos de lenguaje. Ese es un tema que quieren investigar mas profundamente porque saben que muchas de
las escuelas de lenguaje tienen una modalidad que permite una subvencién mas alta, y puede que no
necesariamente respondan a una situacion especial, pero puede que se dé. Sefiala que en nifios que han sufrido
desproteccion familiar puede haber problemas de lenguaje, pero no saben si todos los casos corresponden a ese
problema y, ademas, si es lo que corresponde hacer.

Asimismo, tienen una cifra preocupante de 44,9 por ciento de nifios que estan en establecimientos de salud
mental. Es decir, presentan problemas de desarrollo mental y niveles de retraso.

Da a conocer que el numero de nifios con autismo menor,es 1,7 por ciento, pero esto para ellos es solo un
diagnéstico. Estima que se requiere de un doble clic para ver exactamente qué esta pasando con estos nifios,
quiénes son los profesores que se hacen cargo de esas especialidades, si estan bien atendidos o no, etcétera.
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Considera que decir escuela especial es hablar un genérico que no da cuenta bien de las proyecciones que ese
nifio o joven va a tener en su desarrollo educativo.

Dice que han traido a la comision todas las especialidades. Hay menores con problemas motores, trastornos del
lenguaje, autismo y también nifios del Programa de Integracion Escolar, PIE, que estan integrados en escuelas
comunes, pero que tienen un programa de integracion para nifios con necesidades especiales.

Respecto del apoyo de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas a este tipo de nifios, da a conocer que les ha
llamado la atencion que solo el 80 por ciento de los estudiantes de la red del Sename accede al Programa de
Alimentacion Escolar (PAE).

Explica que si uno piensa que los nifios que estan en el Sename, en general, son todos de los primeros quintiles
de ingreso, no ve ninguna razén para que no estén cubiertos con alimentacion en los establecimientos que asisten.

Indica que tienen informacion, que no han podido profundizar, de sostenedores que dicen que sus nifios no lo
necesitan, pero eso, mas que alegrase, les parece un motivo de investigacion, porque es raro que un sostenedor
busque financiar de otra manera la alimentacion de sus estudiantes.

En cuanto a los Programa de Logistica. Explica que son apoyos para acceder a los distintos programas que tiene
la Junaeb, desde salud dental, implante coclear, apoyo en materiales educativos, etcétera. Los datos proporcionados
por la Junaeb indican que aproximadamente el 70 por ciento de esos alumnos tiene ese tipo de apoyo.

refiere que el porcentaje de estudiantes en el Programa de Salud Escolar es menor, con un 32 por ciento. Eso
puede deberse a que los sostenedores no llevan a los nifios a las atenciones, que muchas veces son ofertas que no
estan en el mismo establecimiento, como los relacionados con salud dental, audifonos, etcétera.

Respecto del tema becas, dice que el porcentaje es muy pequefio, porque seguramente son para alumnos
mayores del establecimiento; es decir, de educacion media. Solo el 3,8 por ciento de los estudiantes de la red del
Sename accede a las becas.

Acota que estos son datos que levantaron en este proceso de obtener informacion mas cabal para realizar los
programas de trabajo en conjunto con el Sename. Una parte del programa tendra por finalidad entender de mejor
manera, y mas cualitativamente, las cifras que entregamos.

Indica que los compromisos Mineduc/Sename, que se detallan a continuacion, se han convenido en tres espacios
de trabajo intersectorial, en los cuales se abordaron los dos ambitos de colaboracién mencionados anteriormente, es
decir, con los nifios privados de libertad y con los que se encuentran en la red proteccién.

Afirma que hay coordinacién Mineduc/Sename, Mineduc/Ministerio de Justicia y Mineduc/Consejo Nacional de la
Infancia. Con la sumatoria de estos tres organismos estamos armando el programa.

En primer lugar, respecto de garantizar el acceso prioritario a los jardines infantiles publicos, quiere decir
fehacientemente que hoy basta que un nifio pertenezca al Sename y tiene ingreso automatico. Es decir, se le hace
un cupo. Muchas veces estan relativamente llenos, pero los nifios que vienen del Sename tienen prioridad por sobre
cualquier otro nifio. Tanto en Junji como en Integra los nifios pertenecientes al Sename cuentan con un ingreso
prioritario.

Relata que en los datos de la Junji también estan incorporados los VTF, es decir, los jardines infantiles de los
municipios que son financiados por la Junji.

Da a conocer que cuando habla de jardines tradicionales, es el jardin de 0 a 4 afios, pero a veces hasta 50 6
afios. Sabemos que hay un porcentaje de nifios que deberian estar en colegios, pero cuando por distintas razones
no han construido las salas de kinder y de prekinder las madres solicitan que se queden un poco més en un jardin de
la Juniji. Pero es un tema que no tiene que ver con el Sename, sino con la oferta educativa de la Junji.

Narra que en Integra, el 71 por ciento de los nifios esta en jardines infantiles tradicionales. Los demas son otras
modalidades de atencién, que van desde estimulo para la casa hasta establecimientos que no son el jardin infantil
tradicional, en el mundo rural.

Por lo tanto, dice que en relacion con los jardines infantiles publicos —otra cosa es cuando lo veamos en terreno-
piensan que tienen una oferta que incluye a la gran mayoria de los nifios que estan en ese rango de edad, o sea,
alrededor de 8 mil nifios que estan en el grupo etario que asiste a jardines infantiles.

Luego, continta diciendo que la implementacion del Programa Corporalidad y Movimiento ha sido desarrollado
para trabajarlo con nifios. Lo ejecutan en tres establecimientos que son directamente manejados por el Sename. La
idea es que a partir del préximo afio se pueda ampliar universalmente, dependiendo de los recursos que podamos
destinar para ello. Esto tiene un efecto muy importante en la corporalidad del nifio y en sacar adelante los temas
emocionales. Es un trabajo muy bonito, que se ha hecho en el Ministerio en otras oportunidades, y en este caso lo
estamos focalizando para los nifios del Sename.

Respecto del convenio, asevera que esta firmado. Sefiala la voluntad y la preocupacion que tiene el Ministerio de
Educacién sobre esta materia, que se ha acrecentado fuertemente a partir de la mayor conciencia que todo el pais
ha tomado sobre las situaciones que vivian estos nifios.

explica que hasta ese momento los nifios asistian a las escuelas, pero no habia un programa ministerial
focalizado especialmente en los menores del Sename, pero si habia puertas abiertas a nivel de los jardines, de



114

manera que eso no parte ahora. La existencia de cupos para nifios de Sename en jardin infantil es una de las
situaciones preexistentes al esfuerzo que estamos haciendo ahora.

Da a conocer que Juniji tiene 6.600 parvulos, provenientes de nifios bajo proteccion, e Integra cuenta con una
matricula superior a los 3.400 parvulos. La de Junji es mayor porque reune tanto lo que es atencidn Junji como los
VTF, que son recursos que se dan para ese fin.

Respecto del programa Corporalidad y Movimiento, precisa que la idea es que eso se haga en los hogares de
Sename, no en los colegios. Por un lado, eso tiene el efecto de ser una actividad mas ludica y significativa dentro del
hogar. Asimismo, implica llevar a cabo una visita externa al hogar de parte de la persona o equipo que trabaja en esa
materia, lo que no nos parece mal.

En esa misma linea, indica que han estado discutiendo como obtenerlos recursos para contar en los hogares
Sename y en los hogares colaboradores, dos o tres veces por semana, con algun tipo de educadora jubilada que
pueda ir a apoyar a los nifios con las tareas al interior del hogar, no en el colegio, lo que también significa un vinculo
afectivo mas estable, ya que se tratara de una persona mayor, a la que se buscard por sus caracteristicas de
habilidades blandas, de forma de que cumpla con esa funcion como si se tratara de una tia o persona que apoya a
los nifios en las tareas, pero también como un apoyo en los conflictos de manera afectiva, no solo desde el punto de
vista de la didactica o la pedagogia.

Refiere que en el presente afio, uno de los acuerdos respecto del programa de movilidad es la implementacién
del programa en los centros de reparacion especializada de administracion directa, como la Casa Nacional del Nifio y
los centros Arrullo y Belén, ademas de las residencias para madres adolescentes, con la adquisicion de material a
noviembre. Se va a partir con estos hogares porque tienen nifios pequefios, ya que no todos los hogares Sename
tienen nifios de 0 a 4 afos de edad o de 0 a 6 afios de edad, puesto que muchos partes con nifios en edad escolar.
Sin embargo, los hogares sefialados si tienen nifios pequefios, razén por la cual se partiria con ellos.

En esta misma linea, relata que corresponde al Programa Corporalidad y Movimiento, dirigido a nifios de 0 a 8
afios de edad, el equipo Mineduc evaluara y presentara propuestas de trabajo para su implementacién a nivel
nacional, en funcion del presupuesto de 2017. En ese sentido, son 11 los hogares Sename, y hay un nimero muy
importante de hogares colaboradores, respecto de los cuales deberemos analizar cémo expandirlos por la via directa
0 por una invitacién a los hogares, asi como llevar a cabo la capacitacion del personal de los hogares, para hacer
ese trabajo con los nifios.

Afirma que la implementacion del programa considera adquisicion de implementos, jornadas de sensibilizacién y
de capacitacion a las educadoras. Entonces, si se tienen los recursos para los equipamientos podran ir por la via de
la capacitacién al personal a un trabajo que tiene un foco fuerte en el espacio del autocuidado del nifio y de la
expresion corporal a través del movimiento.

Agrega que otro de los programas que han acordado es el desarrollo del programa de reinsercion y retencién de
los nifios, porque hay un alto grado de repitencia y de abandono, es decir, de la tendencia al abandono del sistema
escolar.

Continua diciendo que de los méas de 11.000 nifios y jévenes del Sename, que pertenecen a los 11 centros de
administracion directa, y a los organismos colaboradores, mas de dos tercios de ellos asisten a establecimientos del
sistema escolar. Sin embargo, tienen un tercio de los nifios que estan fuera del sistema escolar, y lo que se esta
haciendo con ellos es incluirlos en el Programa de Validacidn de Estudios, en el que los estudiantes se presentan a
dar examenes por su cuenta. No obstante, saben que eso no es suficiente, porque no cumple con la funcién de
integracidn a un grupo etario similar o parecido, con los vinculos que alli se crean, sino son nifios que no asisten al
colegio.

Expresa que para eso, han iniciado un trabajo con programas que se han especializado en materia de reinsercion
y retencion. Tienen un convenio con la Corporacion Siimate, del Hogar de Cristo, con quienes estan trabajando en
materia de reinsercion con aproximadamente entre 100 y 200 nifios del Sename, sin perjuicio de que esa
corporacion también se preocupa de la reinsercion de nifios que no estan bajo proteccion y cuidado del Sename y
tienen altas posibilidades de desertar del colegio.

Sefiala que este es un tema que quieren expandir y la experiencia ha sido muy interesante y valiosa, tanto para
nifios del Sename como para aquellos cuyo colegio debiera ser capaz de detectar que tienen altas probabilidades de
desercion.

Ademas, indica que se sabe que si termina el ciclo en sexto basico e inicia el séptimo en liceo, saben que ese
paso de sexto a séptimo es un momento en que los nifios desertan. Incluso, de octavo basico a primero medio es
otro periodo en el cual los nifios desertan. Al cambiarse de establecimiento es un tema que surge.

Al respecto, refiere que también se ha demostrado que los nifios que antes de cuarto basico no aprenden a leer
comprensivamente, es decir, que entiendan lo que leen en cuarto basico, de alli en adelante el sistema no estd
hecho para reforzar la lectoescritura, sino que la usa como un instrumento ya adquirido. Entonces, para el nifio que
no lo ha adquirido, el colegio se transforma en una tortura, e incluso nifios que pueden tener buen célculo
matematico, no tienen la habilidad para desarrollar un problema matematico, porque no son capaces de leer la
propuesta del problema de tal forma de transformarlo en operaciones aritméticas.
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Dice que platea esto porque se trata de algo que va mas allé del Sename, pero que en su caso tenemos un tercio
de los nifios —lo que es mucho- que efectivamente no estan dentro del sistema escolar propiamente tal.

Explica que hay un fondo concursable para el reingreso, en el cual, entre otras, estaba la Fundacién Sumate. El
proyecto de ley de nueva educacion publica, que ya se reviso en la Cadmara de Diputados, y ahora esta en el
Senado, contempla acciones orientadas a ftrabajar en el reingreso de nifios, nifias y jovenes que salen
tempranamente del sistema escolar, y hay un periodo de tiempo en que es relativamente fécil volver a traerlos con
una oferta distinta. Sin embargo, pasado el tiempo, es un nifio que se inserta de otra manera, a veces de la peor
forma, fuera de la escuela, por lo que es muy dificil atraerlo.

Por otro lado, manifiesta que en el Sename se esta desarrollando ese modelo exploratorio de reinsercion y
retencion para los centros cerrados, en coordinacion con la unidad de Inclusion y Diversidad de la division de
Educacion General de la Subsecretaria.

Asevera que no hay una subvencion especial para esa modalidad, de modo que eso requiere una blusqueda
dentro de los recursos ministeriales o que en el proyecto de ley se establezca una disposicidn de recursos para el
piso o base de los colegios —tal como sefialé anteriormente- y también para esta modalidad de reinsercién, que
tiende a ser mas cara, pero que tiene que ser mas flexible y debe tener otros atractivos, porque se debe aplicar a un
joven que ya lo estamos por perder del sistema escolar, el que solo podré volver al sistema si es que por razones
laborales la vida le pide y le exige algun grado de educacion, como tener octavo basico o cuarto médico. En este
punto, solo una parte vuelve, pero es la menor parte.

Respecto de la implementacion de programas de prevencion y reparacion integral, expresa que el texto dice que
producto de la comision técnica de garantias de derechos de nifios, nifias y jovenes en procesos judiciales por abuso
sexual, fundamentalmente, Mineduc se compromete a implementar un modelo de intervencién educativa de forma
gradual, que contribuya a la prevencién y a la reparacion integral, adecuando a las necesidades particulares y a un
marco de resguardo de los derechos. Durante 2016, se inicid un trabajo, un modelo de intervencién, con material
educativo y protocolos. Este plan se esta realizando en 12 comunas de la Region de O’Higgins, con 50
establecimientos. Durante 2017 se espera extenderlo a otras tres regiones, para evaluar, con posterioridad, su
implementacién en la totalidad del pais. Se partid en esta regidn, porque habia un interés particular, con ocasion de
algunos problemas que se habian generado.

Indica que este plan nos estd entregando un modelo de intervencion interesante para nifios y nifias abusados
sexualmente, en otras palabras, como prevenir y reparar, desde el espacio escolar y con las duplas psicosociales de
los colegios, el abuso que deben enfrentar estos menores.

Agrega que también esta el tema de fortalecer los apoyos profesionales. Por un lado esta la ley SEP y, por otro,
el FAEP, Fondo de Apoyo a la Educacion Publica. Con cargo a estos fondos, la mayoria de los colegios ha ido
contratando lo que se llama dupla psicosocial, es decir, contar con asistentes sociales, psicopedagogos y psicdlogos
dentro de los establecimientos. Afiade que hay algunos establecimientos que tienen mas de un dupla, la que han
complementado con personal. Lo que estan buscando es cruzar la existencia de ese tipo de personal especializado
en los colegios -no son profesores-, en temas de reparacion y de complejidad del aprendizaje, con los nifios de los
establecimientos Sename, para que haya una particular atencién y desarrollo de los propios nifios.

Es mas, dice que los sostenedores podrian perfectamente contratar personal adicional con cargo a esos
recursos, en caso de necesitarse.

Manifiesta que ellos saben -la tendencia y el trabajo con el propio Sename lo dira- que el ideal es que todos
nifios, por conveniencia de los sostenedores de esos hogares, vayan al hogar mas cercano, es decir, al que les
quede mas cerquita de la casa. Eso es lo que busca cualquier apoderado.

Opina que el tema es que cuando son hogares muy grandes, por distintas razones, los colegios tienden a
estigmatizarse, y esto no es bueno para los colegios, para los nifios ni para nadie. Entonces, considera que hay que
equilibrar para que nadie estereotipe esta situacién y, efectivamente, los nifios se sientan integrados en hogares
donde no solo tengan vinculaciéon con sus compafieros de hogar, sino con otro tipo de nifios que vienen de
situaciones familiares distintas.

En ese sentido, sefala que la idea es fortalecer los establecimientos educacionales que trabajen con cuatro o
mas nifios que provengan de hogares con apoyo Sename.

refiere que hoy, se encuentra en levantamiento la informacion para, en enero de 2017, entregar orientaciones a
docentes y equipos técnicos que trabajan en las aulas. Creemos que los recursos existen y que se pueden focalizar
de mejor manera en esta situacién.

expresa que tienen una jornada el 21 de noviembre, para todos los profesores de los colegios que estan dentro
de los recintos de nifios privados de libertad. No es una jornada de capacitacién propiamente tal, sino mas bien una
jornada de diagnéstico de necesidades especificas. Tener en una sola jornada a todos los educadores que trabajan
en esos hogares, sin duda, para nosotros va a ser una posibilidad que dificiimente podriamos tener yendo uno por
uno.
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explica que la idea es poder ver cuales son las necesidades de ellos, las necesidades de los nifios, la falta de
escuelas, la falta de equipamiento, etcétera. El 21 de noviembre van a tener esa jornada en el Cpeip, para poder
profundizar en este aspecto.

Ademas, indica que quieren detectar un aspecto muy importante que son las necesidades de apoyo y de
capacitacion de los propios profesores. Les preocupa -tendra una primerisima prioridad en el trabajo con el Sename-
las cuatro o cinco regiones que no disponen de colegios. Dice que, en verdad, ahi se estd haciendo una vulneracidn
de derechos. El derecho a la educacién en Chile es de todos los nifios y jovenes. Asi como hay aulas hospitalarias
en parte de estos lugares, hay regiones en las cuales no las tienen. Hay un cuadro con esa informacion.

Por otro lado, manifiesta que en materia de recursos pedagdgicos para los establecimientos, en forma inmediata
se han entregado 110 equipos de computadores -no son de Ultima generacidn- a los 11 establecimientos atendidos
directamente por el Sename, a través de la fundacién Todo Chilenter, para que esto pudiera partir este afio, sin tener
el presupuesto del préximo afio. Se entregaron 10 equipos a cada uno de esos hogares.

Anade que también se hara entrega de bibliotecas Mineduc a los 11 centros - pueden hacerlo, porque son
estatales; en los otros no tienen convenios con los sostenedores, hay que arreglar ahi un tema legal-, que incluyen
capacitacion a docentes, guias pedagdgicas y estrategias de uso de la biblioteca, segun caracterizacion de los
estudiantes. Esta en tramite la entrega de esas bibliotecas a los centros del Sename.

Da a conocer que los CRA estan pensados para que estén en los colegios, pero les parecié que agregaban un
elemento valioso a los hogares que seguramente no tienen un incentivo, para poder disponer de libros y materiales
educativos, para los trabajos, etcétera. Eso es complementario con la idea de la educadora que trabaja o lee con los
nifios. Ahi hay un vinculo.

explica que tienen colegios en los centros privativos de libertad de la Segunda Regién, que es un colegio
municipal; de la Tercera Region, que es municipal; de la Cuarta Region, que es particular subvencionado; de la
Quinta Region, que es particular subvencionado. En la Region Metropolitana tienen cuatro colegios: uno municipal y
tres particulares subvencionados. En la Sexta Region tienen colegio municipal; en la Séptima Regién, colegio
municipal; en la Octava Region, colegio particular subvencionado; en la Novena Regién, colegio particular
subvencionado, y en la Decimocuarta Region particular subvencionado.

Da a conocer que no tienen oferta educativa en la Decimoquinta Regién, en la Primera Regién, en la Décima
Region, en la Undécima Region ni en la Duodécima Region. O sea, en cinco regiones no tiene oferta educativa para
los nifios privados de libertad. Ese es el diagndstico que les ha arrojado esto. Creen eso sera primerisima prioridad.
Si bien lo tienen contemplado dentro de la situacién de la nueva educacion publica, algo tenemos que arreglar para
el 2017, con los municipios respectivos donde estén los hogares privados de libertad.

Manifiesta que en las cinco regiones que no cuentan con sostenedores para educacion de jévenes y adultos
estanhaciendo las siguientes estrategias.

Primero, establecer coordinacion permanente a nivel regional Sename-Mineduc. Ya no a nivel nacional, sino
regional, a fin de ver cdmo se coordinan para resolver esta carencia.

Segundo, formular diagnésticos de la realidad regional, la situacién educativa actual, la brecha educativa y la
validacion de estudios.

Tercero, realizar verificacion de infraestructura, es decir, si se cuenta 0 no con ella. Ahi hay un tema que no es
menor. Si no hay dénde hacer clases a los nifios que estan privados de libertad, es una complejidad.

Cuarto, regular los plazos para validacién de estudios, los exadmenes libres, y preparar un plan pedagégico
especifico. Pregunta ¢ Por qué especifico? responde que por lo que dijo al comienzo. A veces, los nifios estan dos
semanas, un mes o dos meses. A diferencia de un hogar en que, en general, el nifio esta por un periodo mas largo,
no saben cuanto tiempo puede estar el nifio privado de libertad, poco o mucho.

se pregunta ;Qué hace mientras tanto en ese tiempo? ;Cémo le validan los dos meses que estudi6 ahi?
Responde que hay que hacer un curriculum un tanto especial. No van a comenzar a pasarle los rios de Europa o las
guerras punicas a un nifio que no tiene el antecedente y que, a lo mejor, no va a tener lo siguiente.

Entonces, se pregunta ;como aprovechar ese tiempo? ; Cuél es el curriculum mas basico y mas interesante con
el cual trabajar?

Entiende que el diagndstico también les puede dar una oportunidad de saber en el caso de nifios que estan mas
tiempo, por periodos més largo, como trabajar con Chile Califica en una cosa que también agregue un oficio, no
pensando en que el nifio se va a dedicar solo a ese oficio, sino como una forma de hacerle el estudio mas diverso e
interesante.

Sefiala que basicamente, ha expuesto el plan de trabajo que han establecido hasta ahora con el Servicio
Nacional de Menores.

Cree que el 2017 debiera ser un afio bastante intenso de trabajo si lo que hemos acordado, y el diagndstico nos
ha sefialado, lo ponemos en practica.

La sefiora DELPIANO, dofia Adriana (ministra de Educacién).- Procede a responder una serie de consultas.
sefiala que a modo de explicar mejor esta situacion, no para plantear una justificacion de situacién alguna, quiere
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que se sepa que hoy el Ministerio de Educacion no tiene tuicion directa sobre ningun establecimiento educacional. El
Ministerio fija politicas, determina el monto de los recursos y los reparte. Ademas, cuenta con el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, el que comenzd a ser operado este afio por la Agencia de la Calidad, la
Superintendencia de Educacién, la Subsecretaria de Educacién y por el Consejo Nacional de Educacion. Esos
cuatro organismos nuevos se integraron por primera vez en un sistema de aseguramiento de la calidad.

Explica que el Ministerio de Educacion no es sostenedor de ningun establecimiento, pues cada uno tiene su
propio sostenedor. relata que lo dice debido a que uno de los grandes avances de este trabajo conjunto y de haber
firmado el convenio con el Sename, el cual fue suscrito a comienzos de agosto, es haber nombrado a una
coordinadora ministerial para la Infancia y la Juventud Vulnerable del Ministerio de Educacion, en este caso a la
sefiora Emilia Reyes, con el objeto que trabaje exclusivamente con el Sename, en coordinacién con las distintas
estructuras del Ministerio de Educacion. En ese sentido, cabe recordar que antes contaban con un ente coordinador,
integrado por los ministerios de Justicia, Salud y Educacién

Por lo tanto, considera que el paso cualitativo que se ha dado, y lo podria decir perfectamente Solange Huerta,
que es la actual directora nacional del Sename, es la periodicidad de un trabajo mas en conjunto, con la finalidad que
no solo ponga a disposicién informacion o antecedentes, sino que también evalle qué es lo que realmente pueden
hacer, proceso en el que se deben considerar las limitaciones de cada ministerio en su &mbito de competencia.

estima que es bueno que se sepa que no tenian un programa especial para los aproximadamente cien mil nifios
que atiende el Servicio Nacional de Menores, pero si sabian que los nifios bajo proteccion iban a los colegios de su
barrio, situacion que es distinta a la de aquellos privados de libertad. Esos colegios, al ser vulnerables, reciben
aportes del Estado, lo que ha permitido mejorar la situacidn de vulnerabilidad de esos establecimientos, tal como ha
ocurrido con los ingresos educativos. Si bien estos siempre seran insuficientes, en la actualidad han mejorado.

En ese sentido, sostiene que en la carrera docente se establece el pago de una asignacion para los profesores
que trabajen en situacidn de vulnerabilidad, estimulo que no deja de ser importante. Asimismo, el aumento de horas
no lectivas facilita que haya mayor preocupacion por los nifios con necesidades especiales, tanto para los
pertenecientes al Programa de Integracién Escolar (PIE) o para los que presenten condiciones de vulnerabilidad
como las que hemos sefialado.

refiere que Lo que explicd al comienzo de su exposicién tenia que ver con los tipos de apoyos para nifios bajo
proteccidn de hogares colaboradores del Sename y en hogares propios del organismo, pero no para aquellos nifios
privados de libertad, como bibliotecas y computadores, entre otros.

Agrega que querian entregar cosas concretas, a fin de no partir en 2017 solo con una programacion de
actividades y con el propédsito de dar una sefial de que nos importa el tema. No tenian estructurada una unidad
especial, lo que habia eran escuelas especiales, a las que asistian nifios que podian provenir del Sename o de una
familia cualquiera y que requerian ser tratados de manera especial, sobre la base de sus necesidades.

Considera que en lo que han avanzado es que hoy pueden cruzar la informacién de todos los nifios del Sename,
a través de su RUT, sistema que les permite saber en qué colegios estan y llevar a cabo una politica focalizada,
datos que antes no manejaban y que debian ser provistos por el Servicio Nacional de Menores, que es el 6rgano
especializado en atender a esos nifios. El convenio se realizo en agosto y desde septiembre manejamos los datos.

Estima que lo sefialado es un paso muy valioso, ya que antes la informacién quedaba en el aire, pues no
estabamos detrds de cada colegio. Indica que uno de los puntos conversados con la Superintendencia es que la
existencia de un convenio y de planes y programas especificos, avalados por el convenio con el Sename, da pie
para que la Superintendencia pueda fiscalizar, pues dentro de sus atribuciones no se encuentra, por decirlo de
alguna manera, el meter la nariz en cualquier problema que afecte a los nifios, sino en aquellos asuntos respaldados
por acuerdos y convenios, entre otros. En ese sentido, la existencia de un programa especifico nos permite allegar a
una institucion cuya tarea es fiscalizar.

Por otra parte, sefiala que se les pregunté qué fiscaliza el Ministerio de Educacion. Ante lo cual, deben explicar
que esa cartera como tal no fiscaliza, lo hace un érgano que se entiende con el Ministerio y que es parte del sistema
de seguridad de calidad, se refiere a la Superintendencia de Educacion. Ellos si tienen fiscalizadores que determinan
si las cosas se estan cumpliendo, pero el Ministerio no tiene esa atribucion ni ese recurso.

Piensa que claramente, en la medida en que tienen cruzada la informacién, a través de sus direcciones
provinciales y de los supervisores saben cuales son los nifios y en qué colegios estan, lo que les permite tener un
particular acercamiento para verificar si esto esta funcionando y si hay problemas. Pero quien mejor puede fiscalizar
la asistencia de esos nifios es la Superintendencia, mediante una peticion. Aquella tiene personal para visitar
colegios, de manera periddica, y fiscalizar la asistencia de nifios Sename.

Lo otro que le parece importante y que deben trabajar directamente con el Sename, es determinar quién es el
apoderado del nifio. Una cosa es que aparezca como tal la persona que sostiene el hogar, pero qué pasa cuando
esta persona tiene setenta u ochenta nifios.  Tendra capacidad para ser apoderado? Podra ser tutor legal, que es
quien tiene la responsabilidad, pero no apoderado.

Por eso, Is parecié importante incorporar al programa este tema, aunque no tienen los recursos. Tendran que ver
de donde los allegan para contar con personal, cosa que les vendria muy bien a muchos profesores jubilados, sobre
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todo a aquellos que lo han hecho tempranamente, y que podrian hacer un trabajo de apoyo a los nifios. Si bien no
serian los apoderados, toda vez que no lo podrian ser ante el colegio, si serian los encargados de preocuparse por
el buen trabajo escolar de los menores. Creemos que serian un elemento muy importante.

Opina que queda muchisimo por hacer. Hoy estan mejor parados que antes, en la medida en que disponen de
informacion que el Ministerio de Educacién no tenia. Afirma que quiere ser bien honesta: no la tenia. Sabian que
tenian que dar apoyo, pero que se reducia a entregar la subvencidn a los establecimientos escolares.

Estima que saber que hay cinco regiones que no tienen establecimiento educacional para los nifios privados de
libertad, obliga a pensar como van a establecer eso. En general, estos colegios se han establecido con recursos del
propio Ministerio de Justicia-Sename. se pregunta ¢ Por qué en esos cinco casos no se ha establecido? responde
que no sabe No sé, y vamos a ver como podemos colaborar.

Agrega que con el Ministerio de Salud, con el cual se estan coordinando para otras tareas, y con el Sename en
particular, han establecido un vinculo de trabajo bastante estrecho en los tltimos meses.

Concuerda con que no basta con preguntase si esta 0 no dentro de sus tareas. estima que se requiere una cierta
conmocion personal también. Lo dice derechamente. No es solo si te tocd o no, sino cémo el problema te tocd el
alma. El vinculo con el Sename va mas alld de lo profesional; tiene un compromiso muy fuerte de parte del
Ministerio, tal vez porque no lo teniamos en su foco, como un aspecto especifico, sabiendo que el Ministerio dicta
politicas, genera curriculum, libros de texto, en fin, las mil cosas que tiene que hacer para un universo de mas de
cuatro millones de estudiantes. Entonces, los cien mil del Sename estaban desperdigados cada uno en su region, en
su territorio, en su colegio especial, como una responsabilidad mas del Sename que del Ministerio. La del Ministerio
es tener una oferta educativa; pero hoy pueden pensar en tener un programa anudado con el Sename, para tener un
camino mejor, que cumpla con la funcién final, que no es meramente ofertar, sino garantizar que el joven acceda a
una educacion de calidad dentro de todas las posibilidades que el Estado le puede ofrecer. Ese es el compromiso.
Van a tener todos los recursos, van a tener que redestinar recursos, focalizar aspectos especificos de recursos que
son genéricos. Dice que si se les me pregunta cuanto le va a pasar el Ministerio de Educacion al Sename este afio,
no lo podria responder. Primero van a discutir el presupuesto. Agrega que, es mas, de aqui se va a la Comision de
Presupuestos. Pero independientemente de eso, van a hacer una glosa especifica para fortalecer lo que igual le
llega al nifio, porque el colegio esta financiado, pero le va a llegar como un apoyo que hoy no tiene.

Sesion 132, celebrada en lunes 7 de noviembre de 2016, BELMAR,don Roberto,
presidente de la Asociacion Regional de Trabajadores del Sename de la Regidn
del Biobio; DEL BASTO, (dofia Alicia) presidenta de la Asociacion Nacional de
Funcionarios del Sename; El sefior ARANCIBIA, don Walter, presidente de la
Asociacion Nacional de Trabajadores del Sename; El sefior NEIRA, don Bernardo,
presidente de la Federacidon de Trabajadores del Sename; El seiior ARAYA, don
Christian, secretario de la Asociacion Nacional de Funcionarios del Sename

El sefior BELMAR,don Roberto, presidente de la Asociacion Regional de Trabajadores del Sename de la Regién
del Biobio.- Manifiesta que en su calidad de trabajadores y dirigentes, piden disculpas por todo aquello que su
instituciéon pueda haber dejado de hacer en el ambito de la infancia méas vulnerada. Asevera que son autocriticos
respecto de la situacién que estan viviendo actualmente los nifios y nifias en Chile. Se hacen parte de la culpa que
tienen como institucion y como funcionarios, con un espiritu autocritico y de reformulacién de nuestro servicio, que
nos permita dar una mejor atencion a la ciudadania y a los menores en riesgo social.

Considera que desde 2007, los centros de proteccion han sido dejados de lado; se ha establecido una fuerte
diferenciacién entre la justicia juvenil y los centros de proteccion de menores. Estima que su institucion ha
desatendido esos centros y, con ello, la atencidn que se merecen esos nifios, nifias y adolescentes.

Opina que en esos espacios, el Sename ha perdido gradualmente el sentido de la accion educativa y del sentido
de vida de esos nifios. En un periodo de diez afios, esos centros han sufrido deterioros y no ha existido una
posibilidad real de que los jovenes puedan insertarse en la sociedad debido a la falta de oportunidades, que como
institucion no hemos podido darles.

Entienden que todos los afios se han gestionado recursos y se han planteado los presupuestos necesarios, pero
quieren dejar bien en claro que, lamentablemente, tales recursos no estan llegando a quienes corresponde, que son
los nifios, nifias y adolescentes de esos centros.
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Desean hacer especial énfasis en que, a lo largo de Chile, en este momento no existe una oferta socioeducativa
que permita a los nifios, nifias y adolescentes de esos centros buscar y encontrar un sentido para sus vidas. Esos
nifios son atendidos por medio de una red que escasamente logra proyectar las necesidades que ellos plantean en
su devenir y dar solucién a los problemas de grave vulneracion a sus derechos.

Plantean la alternativa que tiene que ver con la formalidad de la institucionalidad y de la red, en este caso de la
salud y de la educacion, instancias en que los jovenes no pueden ingresar debido al deterioro y a las
vulnerabilidades graves que han experimentado durante sus vidas. En ese contexto, como institucién no hemos
logrado establecer una dinamica que plantee una oferta multidisciplinaria en el mismo servicio, que permita a esos
jovenes tener un sentido en sus vidas. Me refiero a los talleres, a la educacion formal, al &mbito del apego parental
con las familias para la reinsercién o insercion. Hasta el dia de hoy, estamos en permanente abandono.

Afirma que se estan dando cuenta de que el presupuesto que se esta pidiendo para el préximo afio es escaso,
por lo que no va a cubrir las necesidades de ese periodo. En consecuencia, se corre el riesgo de que todo lo que se
trate en estas sesiones termine en nada y de que las acciones que estamos planteando en esta mesa no lleguen a
buen puerto ni a los beneficiarios, que son nuestros menores.

Por tanto, expresa que una de sus principales apreciaciones consiste en que, para establecer un vinculo y lograr
que los jovenes se inserten nuevamente en la sociedad, tanto los infractores de ley como aquellos en sectores de
proteccién, debemos tener una oferta amplia, que por los menos les permita darse cuenta de que no estamos
capeando las necesidades que ellos puedan tener a futuro, para avizorar una vida que tenga sentido y buscarlo alli
donde no lo han encontrado. En eso estamos al debe y nuestra politica no ha alcanzado.

Estima que nuestra politica se ha basado en mucha teoria, en mucho escrito, pero no se esta llevando a la
practica. No estamos transformando el Sename en una institucién que nos permita llegar a las poblaciones ni
estamos haciendo un trabajo territorial que permita avizorar antes, como ustedes planteaban muy bien en algunas
entrevistas, que permita avizorar antes las graves falencias que estadn pasando las comunidades y los jévenes en
riesgo social.

Piensa que no estamos en esa instancia, porque el Sename ejecuta las medidas que nos instruyen los tribunales
de familia y los juzgados. Sefiala que ellos han sido parte de este proceso, en el cual han planteado a la jefatura
nacional, y también al ministerio, poder diversificar la oferta del Sename no solamente desde el punto de vista de los
colaboradores, sino también desde el punto de vista de la administracién directa; que los educadores y los
funcionarios no sean solamente funcionarios de oficina o de los centros, sino que salgan a terreno, a generar
diagnosticos necesarios para restablecer el vinculo de los nifios y nifias con sus familias.

Opina que en eso han estado al debe y queria presentarlo como un tema primordial, porque si en primer lugar no
encuentran su objetivo como institucién, y aunque su servicio se pueda dividir en dos ambitos, si van a hacer una
reforma deben hacerla bien, no para que quede lo mismo en ambos asuntos.

En este espacio quieren sefialar que, si bien es cierto que en estos ocho o nueve afios del ambito de la justicia
juvenil, los centros de justicia juvenil -como sefialaban algunos colegas- han crecido al alero de la misma
infraestructura que existia cuando eran centros de proteccion pura, quieren sefialar que de cierta manera ingresaron
muchos mas recursos de los que ingresaron al ambito de proteccion.

Sostiene que, lamentablemente, debe decir que proteccion es el pariente pobre de las politicas del servicio. Bajo
esa logica, no quiere desmerecer lo que se hace en la justicia juvenil, que entiende que es un tema complicado. No
obstante, quiere dejar en claro que, para el inicio de la reforma, de la divisidn o del fin de la existencia del servicio, se
necesita crear centros, infraestructura y un servicio con la calidad necesaria para atender a los menores de este
pais. Bajo esa logica, le ha extrafiado que las propuestas que manifiestan los diferentes gremios o asociaciones no
sean tomadas en cuenta en el ambito nacional, en este caso a través del ministerio y del servicio.

Relata que los profesionales que trabajan en el servicio, y todo el personal en general, tienen una vasta
trayectoria y son muy comprometidos, pero quiere manifestar en forma clara su autocritica en aspectos en que han
fallado. Opina que al no ser escuchadas las organizaciones de trabajadores, es improbable que este proceso se
pueda desarrollar bien, es muy improbable.

Asevera que ellos quieren ser parte de los desafios que se estan planteando en el Sename, o de los que se
plantearan en las instituciones que lo sucedan, pero también quieren ser responsables en afirmar que quieren una
reforma de calidad, no una que constituya solamente un parche y que no cumpla con los objetivos que se pretende
alcanzar en la atencion de los nifios, nifias y adolescentes de este pais.

Manifiesta que los diferentes centros del Sename han dado cuenta en este espacio de que nuestros centros
adolecen incluso de reglamentacién interna, y asi lo han publicado los medios de comunicacién. En los centros no
hay reglamentacion interna y la que existe es una reglamentacion a nivel nacional, que no se adecua a los sentidos
ni a las particularidades que existen en Chile y en las regiones; no se hace cargo de los diferentes tipos de cultura
existentes en las regiones y tampoco integra en la discusion a los nifios, nifias y adolescentes. Esa reglamentacion
existe solamente en el papel, pero en su construccion no se ha tomado en cuenta el desarrollo de las tareas.

Por otra parte, sostiene que en los centros se tiene implementada una forma de distribuir a los jévenes, nifios y
nifias que es penosa. Debido a la insuficiente infraestructura de los centros, no se ha podido dar solucién al
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problema de las diferentes patologias que presentan los nifios con enfermedades y con conflictos siquiatricos o de
otro tipo, en especial los infractores de ley, que también forman parte de los organismos de proteccion.

Afirma que no se ha logrado dar solucién a ese problema debido a que ningun centro posee la infraestructura
adecuada para ello. Saben que hay quejas de los organismos y de los mismos nifios al respecto. Sin embargo,
piensa que se debe caminar con lo que hay, que no es mucho, pero espera que la sociedad en su conjunto, y los
honorables diputados, colaboren en este espacio para dar cuenta de una realidad que permita avanzar.

Sostiene que hay falta de una politica interna en los centros; la responsabilidad de las personas queda en eso.
En realidad, el Sename adolece de control en los sectores intermedios. Entonces, bajo esa ldgica se disipa mucho el
trabajo.

Considera que, por otro lado, hayun sistema que no permite la promocion de los funcionarios. Algunos tienen
mas de 30 o 40 afos de servicio, y el Sename tiene recién 20 afios,porque antes los funcionarios pertenecian a las
corporaciones municipales.

Asevera que esos funcionarios que hoy tienen 63, 65 y mas de 70 afios de edad, todavia trabajan en el Sename,
porque no existe un sistema de promocidn que les permita salir. Son funcionarios que han entregado toda su vida a
los nifios, nifias y adolecentes. Sin embargo, no se ha trabajado este tema en el Servicio porque no ha habido
voluntad.

Espera que la reformulacion del servicio permita la dictacion de leyes organicas que autoricen la planta, porque
también se esta al debe en esa materia. Afiade que tampoco han logrado avanzar, lo que genera frustracidén no solo
en los nifios, sino también en los trabajadores. Por ejemplo, sobre todo en los centros de justicia juvenil, los
funcionarios de Gendarmeria no estan siempre dentro del perimetro. Gendarmeria hace carrera y logran estar fuera.

Explica que el educador del Sename y las personas que funcionan dentro de la institucion pasan su vida
completa ahi, con todo lo que sugiere el ambito del trabajo con nifios vulnerados en sus derechos y todas las
falencias psicolégicas y fisicas que traen consigo, que pasan a ser parte del educador y de los otros trabajadores,
porque funciona como una familia.

Especialmente, quiere hacer énfasis en que el Sename ha cambiado el switch durante los Ultimos diez afios, pero
ese cambio no ha bajado hacia los funcionarios.

Expresa que cuando alguien llega a este servicio nadie le dice como trabajar. No existe una minima induccién
para que la gente que ingresa sepa hacerlo, y cuando se cambian las politicas y las orientaciones técnicas de trabajo
con los nifios, nifias y adolecentes somos los Ultimos en enterarnos. Por lo tanto, debemos cambiar nuestra forma de
trabajar. Por ejemplo, nadie informa hasta dénde llega un modelo o que empezamos a generar una nueva logica y
que desde ese momento se dara énfasis a ciertos temas. No ha ocurrido de esa manera. Estan al margen de las
discusiones y de las decisiones que nos involucran en el tema por estar cada dia en turnos atendiendo a nifios, nifias
y adolecentes.

Explica que no quieren hablar solo de los lamentables fallecimientos de los nifios del Sename, sino también de lo
que trae consigo ese tema hacia detras.

Pregunta: ¢ La falta o carencia de qué? responde que de ofertas, de oportunidades interas para los jovenes, de
una red asistencial que no esta funcionando, porque por mucho que estos temas aparezcan en los medios de
comunicacion, o salgan a la luz publica, no se han desarrollado ofertas en salud y en educacién. No estan dando el
ancho. Es cierto que todo depende del mismo Estado, y se prioriza, pero no se prioriza en los nifios, las nifias y
jovenes del Sename. Se priorizan otros temas.

Quiere ser muy concreto al sefialar que hace algunos dias se plante que se fortaleceria el Sename con personal
y que se invertirian recursos para la formacion socioeducativa de los jovenes, pero eso no se ha cumplido.

Afirma que la realidad es muy distinta. Cuando va una autoridad a los centros del Sename se arregla todo, pero
no es asi todos los dias. Esa no es la realidad. Dice que han trabajado con la encargada de personal del Sename
respecto de cupos que todavia tienen.

recuerda que en la visita que realizd el honorable diputado Ramén Farias, a la Regién del Biobio, tuvo la
oportunidad de darse cuenta de las falencias y de la falta de personal que hay en algunas zonas, donde una sola
persona trabaja con 15 o 20 nifios.

Estima que debe sefialar que hasta hoy no ha habido solucion. Piensa que la inquietud por lo sucedido en el
Sename puede deberse solo al tema noticioso, pero que transcurrido un tiempo todo va a seguir igual.

Por lo tanto, pretende que a través de la labor de esta comision investigadora lo sucedido no quede en el silencio
y que les apoyen en la discusion del Sename sobre la reformulacién.

La sefiora DEL BASTO, (dofia Alicia) presidenta de la Asociacién Nacional de Funcionarios del Sename.-
Sostiene que representa a mas del 90 por ciento de los trabajadores y trabajadoras del Servicio.

Manifiesta su malestar respecto de las intervenciones de algunos parlamentarios que han trasformado al Sename
y a sus funcionarios como si fueran los responsables de la situacién que afecta a la infancia y a la adolescencia mas
vulnerada del pais.
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Considera importante decir que también expusieron en la Comisién investigadora anterior a esta, en la que
también representaron muchas de las materias que hoy se mantienen y que son de preocupacién de esta instancia.
Por lo tanto, lo que puede decir es que las cosas no han cambiado desde hace algunos afios a lo que hoy tenemos
como Servicio Nacional de Menores.

Opina que es fundamental dar a conocer el contexto del Sename, el cual si bien se ha sefialado y repetido, para
ellos es relevante decir —y va a referirse mayormente al area de proteccion, que es lo que ha ocupado a esta
Comision- que el numero de nifios y nifias atendidos el 2015 en programas y residencias del Departamento de
Proteccion de Derechos aborda a alrededor de 200 mil nifios. De ellos, solo el 1,38 por ciento son los que han
ingresado a los centros de administracion directa del Sename, y el 98,6 por ciento en programas de instituciones
privadas, como Maria Ayuda, Codeni, Fundacion Mi Casa, Hogar de Cristo, Opcion, entre muchas otras.

Sefiala que en su presentacion hay un cuadro que clarifica el nimero de atencién de nifios, por programas, por
residencia y administraciones directas del Sename. De alli se deduce que solo el 1,38 por ciento es atendido
directamente por el Sename. Ademas, si se suma las residencias a lo que son los Cread y las residencias que
atienden las instituciones privadas, seria alrededor del 7,18 por ciento de nifios y nifias que atendemos.

En lo referido a los nifios, a las nifias y a los adolescentes que les corresponde atender, opina que es necesario
precisar que son aquellos que se encuentran mas afectados, tanto desde el punto de vista de vulnerabilidad social,
de salud, psiquiatrico y conductual, los cuales en su gran mayoria vienen de instituciones privadas, las cuales no han
contado con los recursos y el personal para trabajar con ellos.

Respecto de esta punto, quiere sefialar con claridad donde esta el origen de los principales problemas que
enfrenta el Sename, y sobre lo cual no ha existido bajo ningin gobierno la preocupacion para otorgar una atencién
digna y de calidad para estos poco mas de 10 mil nifios que les corresponde atender al Sename, ya sea a través de
su Cread o a través de los organismos colaboradores.

Narra que en la administracién directa de los Cread los mayores problemas estan en los que atiende nifios desde
los 6 afios de edad hasta los 18 afios de edad. Se refiere a todos los centros conocidos por los miembros de la
Comision, y respecto de los cuales aqui se ha sefialado que van a hacer algunas visitas, tales como los Playa
Ancha, Galvarino, Pudahuel, Entre Silos, etcétera, que son los centros en los que atendemos directamente a los
nifios y a las nifias.

Las caracteristicas comunes que puede sefialar como problemas para su atencién es una cuestion historica, ya
que esto no es un problema de ahora. Si bien es cierto con la muerte de Lissette Villa eso se ha hecho mas publico,
y ha llevado a que muchos traten de ayudar, cambiar el Sename y las condiciones de la infancia en Chile, al
respecto, lo primero que quiere decir es que la infraestructura es la misma de la década de los 70 y de los 80, la cual
carece, en su mayoria, de la posibilidad de segregacidn de poblacién, lo que genera la existencia de dos tipos de
nifios, que son los que generan las mayores complejidades en este sistema.

Hace presente que en esta misma Comision se ha dicho que los nifios y las nifias en proteccién estan juntos,
tanto infractores como aquellos bajo proteccidén. Muchos de estos nifios se denominan inimputables, los que
requieren de proteccion, pero por haber cometido algun delito y por ser menores de 14 afios de edad no tienen
responsabilidad penal. Sin embargo, no hay una oferta focalizada para este tipo de nifios, porque son de proteccién,
respecto de aquellos que han cometido delitos, y que muchas veces llegan a los centros, en los que conviven y estan
juntos.

En segundo lugar, refiere que estan los denominados compartidos, quienes con mayores de 14 afios de edad y
que estan siendo atendidos simultaneamente por alguna sancién de la ley RPA, los que ademas requieren de
proteccion.

Es en este punto dice que le surge un cuestionamiento al Gobierno cuando dice que va a separar en dos
servicios a los nifios de proteccidn de los nifios infractores de ley. Expresa que estan de acuerdo con aquello, pero
cuando suceda esto que estan sefialando hoy, que hay nifios que comparten entre los de proteccion y los infractores
de ley, necesitan que el Gobierno, con su propuesta, aborde esta situacion y que nos diga como lo va a hacer.

Asevera que esta es la poblacion mas compleja, sobre la cual las autoridades no han sido capaces de dar una
solucién hasta hoy. Piensa que de mas esta decir que eso no requiere modificaciones legales ni separacion del
servicio, sino contar solo con dependencias diferenciadas, con el objeto de atender a ese tipo de nifios o jévenes.

A modo de ejemplo, indica que en relacién con la falta de interés por mejorar las condiciones de los nifios, nifias y
adolescentes, se debe hacer mencidn que el servicio viene hace un par de afios gestionando la reposicién del Cread
Nuevo Amanecer, de Concepcion, que consideraba casas para segregar, y para lo cual el gobierno regional aportaba
mas de mil millones. Pero, Hacienda bajé esto del Presupuesto respectivo, del exploratorio, y hoy eso no viene en el
Presupuesto, por lo tanto, el centro seguira funcionando como ha funcionado hasta ahora, con las dependencias que
tiene.

Respecto de la falta de personal, asevera que solo en estos Cread, segln un estudio del servicio, solo en
proteccidn, el déficit seria de mas de 400 cargos necesarios por proveer.

Precisa que de esos 400 cargos, hoy solo vienen aprobados alrededor de 130 cargos para proteccion, y el resto
se habria bajado del Presupuesto.
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Piensa que otro tema importante es la falta de cobertura territorial de Cread, lo que hoy significa, por ejemplo,
que nifios de Coyhaique estén en Concepcidn y nifios de Antofagasta estén en Valparaiso. De alli que han reiterado,
en todas sus presentaciones y exposiciones, que debe haber un Cread en cada una de las regiones, ya que ellos
mismos estan vulnerando los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, cuando son de una region y los
estamos enviado a otra, con todas las dificultades que eso implica para las familias, con el desarraigo familiar que
ello implica respecto de los parientes de cada uno de los nifios y las nifias.

Opina que otro punto importante es la falta de especializacién del personal para atender a ese tipo de nifios y
nifias. Con esto quiere decir que no son hospitales psiquiatricos de los nifios y de las nifias. Sin embargo, la realidad
es que hoy atienden nifios con problemas psiquiatricos, con problemas conductuales, con problemas graves de
salud, y la mayoria con problemas de drogas. Es mas, ha quedado en evidencia en esta Comisién que con el tema
de drogas, los nifios en proteccion no tenian acceso a los programas de drogas, como si lo tenia un porcentaje de
nifios infractores de ley, pero no todos tampoco.

Sobre esta materia, quiere sefalar que las iniciativas anunciadas por el Ejecutivo, asi como lo considerado en el
Gobierno, no dan respuesta a los graves problemas existentes en la actualidad en el Sename. Afirma que le han
representado a la secretaria ejecutiva de la Comisién Nacional de la Infancia que no existe en la actualidad ningun
impedimento legal para atender en condiciones dignas a los nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, debe decir
que no existe la voluntad politica para otorgar los recursos que se requieren para dar un giro significativo y cambiar
lo que hoy sucede con la infancia mas vulnerada en nuestro pais.

Explica que no va a referirse al proyecto de ley de garantia en tramite, pero si les parece pertinente preguntarse
por qué las autoridades y servicios no aplican de inmediato las garantias, sin esperar que entre en vigencia la futura
ley, porque es una cuestion que se puede hacer desde ya, dadas todas las necesidades que hay de salud,
educacion y tratamiento de drogas que tenemos en la actualidad.

No obstante, asevera que hasta hoy no han escuchado una respuesta clara desde las autoridades de que esto se
vaya efectivamente a realizar, en el sentido de que ellos vayan a entregar las prestaciones necesarias que requieren
todos nuestros nifios, nuestras nifias y nuestros adolescentes.

En el ambito de las residencias privadas, considera que las condiciones no son mejores. Dice que a la ministra
Javiera Blanco y al actual director nacional, entregaron una propuesta alternativa a su denominado Plan Protege que
consideraba la necesidad de aumentar la transferencia a los organismos acreditados.

Estima que la actual administracion no ha hecho nada de eso. Solo aumento las exigencias en la nueva licitacion,
lo que representa un absurdo. Es probable que no existan instituciones interesadas en atender a nuestros nifios,
nifias y adolescentes. Este problema ya lo tienen en algunas regiones. Si aumentan las exigencias hay que modificar
la ley de subvenciones y entregar mayores aportes a las instituciones, porque el problema existe en las residencias.
Se aumenta las exigencias, pero no se entregan los recursos necesarios para poder cumplimiento a lo que se esta
planteando. En ese sentido, la medida es bastante errada.

Relata que en esa oportunidad propusieron cuatro medidas para mejorar las residencias, que pueden ser de
aplicacion inmediata que constan en los documentos pertinentes.

Manifiesta que no puede dejar de expresar su preocupacion, porque los pagos a que se refiere el articulo 80 bis
de la ley de tribunales de familia, que son aquellas atenciones que realizan los organismos colaboradores del
Sename, OCAS, por sobre lo establecido en los convenios, en algunos casos alcanzan el 300 por ciento. Dice que
no existen recursos, pues solo se ha pagado hasta junio. Precisa que ahora Ultimo se hizo un pago de emergencia,
pero el Sename no tiene recursos para pagar lo relativo al articulo 80 bis. Estima que esto genera una gran presion
en los equipos regionales. Hoy, el Sename debe mas de 15.000 millones a las instituciones privadas solo por
concepto del articulo 80 bis.

En relacion con el trabajo de esta comisién investigadora de la Camara de Diputados, dice que esa asociacion
espera que se logren determinar las responsabilidades de todos a quienes corresponde otorgar atencién a nuestros
nifios, nifas y adolescentes.

Estima preciso sefialar que, desde siempre, servicios de los sectores salud y educacion, como Senda y otros, no
han sido capaces de atender las necesidades de nuestros nifios, nifias y adolescentes. Por lo mismo, se les
responsabiliza de las obligaciones de otros sectores sociales.

De igual modo, no puedes dejar de lamentar las declaraciones de algunos diputados, quienes, sin
responsabilidad y objetividad, han hecho afirmaciones que han llegado al nivel del delirio, como insinuar que en el
caso de nifios, nifias y adolescentes fallecidos se podria estar practicando trafico de dérganos o que han sido
egresados con el propésito de que mueran fuera de los registros del Sename.

Como representante de los trabajadores del Sename, debe sefialar que esas imputaciones son inaceptables.

Refiere que respecto de los 1.313 nifios y nifias fallecidos durante el periodo de diez afios, bajo la atencién de
algun programa del Sename, esta asociacion espera que el trabajo del Ministerio Publico se efectlie con la
rigurosidad y objetividad que corresponde. Manifiesta que son los mas interesados en que se aclare la muerte de
cada uno de esos nifios, nifias y adolescentes.
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Sin perjuicio de lo anterior, estima que es necesario precisar que ningun nifio, nifia o adolescente ingresa al
sistema de proteccion de derechos o al sistema de responsabilidad penal adolescente sin una orden del tribunal, en
el contexto de una causa de proteccidn, o bien, de una causa criminal. Por consiguiente, es imposible que el
fallecimiento de un nifio en alguno de esos contextos no haya sido revisado por un juez de la Republica, quien, al
analizar los antecedentes de la muerte para efectos de cerrar la medida de proteccién o la investigacion criminal
respectiva -certificados de defuncién del Servicio Médico Legal, el informe de la policia, entre otros-, si hubiera
encontrado algo que indicara que pudiese estar ante un hecho que reviste el caracter de delito, deberia haber
informado a la autoridad competente en materia criminal.

De igual modo, estima necesario precisar que casi dos tercios de los 1.313 nifios y adolescentes fallecidos
estaban en programas en medio libre del Sename; por lo tanto, se encontraban bajo eles parece necesario reiterar
que todas las insuficiencias y precariedades que presenta el Sename son de responsabilidad absoluta de quienes
han estado a cargo de la administracién superior de la institucién, especialmente de cada uno de los gobiernos
democraticos y de sus responsables politicos en el Ministerio de Justicia, para quienes los nifios, nifias y
adolescentes mas vulnerados nunca han sido prioridad, como tampoco quienes somos funcionarios y funcionarias
permanentes de este servicio.

Finalmente, quiere decir que ellos son los mas interesados en que todo esto se aclare, para limpiar el nombre de
nuestros trabajadores y trabajadoras. Se han hecho imputaciones bastante graves. Si bien todo se esta investigando
0 se investigara y quienes son responsables tendran que asumir la parte que les corresponde, queremos decir que
no vamos a bajar los brazos frente a este desprestigio que se ha instalado en contra de los trabajadores y
trabajadoras, para desviar la atencion de quienes realmente son los responsables de todo lo sefialado.

El sefior ARANCIBIA, don Walter, presidente de la Asociacion Nacional de Trabajadores del Sename.-
Manifiesta que quiere clarificar lo que planted Alicia del Basto al comienzo de su intervencion.

Refiere que el Sename es un servicio bien sindicalizado. se atreve a decir que mas del 95 por ciento del servicio
pertenece a alguna asociacién.

Agrega que hay tres asociaciones nacionales -Antrase, Afuse y Anfur-, que componen el frente de trabajadores
del Sename. También hay asociaciones regionales que estan agrupadas en la Federacién Nacional de Trabajadores
del Sename que representa don Bernardo Neira.

Quiere clarificar qué es el Sename a la opinion publica que esta viendo la transmision de esta sesién. Es un
servicio que tiene dos vias de trabajo: una de proteccion y otra de responsabilidad penal. Esas dos vias dentro del
Sename estan separadas y cualquiera puede visualizar cual es el trabajo de cada una de ellas.

Dice que independiente de que se divida en dos organizaciones, hay situaciones que van a seguir convergiendo
porque los nifios inimputables son parte de la red de proteccion. Aquellos nifios o jévenes que delinquen y que
necesitan proteccion del Estado van a tener que seguir siendo atendidos por la otra via del Sename, que es la via de
proteccion.

Expresa que en el area proteccion de derechos tienen establecimientos de administracion directa que son
dirigidos por el servicio, pero también tienen centros que son administrados por privados.

Explica que la mayor cantidad de nifios que se atiende son administrados por privados en los centros
residenciales o en los programas colaboradores que, en su mayoria, son administrados por privados. En ese sentido,
tienen una relacion con los centros privados por la via de la supervision, tanto financiera como técnica.

Opina que ahi empieza uno de los grandes problemas que tiene en el servicio. Entendiendo que la mayor
cantidad de nifios esta en el area privada, el servicio necesita una supervision que realmente pueda dar
conocimiento o fe de lo que ahi esta pasando, como también resolver muchos de esos problemas que ocurren con
los colaboradores, pero obviamente se responsabiliza al Sename, porque son el organismo publico encargado de
velar por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Estima que el tema de la supervision es uno de los grandes problemas que tienen; la ley de subvenciones
restringe todo lo que pueden hacer al respecto, incluso recomendaciones o cambios dentro de lo que estd haciendo
un privado. Por ejemplo, se les restringe el tema de la cantidad de trabajadores, de su calidad e idoneidad en los
sectores privados. Con la subvencion se puede determinar la cantidad de profesionales, técnicos o administrativos
que se necesitan, pero las instituciones colaboradoras son las que finalmente contratan.

Afade que otro problema dice relacion con que no tienen facultades fiscalizadoras, solo supervisan lo que el
privado les entrega. Por lo tanto, no pueden ahondar en recursos, menos en como se estan llevando a cabo o
destinando. Incluso, hace algun tiempo sali6é publicado en The Clinic un reportaje que hablaba de los millones de
pesos que tenian apozados los colaboradores. El Servicio, méas alla de la cuenta que le da el colaborador, no puede
meterse porque no tiene facultades fiscalizadoras para ello. En ese contexto, es un problema ver que los recursos
lleguen destinados a todos los nifios.

Considera que en los proyectos administrados directamente, falta algo que la ley debe resolver, pues tienen
supervisores que son funcionarios del Sename al alero de la Direccion Regional, ademas de los centros de
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administracion directos, que también estan al alero de la Direccion Regional, quienes se comunican directamente
con la directora. Por lo tanto, a los supervisores también les falta jerarquia para hacer un trabajo de mejor calidad;
las supervisiones deberian permitimos, ademas de revisar los trabajos, hacer un analisis de los distintos casos para
saber como estan funcionando los privados, los profesionales, los centros, etcétera.

Piensa que el problema es que con la falta de supervisores resulta imposible que estos, ademas de supervisar
técnica y financieramente la residencia, tengan el tiempo suficiente para aportar en los anélisis de los distintos casos
y al mismo tiempo tener una visién mucho mas de fondo sobre cdmo se esta llevando a cabo el trabajo con cada uno
de estos nifios.

Relata que las mismas personas encargadas de supervisar, ademas tienen que asesorar, lo cual resulta complejo
en el sentido de la cantidad de supervisores que hay. Estad hablando de que en la Regién Metropolitana existen
alrededor de veinte supervisores para ciento y tantos proyectos. Por lo tanto, repito, resulta muy complejo, aparte de
la cantidad de papeleos que hay que subir. Saben que el Servicio es el campeon de los informes, hay que hacerlos a
tribunales, a Senainfo, etcétera. Permanentemente se les estan pidiendo, ademés del propio Congreso y de la
Fiscalia.

Por ofra parte, ven la carencia de formacioén y de capacitacién para los programas que el Sename tiene. En ello
tampoco tienen injerencia; incluso los supervisores deberian hacer esa tarea de asesoramiento, lo que es casi
imposible.

Respecto del sistema residencial, narra que tienen el modelo Cread y el de Residencia de Proteccion Simple. Los
centros Cread deberian estar abocados —digo deberia, porque no ocurre eso- a la intervencion de aquellos casos
mas complejos en torno a los nifios mas vulnerados.

Afade que también esta el trabajo en proteccion y una serie de otros programas como la OPD, que es una
instancia que va viendo y redistribuyendo los distintos casos, y otros programas ambulatorios. En este sentido, dice
que hay que abocarse a lo que es la administracion directa y lo que hacen directamente como funcionarios del
Sename, que son los Cread.

Recuerda que cuando se plante6 el desafio de tener los Cread -centros para nifios y nifias mas vulnerados- fue
para hacer las cosas bien, en el sentido de dar respuesta a una serie de nifios con un deterioro grande. El problema
€S que eso aun no ocurre, porque pasamos de ser centros de transito de distribucidbn  -centros que apoyan a
tribunales, diagnosticos- a centros de reparacion especializada, y seguimos manteniendo las dos funciones.

Pregunta ¢ Qué vemos en estos centros de proteccion Cread? Responde que el 50 por ciento de los nifios y nifias
son objeto de diagnéstico, lo cual impide que la reparacién, con la falta de funcionarios y de profesionales que existe,
se pueda desarrollar en estos lugares.

Pregunta ¢ Cudles son los nudos criticos que hemos observado?

Responde que los Cread, que deberian trabajar con estos nifios, estan abocados a dos funciones, lo que ademas
requiere de una gran cantidad de tiempo de los profesionales. Especificamente, se refiere a los distintos diagnésticos
y a la entrega de antecedentes a los tribunales. Piensa que todo ello impide que un profesional o un funcionario del
Cread trabaje en el tema de la reparacién, porque los profesionales con suerte los ven una vez cada dos semanas,
una hora con un psicologo. Los funcionarios de trato directo deberian estar abocados a este trabajo de reparacién y
no tanto en la atencién de esos nifios que van de paso o que estan para diagnéstico.

Dice que el tema de la cobertura es otro problema que les afecta. Explica que no hay Cread en todas las
regiones, lo cual hace casi imposible el trabajo con la familia y la comunidad para que estos nifios, una vez
restablecidos sus derechos, vuelvan a funcionar o a incorporarse dentro de la comunidad.

Agrega que otro problema tiene que ver con el desarraigo familiar, lo que también impide que el nifio tenga ese
apoyo de la familia para salir adelante de su problematica.

En cuanto a la infraestructura propiamente tal, indica que esta hablando de centros que vienen de los afios
ochenta. La Casa Nacional es el tnico centro distinto en ese sentido, porque tiene una infraestructura acorde con la
necesidad, pero la mayoria de nuestros centros no tienen esa infraestructura. Incluso, se han hecho divisiones
internas, restringiendo la necesidad de espacios para la rehabilitacion de los nifios; problemas con los bafios,
porque son muy antiguos.

Sostiene que en Playa Ancha, en Galvarino, tienen problemas con las techumbres y hay una serie de otras
complicaciones. Por ejemplo, en Alborada, un centro ubicado en Temuco, donde hay un clima muy complicado,
recién en 2015 se repararon las calderas.

Respecto del personal, relata que faltan funcionarios, educadores de trato directo, profesionales, equipos de
apoyo, auxiliares y apoyo en el area técnica, lo que hace que la calidad de la atencidn se torne cada vez mas
deficiente. Por lo general, existen dos educadores por casa, y en algunos casos solamente uno para atender a veinte
o treinta nifios. Entonces, con esa cantidad de nifios y esa cantidad de funcionarios, es imposible hacer un trabajo
mas concreto.

En relacion con los profesionales, hace presente que ellos no tienen la posibilidad de hacer una intervencion,
porque tienen otros casos no menores que atender.
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Considera que la sobrepoblacién y el hacinamiento también son problemas en sus centros, sobre todo en la
Regién Metropolitana. Recuerda que hace poco interpusieron un recurso de proteccion, porque efectivamente, en la
Regidn Metropolitana, en Pudahuel y en Galvarino, hay centros que estan sobrepoblados. Por ejemplo, el centro que
estd ubicado en Pudahuel, que tiene una plaza para ochenta nifios, hay ciento quince nifios. Incluso son mas,
contando a los que estan en etapa de acercamiento familiar. Eso no hace imposible una labor eficiente, y si a ello le
sumamos lo complejo que es el perfil de los usuarios que se mezclan dentro de nuestros centros. Dice que en los
centros CREAD deberian llegar solo los nifios mas complicados y mas dafiados; sin embargo, sefiala que se
mezclan con los que requieren proteccidn simple y eso es un problema no menor que los tribunales no quieren
entender. Afirma que ellos insisten en mandar a los nifios a los centros CREAD para que les hagan los diagnésticos.
Muchas veces, los nifios que estan por primera vez en un centro terminan teniendo un acercamiento a la visién
distinta que tienen los nifios mas dafiados y, obviamente, eso deriva en un problema respecto del trabajo que se
hace con ellos.

Explica que en el tema de los egresos tienen otro problema, pues desarraigar a los nifios y mandarlos a otras
regiones hace imposible trabajar con sus familias; por lo tanto, que uno de esos nifios egrese es complicadisimo. No
cuentan con profesionales, porque ninguno de ellos puede trasladarse a una region para estar al tanto del entorno
familiar del nifio, asi es que se hace mediante los insumos de informacién que llegan desde la regién y eso es
complicado, porque significa trabajar a ciegas con los nifios.

Respecto de las dificultades relacionadas con las redes asistenciales, tal como ya ha mencionado, no hay
prioridades y hay muchos nifios en lista de espera.

En torno al marco legal, piensa que se requiere de una modificacién para que la decisién de internacion de los
nifios no esté sujeta solamente al arbitrio de un tribunal. Muchos de ellos estan internados por pobreza, mas alla del
trabajo que hay que hacer con sus familias y con la comunidad para que no sean separados de su entorno.

Reitera que en el tema del personal, hay un requerimiento estandar tanto de profesionales como de educadores.
También se requieren equipos de salud permanentes, que funcionen durante las veinticuatro horas del dia. No
tenemos enfermeras ni médicos estables; no hay pediatras en los centros de menores.

En cuanto a la revisién del marco legal, opina que no solo se requiere que se haga en temas de proteccion, sino
también en el de responsabilidad legal.

Piensa que debe hacerse un esfuerzo por cambiar las condiciones de los nifios, pero también hay que tener una
mirada mas a largo plazo y determinar, junto con el Sename, cdmo hacer las cosas mejor.

Expresa que no sabe si lo que anuncio la Presidenta, en el sentido de plantear una division del servicio sin tener
la implementacion de una red o de una institucionalidad de la infancia -como la ley de garantia de derechos, que
todavia no sabemos qué va a salir de ahi-, va a resolver el tema de la alta judicializacién de los nifios. Actualmente
hay un defensor de los derechos del nifio y no sabe como se va a plantear ese tema; es decir, no sabe si va a ser
alguien que realmente aporte o solo va a ser una persona que estudie las condiciones de los nifios. Tampoco tienen
la ley de adopcién, que permitiria que no se pueda interar a los nifios menores de tres afios; no tenemos una
subsecretaria de la infancia, que debiera ser el ente coordinador para que este servicio funcione y para que toda la
red del Estado opere a favor de los nifios.

Considera que hacer una division, en esas condiciones, va a ser un nuevo fracaso en cuanto a lo que el Estado
brinda a esos nifios; por eso, hay que empezar a hacer las cosas bien, de una vez por todas. Hay que tener una
nueva institucionalidad para luego hablar respecto de qué vamos a hacer con el Sename. Dice que tienen serias
dudas, pues temen que la division de este servicio complique mas las condiciones de los nifios, en relacién con el
traspaso de quienes estan en situacion de proteccién a la misma instancia en la que estan los de responsabilidad
penal.

El sefior NEIRA, don Bernardo, presidente de la Federacién de Trabajadores del Sename.- explica que su
organizacion partio en 2013, es decir, una organizacién nueva, pero con educadores bastante viejos y con larga
experiencia en el servicio, en Biobio, en Rancagua y en la Region Metropolitana.

Piensa que esta comisién y la anterior tienen antecedentes suficientes de todo lo negativo que se ha registrado
en su servicio y, en ese aspecto, se hacen cargo de algunos errores, omisiones o insuficiente énfasis en la denuncia.

Piensa Lo principal es que su servicio adolece o tiene un nudo problematico en tres grandes areas. Primero en el
aspecto economico-politico, esa relacion de poder, triangulacién, duplicidad de recursos, poca claridad en los roles
de los distintos 6rganos que tiene el Sename actualmente y que se han ido creando, desde el punto de vista tedrico,
de la manera menos recomendable; es decir, con las personas que tienen menos experiencia en el trato directo y en
los territorios donde viven los nifios, donde comparten con sus familias.

Estima que en ese punto es donde, precisamente, estan las falencias mas grandes, respecto de lo cual quieres
aportar con una pequefia exposicion que preparo.

Dice que estamos hablando de los aspectos econdmicos y politicos de tres areas: el poder, cdmo se ejerce,
como se distribuye dentro del Sename, quiénes influyen y qué intereses hay detras, cuyos elementos también son de
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la politica publica, no es un analisis subjetivo porque haya desmedro de un lado o de otro, sino méas bien son parte
del andlisis de politica publica y politica social.

Respecto de eso, precisa que también estd como subtema el uso de los recursos, tanto propios como derivados
o tercerizados al mundo del sector privado, pues de forma permanente se ha caido en la perversién de la lbgica de
las licitaciones, que pasaron de tres a un afio. El personal, los trabajadores, colegas, la mayoria profesionales, no
tienen ninguna posibilidad de centrarse en el sujeto, en la persona, en los nifios 0 en los jovenes, para reflexionar
acerca de su vida ni menos para desplegarse en los sectores donde vive.

Piensa que hay una logica del Senainfo respecto del dato, del nimero y de llenar informes que no tiene que ver
con el proceso de transformacion de las personas, sino mas bien con una légica de cumplimiento impuesta y que se
relaciona con un abandono de la totalidad de la infancia chilena.

En un segundo punto, plantea un aspecto técnico desde donde puede surgir una derivada de trabajo hacia
adelante dada las capacidades que, a su juicio, tienen los trabajadores del Sename para combatir el foco de la
penalizacion y de la criminalizacion de los jovenes y los nifios en nuestro pais.

Este foco de la penalizacién y de la criminalizacién, disfrazado de responsabilizacion, cuando ya los jévenes
estan internados tanto en proteccién como en justicia juvenil, no tiene ningun sentido. No va a resultar y ha
fracasado. Por lo tanto, debemos hacernos cargo de que somos sujetos de derecho con nuestros jovenes; que
somos responsables de la prevencion respecto de lo que pueda suceder con ellos.

Al respecto, manifiesta que tienen una propuesta: la intervencién territorial en el uso del equipamiento que ya
existe. Es una apuesta, que en recursos sale bastante mas barato en comparacidn con lo que hoy se gasta tanto en
centros cerrados del Sename como en centros tercerizados o privatizados. Y por supuesto en las redes de salud
comunitarias y de educacion que hoy existen.

Agrega que una tercera area tiene que ver con los aspectos juridicos, con los marcos legales, que son
absolutamente insuficientes. Cree que hay una lentitud desde la propia escrituracion de los proyectos de ley, donde
el Consejo de la Infancia aparece como un actor que va a resolver todo; sin embargo, sabe que ha pasado mas de
un afo y ese trabajo no ha sido lo suficientemente relevante para la infancia en Chile. Estamos atrasados.

En consecuencia, sefiala que el llamado es que esta comision pueda apurar a las otras instancias del Estado
para que la ley marco se termine de elaborar, se perfeccione y se vote. Asimismo, los proyectos de ley de los dos
servicios que se crean, que son responsabilidad del Estado y de los gobiernos. En ese ambito, el cumplimiento de la
convencion.

Afirma que en todos los paises se trabaja la responsabilizacién en medio libre, la prevencién especializada y la
proteccion especializada.

Opina que se trabaja al revés. No es la demanda espontanea de los nifios del Sename. Se trabaja con cupos
preferenciales. Primero los que mas necesitan y requieren de redes de salud y de educacién. Y, por supuesto, la
especializacion del personal. Ello no se relaciona con que tengan titulos o no, sino con la especializacion en areas
sensibles para la atencién de los jovenes, porque los nifios y jovenes no son los de hace 20 o 30 afios, donde las
patologias duales y la explotacién sexual infantil campea en comunas puerto, donde el maltrato y la violencia
generalizada en las grandes ciudades también se hace presente, y ello se ve cuando los menores ingresan a sus
centros.

Considera que la pregunta es la siguiente: ; Reprimir o prevenir?

Cree que la prevencion es clave y que la transformacion de un nuevo Sename en dos servicios distintos debe
tener el ambito que cruce tanto a los nifios que no puedan ser cuidados por sus familias como a aquellos que
ingresan por problemas con la ley: en 10 afios, 1.313. Naturalizamos la violencia y la muerte.

Refiere que en la pirdmide superior del servicio existe una irresponsabilidad organizada, un abandono total del
deber y del cumplimiento funcionario, en el entendido de que los trabajadores del Estado no son los trabajadores de
cada gobierno, y ello también tiene que ser parte de su formacion.

Entiende que esta bien dar cifras generales, aunque queremos precisar. Narra que ayer, en Pudahuel, habia 38
nifios con dos educadores. Precisa que es la casa mas complicada, ya que hay nifios con sindrome de Asperger,
con autismo, dializados e insulinodependientes, y las camas son insuficientes, por lo que fue necesario trasladar a
siete nifios a la casa Futuro, donde hay menores que han pasado por otros sistemas, lo que significa un riesgo
permanente.

Dice que del centro Galvarino, jni hablar! que todos sabemos lo que sucede en ese lugar.

Afade que en el Centro Entre Silos, en Rancagua, hay otros problemas bastante graves. Sus dirigentes
entregaron una carpeta completa con antecedentes claros a la sefiora Labrafia, que contenia pruebas y fotos, pero
aun no saben qué ha sucedido con esos documentos. Afortunadamente, tienen copia que pueden hacer llegar a la
comision.

Continua diciendo que en Biobio, la falla con los centros lactantes no dice relacién con la falta de personal, sino
en la administracion del recurso humano, porque la directora ha cambiado los turnos ocasionando una gran carga de
trabajo, por lo que un montén de trabajadores esta con licencia.
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Piensa que hay que tener cuidado con los intereses que hay en los centros regionales por parte de las propias
direcciones regionales de su servicio. Expresa que eso ha ocurrido histéricamente y no lo pueden negar. Cree que
hay que develar esta verdad para arreglar este asunto. De lo contrario, se va a seguir —lo decian otros compafieros
que expusieron antes- con un servicio no solo deficiente, sino que ademas sin lograr los resultados que todos
queremos.

Relata que en el Centro Capullo, en Chiguayante, y también en Biobio, hay escaso personal, con redes de
proteccidn sexual. Algunas, con término y con gente presa; otras no. Ademas, con escasas denuncias por parte de la
direccion Regional, donde no se reciben las denuncias de tréafico de drogas o quedan a mitad de camino entre la
direccion Nacional y Regional del servicio.

Opina que no solo necesitan supervisidn, sino que los (as) sefioras diputadas y sefiores diputados, vayan a las
regiones, rastreen, se relacionen con el Poder Judicial y busquen los por qué, ya que esa no es la labor de los
sindicatos, sino de quienes por ley deben fiscalizar, los que tienen el imperio de la ley en sus manos para llevar
adelante una investigacion y apoyar a los trabajadores que intentamos sacar adelante nuestro servicio.

Continuando con el aspecto técnico, expresa que hay insuficiencia e inexperiencia en la conduccion y en la
gestion. Habla de la linea directa de las direcciones regionales y direcciones de centro. También quiere mencionar la
inestabilidad permanente en los equipos de la direccién Nacional en lo que se refiere a la conduccién, con tres este
afio, donde han sido testigos directos y protagonistas de esos cambios.

Asimismo, considera que hay un permanente y casi patolégico ingreso de personal y de asesorias que no tienen
que ver ni siquiera con el ejercicio de su profesion, pues llegan desde ofros ministerios a tratar de asesorar
comunicacionalmente para que no exploten los conflictos, lo que tengo que sefialar claramente.

Asevera que hay un diputado que no se encuentra en estos momentos, que sabe lo que sucede, pues ha
realizado denuncias, pero ellos tienen la otra mirada, desde abajo, que les permite decir que su apuesta esta en la
prevencion y en la proteccidn especializada. Piensa que se puede seguir aplicando medidas punitivas
permanentemente o a discrecion, y ello es un llamado de atencién a la formacién de mas jueces especializados en
esta materia.

Se pregunta ;Se deben aplicar medidas punitivas y discriminativas? ;A quiénes buscamos proteger como
Sename?

Concluye que se esta generando no solo una sensacion de impunidad en relacién con los jovenes, sino también
con sus familias.

Afirma que la experiencia del trabajo con la nifiez en Chile tiene muchos mas avances en ONG con apoyo
internacional que en nuestras propias instituciones. Nuestros propios gobiernos hace décadas que no miran lo que
esta sucediendo con nuestra infancia, pero después nos preguntamos por las expresiones de violencia que tiene
nuestra sociedad. Es nuestra responsabilidad seguir repitiendo ese discurso.

Estima que se debe poner todas las energias para que el Colegio Médico, los pediatras, el Poder Judicial, los
diputados y los equipos propios del Sename trabajen unidos para que esta transformacion sea desde la prevencién
especializada. No hay otra posibilidad de proteger bien la nifiez. Es la Unica forma de dar sentido a la vida de esos
nifos.

Agrega que las normas, los métodos, las cifras, las técnicas y la sistematizacion salpican su servicio, pero
ninguna intervencion técnica o metodoldgica puede estar centrada eternamente en ese tipo de trabajo. La gente no
puede vivir al ritmo de las subvenciones de la elaboracién de programas, de las evaluaciones o sin saber si el mes
que viene tendra trabajo o un sueldo, como sucede en cada OCA.

Refiere que sobre la base de entender que hay una ldgica anual de formulacion y de evaluacién de proyectos,
pide que imaginen esa situacién, ustedes que revisan presupuestos anuales y que realizan supervisiones técnicas
financieras, puesto que se debe entender que genera la castracion psicoldgica y técnica de los equipos dentro y
fuera del Sename, ya que dificulta la capacidad de pensar, reflexionar y de hacerse cargo de la vida del joven de
manera integral.

Asimismo, opina que hay que hacerse cargo del contexto politico que se ha ido generando, motivo por el que se
produce nuestra intervencion.

Considera que sefialar que el Sename se debe hacer cargo solo de casos de delitos flagrantes es una ignorancia
politica, ya que no existe un cuestionamiento de la problemética de las regiones ni las diferencias que existen entre
los jovenes. Opina que nuestro pais es diverso, distinto y multicultural, por ello reciben jévenes en las regiones del
Biobio, Magallanes o del norte del pais.

Por lo tanto, manifiesta que si no hay direccionalidad ni intenciéon de poner a cargo de los nuevos servicios a
gente que realmente tenga la experiencia, la voluntad y que genuinamente quiera hacer el cambio, no hay ninguna
posibilidad de lograrlo. Debemos dejar de mentirnos entre nosotros, pues los Cread solo existen en el papel, puesto
que aun son centros de transito y de distribucién, que cumplen con las 6rdenes de los tribunales de familias o de los
tribunales ordinarios de justicia penal.
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Afirma que no solo se debe lograr mayor cobertura, sino también se debe contar con recursos y los equipos
humanos especializados y profesionalizados para que los Cread puedan atender al nuevo perfil de jévenes que ya es
parte de nuestra sociedad, a los que no podemos seguir enviandolos a Tiltil, Coronel y a otros lugares.

Por eso, piensa que se tienen que llevar adelante acciones educativas, con el objeto de ayudar a que los jévenes
sean auténomos en los diversos aspectos de la vida: personal, profesional, afectivo y recreacional. Se debe
contribuir a la mantencion y al restablecimiento de las reglas de la vida social en el seno de las poblaciones, en los
barrios y en las ciudades.

Del mismo modo, opina que se debe participar en el desarrollo de la vida social y cultural de los barrios en
conjunto con los jovenes, a fin de promover sus capacidades potenciales y la de la gente que vive en los barrios. Se
debe volver a los barrios; ese es el llamado para quienes hacemos politica.

Inscribiéndose en esta logica de trabajo en relacion con el tiempo, sostiene que todas esas acciones educativas y
transformaciones solo se pueden realizar a través de un proceso largo y continto. Por ello, son opositores a la logica
de la anualidad de las licitaciones y de los resultados numéricos, en la que los nifios y jévenes pasan a un segundo
plano. Es necesario valorizar las redes propias para hacer frente a la exclusion o las dificultades de los nifios y
jovenes, ayudandolos a tomar conciencia y a desarrollar sus propias y reales potencialidades.

Relata que hay ciertos principios que los guian, entre ellos, la libre adhesion, la ausencia del mandato nominativo,
el respeto del anonimato de los procesos y los modos de intervencidn, en los que muchos tenemos experiencia, pues
miles de trabajadores que pasaron por el Sename y que hoy estan en redes privadas de ese organismo tienen
experiencia en el antiguamente llamado trabajo comunitario.

Afade que otro factor importante es la presencia social. El Estado no puede seguir despareciendo v, con ello,
entregando las poblaciones a los narcotraficantes, con lo cual no solo se refiere a la necesidad de que haya
cuarteles moviles o comisarias, sino a la de que exista profesionalizacion y a la de volver a hacernos cargos de los
problematicos.

Afirma que a los jévenes y nifios hay que ir a buscarlos donde se encuentran. Si a los 18 afios de edad ya no
estan con nosotros, cuando tienen 19 estan en carceles de adultos, de manera que debemos ir a buscar a sus
hermanos y a los que estan por nacer. Ese es nuestro trabajo.

Mas alla de la denuncia que pueda hacer, considera que tenemos la posibilidad cierta de emprender este trabajo,
de manera que pide que hagan lo mismo en Salud, en Educacién, en el Poder Judicial y con la gente que realmente
quiere transformar la infancia en Chile.

El sefior BELMAR, presidente de la Asociacion Regional de Trabajadores del Sename de la Regién del Biobio.-
Respecto de lo que planted la diputada Maya Fernandez, sobre si se debe contar con una politica nacional de
infancia, piensa que mas que establecer si se debe contar con esa herramienta, que todos creemos firmemente en
ella, tiene que ver con hacia donde apunta la politica nacional de la infancia.

Refiere que en estos momentos el Sename es casi un organismo de ejecucion de ciertas medidas. Como han
dicho los distintos colegas, no se trata de un organismo que se integre en la prevencion territorial o haga
seguimiento. El seguimiento actualmente, en algunos casos, estd en manos de organismos colaboradores, no
directamente en el Sename. Por lo tanto, el nivel de control es escaso.

Estima que para plantear una politica nacional de la infancia necesariamente se deben considerar esos tres ejes,
porque de lo contrario no sirve.

En cuanto al planteamiento de la diputada Nogueira, respecto de los sumarios, dice que efectivamente en el
Servicio Nacional de Menores adolecen del debido proceso, como sefial6 el diputado Arriagada. Son unilaterales, los
llevan a cabo personas que no tienen experiencia en temas legales ni en sumarios administrativos. Por lo tanto,
quedan al arbitrio de esas personas y se pueden cometer abusos, como ha sucedido.

Al respecto, explica que se propone una fiscalia interna en el Servicio, 0 en cada direccién regional, dedicada
solamente a tratar los sumarios y ver en qué caso las denuncias corresponde a un ilicito 0 a un maltrato.

hace presente que en la actualidad hay una circular respecto del maltrato, pero es demasiado subjetiva. Un
menor en alguna instancia puede acusar a un funcionario por el solo hecho de tenerle mala y bajo esa condicion se
aplica al funcionario dicha circular y pasa inmediatamente a sumario administrativo.

Relata que el Sename esté lleno de estos procesos, y muchos son irregulares, es decir, no cuentan con el debido
proceso, hay problemas de fondo terribles. Contraloria ha informado que no va a intervenir en temas de fondo, sino
solamente en la forma, lo que nos deja en las mismas condiciones que al principio. En realidad, la justicia es mucho
mejor en este &mbito que un sumario administrativo, porque es méas “objetiva”.

Dice que puede dar fe de esto, porque fueron sometidos a un sumario que no tenia fundamento, por unas
declaraciones que dieron. El sumario se cerrd y fueron sobreseidos. Los sumarios no tienen cierta légica.

Por lo tanto, piensa que es necesario que expertos evallen si corresponde o si se configuran los hechos para
establecer un sumario administrativo. En este momento, el Sename adolece de esa forma y los sumarios estan al
arbitrio del fiscal a cargo, a quien tampoco podemos culpar, porque no son abogados y no tienen por qué entender la
legislacion.
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Respecto de si hay cuoteo politico en el Sename, opina que es efectivo que hay cuoteo politico en el Servicio.
Después de 2007 el tema es escabroso. En el periodo 2014-2016 se han gastado mas de 700.000.000 en asesores.
¢ Y asesores para qué?

Quiere sefalar que existe cuoteo politico en el Sename, y seguramente en ciertas instancias las jefaturas deben
ser parte del gobierno de turno.

Bajo una mirada independiente de su organizacion gremial, han planteado que eso no corresponde, porque los
recursos entregados para el Servicio son para ir en beneficio de los nifios vulnerados y para los jovenes infractores
de ley. No estan para eso, y menos para trabajar con gente que ni siquiera cuenta con las competencias que el
Servicio requiere.

En cuanto al tema de los turnos, relata que existen jornadas de 36 horas seguidas en el Servicio, lo que tiene que
ver con como se plantean los sistemas de turnos. Se ha propuesto la necesidad de trabajar el problema, pero ain no
se ha avanzado.

recuerda que respecto de los recursos, la diputada Vallejo consulté sobre el modelo.

Piensa que el modelo hace agua. Estan planteando que Chile es un pais terriblemente desigual, y por eso
produce los pobres. Ahora, existe una propuesta en cuanto a activar un dispositivo de prevencion. La haremos llegar
a la comisién. Desde nuestra vision damos cuenta de como se debe enfocar el trabajo con los nifios, nifias y
adolescentes del pais.

Finalmente, considera que debe sefialar que tienen escasez de infraestructura. Sostiene que si se garantizan los
derechos de los trabajadores, y si son capacitados —en realidad, escasamente se toma el parecer de los
trabajadores; principalmente, en educadores-, muchas capacitaciones no dicen relacién con el campo laboral en que
nos desempefiamos ni con la realidad que experimentamos en los centros. Son capacitaciones que en algunos
casos —no en todos- no son atingentes para las necesidades del Servicio en el trabajo con los nifios.

La sefiora DEL BASTO (dofia Alicia) presidenta de la Asociacién Nacional de Funcionarios del Sename.- Siendo
consultada responde que todos los nifios, nifias y jévenes ingresan a los programas y a la red de Sename via orden
de un tribunal.

Por lo tanto, refiere que para cerrar el proceso de un nifio, nifia 0 adolescente el tribunal debe contar con los
antecedentes. Cuando fallece un nifio, tiene que haber una denuncia en el tribunal para que el magistrado pueda
cerrar ese proceso.

Entonces, afiade que cada vez que suceden estos lamentables acontecimientos, el informe va al tribunal, ya sea
certificado de defuncién, certificado del Servicio Médico Legal, informe de policia, si es que hubo algun incidente.
Entonces, para cerrar el proceso el magistrado debe investigar las causas del fallecimiento del nifio, si le amerita
alguna duda.

relata que cada uno de esos procesos llegan al tribunal y el magistrado es el que debe cerrar ese proceso,
teniendo los antecedentes a la mano. Por lo tanto, él cuenta con la informacion de cada uno de los fallecimientos
ocurridos en el Sename y en sus redes.

Quiere aclarar lo relacionado con los sistemas de turno y horas extra. Un educador trabaja doce horas, pero su
horario legal es de ocho horas; esas cuatro horas de diferencia se pagan como horas extraordinarias.

explica que ellos no tienen un sistema de turno legal reconocido por la Contraloria General de la Republica. Eso
es lo que permite que se incrementen tanto las horas extraordinarias en el Servicio. Hemos plantado en reiteradas
oportunidades al Sename que debe haber un sistema de turnos reconocido por la Contraloria General de la
Republica, para que no se produzcan tantas horas extraordinarias.

Reitera que ese es el sistema. Por eso se incrementan tanto las horas extraordinarias.

En cuanto a la prevencion, opina que hay una gran deuda de nuestro pais. Es un tremendo error haber cerrado a
través del tiempo todos los programas de prevencion. Hoy, claramente, no existen.

Entonces, cuando un nifio egresa del Sename, se pregunta, ;a dénde regresa? ;Al mismo lugar? ;A la misma
familia? ¢Al mismo barrio? ;A la misma cancha? ;A la misma esquina donde se juntaba con las personas de
siempre? Estima que es un circulo vicioso.

Afirma que no hay una preocupacién del Estado de llevar a cabo un trabajo con la familia, con los barrios, en el
lugar donde el nifio tiene su dmbito de vida, y ese es un tremendo error.

Refiere que muchas veces se cree que en el Sename no saca nada con trabajar con los nifios porque vuelven al
mismo lugar, a la misma familia. Piensa que no hay un trabajo de prevencion con la familia. Considera que ahi es
donde el Estado debe poner sus fichas, con el objeto de mejorar esa situacion y para que tenga sentido la labor que
lleva a cabo la red, ya sea la nuestra o la de las instituciones colaboradoras.

El sefior ARAYA, don Christian, secretario de la Asociacion Nacional de Funcionarios del Sename.- explica que
las disposiciones del articulo 80 bis no solamente tienen que ver con las vacantes que se requieren para residencia.
Las atenciones del servicio en un afio son aproximadamente 200.000, 190.000 de ellas tienen que ver materias
relacionadas con diagndsticos pedidos tanto por los tribunales de familia como por los tribunales del sistema penal.
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Asimismo, se consideran todos los programas de intervenciones ambulatorias, por eso es que el Sename es mas
complejo que el 7 por ciento referido a materia de residencia.

Narra que hay 190.000 jovenes que de algin modo son atendidos por el servicio cada afio, pero como la
cobertura de los diagndsticos no son suficientes, se da el caso, por ejemplo, que un diagndstico ambulatorio de la
comuna de Pudahuel tenga cincuenta plazas, en circunstancias de que el juzgado de familia o el de garantia
respectivo solicita 20 0 40 mas. Para esos casos, hay programas que en algunos casos tienen 300 por ciento més de
lo asignado como plaza de subvencion, lo que explica que la cantidad sea tan abultada. Asimismo, eventualmente
una familia puede tener cinco diagnésticos, porque el tribunal puede pedir un diagnéstico para el nifio, para su papa,
su mama y su tio, y todos esos diagndsticos deben ser pagados por el servicio.

Indica que la diputada Vallejo se refiri6 a las subvenciones, situacion que estima es muy compleja, porque las
instituciones privadas han comenzado a trasladar todos sus programas hacia el &mbito ambulatorio, porque no
tienen que trabajar 24 horas los 365 dias al afio, y los programas son en general mas generosos desde el punto de
vista de los recursos. De hecho, han escuchado a instituciones colaboradoras sefialar que no tienen inconvenientes
de que les cierren las residencias, porque las debera asumir el Estado y ellos seguiran trabajando en el ambito
ambulatorio. Situaciones como esa obliga a revisar el régimen de subvenciones.

En cuanto a la capacitacion, quiere comentar que son integrantes del comité bipartito de capacitacion, y puede
decir que los recursos son siempre insuficientes. El servicio administra aproximadamente 4.200 funcionarios, con un
costo anual de 400 millones de pesos, y se hace un esfuerzo enorme para optimizar los recursos lo mejor posible,
pero obviamente no todos los funcionarios y las funcionarias pueden tener acceso a la capacitacion durante el afio.

Al respecto, explica que cuando en el gobierno anterior trataron de avanzar en el proyecto de ley que planteaba
la creacidn de un servicio en materia de responsabilidad penal adolescente, plantearob, como asociacion y como
frente de trabajadores, la necesidad de instalar una escuela de formacién para quienes ingresan al servicio, asi como
lo tiene Gendarmeria y el Servicio de Impuestos Internos. Sin embargo, hay que decir que en ese momento no hubo
voluntad del Ejecutivo para proceder en tal sentido, porque, como bien decia alguien, en la actualidad un educador o
una educadora ingresa de la calle para ser asignado, a modo de ejemplo, a la casa 4 o a la casa 5, lo que no tiene
l6gica alguna desde el punto de vista de otorgar una atencion de buena calidad para nuestros nifios y jovenes.

El sefior ARANCIBIA, don Walter, presidente de la Asociacién Nacional de Trabajadores del Sename.- Expresa
que en relacion con la consulta de la diputada Maya Fernandez, quiere sefialar que efectivamente ellos tienen
opinién acerca de los proyectos de ley que se estan cursando. Por ejemplo, si la iniciativa en materia de garantia no
resuelve el problema de la judicializacidn de los nifios se estara en el mismo sitio, no se podréa avanzar en el sentido
de un concepto de garantia mas universal, el cual no solo tenga que estar fijado por los tribunales de familia.

Agrega que otro tanto sucede con la creacidon de la Subsecretaria de la Infancia, propuesta incluida en un
proyecto de ley con 1.200 millones adosados, lo que genera dudas respecto de su implementacion, . No sabe como
una subsecretaria se va a implementar, porque una nueva institucionalidad de la infancia requiere un dispositivo
territorial fuerte para avanzar en el ambito de la proteccion. Expresa que de hecho, se ha borrado el dispositivo
territorial, y han podido actuar solo a través de las via de la OPD, razén por la que van a entregar su vision sobre lo
que se esta discutiendo sobre el proyecto de ley que crea la Subsecretaria de la Infancia.

Respecto de los sumarios, sefiala que una gran cantidad de ellos son por motivo de maltrato, pero quiere ser
claro en sefalar que son el Unico servicio en el que no se necesita ninguna prueba para empezar un sumario,
solamente la visidén de un nifio. Mas aun, es el Unico servicio en que antes de que llegue un fiscal y determine si un
funcionario debe ser separado de funciones, se procede a hacerlo por via administrativa, para proteger la integridad
de ese nifio, en caso de que efectivamente haya situaciones concretas.

Refiere que tal como lo sefial6 la diputada Nogueira, no han venido a esta instancia a discutir de plata, a sefialar
que estan mal pagados, porque se estd negociando en ese sentido, y las platas que vienen incluidas en el proyecto
de ley de Presupuestos para el proximo afio son fruto de la negociacién que hicimos el afio pasado, la que se nos
esta pagando por etapa. Han negociado cada ocho afios nuestras remuneraciones. Hay que ser claro: un funcionario
de trato directo esta ganando, en promedio, alrededor de 500.000 pesos, y con turnos extenuantes de trabajo, de lo
contrario estariamos sacando a pago cerca de 400.000 pesos.

Indica que la cantidad de horas extraordinarias se deben a que no se ha tenido la voluntad de reconocer turnos
de trabajo que les permitan, inclusive cuando son separados de funciones, antes de ser sancionados, ganar su
remuneracion. Hoy, cuando se les separa de sus funciones, toda la plata que supuestamente es por concepto de
horas extraordinarias, pero que esta dentro de nuestro turno, no se les cancela, lo que constituye un desmedro, y
son los Unicos funcionarios publicos que lo tienen.

Asevera que la sancidén administrativa es la Unica instancia para que se les pueda rebajar el sueldo, pero aqui
eso se hace por via administrativa. En ese contexto, quiere ser claro en sefialar que el pago de horas extraordinarias
no tiene que ver con una cantidad enorme de horas que hagan al arbitrio para incrementar su sueldo. Han
propuestos cambios de turnos, y durante 2007 y 2008 presentaron al ministerio una propuesta de cambio de turno,
en la que se sefialaba que un funcionario podia trabajar ocho horas, pero para eso se necesitaban 1.200
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funcionarios mas, para lo cual no hubo voluntad, porque habia que contratar a 1.200 funcionarios mas. Por lo tanto,
deben asumir la responsabilidad del Estado, ya que tienen que quedarse 24 horas o 36 horas, pero €so ocurre no
porque los funcionarios quieran, sino porque se necesita continuidad laboral, ya que no pueden dejar a los nifios
solos.

En ese sentido, estima que es obvio que las horas extraordinarias se ven abultadas, pero no en el sentido en que
estas se entienden, ya que no son reales, porque estad compuesta por un sistema de turnos.

En relacién con las preguntas del diputado Farias, explica que con la supervisién estan complicados, porque no
tienen facultades fiscalizadoras, porque cuando un funcionario supervisa lo hace sobre la base de lo que le ponen a
la vista, no puede investigar mas alla.

Por eso, afirma que tal como lo sefal6 recién Christian Araya, los privados hoy estan emigrando a los programas
ambulatorios, porque deja mucho mas dineros que un programa residencial, y los programas residenciales de los
privados estan al debe, ya que los apozamientos de recursos se producen en ese tipo de programas, debido a que
no se paga a todos funcionarios o que cuando uno de ellos deja de trabajar se demoran dos meses en volver a
reintegrarlo. Como no hay facultades fiscalizadoras tienen que dar cuenta solamente de eso. Afiade que un
funcionario que deja de trabajar en cualquier programa, puede demorarse, por ejemplo, dos meses, y durante este
tiempo, por asi decirlo, las platas van para adentro, y el apozamiento de plata también tiene que ver con lo que
establece el articulo 80 bis.

Recuerda que decia el diputado Arriagada: ;cdmo se va a pagar si efectivamente eso tendria que ser mas
trabajo y estamos con los mismos funcionarios? responde que son los funcionarios los que pagan el costo, a ellos se
les obliga a trabajar el doble por lo mismo, y cuando llega el 80 bis, no se reparte esa plata que deberia repartirse
con los que estan ejerciendo la labor.

En el tema de prevencién, asevera que efectivamente aqui se ha hecho desaparecer los PPF, que era un
dispositivo territorial, el cual si bien en algunas partes no funcionaba, en otras estaba dando buenos resultados. Por
€s0, necesitan que se reponga el dispositivo territorial cuando se esta hablando de una nueva institucionalidad. Si el
Ministerio de Desarrollo Social, en esa nueva institucionalidad, no tiene un dispositivo territorial para hacerse cargo
de la prevencion, pasar la proteccion del Sename a esa instancia lo Unico que significara sera traspasar la pobreza y
el problema del sename a desarrollo social.

El sefior NEIRA, presidente de la Federacion de Trabajadores del Sename.- Respecto del aumento de los
presupuestos, piensa que ha sido insuficiente y tardio. A pesar del aumento del presupuesto de 2.500 millones de
pesos, como parte de un mecanismo de urgencia que se establecid, solamente en Coronel, por efectos del FNDR, se
gastan 1.000 millones. Por lo tanto, la posibilidad de invertir 2.500 millones de pesos en muchos centros directos es
escasa.

Respecto de la anualidad, afirma que el crecimiento, incluso en el presente gobierno, fue superior al incremento
que se otorgo.

Por lo tanto, opina que es evidente que hay falta de recursos; sin embargo, reafirma que a lo menos necesitan
500 funcionarios méas especializados en salud, terapia ocupacional, educacién e integracion diferencial para atender
los perfiles que mencionamos.

En segundo lugar, explica que el 2014, a través de una de las asociaciones, se trabajé una propuesta,
entendiendo que la planta en el servicio es muy pequefia, para crear una carrera de promocion en la contrata,
cumpliendo ciertos requisitos y parametros que otros servicios también cumplen, como los servicios de salud, que
son tres ambitos. La idea es que los funcionarios puedan aspirar a un grado anualmente, si cumplen ciertos
requisitos. Durante algunos meses, dicha propuesta se trabaj6 y, después, desde personal, en la direccién nacional,
se dejo de trabajar y todavia estan dispuestos a avanzar en ese tipo de regulacion que se vincula con evitar la
conflictividad a la cual los trabajadores nos vemos enfrentados cada seis afios o siete afios, cuando se generan las
negociaciones. En ese sentido, hasta que finalice su intervencién no abordaréd un aspecto que se relaciona con la
negocion del afio pasado.

En cuanto a la pregunta referida a mecanismos de politica de personal y de salud mental para la prevencion,
quiere sefialar que pese a contar con 36 horas de turnos, sobre todo en la Regién Metropolitana, no los hay. Se
refiere a una efectiva prevencion para el cuidado de equipos y no salir una vez al mes a paseos. No existe una
practica regular relacionada con una politica de personal.

Pregunta ;Como se soluciona lo anterior? Cree que se requieren dos elementos fundamentales vinculados al
personal: la seleccion y una revision para detectar si todo el personal que existe cumplio las pruebas —es una gran
pregunta que formulo el sefior Presidente hace pocos dias-. Necesariamente, estos aspectos se deben revisar para
los nuevos servicios.

También, considera que se debe establecer un equipo especializado en proveer sicologos laborales para que
puedan revisar cada uno de los concursos que se realizan, porque el particular esta al arbitrio de las jefaturas
correspondientes a la direccion nacional, lo cual se vincula y se cruza con algunos otros parametros, por ejemplo, la
cercania, amistad, preferencia politica, etcétera y al respecto existen propuestas.
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Finalmente, quiere manifestar que en la negociacién del afio pasado, segun la Contraloria -esta saldado en dos
dictdmenes y dejara copias a los diputados que asi lo requieran-, hay 135 trabajadores afectados por exclusion y
discriminacion, los cuales el 2015 tenian que recibir su incremento con el conjunto, segun criterios universales y de
antigliedad de los trabajadores del servicio, y todavia después de 13 meses, se estd esperando regular esa
condicién salarial. Obviamente, dicha situacion afecta el desempefio, pues hay gente que se tuvo que endeudar, que
tuvo que presentar licencias, porque las condiciones de vida son distintas si tienes tres grados mas o tres grados
menos.

Ademas, sefiala que entregara un documento anexo que a sus representados les interesa que revisen, porque
consigna que una jefatura firmé un documento que excluye a los 135 funcionarios de esta federacion, lo que es
bastante grave.

Sesion 142, celebrada en lunes 14 de noviembre de 2016, La seriora CONTRERAS
(dofia Consuelo) directora ejecutiva de la Corporacién Opcion; El seiior
GALLARDO, don Edison, Presidente del Movimiento Nacional por la Infancia;La
sefiora CONCHA (doifia Marcela) abogada del Movimiento Nacional por la
Infancia; La sefiora OYARCE (seifiora Nathalie) Fundaciéon Infancia, junto con los
seiiores Toledo e Iglesias; La seiiora NEGHME (dofia Milagros) subdirectora de la
Corporacion Opcion

La sefiora CONTRERAS (dofia Consuelo) directora ejecutiva de la Corporacién Opcién.- Refiere que la
Corporacién Opcién es una corporacién privada sin fines de lucro, que se funda en 1990, con el fin de
trabajar en la modemnizacién del sistema de atencion a nifios, nifias y adolescentes; por lo tanto, es una
institucion colaboradora del Sename desde su fundacion. Se define como una organizacion de derechos
humanos que trabaja en el campo de la nifiez y de la adolescencia y su objetivo es intentar poner los
principios y normas de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio en la atencidn directa a nifios, nifias y
adolescentes. Es una institucion que, ademas, se encuentra en nueve regiones del pais, por lo que tiene
tanto una visién nacional como regional de lo que ocurre y los problemas que enfrenta la nifiez. Como
tienen 26 afos, saben cuales son mas 0 menos los nudos criticos para la ejecucion de la politica publica.

Narra que por politica interna, su Corporacion no cuenta con residencias ni hogares de nifios, porque
creen que el trabajo con ellos debe ser en su medio familiar y comunitario sin tener que desarraigarlos, por
lo que el Unico sistema que tenemos para aquellos privados de su medio familiar es el sistema de Familias
de Acogida.

Relata que su experiencia esta bastante ligada a la historia de la reforma en materia de programas de
trabajo con nifios, nifias y adolescentes y respecto de ello le gustaria puntualizar dos cosas: una, referirme
brevemente al proceso de reforma del Servicio Nacional de Menores, a las caracteristicas del sujeto de
atencion del Sename y a algunos estandares internacionales de derechos humanos en relacién con la
atencion de los nifios; y, dos, centrarme en algunos nudos criticos.

En relacion con el proceso de reforma, cuenta que en 1989 se hace una evaluacion del Sename de diez
afios de trabajo y se detecta que hay serias deficiencias en la implementacion de la politica. Por ejemplo,
cerca del 65 por ciento de los nifios estan internos; el 90 por ciento de ellos regresa a su familia sin que se
haya realizado trabajo con ella. Precisa que un ejemplo clasico es que los nifios que requerian algun tipo
de diagnéstico iban a las Casas de Menores 0 a los COD (Centros de Orientaciéon y Diagnéstico), y
permanecian internos, como promedio, unos seis meses hasta que se les hacia el diagnéstico psicosocial.

Explica que una vez que Chile ratifica la Convencién sobre los Derechos del Nifio y se modifica la
politica publica a partir de la ratificacién de la Convencion y de la llegada de la democracia —la que le hizo
muy bien a los nifios- se disefia una nueva politica en que una de sus primeras tareas es la
desinstitucionalizacién, razdn por la que la década de los 90 fue de oro o, quizas, de plata. Se comenz6 a
trabajar en un proceso para desinternar a una gran cantidad de nifios, logrando reducir, entre 1990 y mas o
menos el 2007, que es cuando se detiene la reforma, del 63 al 10 por ciento de nifios que vivian en
sistemas de internado o en hogares. Asimismo, se logrd disminuir la cantidad de nifios por residencia.
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Continua relatando que en 1990, existian lugares, como la Ciudad del Nifio, donde vivian unos 400
nifios; hogares masivos donde habian 100, 250 o 400 nifios. Actualmente, el promedio por residencia es
cercano a los 33 nifios. Ese proceso de reforma que hacen con harto esfuerzo las instituciones privadas
que tienen este sistema, como el Consejo de Defensa del Nifio, la Sociedad Protectora, la Fundacién Mi
Casa, no tocan el sistema de atencién o de administracién directa del Sename. Hoy, los centros del
Sename donde hay nifios internos siguen bordeando la cifra de los 100, porque no estan bajo la norma
internacional. Por lo tanto, creo que se gener6 un esfuerzo de politica publica de desinternamiento que fue
paralelo a la creacion de los sistemas ambulatorios, los cuales dicen relacion con poder atender al nifio sin
que permanezca interno. En otras palabras, van a los centros a recibir la terapia o asisten a los talleres que
requieren con su familia en el medio comunitario. Actualmente, la oferta programatica en materia
ambulatoria es mas o menos del 90 por ciento.

Estima que si uno quiere trabajar en desinternamiento, hay que aumentar la oferta ambulatoria, es
decir, hay que revisar cuales son los nifios que efectivamente requieren de un sistema de internado,
porque no tienen a nadie que se haga cargo de ellos. Esa es una realidad que va a existir y con la que nos
vamos a topar y, si bien, es una realidad pequefia, implica una oferta programatica de alto costo si uno
piensa en la politica en términos ideales.

Piensa que siempre habra nifios que van a requerir un sistema residencial, dado que no cuentan con
adultos responsables, pero ello requiere de un sistema minimo y de alto costo.

Respecto del sujeto de atencion, sostiene que antes de los afios 90 o de la Convencion Sobre los
Derechos del Nifio, los sujetos que ingresaban al Servicio Nacional de Menores lo hacian porque vivian en
situacion de pobreza, requerian pan, techo y abrigo. Sin embargo, con el tiempo las causales de ingreso
han cambiado sustantivamente, pues los nifios que hoy asisten a los distintos programas, sobre todo a los
de oferta ambulatoria, lo hacen porque han sufrido graves violaciones a sus derechos.

Por ejemplo, dice que en la Corporacién Opcion atienden cerca de veinte mil nifios al afio; de ellos,
cerca del 60 por ciento ha sufrido violencia sexual, otro porcentaje bastante alto ha sufrido algun tipo de
maltrato fisico grave o ha sido testigo de violencia intrafamiliar. En los Ultimos cinco afios, esas causales de
ingreso, han aumentado en el orden del 600 por ciento.

Por lo tanto, indica que las causales de ingreso por las cuales llegan los nifios a nuestros programas ya
no son tanto por pobreza, sino por traumas complejos, que requieren de una atencidén altamente
especializada. Por ello, opina que no sirve una atencion por caridad, por beneficencia o realizada por
voluntarios, sino que altamente profesional y especializada, ejecutada por psicdlogos, trabajadores sociales
y por terapeutas familiares.

Respecto de los estandares en materia de derechos humanos, sefiala que se debe trabajar mediante
una atencion directa con los nifios, pero, a la vez, en el disefio de la politica publica y en las soluciones a
los problemas que hoy enfrentan los nifios, nifias y adolescentes.

Refiere que quienes trabajan en este campo saben que ha sido muy dificil que la sociedad y que
quienes toman las decisiones entiendan que el principal problema que hoy enfrentan los nifios es la
vulneracion de sus derechos humanos, pues pareciera que son un privilegio para los adultos y que no toca
a los nifios. Un ejemplo de ello es que recién después de transcurridos cincuenta afos desde que se
adopto la Declaracion Universal Sobre Derechos Humanos, la comunidad internacional establecié en la
Convencion Sobre Derechos del Nifio que los menores también tienen derecho a la vida, a no ser
torturados, etcétera.

Afirma que la Convencién Sobre Derechos del Nifio como es un tratado realizado post guerra fria,
demuestra integralidad e interindependencia con los derechos humanos. Contempla materias de politicas
publicas universales, como derechos civiles, politicos, economicos, sociales y culturales, y su gran aporte
es que establece una bateria de derechos para los nifios y no para los adultos. Ninguno de nosotros esta
protegido por el derecho a vivir en familia o ante la negligencia de algun tipo; en cambio, los nifios si.

Narra que existe una bateria de derechos que conforman el derecho a una proteccion especial, como el
vivir en familia, estar protegido ante situaciones de violencia o de negligencia. De esos derechos deberia
preocuparse el Servicio Nacional de Menores, pues los derechos econémicos, sociales y culturales como,
por ejemplo, salud o educacion, son materia de politicas publicas que competen a otros sectores y
ministerios. Por ello, cuando se disefie el proximo servicio de proteccion de derechos, el Sename deberia
centrar su nucleo en estos estandares que establece la Convencion en materia de derechos a proteccion
especial.
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Da a conocer que atienden cerca de veinte mil nifios al afio y a la fecha han atendido cerca de
doscientos cincuenta mil. Trabajan arduamente con las familias y con las comunidades a través de
intervenciones terapéuticas; sin embargo, existe una clara deficiencia en la articulacion de la politica
publica general por la alta estandarizacion en los modelos de atencidn, lo cual genera ineficiencia, pues no
se requiere una misma politica publica en Santiago que en Punta Arenas o Puerto Aysén.

Piensa que existen otros temas que también son complejos y que se deben trabajar de mejor manera.
Un ejemplo de ello es la articulacion entre el mundo de la sociedad civil y el Estado, debido al disefio
institucional que tenemos. El sistema normativo y de supervision que existe dificulta el trabajo de las
instituciones colaboradoras del Sename, ya que la estandarizacién es demasiado centralista, es decir, no
contempla realidades regionales o locales, como las diversas situaciones que viven los nifios, nifias y
adolescentes.

En cuanto a los sistemas de supervision del Sename y de los fondos empozados expresa que los
fondos empozados es un tema del que se ha hablado y que ha generado conflicto. Afirma que a estas
alturas de su vida no pone las manos al fuego por mucha gente, pero puede contar la experiencia de la
institucion que dirije y de un par mas que conoce bastante de cerca.

Asevera que todas estas instituciones en general operan sin fines de lucro, pero altamente
profesionalizadas. En el caso de la Corporacion Opcién cuentan con 1.432 trabajadores, pero atienden a
veinte mil nifios al afio. Todos ellos trabajan con contrato, por lo tanto, reciben un sueldo. No operan con un
sistema de voluntariado, porque como el tipo de atencion que entregamos es altamente especializada
debemos tener la certeza de que quien realiza una intervencién terapéutica sea responsable ante la
instituciéon y ante la intervencién, la cual implica permanencia en el tiempo, capacitaciéon profesional,
etcétera. Precisa que quienes son parte del directorio de la Corporacién o de las asambleas de socios no
reciben dinero, pero insiste en que de todas formas son instituciones profesionalizadas.

De acuerdo con las memorias anuales y a los balances, refiere que cerca del 75 por ciento de los
recursos que les transfiere Sename se va en sueldos; el 20 por ciento, en gastos de operacion, arriendo,
luz, agua y gas, y cerca del 5 por ciento, en capacitacion. Ello, porque las universidades no preparan para
el nivel de especializacion que requieren. Por lo tanto, tienen una malla curricular a la cual los trabajadores
y trabajadoras de Opcion tienen que acceder para capacitarse en los temas en los que trabajan.

En cuanto a los fondos empozados, que son los saldos en cuentas corrientes, y que en muchas partes
ha aparecido un gran volumen de dinero en ese item, indica que la corporacion Opcién maneja un gran
volumen de dinero, porque atienden a 20.000 nifios, trabajan 1.400 personas y hay que pagar salarios,
arriendo, etcétera. Por lo tanto, el volumen de dinero que se maneja en Opcion es alto.

Ahora, acota que el saldo de cuenta corriente, donde cree hay un error, se toma al 30 de cada mes. Es
un saldo mentiroso o inexacto. No se han hecho los pagos grandes; la subvencion se paga el dia 15. Por lo
tanto, el saldo de cuenta corriente real es el dia 14, no el 30, porque el 30 uno paga sueldos, paga...
Después, los primeros dias del mes se paga AFP, Isapre, luz, agua, gas, arriendo. Por lo tanto, ahi se va
una parte importante.

explica que lo otro que esta en saldo de cuenta corriente es que uno hace la planificacién anual del
programa. Hay actividades que se realizan en enero. Hay una actividad que es permanente: la atencién
terapéutica a los nifios. Pero hay otras actividades que uno va haciendo: las capacitaciones, los talleres,
algunas conmemoraciones, como el dia del nifio, la fiesta de navidad. Por lo tanto, uno tiene que distribuir
los recursos a lo largo del afio y se hace una planilla de ejecucion presupuestaria. Uno tiene que ir
haciendo la provision de recursos, de manera tal que si en octubre o noviembre se celebra el dia del nifio,
tenemos que tener los recursos. Entonces, no es que uno reciba los fondos y se gasta todos los recursos
del mes, porque hay que tener provision de fondos. Incluso, para la atencion de nifios deben tener un item
de imprevistos mas o menos importante. Por ejemplo, la posibilidad de acceso a servicios de salud mas
especializados para los nifios que atienden es practicamente imposible: las de psiquiatria, por ejemplo. Por
lo tanto, tienen que proveer los recursos para pagar atencion psiquiatrica particular en los casos que se
requieran, no hay otra alternativa, para lo cual tienen que tener la provision de recursos.

Agrega que estan los fondos de indemnizacion, que es un derecho de los trabajadores de la institucion
y que para ellos es importante, porque los estandares para trabajar con nifios son bastante altos.

Por lo tanto, sostiene que los fondos empozados no existen. Es decir, si bien tienen saldos en cuentas
corrientes, pero que tienen destino, y son recursos que se gastan, sobre todo considerando que este es un
tema que esta empezando a aparecer y que seguramente va a explotar. En el caso de Opcién, tienen que
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atender a nifios aun cuando no tengamos vacantes, porque el tribunal lo ordena. Se invoca el famoso 80
bis.

Refiere que es una institucion grande, pero son una ONG. Afirma que en este minuto la deuda con su
institucion es cercana a los 1.400 millones de pesos, pero no pueden dejar de atender a los nifios.

Cree que en materia de nifiez, cada vez que Chile se ha presentado al comité de derechos del nifio, han
ido avanzando. Tal vez mas lento de lo que quisieran. Ha habido un avance, pero ahora hay que poner el
pie en el acelerador en materia de avanzar en la reforma del sistema de atencién a la nifiez, crear nuevas
institucionalidades acordes a los estandares en materia de derechos humanos.

La sefiora CONTRERAS (dofia Consuelo) Corporacion Opcidn.- Dice que atienden a los nifios y a sus
familias no en residencia.

Estima que la negligencia tiene que ver con cuestiones en que los padres no se ocupan del cuidado de
los nifios de la manera debida. Por lo tanto, las intervenciones terapéuticas estan destinadas a fortalecer
las habilidades de los padres, para superar las situaciones de negligencia. Los nifios no estan internos,
sino en proceso, viviendo con sus familias.

Por ejemplo el caso de una madre drogadicta, donde no hay red en la familia y el nifio vaga y nadie se
ocupa de él.

Estima que las situaciones han aumentado y que es grave que tener politica de prevencién, porque no
logramos estabilizar las cifras. Y en la medida en que no tenemos politicas de prevencion, estas cifras van
a ir aumentando en materia de violencia que viven los nifios y nifias. No hay quien realice politicas de
prevencion. Sefiala que por ahi va su respuesta respecto de la nueva institucionalidad. Opina que ser
requiere una institucionalidad que se haga cargo de articular politicas de prevencion contra la violencia, y
es0s programas tienen que ser ejecutados y articulados transversalmente en Educacion, en Salud. En los
distintos sectores tiene que haber acciones de prevencion que se articulen a través de una politica publica
para estabilizar las cifras de violencia que viven nifios, nifias y adolescentes.

Respecto de la institucionalidad y la gestion, opina que se requiere una institucionalidad mucho mas
moderna que permita articular el complejo institucional, porque en materia de nifiez actian distintos
ministerios: Educacion, Salud, Justicia, Trabajo, este ultimo con el plan nacional de erradicacion del trabajo
infantil.

Explica que cada ministerio tiene planes que tocan a los nifios. Esos planes no conversan entre ellos,
es decir, el plan de erradicacién de trabajo infantil no conversa con el plan de detencion de la violencia que
tiene el Ministerio de Justicia. Por lo tanto, se requiere una institucionalidad que permita articular los
distintos planes y programas de la politica publica en materia de prevencion y de oferta programatica para
resolver problemas especificos.

Ademas, piensa que se requiere un servicio publico, el Sename ya cumplié su etapa en la historia; esta
superado- que dé cuenta de un organismo altamente especializado y que pueda generar el disefio de
oferta programaética para los derechos de proteccion especial de que hablaba, que son la proteccion frente
al maltrato y la violencia. Este servicio no tendria que preocuparse de los derechos econdmicos, sociales y
culturales. De esos derechos, salud, educacion, trabajo, tienen que preocuparse los ministerios del sector
con planes integrados y articulados. Pero tiene que haber una institucionalidad altamente especializada y
profesionalizada que entregue las directrices, que ejecute directamente, que transfiera recursos, pero que
haga el trabajo.

Indica que el personal de Opcién esta fundamentalmente compuesto por trabajadores sociales,
psicdlogos, abogados.

El sefior GALLARDO, don Edison, Presidente del Movimiento Nacional por la Infancia.- Relata que su
familia era pobre, y nacié con una fisura unilateral palatina completa. En ese entonces, las operaciones
eran completamente gratuitas, y le dijeron a mi madre que para operarse gratis tenia que
institucionalizarme, pero que una vez que fuera intervenido podria salir. Sin embargo, pasé doce largos
afios de su infancia internado. Fueron doce afios en los que dejo de llamarse Edison Gallardo, en los que
me pasé a llamar solo 691 y procede a relatar las dificiles condiciones en que vivio y los abusos de que ély
otros menores eran victimas.
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Narra que durante doce afios que no vio a su madre. Que vestia harapos y suszapatos estaban cocidos
con alambre. Asi iba a clases. Ademas, un afio tuve impétigos en mi cabeza, nadie le llevé al doctor. Hasta
que eso le provocd una inflamacién y la aparicion de materia en mi cabeza. Tenia que ir tres veces al dia al
hospital San Pablo de Coquimbo, que queda a veinte minutos de esta céarcel. le daban 40 minutos parairy
volver, y el hospital estaba a 30 minutos, de modo que me demoraba una hora a pie. Como siempre
regresaba tarde de su tratamiento, como castigo le metian al Cuatro, como le llamaban a una pieza que no
media mas de tres por tres metros, con una banca empotrada y sin comer.

Considera que si no fuera porque decidié escribir su libro Ansias de libertad, el lado oscuro del Sename,
todo esto lo habria olvidado. Afiade que su madre pidié que la contrataran por seis meses sin goce de
sueldo para poder estar cerca de él, pero a él me decian que era guacho, que no tenia madre. Por una
coincidencia de la vida supo que la tia que cocinaba era su mama, porque le habian privado de ese
derecho.

La sefiora CONCHA (dofia Marcela) abogada del Movimiento Nacional por la Infancia.- Considera que
se ha escuchado un relato desgarrador, pero no es el Unico. Sostiene que lo que paso6 hace 30 afios, sigue
pasando.

Dice que tenemos que preguntarnos quién es el responsable de que miles de nifios, a lo largo de 37
afios, hayan sido vulnerados gravemente. Sin duda tendria que decir que es el Estado de Chile, el cual, a
través de sus distintos poderes, es responsable de lo que ellos han vivido.

También considera que el Poder Legislativo es responsable, ya que en 37 afios no ha dado a la infancia
de Chile la relevancia politica que se requiere y que todo nifio merece.

Estima que el Poder Judicial ha ido cambiando. El Poder Judicial dictaba resoluciones absolutamente
ajenas a la realidad de los nifios, asi que las protecciones son esencialmente transitorias y las
transitoriedades en la vida de un nifio duran 15 o0 10 afios.

Se pregunta ;Qué responsabilidad tiene el Poder Ejecutivo? Piensa que el Poder Ejecutivo ha sido para
ella —con toda humildad- el mayor responsable en esta vulneracion y dicha vulneracion parte desde el
minuto en que el Estado chileno subvenciona la problematica psicosocial infantil en el pais. Cuando el
Estado decide entregar “una parte” de lo que realmente necesita un nifio, es porque no se esta haciendo
cargo del problema completo.

Expresa que desde hace mucho tiempo que la ciudadania se pregunta como es posible que un privado
de libertad cueste 600.000 pesos en promedio -porque hay unos que cuestan bastante méas- y que un nifio
cueste 189.000 pesos. Eso tiene una sola explicacién y esa es que el Estado se hace cargo de dicha
situacion o colabora solo en parte. Solo cubre una fraccidén del problema, dejandole, nada méas y nada
menos que a un independiente, a una tercera persona, la responsabilidad de buscar los recursos para
suplir las necesidades basicas de esos nifios.

Explica que se acaba de escuchar a la Fundacion Infancia, la que sefiala cual es la experiencia que
debiera tener el personal a cargo de esos nifios. No la tienen. En la Fundacion Aldea Mis Amigos, de
Penaflor, con aportes y con mucho esfuerzo han logrado tener un buen estandar.

Estima que aqui caben algunas preguntas para la nueva institucionalidad: ¢ Cuél va a ser la postura del
Estado? ;Cual va a ser su planteamiento? ;Seguira solventando solo una parte? Opina que si un menor
tiene la mala suerte de caer en una residencia de mala gestion, donde los recursos son insuficientes,
entonces, se va perpetuando la vulneracion de los derechos de ese nifio porque el Estado no puede
garantizar que todos los directores de esas OCA sean lo suficientemente eficientes en administrar sus
recursos.

Por otra parte, se pregunta cdmo pueden ser tan poderosos los funcionarios y las personas que prestan
sus servicios en el Sename, ya que son intocables. Es mas, ellos pesan mas que los 8.500 nifios que
tenemos en residencia. Exclama:jIncluso tienen mas peso que los 210 nifios muertos, sefiores!

refiere que el dia que sali6 la lista, dejo mi oficina. Dice que alguna vez renuncié también a la Corte
Suprema para abocarse a esta lucha y ahora lleva 3 meses mas en esa tarea porque no puedo ser
indiferente. jSon 210 nifios muertos en democracia! Murieron bajo el cuidado del Estado de Chile. Son
hijos de esta Patria. Por eso se pregunta dénde estamos.

Explica que la ciudadania, la sociedad civil, se ha organizado para detener esta situacion. Piensa que
en 5 afios mas estos nifios seran delincuentes y perderan lo mas esencial de sus vidas: su infancia. Les
robaron su infancia. Los obligan a no sentir. ; Qué pueden sentir?
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Considera que esta Comision tiene en sus manos la vida de 8.500 nifios que estan en residencia.
Pregunta ;Qué hacemos con ellos? Estima que no podemos permitir que lleguen a ser delincuentes. El
Estado debe plantearse las interrogantes antes mencionadas y dilucidar si los dineros que va a invertir en
la infancia son realmente una inversion o un gasto. Si seguimos con la politica actual, esto se va a
transformar en gasto. Un nifio ingresara a los 3 afios y luego permanecera en una residencia, con las
politicas actuales, hasta los 13 afios. Se va a fugar, va a delinquir y caera en un centro de responsabilidad
penal adolescente. Seguimos gastando; luego, ese nifio va a tener mayoria de edad y seguro caera en el
sistema penitenciario, por lo tanto, seguiremos gastando; si es que encontramos algun programa de
rehabilitacion, lo mismo.

Pide que inviertan en la infancia; que inviertan los impuestos en la infancia de este pais, porque Chile
no se merece que estemos larvando a los miles de nifios que en el futuro podrian ser delincuentes. No
todos lo seran; no todos quienes nacimos en extrema pobreza somos delincuentes. Quien habla, por
ejemplo, viene de un campamento, de casas que no tenian piso ni ventanas; por lo tanto, para mi estudiar
era un premio, no un derecho. Sin embargo, aca esta, y no tuvo a nadie que la levantara, solo su fe.

La sefiora OYARCE (sefiora Nathalie) Fundacion Infancia.- Relata que en 2013-2014, a raiz del Informe
Jeldres y de la Comision Especial Investigadora sobre el Sename de la Cdmara de Diputados, junto a un
grupo de amigos y conocidos se conmovieron después de conocer esta situacion. Ademas, en la Revista
Paula, vieron un reportaje de un siquiatra que trabajaba en varios hospitales con nifios abandonados; lo
llamaron y le preguntaron si podian ser participes. Les dijo que no, porque se trataba de un estudio de
largo plazo, que tenia que ser con matrimonios, preferentemente siquiatras, porque él, ademas de llevar
contencion a los nifios, estaba realizando un estudio a largo plazo.

Por ello, crearon el Programa Abrazame, que en la actualidad tiene mas de 13.500 inscritos a nivel
nacional, lo que da cuenta de que la sociedad civil también quiere ser parte de esta solucion. En este
momento, estan trabajando en varios hogares.

Como comentario adicional, quiere decir que a su pagina web y a suo fan page de Facebook han
llegado muchas solicitudes de madres que quieren recuperar a sus hijos del Sename; les han explicado
que no hacen ese tipo de trabajo, sino mas bien ocuparse de los nifios vulnerables que viven en
campamentos, poblaciones u hogares.

Sin embargo, relata que ante la insistencia de una madre decidieron ayudar; tomaron su caso y
quisieron poner a prueba el sistema, con el fin de saber qué esta pasando en el pais.

Refiere que se trata de una madre que tiene cinco hijos, tres viven con ella, dos estan en un hogar y
seran adoptados. Ademas, que hace tres semanas fue al hogar a visitarlos y que va todas las semanas por
mas de dos afios.

Cuenta que esa madre ahora esta con un abogado, porque el abogado de la Corporacién de Asistencia
Judicial no fue capaz de llevar bien el caso.

Relata que después de revisar las carpetas se dieron cuenta de que los nifios habian sido declarados
susceptibles de adopcion en octubre del afio pasado, es decir, hace un afio, a pesar de que la madre
seguia visitdndolos con enlace, todas las semanas. Ademas, se encontraron con una serie de
irregularidades que le gustaria que Sebastian Toledo las explicara, porque quieren poner este caso como
un ejemplo emblematico de lo que esta sucediendo.

El sefior TOLEDO, Fundacion Infancia.- Respecto del caso antes citado, y con el fin de no caer en
falacias, expresa que le gustaria solicitar algunas peticiones desde el punto de vista normativo, pues el
Poder Legislativo tiene facultades para llevar a cabo esta gestion.

Consideran que uno de los motivos por el cual fue declarada una vulneracion grave de sus derechos es
la aplicacion del articulo 42 de la ley N° 19.618, que sustituye el articulo 126 del Cddigo Civil respecto de
los deberes de la familia, del padre y de la madre.

Puntualmente, el numeral 7° indica lo siguiente: “Cuando cualesquiera otras causas coloquen al menor
en peligro moral o material.”. Esto tiene relacion con el articulo 12 de la ley N° 19.620, sobre adopcién, que
sefiala: “Procedera la declaracién judicial de que el menor es susceptible de ser adoptado,...”, numeral
2°... "cuando no le proporcionen atencién personal o econémica durante el plazo de dos meses.”.
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Aclara que hace alusion a estos dos puntos, porque si bien se ha dicho que la pobreza no es una causal
de susceptibilidad, aqui, claramente, la ley establece que la pobreza si es causal de susceptibilidad de
adopcion.

Afade que, como contramedida, asunto que no fue utilizado por el abogado de la Corporacién de
Asistencia Judicial, esta la aplicacion de derechos humanos y derechos constitucionales, que, de hecho,
obviamente, tienen preeminencia por sobre la ley de Familia. En primer lugar, si hablamos de infancia,
siempre viene de la mano de una de las instituciones que en este momento esta menos protegidas en
Chile, cual es la familia.

Indica que el articulo 1° del Capitulo |, Bases de la Institucionalidad, de la Constitucion Politica de la
Republica, declara que la familia es el nucleo fundamental de la sociedad y que uno de los deberes del
Estado es dar proteccion a la familia y propender su fortalecimiento. Al hablar de Estado, me refiero a los
tres poderes facticos, politicos, y veo que existe una grave vulneracion de parte del Poder Judicial al
respecto.

Segun le — precisa esta es una apreciacion subjetiva y pide disculpas por adelantado-, en los tribunales
de familia existe una aplicacién de la ley, no del derecho.

Hace alusién a otros articulos de la Constitucién Politica para dar una mayor aplicacion o aclaracién al
respecto. En primer lugar, el inciso segundo del articulo 5°, respecto de que el limite de la soberania son
los tratados internacionales ratificados por Chile, que, obviamente, hagan alusion a los derechos
esenciales de la persona humana. Hablamos de eso, la convencién del derecho del nifio. Por otra parte,
esto también va de la mano, con el poder Ejecutivo.

El articulo 6°, dice que los preceptos de la Constitucion obligan, tanto a los titulares, integrantes de
dicho érgano, como a toda persona, institucion o grupo. Manifiesta que ellos sienten como institucion, como
mandante de la sociedad civil, que en estos momentos es nuestra responsabilidad. Existe discriminacion
arbitraria y falta de discrecionalidad, por parte de los Poderes del Estado, en la explicacion de la ley. Lo
cual, vulnera el derecho de la familia, propiamente tal.

Otro punto que pone de manifiesto y que le gustaria que se llevara a cabo, dentro de un listado de
peticiones que va a entregar. En la misma convencién, en su articulo 4°, un parrafo indica: "en lo que
respecta a los derechos economicos, sociales y culturales, los estados partes adoptaran esas medidas
hasta el maximo de los recursos de que dispongan, y cuando sea necesario dentro del marco de la
cooperacion internacional". En este punto, declara directamente, que la pobreza no puede ser una causal
de susceptibilidad de adopcion, y el Estado esta obligado a tener que hacer una prestacion econémica
previa, a llevar a cabo una medida de proteccion y una medida de susceptibilidad de adopcion.

Por lo mismo, solicitam que una de nuestras peticiones se tome en consideracion; ya sea, para la ley
del defensor de la infancia, como también, considerar una modificacién de los articulos, especialmente el
42 delaley 19.618 y la ley 19.620, dado que vulneran la Constitucion Politica de la Republica.

El sefior IGLESIAS, don Miguel, Fundacién Infancia.- refiere que la sociedad civil se organizé para
empezar a trabajar por los nifios. Es la critica en la decisidén de no querer escuchar a los nifios. El Estado
de Chile es el papa de todos los nifios. Uno a sus hijos lo escucha, no los castiga a la pieza, esperando
que las soluciones vengan espontaneamente. Hay que escucharlos. Es una practica que hay que
improvisar, 0 sea, quizas no improvisar, pero si salirse del protocolo. Porque tenemos que resolverla a nivel
de escala humana, no a nivel de procedimientos o protocolos, que no son amigables con los nifios, y por
eso los resultados que tenemos.

Ademas, quiere aportar a la decision del disefio de la politica publica, que tiene que resolver esta
problemética, desde la experiencia nuestra, en el &mbito de la innovacién social. Explica que tiene el
agrado de dirigir un programa que se llama Abrazame, que lo fundaron hace un afio y medio, muy joven, y
que tiene mas de 13.500 personas inscritas. Hicieron el tracking de todas las actividades que hemos hecho
con Abrazame, y se cayeron de espalda en realidad porque se dieron cuenta que han entregado mas de
58.000 mil horas a la red Sename, con cero pesos. Entonces, si estas 58.000 mil horas, la llevamos a un
calculo de valor hora hombre, en una UF la hora, tenemos 58.000 UF, lo que se traduce en mas de 1.500
millones de pesos, casi el 10 por ciento del Presupuesto del Sename del 2017, anunciado por la
Presidenta.
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Entonces, con esta cifra quieren proponer y hacer un llamado, una mocién. Piensa que tenemos la
oportunidad histérica de resolver la situacion de la infancia, innovando, integrando a la sociedad civil con el
servicio. Hay mas de 13.000 personas que estan trabajando y han entregado esa cantidad de horas.

Pregunta ;Qué se gana? Responde que se gana transparencia, porque una persona voluntaria, tiene
tremendo ojo fiscalizador, que en estos momentos hace falta, porque no se esta haciendo. Por otro lado, es
barato, porque aporta dos horas a la semana, se las regala al Estado de Chile. Sumado a otras personas,
ponemos una parrilla de cobertura completa, bien interesante.

Narra que con el programa Abrazame, tienen la capacidad de introducir voluntarios en todos los
hogares del pais.

Dice que esta hablando de nifios, y hay mucha gente, puros ciudadanos, que si quieren preocuparse de
los nifios, que en estos momentos estan en los hogares. Pide por favor, considerar en el disefio de politica
publica, integrar a la sociedad civil y al factor del voluntariado, como un gran motor de cambio.

La sefiora NEGHME (dofia Milagros) subdirectora de la Corporacion Opcion.- Comenta que la
Corporacién Opcion esta luchando hace 26 afios para que situaciones como la que planteé el sefior Edison
Gallardo no vuelvan a suceder y lo hacen a través de los programas de atencién ambulatoria, del aporte en
los temas legislativos y también de los estudios que realizamos.

En relacion con los programas de atencion ambulatoria puede decir concretamente que, si uno mira
atras, se han reducido notablemente los nifios internados. En 1990, 63 por ciento de los menores estaban
internados en centros del Sename, hoy solo 7 por ciento. Sin embargo, ese porcentaje hay que observarlo
como lo hacen ustedes, porque es importante.

Cuando atendemos en forma ambulatoria —lo hacen a través de los peritajes que hacen los DAM
(Programas de Diagndstico Ambulatorio), que son determinados principalmente de los distintos Tribunales
de Familia y sus proyectos deben ser avisados a la oficina central cuando quieren tomar la medida de
separacion de un nifio de su familia, lo que es visto por asesores y la toma de decision es avalada para que
permita dar una especializacion para que no se caiga en situaciones como las planteadas. Es decir, que
sea solo por pobreza.

También quiere sefialar que comparte lo que dijo la diputada Camila Vallejo respecto de la importancia
del cambio de cultura y de avanzar hacia la prevencion. Dice que los temas de violencia son recurrentes
para ellos, atienden en los Programas de Diagnostico Ambulatorio programas de maltrato y abuso sexual,
pero también un modelo que se llama PPF (Programa de Prevencidn Focalizada) que —en relacién con la
pregunta de la diputada Claudia Nogueira- es el que menor unidad subvencional del Sename recibe por
nifio atendido, 68.000 pesos versus otros programas que reciben entre 140.000 y 180.000 pesos por nifio.
Esos programas atienden violencia con estandares muy bajos econdmicamente hablando y con un alto
nivel de estandar exigido en las orientaciones técnicas. Pregunta ;A qué se refiere con alta exigencia
estandar? Al numero de profesionales y a sus caracteristicas, que no se pueden cubrir con las unidades
subvencionales que se reciben del Sename. Se refiere a que pueden ser jovenes egresados hace poco
tiempo, porque la subvencidn que se recibe es insuficiente en ese tipo de modelo.

Sefiala que, efectivamente, es importante trabajar la prevencion, que no es la proteccidn especial sino
la universal, para que la situacién de violencia no siga creciendo.

En relacién con la evaluacion de los programas ambulatorios, narra que la Universidad de Chile los
realiza en tres etapas del tratamiento -al inicio, al medio y al final- lo que permite la evaluacion del usuario
tanto infantojuvenil —el adolecente o el nifio- y su familia, asi como las redes con las que trabajamos. Es
decir, explica que trabajan con judicatura ellos también evalUan su servicio y da cuenta de un alto nivel de
eficacia y tomas de medidas oportunas en proteccidon a los derechos de los nifios. Asevera que su
institucion debe velar para que ese nifio no sea desprotegido en sus derechos, por lo tanto, hay que tomar
todas las medidas necesarias sin caer en la internacién. Por ejemplo, si un nifio es victima de abuso sexual
y en el tratamiento que esta recibiendo entrega su relato, tienen la obligacién de denunciar y pedir una
medida cautelar para que el agresor sea separado de su familia y no sea el nifio quien tenga que salir de
su casa. No hay por qué internar a los nifios, son los agresores los que deben separarse de las familias.

Dice que, efectivamente, hay listas de espera, pero actualmente en su institucion no son grandes,
porque ha operado bastante el articulo 80 bis -articulo que da la orden desde un tribunal para un ingreso
inmediato-. Cual es la dificultad actual? El pago oportuno del articulo 80 bis, como lo sefialé Consuelo.
Esa es una situacion que estan viviendo porque tienen una deuda desde 2014 a la fecha y el gran
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porcentaje se produce en los ultimos 6 meses, donde la cifra es realmente grande para dar sustento, sobre
todo, con plazas convenidas muy pequefas, como, por ejemplo, en Rancagua, convenio de 80 plazas que
atiende 200 nifios. Entonces, pagan por esas 80 plazas la diferencia del 80 bis, por eso no tenemos un
pago oportuno. La deuda con su institucion es de 1.200 millones de pesos al 30 de octubre.

expresa que, efectivamente, el Sename efectla fiscalizaciones -quiere ser clara en decir que las hace
tanto en el ambito técnico como financiero-. En el ambito financiero, supervisa ciento por ciento de los
gastos. ¢ Como lo hace? Mensualmente, deben remitir la rendicion financiera -eso quiere decir los ingresos
y egresos con su respaldo en original- al Servicio Nacional de Menores y cada tres meses nos dan la
devolucion de lo que fue esa evaluacion a través de la emision de un informe, donde deben comentar los
hallazgos y dan por superada u objetada la rendicion.

Afade que en el aspecto de la fiscalizacidn técnica, también tienen una supervision de procesos que se
efectla 4 veces en el afio y evaluaciones anuales a los programas.

En cuanto a la cuenta corriente de las instituciones colaboradoras y de la Corporacién Opcién, relata
que el dia 30 se les presenta el mayor volumen de dinero, porque de alli deben pagar los sueldos y todos
los gastos comprometidos.

Por lo tanto, si se quiere saber cuales son los saldos de la cuenta corriente hay que revisarla el dia 14,
esa es la fecha.

La sefiora CONCHA (dofia Marcela) abogada del Movimiento Nacional por la Infancia.- Quiere sefalar
que la dinamica de familia es tremendamente veloz. Entonces, con todo el respeto que se merece, piensa
que si alguien de ustedes tiene la postura de que la adopcion en Chile no es una opcién, debe decirle que
debiera darle una vuelta a la vida de muchas personas, porque en su caso me hubiera gustado haber sido
adoptada.

Opina que si alguno de ustedes se arroga la facultad de condenar -porque seria una condena-, de
cerrarle la posibilidad a un nifio para que tenga una familia, ese nifio no tendria mas opciones que vivir en
una miseria humana hasta que cumpla los dieciocho afios.

Quiero decir que la adopcion es una opcion, y que pueda ser la Ultima tendriamos que verlo. Las
familias en Chile, aunque se les hagan las terapias de habilidades parentales que sean, no van a poder
entregar lo minimo que un nifio necesita. Entonces, les pido que por favor le den una vuelta al tema.

Pregunta ;Quién de ustedes podria pensar que la opcion de adopcion es inviable? Porque esta claro
que en algunos casos es la Unica que hay. Solo lo digo en el caso de que tengamos mas 0 menos cercania
con la adopcion.

Precisa que ha estudiado este tema de acuerdo con la forma en que se han desarrollado las
conversaciones en esta comision.

Considera que el problema radica en cual es la postura que debe tener el Estado al respecto. Dice que
hablo claramente de inversion, y a los economistas, al Ministerio de Hacienda y al Ministerio de Economia
les gustaria escuchar de su parte que les asegura que en diez afios vamos a tener un retorno si se hace
una buena politica de infancia, por romantica o ilusa que yo parezca, y afiade que en esta linea de tiempo,
determinan cuando se inicia la bitdcora de los nifios en estos lugares, asegura que van a gastar en ese
nifio por lo menos hasta los treinta afos.

Dice que, es mas, van a gastar eternamente en esos nifios, porque los hijos de ellos van a caer en el
mismo sistema. Eso sucede porque no invertimos, sino que gastamos, que no es 1o mismo.

Piensa que puede que algun ministro de Economia o de Hacienda le diga que no tenemos presupuesto
para eso, pero no se trata de una politica de tan a largo plazo, se los aseguro. Diez afios en la vida de un
nifio marca por diez afios a la sociedad entera.

Pide que por favor, hagan el andlisis de costo. Si queremos llegar a un tema bastante duro, como dijo el
diputado Auth, pensemos en cuénto cuesta, cuanto soluciono, cuanto me ahorro. Dice que si quieren verlo
asi, les decir de ese modo, pero les aseguro que vamos a terminar ahorrando y a la vez invirtiendo para
llegar a ser un mejor pais, porque estos nifios van a ser los hombres de mafiana.

Ahora, respecto del presupuesto, como decia el diputado Saffirio, no sabe si valga la pena discutir la
subvencidn un poco mas 0 un poco menos, pero asi las cosas, como estan hoy dia, es absolutamente
insuficiente, y eso no le deja tranquila porque va a depender de la postura que tenga el Estado para
solucionar esta problematica de infancia. O aporta o se hace cargo. De eso va a depender. Eso es algo
que ustedes tendran que zanjar.
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Para responder a la ultima intervencion que hizo el diputado Pepe Auth, para cuando les toque enfrentar
los temas economicos, dice que, por ejemplo, una madre que tiene tres hijos en el Sename no puede pedir
Sus egresos porque no tiene una vivienda para llevarselos, y al Sename mensualmente le significaron
650.000 pesos. Estima que se le debe pagar el arriendo a la sefiora y quedaran 400.000 pesos en un mes.

Por ultimo, respecto de la intervencién de la diputada Claudia Nogueira, el tema del despeje con la
familia, refiere que se dice que los principales responsables son las familias, pero estima que si
invirtiéramos en ellas el retorno a los hogares seria inferior. Afirma que hoy no se puede hacer despeje
simplemente porque faltan recursos humanos y materiales.

El sefior IGLESIAS, Fundacién Infancia.- Dice que, en la misma linea de la diputada Vallejo, sin duda
hay que tener una vision sistémica para analizar esta situacion.

Piensa que si solamente hablamos del Sename, quedamos cortos. Por ejemplo, dice que respecto de la
muerte de la nifia Lissette, el informe arrojo que la causa de muerte fue la medicacién. Entonces, se
pregunta ;donde esta el Ministerio de Salud?

Opina que las cuidadoras de los nifios deben ser educadoras de trato directo, pero en realidad no son
educadoras. Ese rol debiera hacerlo una educadora. Se pregunta ;Donde esta el Ministerio de Educacion?
¢, Por qué esos nifios no fueron protegidos? ¢ Por qué las mamas en la sociedad chilena no tienen una red
de contencién? ; Qué pasa con el Sernam?

Por lo tanto, concluye que hay que tener una vision sistémica y holistica. Expresa que puede seguir
dando ejemplos, como el de los nifios que viven en campamentos. ¢ Qué pasa con el Minvu?

Respecto de los problemas de drogas de las mamas, ;,Qué pasa con el Senda?

Considera que sin duda que todos los departamentos, los ministerios y los servicios estan creados, pero
en el Sename no se estan integrando, y a eso es a lo que apela: hacer una mocién de innovacion, porque
somos uno de los paises que tiene mas innovadores en el sector privado. En el sector publico también,
pero no somos capaces de innovar.

Pregunta ¢ El Ejecutivo esta innovando? No. La sociedad civil lo pasd, por lejos.

Pregunta ¢El Poder Legislativo esta innovando? Dice que se esta intentando. Estima que vamos por
una nueva senda, pero piensa que hay que integrar a los servicios que ya estan creados, y en eso la
discusion del presupuesto también queda corta, porque no hay que pensar en aumentarle los ceros a la
cuenta del Sename, porque esos dineros se encuentran en los ministerios y en los servicios que ya estan
creados.

Opina que otro punto muy importante es lo que se ha hablado aca respecto de qué pasa en la familia.
Por ejemplo, un nifio viene vulnerado desde la familia, por violencia intrafamiliar.

Dice que se esta penalizando a la familia, pero se pregunta qué pasa con la violencia estructural.

Considera que este es un problema integral de sociedad, del pais que queremos y sofiamos, ;cuantos
de esos papas 0 mamas, en condiciones de vida digna, hubiesen sido buenos padres? Esa es una
pregunta que tampoco es esta respondiendo.

Entonces, piensa que el Estado debe responderse a si mismo respecto de cuél es el porcentaje de
responsabilidad que tiene en la vulneraciéon de los nifios de manera directa, porque no es indirecta: es
directa. Ademas, con el trasporte publico malo, con los salarios malos, con poblaciones tomadas por
traficantes, etcétera, y podria seguir. Esa es la base de nuestra propuesta. Considerar que no estamos
hablando del Sename, sino del pais que queremos y sofiamos. Por ello, hay una oportunidad historica de
refundar valérica e institucionalmente la sociedad que queremos, porque €sos nifios, como bien decia la
sefiora Marcela Concha, en 20 afios mas seran quienes van a liderar el pais, ya que las generaciones
cambian muy rapido. Por lo tanto, estima son muy importantes las decisiones que se estan tomando en
esta Comision.

Sesion 152, celebrada en lunes 21 de noviembre de 2016, La sefiora HERMOSILLA
(dofia Vanessa) presidenta de la fundacién Emprender con Alas; La seifiora DE
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SERAFINO (doia Cecilia) directora de educacion fundacion Emprender con Alas;
La sefiora JIMENEZ (dofa Jessica); La sefiora DEL GATTO (dofia Delia); La sefiora
MEDEL (dofia Diana).

La sefiora HERMOSILLA (dofia Vanessa) presidenta de la fundacién Emprender con Alas.- Refiere que
la Corporacién Emprender con Alas, en su segunda participacion ante una Comision Investigadora
respecto del organismo publico Sename, remarca que la funcidn ciudadana es reflejar la realidad de las
familias chilenas y dafios asociados a sus hijos al interior de la red Sename.

Indica que estan aca para hacer entrega de acervos probatorios de dafios fisicos, emocionales,
mentales y espirituales ocasionados a nifios privados de libertad al interior del sistema de proteccion que
Chile ha creado y sostenido por afios.

Estima que la realidad vislumbrada por los diputados de esta Comisién en sus recorridos por las
dependencias de la red Sename —que han sido mas de una y por eso los felicita- les permite remarcar a la
Comision la directriz N° 3 de la La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CIDN), sobre las modalidades
de cuidado alternativas de nifios, prescribe lo siguiente: "Al ser la familia el nucleo fundamental de la
sociedad y el medio natural para el crecimiento, el bienestar y la proteccién de los nifios, los esfuerzos
deberian ir encaminados principalmente a lograr que el nifio permanezca bajo la guarda de sus padres o,
cuando proceda, bajo la de otros familiares cercanos, o que vuelva a ellos.”.

relata que el Movimiento Nacional por la Infancia es una red social que en enero de 2016 crearon entre
Myriam del Canto, quien les habla y la Corporacién Emprender con Alas, con el objetivo de mejorar la
calidad de la difusion de informacion sobre la compleja realidad de la infancia en Chile, principalmente bajo
un sesgo critico y con un abordaje juridico, social y administrativo, principalmente.

Los lineamientos basicos del Movimiento Nacional por la Infancia estdn centrados en derechos
humanos y son los siguientes:

- Proteger el derecho a la familia y a la identidad, cosa que todos desean; garantizar el debido proceso
en todos los procesos juridicos y administrativos que involucren a los nifios, especialmente de aquellos
bajo la tutela del Estado de Chile.

- Exigir, honrar y respetar el debido cumplimiento de los tratados internacionales ratificados por el
Estado de Chile en el area de la infancia y de la familia, como son la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio, la Convencion de la Discapacidad, la Convencion de Belem de Para y la Convencidn
Interamericana de Derechos Humanos.

- Difundir los informes, observaciones y repercusiones del Comité Internacional de los Derechos del
Nifio y de la jurisprudencia internacional de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el area de
los derechos de la nifiez y adolescencia;

- Promover el fortalecimiento del trabajo social con las familias y las competencias parentales. Respetar
el derecho del nifio a que sus opiniones sean tomadas en cuenta acorde a su autonomia progresiva.

Al respecto, quiere comentar que el 30 de mayo del afio en curso estuvo presente acé el relator ante la
Convencién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). En relacion con el articulo 13 de esta
Convencion, referido a la libertad de expresion y el acceso a la informacién, le entregamos a este relator un
documento en el que le informamos -como es relator-, sobre las presuntas violaciones de derecho a la
libertad de expresién y de acceso a la informacion de los nifios en todas las areas: ambito legislativo,
judicial, salud, etcétera.

Afade que otro de los lineamientos basicos es lobby parlamentario, institucional y mediatico; analizar
proyectos de leyes, mociones parlamentarias y opiniones consultivas de la Corte Suprema sobre leyes que
tengan relacion con la tematica de la infancia; cotejar la informacion a través de la ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, lo cual les ha dado una vasta experiencia; promover la urgencia de
nuevas tipificaciones penales en delitos relacionados con la infancia, incorporando de forma expresa la
fuente de la posicion garante por accién u omision de caracter lesivo.

Al respecto, como sociedad civil piensans sobre la importancia de la creacion del Codigo de Garantias
de Proteccién a la Infancia, como veremos mas adelante. Haran propuestas y peticiones.
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Sigue con los lineamientos:

-Informar y asesorar sobre los mecanismos disponibles de denuncias internacionales a través de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos y del Cuarto Protocolo de Comunicaciones del Comité
Internacional de los Derechos del Nifio, ambos ratificados por el Estado de Chile.

-Promocién de aplicacion por parte de los Poderes del Estado de la herramienta Control de
Convencionalidad, sugerida a Chile por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, desde el 2006,
principalmente su aplicacién por parte de los jueces. Remarcamos que, a falta de provisién juridica y
administrativa, en dos ocasiones se ha solicitado amablemente a esta comision investigadora la aplicacion
de esta herramienta en el andlisis, evaluacion, recopilacion, y en el informe final, a fin de avanzar en la
linea de la aplicacion arménica de los derechos humanos por parte del legislador. Es una buena guia el
cuadernillo 7, que puede dar indicios de como avanzar en derechos humanos a través del ejercicio de esta
Comisidn para evaluar qué esta sucediendo en torno al Sename.

Narra que en mayo de 2016, la administraciéon del Movimiento Nacional por la Infancia solicité ante la
Comision Interamericana de Derechos Humanos una medida cautelar a favor de todos los nifios y
adolescentes chilenos y extranjeros tutelados bajo la red Sename. Dicha solicitud de medida cautelar se
encuentra en estado procesal de estudio, y esta registrada con el nimero MC341-2016, a la cual se le han
adjuntado copias de los proyectos de ley que crean el Sistema General de Garantia de los Derechos de la
Infancia y la Nifiez, Defensor de los Derechos de la Nifiez, la mocidén parlamentaria que modifica de
susceptibilidad de adopcion por pobreza y el proyecto de ley que tipifica como delito el maltrato infantil
fuera del &mbito familiar. Se trata de proyectos de ley que, por cierto, destacan por su alto grado de
imprecision juridica y falta de lenguaje juridico expreso por parte del legislador chileno. Nos referimos a que
la ley de proteccidn a la infancia no incluye, por ejemplo, procesos juridicos y administrativos y adolece de
protocolos que se hacen indispensables en la mision de proteccion a la infancia en cada persona que esté
al lado de uno de ellos en todos los ambitos del desarrollo de los nifios.

En el evento que la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos no concediese la medida cautelar
solicitada en un plazo razonable, la administracion del Movimiento Nacional por la Infancia y Corporacion
Emprender con Alas podria considerar interponer una denuncia en contra del Estado de Chile sobre la
base del articulo 40 ante la CIDH, y no tengamos que pasar por agotar los recursos en Chile. Esto, por las
faltas graves al debido proceso y control jurisdiccional, que han finalizado en presuntas adopciones
irregulares en Chile y en el extranjero.

Pide que la honorable Comision escuche el siguiente audio.

-Se proyecta en pantalla la imagen de una nifia y un audio ante la Comision.

Explica que la nifia del audio es simbolo de los nifios fallecidos en el Sename. Habria entrado al
Sename supuestamente por una gripe. Su madre les autoriz6 a grabar un video, porque hoy ha empezado
su trabajo para cumplir con el objetivo de la desinstitucionalizacion de los cuatro hijos que le quedan. Esta
nifia fallecié el 29 de marzo del afio en curso. Ingreso el 7 de enero sana, con sus controles de salud al dia,
y fallecié al interior del Cread Belén, en las condiciones que ven en esta foto, que su madre le tom6 para
atestiguar que una gripe no puede generar los dafios que la nifia tiene en su cuerpo.

Cita las palabras del presidente de la Corte Suprema, sefior Hugo Dolmetsch, emitidas el 12 de
septiembre respecto del Sename, al responder la siguiente pregunta de la prensa: ;Cree que Chile
perderia un juicio en la Corte Interamericana de DD.HH. si es demandado por falta de servicio por este
tema?

La respuesta del sefior Dolmetsch fue: “A mi me parece que, tal como estamos, perderiamos en
cualquier juicio. Creo que falta mucho, es una gran falla que tenemos.”.

Junto con esto, ven posible hacer peticiones y aportaciones al legislador mediante recopilaciones
debidamente documentadas por los programas del movimiento, de la Corporacién Emprender con Alas y
de la Fundacién Firmamento.

La sefiora DE SERAFINO (dofia Cecilia) directora de educacién fundacién Emprender con Alas.-
Explica que en su calidad de profesional, como sicopedagoga especialista en trastornos de aprendizaje, ha
trabajado con los nifios directamente. Por lo tanto, es su voz, porque no tienen la posibilidad de ser
escuchados por los adultos.

Refiere que comenz6 a trabajar en distintas ONGs y corporaciones, debido a las instancias que ellos
estaban viviendo dentro de los colegios, en donde muchas veces eran discriminados por los mismos
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profesores y directores. Por ello, se vio en la obligacidn de participar directamente con el objeto de iniciar
una lucha que generara sensibilizacion y a su vez hacerlos participes de las leyes de educacion que le
competen, por ejemplo, la ley N° 20.201, de integracion; la N° 20.609, de discriminacion; la N° 20.845, de
inclusion, y la ley SEP, que los apoya en la subvencion escolar preferencial.

Afirma que los nifios institucionalizados tienen trastornos de aprendizaje en toda su etapa escolar y con
los estudios que han realizado pueden hacer que se les aplique la ley N° 20.201, que apoya las
necesidades educativas especiales de caracter individual, ya que ellos necesitan un sistema de ese tipo. El
trabajo que hacen en las escuelas es casi de consultorio, por lo tanto, es demasiado rapido en lo que
respecta a su aprendizaje propiamente tal. Con ellos el trabajo debe ser mas individualizado. La ley habla
de calidad transitoria y permanente, pero como profesional cree debieran ser atendidos de manera
individual si realmente queremos que logren adaptarse y sean participes de las escuelas regulares.

En cuanto a la alimentacion y a la salud, los nifios que ingresan a un Organismo Colaborador
Acreditado (OCA) o a las redes del Sename, deben ingresar con una ficha que contenga todo su historial.
Lo que existe actualmente es solo una libreta de consultorio, donde no se ingresan los datos de posibles
enfermedades o de patologias que puedan padecer. Respecto de la alimentacidn, ya se esta trabajando en
los colegios, pero aun necesitamos saber si dentro de los hogares, el Sename esta cumpliendo bien las
funciones.

La sefiora JIMENEZ (dofia Jessica).- Expresa que la peticion de esta comision es investigar adopciones
irregulares sentenciadas por el poder judicial. Por ello, quiere resaltar de que, en diciembre de 2013, quiso
recuperar a su nieta, respecto de quien el Estado exigié cese de vinculo familiar por sentencia firme y
ejecutoriada por la Corte Suprema.

Brevemente, explica la vida de su nieta:

Ella permanece en la Corporacion Emprender con Alas, Rut 65.063.173- y hasta los 3 afios en la Casa
Nacional del Nifio, organismo de directa dependencia del Sename.

Relata que dada su decidida negacion a perderla, se decidid, junto con la Corporacion Emprender con
Alas, a implorar ante las distintas bancadas politicas la posibilidad de buscar y proponer representacion
juridica a mas de 27 abogados, sin éxito.

Por ello, decidi6 exigir a los distintos agentes del Estado, funcionarios publicos del Sename, que les
entregaran la carpeta de vida de su nieta para prepararnos a recuperarla en 14 afios méas. Fue ahi cuando
pudo detectar que respecto del articulo 12, de la ley N° 19.620 de adopcion, no existia abandono, pues su
nieta nunca estuvo los 60 dias que contempla la ley en calidad de abandono.

Refiere que en dos reuniones sostenidas con la jefa de adopcién del Sename, abogada dofia Raquel
Morales, pudo evidenciar quiénes eran como familia. Lo evidente refleja las distintas irregularidades de la
causa judicial y como el Sename us6, como argumento en el juicio, la acusacién de una funcionaria de
trato directo de la Casa Nacional del Nifio. Segun observa, la de ella no es la Unica familia con ese tipo de
denuncias de parte de esas cuidadoras.

Respecto de las evaluaciones de competencias parentales, otro fundamento de esta susceptibilidad de
adopcidn, explica que los seis abuelos que deseaban el cuidado de su nieta fueron evaluados con el
siguiente resultado: Fundaciéon San José estimd que no las teniamos y Fundacion Mi Casa que eran
disminuidas y deficitarias. No obstante, posteriormente, en el juicio incoado, fueron reevaluados por otros
organismos Y, efectivamente, consideraron que si existian competencias parentales.

Se pregunta ¢ Es este otro modus operandis de este perverso sistema, donde los evaluadores son, a su
vez, organismos dedicados a la colocacion de nifios en adopcion?

Retomando el relato de la susceptibilidad de su nieta, cuenta que fueron ante la entonces jefa de
adopcion, sefiora Raquel Morales, quien actualmente trabaja junto con Delia del Gatto en Fundacion Mi
Casa, ambas exfuncionarias del Sename. La entonces jefa de adopcion acept6 los argumentos de la
familia, la cual le exigi6 incoar la causa judicial nuevamente.

Finalmente, indica que después de un angustiante y doloroso nuevo proceso judicial, por sentencia de
un tribunal inferior, su nieta regreso a su lado.

Estima que esta causa RIT evidencia los errores en las susceptibilidades de adopcion en Chile.

Sostienen que si reflexionan ante sus palabras, los diputados, esta adopcién irregular sentenciada por
el Poder Judicial es prueba fehaciente de la incapacidad administrativa de los organismos evaluadores
amparados por la ley N° 20.032, y la Corporacion Emprender con Alas, RUT 65.063.173-, demuestra
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ampliamente la inseguridad juridica emanada del Poder Judicial y de la ley N° 19.968, que crea los
tribunales de Familia

Opina que los gobiernos de turno, promocionados por el Poder Judicial y avalados por el legislador, no
han sido capaces de ser oportunos en cuanto a crear adecuadas leyes de nifiez y adolescencia, en
armonia con el articulo 5° de la Constitucion Politica de la Republica.

‘Lo que a falta de adecuada proteccion a la familia, sobra como para regalar, incluso para regalar a
otros paises, son nifios y nifias chilenos.”

Explica que representando a Yohana Oyarce, John, Stella, Damayrs, Trinidad, Vanessa, Alicia, y a
tantas otras madres dafadas, exije a esta Comision que se investiguen todas las sentencias de
susceptibilidad de adopcion emitidas hasta la fecha y de todas las adopciones legales, a fin de identificar la
presunta violacidn al derecho a identidad de nifios y nifias dados en adopcion en Chile por el poder Judicial
y apeladas ante tribunales por el Sename.

Asimismo, solicita que se investigue la condicién emocional, mental, espiritual y fisica de los nifios
adoptados. Si se hubiese incurrido en ese dafo, debera ser el Estado de Chile el encargado de repararlo.

Por otra parte, solicita el pronunciamiento de la Contraloria General de la Republica, a peticidn de esta
Comision, respecto de la participacion del organismo publico Sename en las apelaciones de susceptibilidad
de adopcion a la Corte Suprema versus la Constitucion Politica de la Republica, art 1°, 2° y 5°, durante el
periodo de jefaturas de Raquel Morales, Maria Fernanda Galleguillos y de sus antecesores en el
Departamento de Adopcion.

La sefiora HERMOSILLA (dofia Vanessa) presidenta de la fundacion Emprender con Alas.- solicita la
evaluacién y revision del Informe Farfarello, a raiz de crudos tratos a menores en la Fundaciéon Cread
Arrullo. La idea es conocer la tipificacion penal que se aplicd a los funcionarios publicos denunciados, pues
siguen atendiendo nifios en ese centro.

Asimismo, a solicitud de la sefiora Jessica Flores, vocera del Movimiento Nacional por la Infancia en la
Region del Biobio, y de otra vocera de la Cuarta Region, ex directora del Sename, solicita que se
investigue la tipificacién penal que existe para delitos en temas de adopcién.

Finalmente, respecto de la mocién presentada por el diputado Ricardo Rincdn, tiene claro que, como
expresa la Convencion Nacional de los Derechos Humanos, la adopcion es una alternativa de ultima ratio,
la ultima opcidn a la que se puede recurrir, situacion que no se esta dando.

También esta absolutamente de acuerdo con las palabras del diputado Rincon -hoy ausente-, respecto
de que el presupuesto no es para el fortalecimiento de Convenios Organismos Colaboradores Sename
(Ocas).

La sefiora DEL GATTO (dofia Delia).- Dice que para aquellos que los conocen poco, comenta que la
Fundacién Mi casa es una institucion muy antigua, de hecho, cumplird 70 afios desde su origen. Fue
fundada en 1947 por el sacerdote Alfredo Ruiz-Tagle. En ese entonces, su espiritu fue implementar
hogares para nifios, especialmente, para aquellos que vivian bajo un puente, como el Mapocho, ya que en
esa época el pais atravesaba una situacion de pobreza y con un alto indice de familias, nifias y nifios en
situaciones desmedradas.

Narra que desde ese momento, la institucion parte con muchos nifios en hogares, transformandolo en
su sello. En los afios 90 y producto de la firma del gobierno de la época con la convencion sobre los
Derechos del Nifio, se inicia un proceso paulatino y permanente de reestructuracion de los hogares en todo
el pais. No sucedié de la misma manera con la administracion directa del Sename, que va por una linea
distinta, pues se produjo una decision de trabajo de desinternacion.

Como dato duro, dice que en el afio 90, a la vuelta de la democracia en Chile, habia alrededor de 64 a
65 por ciento de nifios en hogares de menores y un poco mas de 30 por ciento en distintos proyectos
ambulatorios. Si hoy comparamos es cifra -2015-2016-, en materia de desinternacion existe un avance muy
significativo, pues practicamente menos del 10 por ciento de los nifios estan en hogares de menores y con
mas del 90 por ciento se trabaja en procesos ambulatorios.

Indica que durante los 26 afios en que se ha trabajado, desde que el gobierno inicia el tratado con la
convencidn sobre los Derechos del Nifio, Chile pas6 de ser un pais con nifios en su mayoria en hogares a
tener practicamente a un grupo muy pequefio en hogares y residencias. Claramente, ello, no significa que
se otorgue una maxima preocupacion o tener certeza respecto de que estd pasando con ellos, cuél es su
situacion o saber si reciben el bienestar que corresponde.
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Continua diciendo que seguido el proceso de los afios 90 se inicia una serie de modificaciones, una de
ellas, que los nifios menores de 18 afios que cometian un delito ya no eran enviados a las carceles de
adultos, pues en esos recintos eran separados de otros internos mayores de 18 afios de manera muy
precaria.

Sefiala que con esta nueva ley se traslada a los nifios de las carceles, para que Sename se haga cargo
de ellos. Es un avance pequefio, pero a la vez grande, pues afectaba a personas concretas, como son los
nifos.

Estima que Mas alld de muchos desafios que aun quedan pendientes, en la década de los 90 se inician
cambios, en los afios 2000 se profundizan y hoy a pesar de la situacién de crisis que atravesamos, uno
mira los desafios con el deseo de que se superen las graves vulneraciones a los derechos de los nifios.

Se pregunta ;Qué ha pas6 al cambiar el proceso de los nifios en Chile? Ha cambiado
significativamente el sujeto de atencién. Es decir, los desafios y medidas de protecciéon que hoy toma un
tribunal, en este caso de familia, son completamente distintas a las requeridas por nifios de hace 15, 20 o
30 afios.

Considera que es un tremendo desafio que tenemos como pais. Las politicas publicas de hoy deben
dar respuestas a las complejidades de un nifio, pues hace 15 o 20 afios eran diferentes. Incluso, se
atreveria a decir que en los ultimos cinco afios este tema se ha complejizado aun mas. Los nifios de hoy
cumplen con un perfil de maltiples situaciones complejas. Por ejemplo, son nifios que no solo viven un
tiempo o permanentemente en la calle, sino que, ademas, estdn inmersos en drogas, abuso sexual y
comercio sexual infantil, situaciones que a veces ocurren todas juntas. Es una situacién extremadamente
seria para ese nifio 0 esa nifia que va con una medida de proteccion al tribunal y que ingresa a un
programa ambulatorio, 0 a una residencia, con una complejidad para su tratamiento muy distinta a lo que
habia, insisto, hace diez, quince o veinte afos.

Por lo tanto, un tema que quiere relevar en esta comision es que cuando estamos hablando de los nifios
vinculados a la red del Sename nos referimos a un nifio con una complejidad mucho mayor que lo que uno
pudiera pensar. No es que simplemente haya pasado algun problema menor en la familia.

Piensa que lo que ha sucedido es al revés. Lo que ha pasado a ese niio 0 a esa nifia es
sustantivamente mayor, es mucho mas grave, porque es una cuestion multisistémica. O sea, hablamos de
drogas, abusos, golpes, etcétera.

Por lo tanto, piensa que el desafio es como uno genera politicas publicas que sean capaces de
adecuarse a la problematica de estos nifios y ser capaz de responder a esa situacion distinta que no habia
hace quince o veinte afios, de manera tan masiva como era antes.

Después, precisa que tenemos nudos criticos. Por ejemplo, el primero, aqui lo han mencionado en
términos de lo que ha pasado durante este Ultimo tiempo, es que el sistema que atiende a través del
Sename y las OCAS hoy tiene una cobertura insuficiente. Por consiguiente, un nudo critico que quiere
destacar, desafortunadamente, a pesar de los esfuerzos y de que pueda haber mas recursos 0 menos
recursos, es que hay una cantidad enorme de demanda en los proyectos ambulatorios del Sename, y en
los proyectos ambulatorios que se ejecutan por parte de los organismos colaboradores, que hacen que
haya una tremenda lista de espera en muchos de los programas.

En ese sentido, estima que debe decir que el 80 bis, del que se habla mucho, se relaciona con el
problema que tiene un juez de familia cuando tiene una situacion compleja de un nifio y el programa que
existe en determinada comunidad no da abasto, porque tiene sus plazas completas, y él usa el 80 bis para
ingresar a ese nifio al programa.

Refiere que hoy por ejemplo, tienen programas con ochenta vacantes, pero tienen a doscientos nifios
por el 80 bis. O sea, ese proyecto estd atendiendo casi a trescientos nifios, lo que es un poco absurdo,
porque si la vacante fue para ochenta y se atiende a doscientos por el 80 bis, es obvio que hay un
problema de cobertura. Y ese juez, cuando manda a esos doscientos por el 80 bis, no lo hace por molestar
0 por querer tensionar el sistema, sino simplemente porque se ve en la obligacién de usarlo como una via
para resolver la situacion apremiante de esos nifios.

Por lo tanto, considera que el tema del 80 bis, el tema de la cobertura, es un problema que, a su juicio, y
desde el punto de lo que han estado trabajando, amerita que uno se plantee, desde el punto de vista de
futuras politicas publicas, como se amplia la cobertura para responder a una demanda que ha sido mayor a
la oferta que hay hoy dia.
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Se pregunta ¢Cuando se produce un equilibrio? El equilibrio se deberia producir en algun minuto en
que las listas de espera no fueran listas de espera de cien nifios, de ochenta o cincuenta nifios, sino listas
de espera relativamente razonables, de una cantidad de nifios sustantivamente menor. Pero eso hoy no es
posible.

Dice que hoy sabemos todos los que estamos trabajando en el sistema, todos los que tienen
organismos colaboradores lo saben, que hay una lista de espera mucho mayor de lo que es la lista que uno
entenderia que pudiera ser razonable, y eso hace que si un proyecto tiene hoy cien nifios en lista de
espera, significa que para ese nifio nimero cien pasaran muchos meses antes de que pueda ingresar a
algun proyecto.

Por dltimo, también en relacion con los nudos criticos, cree que el tema de salud de los nifios, en
materia de las patologias de caracter siquiatrico, es un problema permanente. Existe, no hay cobertura, no
hay atencion siquiatrica gratuita especializada para nifios que lo requieran en suficiente cantidad, y esto
afecta fundamentalmente a los nifios mas pobres, a los mas vulnerables. Por lo tanto, también lo
planteamos entre los nudos criticos que se destacan globales para todos.

Dice que ellos creen que uno de los desafios que tenemos como pais, para avanzar en esta materia, es
que ojala pudiéramos completar lo que son los disefios de reforma a la infancia, que llevan muchos afios
enunciados y que no se han podido implementar de la manera que quisiéramos.

Manifiesta que de hecho, esta la ley en tramite de separacién del Sename, o bien otro Sename u otra
institucion, como sea que se le quiera llamar, pero que efectivamente haya una institucion de proteccién
especializada, que fuera acotada para aquellos nifios gravemente vulnerados en sus derechos; otra
institucion especializada para trabajar los temas de los jovenes infractores de ley, y de esa manera tener
mayor especializacion que aquella que tenemos hoy.

Opina que en Chile nos hace falta un despliegue territorial, en lo que respecta a la proteccion local de la
infancia, avanzar en medidas administrativas, cuando se tratan problemas de menor envergadura, de
manera de no tener un sistema hiperjudicializado; que haya un &mbito que sea judicializado y otro
administrativo, para lo cual se requiere un despliegue territorial a nivel local.

También piensa que tenemos la necesidad de contar con un 6rgano rector que dé la mirada integral y
transversal a las politicas publicas de la infancia.

Por lo tanto, opina que el principal desafio tiene que ver con cuestiones estructurales, con cambios
legales, con la posibilidad de contar con estructuras tanto de leyes como institucionales, que permitan dar
un salto y atender no solamente las necesidades de los nifios mas gravemente vulnerados en sus
derechos, que atiende el Sename, sino las de todos los nifios en Chile. Hay que recordar que en nuestro
pais tenemos 4.600.000 nifios menores de dieciocho afios, que es la poblacion completa a la que una ley
mas general deberia atender.

Finalmente, quiere plantear brevemente que respecto de los recursos puede entrar en mayores
explicaciones sobre como se manejan los recursos de las instituciones colaboradoras, por qué se produce
la paradoja de que haya saldos en cuenta corriente, pero que falten recursos; dénde estan esas platas,
como se estan gastando, y cual es el rol que tiene, en definitiva, el Sename, que es el organismo
supervisor de esto y que tiene que dar garantias de como se gasta cada uno de los pesos que se entregan
a una institucion. Aca no existe, en ningun momento han existido, porque la ley prohibe expresamente que
haya fondos de libre disposicion.

Dice que aunque parezca chiste — hace presente que siempre lo dice cuando les ha tocado conversar el
tema en algunas instancias-, a veces los descuadres en cifras pueden ser hasta de un peso, y los que
trabajan en el sistema saben que a veces ha tenido que depositarse la plata o el peso, los dos pesos o lo
que sea. Es un extremo, pero lo muestro para que vean el nivel de acuciosidad con que se exige el recurso
para tener la certeza de que las platas se gastan en lo que tienen que gastarse, que es en los nifios, y no
haya una situacion inconveniente o ilegal.

En la parte propuestas quiere destacar que les gustaria —con ocasion de la mesa que podria generarse
en el marco del Sename- que las instituciones que trabajan en infancia, todas aquellas ONG, fundaciones o
corporaciones que son parte de las OCAS, tengan espacio para instalar una mesa de discusion, de trabajo
técnico, sobre todos los temas que aquejan y preocupan, desde los problemas en residencias,
ambulatorios, de adopcidn o del que sea. La cuestidn es conversar, discutir y escuchar.

Expresa que a veces echan de menos —lo plantea no solo como Fundacion Mi Casa, sino a nombre de
varias OCAS- tener estas instancias de dialogo entre el Ejecutivo y las instituciones colaboradoras, en este
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caso, para avanzar y responder algunas de las problematicas que a todos nos preocupan. Cree que hay la
mejor disposicion por parte de las instituciones.

La sefiora HERMOSILLA (dofia Vanessa) presidenta de la fundacion Emprender con Alas.- recuerda
que hay un dicho que dice que: “si es posible para ti, es posible para mi; si es posible para un pais, es
posible para otro pais.”

Narra que Holanda tiene un sistema y un modelo de atencidén de menores que incluso, en su politica de
infancia-juventud y de familia, ha terminado por erradicar las carceles. Hoy estdn completamente
desocupadas, razon por la cual las estan arrendando, porque han eliminado totalmente la delincuencia.
Opina que ese modelo lo podriamos replicar aca, podria ser un modelo cultural, focalizado y comunal, con
un menor gasto para el pais y con una mayor incidencia, en términos de hacer prevalecer el interés
superior del nifio, porque no tendria que moverse de su comuna. El problema seria resuelto en su comuna
y la intervencion tendria que hacerse a la familia y, en la eventualidad de que el nifio salga de la familia,
podria haber una casa de cuidado provisorio para mantener al nifio en su ambito general, sin generar
impacto.

Con respecto al planteamiento que hizo el diputado Urrutia, entendiendo que el 8 por ciento de los nifios
estan en un absoluto abandono, cree fehacientemente que tienen derecho a familia. El resto, dada la
complejidad de la falta de legislacion juridica, puede ser susceptible de adopcion, presuntamente, violando
los derechos de identidad del nifio, porque el articulo 12 de la ley N° 19.620 es demasiado susceptible a
que un organismo colaborador o un abogado invoque el articulo que establece 60 o 30 dias de abandono
para declarar la susceptibilidad de adopcion de un nifio, como sucedid en el caso de Jessica.

Agrega que la otra problematica es que al faltar protocolos y procedimientos juridicos y administrativos,
no hay control respecto de lo que hace el centro proteccional, lldmese OCAS o Cread. Ademas, debido al
reconocido mal pago, la mala funcién del cuidador de trato directo y la disminuida capacidad profesional de
las personas que trabajan ahi, podria darse que, parcialmente, alguien tomara la decision de apartar a la
madre del nifio; y asi sucede. Habia mas personas que querian participar y asi lo han vivido. Por lo tanto,
inducir la posibilidad de que un nifio ingrese a un sistema residencial y se logre el propésito de darlo en
adopcion o declararlo susceptible de adopcion, aun cuando tenga familia extensa, padre y madre
interesados en él, como es el caso que presentamos hoy, hace que se opongan, sobre todo, porque no hay
procedimientos para que esto se dé.

Manifiesta que tiene la sensacion de que los tres poderes del Estado debieran acordar de qué manera
confluyen en la investigacion y la revision de la susceptibilidad de adopcién y de la familia extensa. Dice
que han presentado como propuesta que la Contraloria se pronuncie al respecto, porque todos los
organismos publicos estan regidos por las decisiones de la Contraloria en relacién con el cumplimiento de
las leyes. Por lo tanto, es un buen punto para la Comisién solicitar a la Contraloria que se pronuncie con
respecto a la efectividad de las leyes en salud, en educacion y en las que ustedes consideren pertinentes.
Las propuestas estan hechas.

La sefiora JIMENEZ (dofia Jessica).- Explica que el diputado Urrutia le preguntd desde qué fecha
solicito la informacion acerca de las susceptibilidades de adopcion. Precisa que no las pide todas, sino solo
las actuales. El derecho de identidad se viola cada vez que un nifio ha sido dado en adopcion
irregularmente.

La sefiora MEDEL (dofia Diana).- relata que trabajé entre 1990 y 1991 en el Ministerio del Interior y en
la Subsecretaria del Interior con el sefior Belisario Velasco, y estuvo nueve meses en una comision
intersectorial en el Ministerio de Justicia. Entonces se hizo un diagnéstico profundo y, por supuesto, se
elaboré el informe correspondiente, el cual se entreg6 a todas las autoridades. Lamentablemente, pasaron
los afios y no se cumplié. En el libro Caja Negra inclui un programa de prevencion de conductas infantiles
para que no se cometieran delitos, y mucho més. Pasaron los afios y en 2010 publiqué otro libro, esta vez
dirigido a Sebastian Pifiera, para que le diéramos una mirada diferente al problema que tenemos de nifiez y
adolescencia.

Expresa que quiere pedir tres cosas. La primera es hacer un cambio de paradigma. El trabajo que va a
realizar la comision investigadora, con el apoyo de todas las fundaciones y del Sename, es espectacular,
pero creo que es largo. Dice que es proactiva, cree que necesitamos que la Presidenta de la Republica
declare al Sename en estado de catastrofe nacional, porque es una calamidad publica, abarca todas las
regiones y no solo a los nifios.
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Sostiene que a veces, las OPD tienen una cantidad exorbitante de nifios, por lo que llama a Caldera y le
dijeron que no eran nifios, sino atenciones, por ejemplo, si la mama es drogadicta o tiene algun otro
problema. Eso les da luz de que el problema que tenemos es la tremenda pobreza en Chile. Por ejemplo,
sefiala que si se quiere sacar a los nifios del Sename, desinstitucionalizarlos, tienen que tener un espacio
al que los nifios puedan llegar, eso se llama vivienda, casa u hogar. Por lo tanto, propusieron un sistema de
una casa de vivienda adecuada, de 54 metros cuadrados y de albafileria por doce millones de pesos, sin
utilidad para nadie. Se puede desarrollar, porque también tengo conocimientos en construccion.

Paralelamente, propone la formacién de una comisién permanente de nifiez y adolescencia en la
Céamara de Diputados y que puedan contar con interlocutores validos.

La sefiora DEL GATTO (dofia Delia).- Dice que procederd a responder las preguntas, pero como
algunas se repiten, las respuestas van a ser validas para varias preguntas.

Sefiala que el diputado Nicolas Monckeberg consultd respecto de la forma en que opera el 80 bis.
estima que lo primero que debe decir es que no solo se utiliza para diagnéstico. Si el 80 bis es derivado,
depende de la problematica del nifio.

estima que los tribunales de familia no son lo mismo que fueron los tribunales de menores.
Actualmente, tienen un consejo técnico, lo que es una mejora, porque hay un sicologo y una asistente
social que le ayudan al juez a mejor resolver si existen dudas. Por lo tanto, hay un primer filtro antes de que
el tribunal tome una determinada decision.

Entonces, al tribunal llega el nifio que tiene algun problema, una denuncia, una situacion de una familia
0 de una persona natural, y el tribunal decide qué hacer.

Afade que en algunos casos los derivan a diagndstico -diria que no es la mayoria, tal vez la mitad, pero
no tengo las cifras- o a distintos programas.

Refiere que cada juez de familia tiene un territorio al que estan asignados. Por ejemplo, el juez de
familia de Melipilla tiene a la vista, en un sistema informatico, la oferta de programas de esa zona, el que
incluye también las OCAS. Desconoce la forma en que funcionan actualmente, habria que preguntarle al
Sename, pero entiende que incluso pueden ver si tienen disponibilidad de vacante o de una aspiracion de
vacante.

Sostiene que el problema es que muchas veces los programas del territorio estan llenos. Por ejemplo, el
programa prevenciones de situaciones familiares, los conocidos PPF, trabajan con la familia en el territorio
y son principalmente de prevencion, porque se supone que el profesional que trabaja en el territorio, con la
familia y con la comunidad, evita que ese nifio sufra una situacién mas grave y que deba tomarse una
medida mayor como separarlo de su familia.

Precisa que si por el perfil del problema el nifio amerita ese programa, el juez mira el territorio y ve que
hay tres programas, pero los tres estan llenos, y ahi el juez usa el 80 bis y obliga a que el programa reciba
a ese nifio, aunque no tenga la vacante, porque asume que el Estado, en este caso el Sename, tendra
necesariamente que pagar por esa atencion.

expresa que lamentablemente, cuando llega el 80 bis no hay ninguna posibilidad de que un director de
programa diga que no, porque es una orden de un tribunal y esta obligado a recibirlo. Puede ser un nifio o
dos, 0 10 o 20 nifios.

Cree que para ilustrar mejor es importante sefialar que algunas veces las derivaciones del 80 bis no es
un nifio, pueden ser 10, 15 0 20 a la vez. Por lo tanto, al proyecto le pueden llegar 20 nifios por el 80 bis,
por lo que de inmediato el programa debe contratar una dupla sicosocial, un sicologo y un asistente social,
porque la norma fijada por el Sename dice que se debe tener esa dupla cada 20 o 25 nifios.

Entonces, indica que el organismo colaborador, ya sea un ONG grande o pequefia, debe contratar esa
dupla de profesionales y pagarles sueldos, porque tienen derecho a su remuneracion mensual.

Afirma que el 80 bis esta desfasado, nunca se paga al mes siguiente ni después de dos, tres o cuatro
meses. Se paga mucho después, incluso pueden pasar afios, lo que genera una deuda de arrastre no
menor.

Relata que le comentaron que hace algunas semanas habria estado en esta comision una dirigente de
la Afuse del Sename que habria planteado una cifra bastante alta respecto de la deuda que existe con los
organismos colaboradores. No sabe si es asi, pero responsablemente puedo decir que las instituciones
colaboradoras han reportado al Sename todos los datos, nifio por nifio, dia que ingres6 y meses que lleva
la atencion, a cada una de las direcciones regionales, indicando lo que se debe.
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En el caso de nuestra fundacion, asevera que les deben plata desde hace tres afos, la gran mayoria
son de 2015y 2016, y el monto es un poco mas de 750 millones de pesos.

Explica que el levantamiento lo hicieron de la siguiente manera. Tienen 73 proyectos funcionando en el
pais; estan en todas las regiones, excepto en Punta Arenas. Por lo tanto, desde Arica a Coihaique tienen
proyectos de ejecucion. Del total de 73 proyectos, cinco son de residencia y todos los demas son proyectos
ambulatorios. La gran mayoria de los proyectos ambulatorios son por reparacién en maltrato grave,
programas de intervencion especializada, los PPF, etcétera. Tenemos solamente dos proyectos de
diagnostico, uno en Temuco y otro en la Décima Region.

Como dato ilustrativo, da a conocer que el levantamiento lo hacen todas las instituciones, no es
patrimonio de ellos, y la forma de hacerlo es pedir a cada director de proyecto que les informe a cierta
fecha. Hicieron un corte al 30 de septiembre con todos los datos, nombre, apellido, dia que ingresd, meses
que lleva la intervencion y dia en que se recibié o no la subvencion. Se demoraron mas de un mes en tener
toda la informacién en detalle, y recién alli, con datos duros, llegamos a la cifra que se adeuda.

Dice que es probable, y quiere ser muy responsable al decirlo, que la deuda de 750 millones de pesos
sea hoy un poco menos, porque no me cabe duda que han depositado treinta, cuarenta o cuarenta y cinco
millones en el Ultimo mes y la deuda baj6 un poco.

Manifiesta que, sin embargo, el 80 bis es permanente, y deberia ponerse al dia el algun momento. En la
reunion del comité consultivo de la semana pasada en Sename plantearon que el afio pasado hubo un
momento en que no estuvo al dia, pero bastante cercano a estarlo; por tanto, habia menor tension en los
organismos colaboradores, porque aunque habia un atraso no era de la envergadura actual. No sabemos
las razones, pero al parecer hay falta de recursos.

Respecto del criterio que usan los jueces, puede sefialar que el juez tiene el primer filtro para tomar la
decisién de qué es lo que debe hacer con el nifio. No hay otras instancias, y es necesario reconocer que
los tribunales de familias son mucho mejor que antes, porque la decision era unipersonal del juez de
menores a cargo, con toda la gran voluntad que tenian para trabajar por los nifios. Hoy es distinto porque
existe un consejo técnico que le permite tomar mejores decisiones.

En relacion con las platas, indica que hay pregunta de la diputada Claudia Nogueira, puede sefialar que
para todos los organismos colaboradores, poco menos de 300 los acreditados, fue sorpresivo que el
aumento de recursos para 2017 sea solo para administracion directa, esto es, los 18 centros para jévenes
infractores y los 11 Cread, y un cifra muy minima para proteccion, de 0,1 por ciento. Para los que trabajan
en la linea ambulatoria, infractores, también de las OCAS —dice que ellos no trabajan con infractores-, por
ejemplo, Opcidn, que estuvo aca la semana pasada, tienen cero por ciento de aumento.

Considera que probablemente, esto va a significar que si hoy habia algunas situaciones puntuales de
déficit en algunos recursos o que aumente mucho la demanda por el 80 bis, van a estar muy complicados
porque el Sename no va a tener los recursos para pagar la sobredemanda que significa que el juez tome la
decisién de ingresar a 10, 15, 20 y hasta 30 nifios o nifias, de una vez, en un determinado programa.

Quiere ser muy franca al sefialar que no les gusta que el aumento que se dio como recursos de
transferencia haya sido tan poco.

Asevera que el 97 por ciento de los 150.000 nifios, aproximadamente, que se atienden en un afio, lo
hacen en organismos colaboradores. Es decir, menos del 5 por ciento se atiende por adm