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La Diputada señora CONSUELO VELOSO ÁVILA, en
uso de la facultad que le confieren los artículos 9° de la ley N° 18.918, orgánica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Cámara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Cámara sobre las acciones inmediatas que adoptará
SERVIU para garantizar soluciones definitivas a las familias afectadas del Comité
CADEGAN 2 de Yerbas Buenas. Asimismo, indique la posibilidad de fiscalizar el
cumplimiento de la empresa constructora respecto a las obligaciones contractuales
y de garantía, junto con aclarar el estatus de los recursos comprometidos por el
Ministerio para el proyecto de mitigación.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberá señalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificación, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del artículo 8° de la Constitución Política de la
República.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las señaladas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Cámara de Diputados

AL SEÑOR SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y
URBANISMO DEL MAULE
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VALPARAÍSO, 19 de mayo de 2025

Señor:
José Miguel Castro Bascuñán 
PRESIDENTE CÁMARA DE DIPUTADOS
PRESENTE

Excmo. Sr. Presidente:
                                        
De mi consideración: 

Solicito se sirva disponer de oficie a don CARLOS MONTES CISTERNAS, 
Ministro de Vivienda y Urbanismo, para que por su intermedio se oficie a PABLO 
CAMPOS BANUS, SEREMI del SERVIU de la Región del Maule, por el siguiente 
objeto:

En mi calidad de diputada representante del distrito 18, me dirijo a usted para 
hacer presente la grave situación que afecta a las más de 40 familias del Comité 
CADEGAN 2 de Yerbas Buenas, proyecto habitacional entregado en diciembre 
de 2024, liderado por la Sra. Nancy Ramírez, presidenta del comité.  

Las familias han reportado múltiples deficiencias estructurales y funcionales en 
sus viviendas, entre las que destacan:  

- Marcos de ventanas agrietadas.

- Fisuras en paredes.

- Fallas en chapas de puertas principales y rejas.

- Panderetas sueltas.

- Daños en puertas, calefont y cañerías tapadas.

- Falta de infraestructura adecuada en el baño para personas con discapacidad, 
situación que derivó en un accidente grave cuando una silla de ducha colapsó, 
provocando un orificio en la pared por falta de soporte seguro.  

A la fecha, más de 40 familias se encuentran afectadas, sin respuestas concretas 
a sus reclamos formales presentados en el servicio post venta. Pese a las 
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gestiones realizadas ante el encargado de SERVIU OIRS de Linares —incluido 
un correo electrónico enviado el 10 de abril y una respuesta del 16 del mismo 
mes indicando que se “esperaba la resolución de la empresa constructora”—, las 
soluciones han sido parciales o inexistentes.  

La Sra. Ramírez señala que el dueño de la constructora CONSTRUCTORA 
MALPO se comprometió a resolver las fallas, pero alegó pendientes en la 
transferencia de recursos adicionales por parte del MINVU, destinados al 
proyecto de mitigación del canal, compromiso que aún no se cumple.  

Para su consideración, se acompaña set fotográfico de los problemas técnicos 
de construcción y nómina de afectados al final del presente documento. 

En virtud de lo expuesto, solicito a su autoridad:  

1. Informar las acciones inmediatas que adoptará SERVIU para garantizar 
soluciones definitivas a las familias afectadas.  

2. Fiscalizar el cumplimiento de la empresa constructora respecto a las 
obligaciones contractuales y de garantía.  

3. Aclarar el estatus de los recursos comprometidos por el MINVU para el 
proyecto de mitigación y su impacto en la resolución de las fallas reportadas.  

Valoro el compromiso demostrado desde la primera piedra de este proyecto y 
confío en que su intervención priorizará el bienestar de las familias de Yerbas 
Buenas, quienes hoy ven vulnerado su derecho a una vivienda digna.  

Sin otro particular, le saluda atentamente,  

___________________________________

Consuelo Veloso Ávila

Diputada de la República
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Distrito 18
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