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Los Diputados sefiores FERNANDO BORQUEZ
MONTECINOS, GUSTAVO BENAVENTE VERGARA, SERGIO BOBADILLA
MURNOZ, JUAN ANTONIO COLOMA ALAMOS, EDUARDO CORNEJO LAGOS,
FELIPE DONOSO CASTRO, JUAN FUENZALIDA COBO, HENRY LEAL BIZAMA,
DANIEL LILAYU VIVANCO, CRISTOBAL MARTINEZ RAMIREZ, MARCO
ANTONIO SULANTAY OLIVARES y GASTON VON MUHLENBROCK ZAMORA y
las Diputadas sefioras MARTA BRAVO SALINAS, MARLENE PEREZ CARTES,
NATALIA ROMERO TALGUIA y FLOR WEISSE NOVOA, en uso de la facultad
gue les confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del
Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de Diputados, han
requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a
esta Cadmara sobre las acciones judiciales que como organismo puede ejercer en
defensa de los consumidores afectados por la aplicacion de la medida decretada
por la Direccion General de Concesiones, determinando si el nuevo mecanismo de
cobro seria discriminatorio para algunos consumidores, o si se configuran otras
infracciones a la ley N° 19.496. En caso de que exista vulneracion potencial o
efectiva a los derechos del consumidor, sirvase emitir guias, circulares o
dictamenes sobre la materia, con el fin de evitar futuras medidas que sean
arbitrariamente discriminatorias contra los consumidores.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberad sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

——

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados




AL SENOR DIRECTOR DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
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Valparaiso, junio de 2025

DE: FERNANDO BORQUEZ; FLOR WEISSE; HENRY LEAL; GUSTAVO
BENAVENTE; SERGIO BOBADILLA; JUAN ANTONIO COLOMA; EDUARDO
CORNEJO; FELIPE DONOSO; JUAN FUENZALIDA; DANIEL LILAYU;
CRISTOBAL MARTINEZ; MARLENE PEREZ, NATALIA ROMERO; MARCO
ANTONIO SULANTAY; GASTON VON MUHLENBROCK; MARTA BRAVO; H.
DIPUTADOS DE LA REPUBLICA

A: SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En virtud de las atribuciones legales y constitucionales que nos asisten en calidad de
diputados, solicitamos oficiar al Servicio Nacional del Consumidor para que informe sobre
las acciones que ejercera para tutelar los derechos de consumidores afectados por el nuevo
sistema de cobro de peajes en autopistas, en base a los antecedentes que se plantean a

continuacion;

La medida anunciada por la Direccion General de Concesiones, en cuanto a la nueva forma
de pago para usuarios de autopistas cuyos vehiculos no posean sistema tag, genera ciertos
cuestionamientos respecto a los efectos negativos que podria ocasionar en algunas personas

que se veran afectadas por esta medida.




El nuevo mecanismo de cobro consiste en el pago de una suma correspondiente al doble del
valor de los peajes, para quienes transiten sin tag por estos porticos. Esta medida viene a

reemplazar el denominado “pase diario”, cuyo valor registraba la suma de $12.270 pesos.

Esta medida se implement6 con el objetivo de terminar con la conducta abusiva de algunos
motoristas que, sin encontrarse bajo el sistema tag, pagan el pase diario para transitar por
extensos recorridos, acumulando un monto que supera con creces al valor de dicho

instrumento.

La nueva forma de pago, si bien, evita estos comportamientos erradicando una conducta
oportunista, afecta sustantivamente a los habitantes de regiones, o a quienes circulan

esporadicamente por los porticos, y que no cuentan con un tag en sus vehiculos.

Es asi como la mala practica de un pequefio grupo de personas causé la imposicion de una
medida que termina perjudicando a aquellos conductores que usaban honestamente el pase

diario.

Por este motivo, se considera de extrema necesidad que esta institucion se pronuncie sobre

si la aplicacion de este nuevo mecanismo vulnera los derechos de los consumidores.

En este sentido, el articulo 58 de la Ley N° 19.496, establece:

El Servicio Nacional del Consumidor deberd velar por el cumplimiento de las disposiciones
de la presente ley y demds normas que digan relacion con el consumidor, difundir los
derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de informacion y educacion del

consumidor.

A este respecto, el articulo 3 de la mencionada ley dispone: Son derechos y deberes basicos
del consumidor: c) El no ser discriminado arbitrariamente por parte de proveedores de

bienes y servicios.




Corresponde ademads determinar si las empresas concesionarias caben dentro de la definicion
de proveedor para los efectos de esta ley. A este respecto, el articulo 1° numeral 2 define a
los proveedores como: “las personas naturales o juridicas, de caracter publico o privado,
que habitualmente desarrollen actividades de produccion, fabricacion, importacion,
construccion, distribucion o comercializacion de bienes o de prestacion de

servicios a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa”

En base a las consideraciones de hecho y derecho expuestas, solicito a usted lo siguiente:

1° Refiérase a las acciones judiciales que como organismo pueda ejercer en defensa de los
consumidores afectados por la aplicacién de la medida decretada por la Direccion General
de Concesiones, determinando si el nuevo mecanismo de cobro seria discriminatorio para

algunos consumidores, o si se configuran otras infracciones a la ley N° 19.496.

2° En caso de que exista vulneracion potencial o efectiva a los derechos del consumidor,
sirvase emitir guias, circulares o dictimenes sobre la materia, con el fin de evitar futuras

medidas que sean arbitrariamente discriminatorias contra los consumidores.

FERNANDO BORQUEZ; FLOR WEISSE; HENRY LEAL; GUSTAVO
BENAVENTE; SERGIO BOBADILLA; JUAN ANTONIO COLOMA; EDUARDO
CORNEJO; FELIPE DONOSO; JUAN FUENZALIDA; DANIEL LILAYU;
CRISTOBAL MARTINEZ; MARLENE PEREZ, NATALIA ROMERO; MARCO
ANTONIO SULANTAY; GASTON VON MUHLENBROCK; MARTA BRAVO

DIPUTADOS DE LA REPUBLICA
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