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El Diputado sefior JUAN CARLOS BELTRAN SILVA,
en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre la posibilidad de realizar una fiscalizacion en
terreno en la Comunidad [0José Miguel Bornell, ubicada en el sector Malla,
comuna de Vilcun, Regién de La Araucania, en donde todas las comunicaciones
telefénicas colapsaron. Asimismo, indique si se encuentra en carpeta algun
proyecto de inversion publico-privado en el sector que permita mejorar las
coberturas radioeléctrica.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o0 secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

_——

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

":": https://extranet.camara.cl/verificardoc

K] Codigo de verificacion: E3D6A9C7D8A42D59
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VALPARAISO, junio 26 de 2025

DE: H. DIPUTADO SR. JUAN CARLOS BELTRAN SILVA
A: SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

SR. CLAUDIO ARAYA SAN MARTIN

MAT.: SOLICITA FISCALIZACION DE COBERTURA RADIOELECTRICA EN
COMUNIDADES DE LA COMUNA DE VILCUN, REGION DE LA
ARAUCANIA

Se han contactado con el suscrito don Adridn Huillin Borne,
presidente de la Comunidad “José Miguel Borne”, ubicada en el sector
Malla, comuna de VilcUn, Regién de La Araucania.

Segun explica don Adridn, en la comunidad viven cerca de 120
familias que hoy enfrentan una situacién que afecta —de manera reiterado-
su seguridad y calidad de vida; situacidon que también enfrentan las
comunidades de “Juan Carriman” y “Nirreco.”

Senala que luego del reciente temporal que afectd a la region,
todas las comunicaciones telefénicas en su  sector colapsaron
completamente. “Recién hace fres dias se ha observado una leve mejoria,
pero no es posible mantener llamadas de voz ni contar con conectividad
estable, situacion que se ha convertido en un patrén cada vez que ocurre
un temporal o incluso ante un simple corte de luz”, afirma.

Segun relata don Adridn, como residentes se han comunicado
con las empresas que cuenta con cobertura radioeléctrico en la zona; sin
embargo no existe ninguna solucion 'y nos dejan en un estado de abandono
tecnoldégico y vulnerabilidad, mds aun considerando la ruralidad de nuestras
comunidades.”

Lo grave para los vecinos es que esta situacion, que también me
la han planteado con preocupacion la alcaldesa de la comuna de Vilcun,
Katherinne Migueles y los concejales Danner Burgos y Héctor Sandoval, les
deja completamente incomunicados en casos de emergencia, de salud, de
seguridad o ante desastres naturales, imposibilitando cualquier tipo de
coordinacién vecinal o solicitud de ayuda o comunicacidén con servicios
pUblicos. Para ellos, en pleno siglo XXI, “esta situacién resulta inaceptable y
discriminatoria.”

Avenida Pedro Montt s/n piso 13 oficina N29, Valparaiso
E-mail: juancarlos.beltran@congreso.cl
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En razén de lo antes expuesto, es que solicito al senor
Subsecretario de Telecomunicaciones, instruya la realizacion de una
fiscalizacion para verificar en terreno la efectividad de la prestacion de
servicio que, por cobertura radioeléctrica, deberian prestar las empresas de
telefonia en el sector de Malla, comuna de Vilcun, agradeceré al senor
subsecretario, que en la eventualidad de realizar la referida verificacion y/o
fiscalizacion, se contacten con el Presidente de le Comunidad, Adridn Huillin
Borne, al teléfono +56 9 9782 8230.

Adicionalmente, se informe si se encuentra en carpeta
algun proyecto de inversion publico-privado en el sector que permita mejorar
las coberturas radioeléctricas y,

Solicite a la Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles un informe acerca del impacto que los cortes de energia
eléctrica estdn provocando en las telecomunicaciones en el sector.

Atentamente,

DISTRIBUCION

1. Sr. Presidente de la Cdmara de Diputadas y Diputados
2. Gabinete H. Diputado
3. Archivo (2)

FIRMADO DIGITALMENTE:

H.D. JUAN CARLOS BELTRAN §.

Avenida Pedro Montt s/n piso 13 oficina N29, Valparaiso
E-mail: juancarlos.beltran@congreso.cl
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