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El Diputado sefior JOSE MIGUEL CASTRO
BASCUNAN, en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N°
18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de
la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la
solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre el registro de ingreso de la paciente
que falleci6 en la sala de espera del Hospital Regional de Antofagasta. Asimismo,
indique si se activaron protocolos de atencién de urgencia durante es jornada,
identidad de los funcionarios a cargo, causa de fallecimiento y las acciones que se
tomaran para esclarecer los hechos y establecer responsabilidades.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

_

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA
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SOLICITUD DE OFICIO
02 de Julio de 2025

DE: José Miguel Castro Bascufidn
Diputado de la Reptblica

OFICIO: Ministra de Salud
Director del Servicio de Salud de Antofagasta
Director del Hospital Regional de Antofagasta “Dr. Leonardo
Guzmén”
Superintendencia de Salud

MATERIA: Requiere antecedentes por posible negligencia médica con resultado
de muerte en Hospital Regional de Antofagasta”

A raiz de la grave denuncia ocurrida en el Hospital Regional de Antofagasta, donde
una mujer mayor habria fallecido tras esperar mas de diez horas sin recibir
atencion meédica. De acuerdo con los testimonios recogidos por medios de
comunicacion y redes sociales, la paciente se habria desplomado en el suelo a
causa del dolor, sin que ningun funcionario del recinto acudiera en su auxilio,
permaneciendo tendida durante varios minutos ante la mirada impasible del
personal de salud.

Este hecho, de ser efectivo, constituye una alarmante vulneracion del derecho a la
salud y a la vida, asi como una transgresion a los principios consagrados en la Ley
N.° 20.584 sobre derechos y deberes de las personas en atencion de salud, que
establece con claridad el deber de otorgar una atencién oportuna, digna y
respetuosa. El derecho a la proteccion de la salud esta consagrado en el articulo
19 N.° 9 de la Constitucion Politica de la Republica y reconocido también en
tratados internacionales como el Pacto Internacional de Derechos Econoémicos,
Sociales y Culturales, que obliga al Estado a garantizar el acceso efectivo, no
discriminatorio y oportuno a servicios de salud adecuados. Por tanto, el Estado
tiene el deber de prevenir hechos como el ocurrido, garantizando condiciones
minimas de atencion que aseguren la vida e integridad de las personas,
especialmente de aquellas en situacion de vulnerabilidad.

La imagen de una persona mayor agonizando sin recibir auxilio inmediato por pay
del equipo médico no solo representa una eventual negligencia, sino que tambié; P
evidencia un preocupante grado de una posible deshumanizacion en el sistemg de ‘“3 :
salud publica. Este caso ha generado una profunda conmocioén en la ciudadani’
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ha reforzado la percepcion de abandono que afecta especialmente a los sectores
mas vulnerables, como las personas mayores, lo cual exige no solo una
investigacion rigurosa que determine eventuales responsabilidades individuales o
institucionales, sino también una revision de los protocolos vigentes y de las
condiciones de atencion en los servicios de urgencia.

Por lo anterior, solicito se oficie a las autoridades antes sefialadas a fin de que
informen, dentro del marco de sus competencias, los siguientes antecedentes:

— Si existen registros de ingreso o atencion de la paciente mencionada, incluyendo
horas de llegada, triage, y atencion efectiva.

— Si se activaron protocolos de atencién de urgencia o de codigo azul durante la
jornada.

— La identidad de los funcionarios a cargo y la descripcion de turnos durante el
lapso correspondiente.

— La causa oficial del fallecimiento, si esta ha sido determinada.

— Si se han instruido auditorias clinicas, investigaciones sumarias o medidas
administrativas y disciplinarias internas.

— Las acciones que, desde su respectiva institucion, se han adoptado o se
adoptaran para esclarecer los hechos, establecer responsabilidades y evitar que
situaciones como esta vuelvan a ocurrir.

Dado el nivel de sensibilidad publica que este caso ha generado y la necesidad
urgente de esclarecer los hechos, agradeceré que la informacion requerida sea
remitida a la brevedad posible.

JOSE MIGUEL CASTRO BASCUNAN
DIPUTADO REGION DE ANTOFAGASTA
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