< OFICIO N° 111276
INC.: intervencion

CHILE

Irg/asj
S.43°/373 VALPARAISO, 01 de julio de 2025

Cumpleme poner en su conocimiento la peticién del
Diputado sefior ALEJANDRO BERNALES MALDONADO, quien, en sesion de
Sala celebrada el dia de hoy y en uso de la facultad que le confieren los articulos
9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y 308 del
Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a US. para
que, al tenor de la intervencion adjunta, informe a esta Camara sobre las diversas
falencias que existirian en la prestacion del servicio entregado por el "Terminal de
Buses de Puerto Montt", refiriéndose especialmente a la factibilidad de aumentar
las fiscalizaciones correspondientes, en los términos y dando respuesta a las
demas interrogantes que plantea.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o0 secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

_——

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR MINISTRO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES




FISCALIZACION POR MAL SERVICIO DE TERMINAL DE BUSES DE PUERTO
MONTT, REGION DE LOS LAGOS (Oficios)

El sefior BERNALES.- Sefior Presidente, el contrato de
concesion del terminal de buses de Puerto Montt no puede ser renovado asi como
asi, porque el servicio que esta entregando a nuestros vecinos es de muy baja

calidad.

El nivel de abandono y de desidia en el terminal de buses de
Puerto Montt es francamente inaceptable. Lo que deberia ser un lugar cémodo para
los vecinos que toman los buses urbanos e interurbanos es hoy un simbolo de

desorden, suciedad y peligro.

Hay personas que de madrugada esperan los buses en la
calle, expuestas al frio y a la delincuencia, porque simplemente el terminal cierra de

noche.

Hay muchos vidrios rotos, faltan bafios, hay olor a orina, en los
andenes faltan asientos para nuestros adultos mayores, hay una falta de seguridad

y podria seguir nombrando cosas, porque la lista es eterna.

Los usuarios estan hartos de la falta de control y de
fiscalizacion, mientras que la concesionaria del terminal de buses de Puerto Montt
reacciona con indiferencia, muy confiados en su concesion, porque fue entregada
por 47 afos, y a pesar de haber sido cuestionada en 2018, esto pareciera no

haberlos movilizado para realizar mejoras.

Por eso, solicito que se oficie a la Municipalidad de Puerto
Montt, con copia a cada uno de los concejales, para que supervisen a la

concesionaria.

Asi también, que se oficie al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones para que fiscalice con mayor frecuencia y no solo para hacer

puntos de prensa en el lugar.

No vamos a seguir tolerando este nivel de indolencia. Es una

verdadera verguenza. Esto no es gestidn, sino abandono.



He dicho.

COPIA CONFORME CON LA INTERVENCION PRONUNCIADA EN LA SESION
432, DE FECHA 01 DE JULIO DE 2025.

Africa Sanhueza Jéldrez
Abogada Coordinadora de Fiscalizaciéon



