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Las Diputadas sefioras SOFIA CID VERSALOVIC y
CATALINA DEL REAL MIHOVILOVIC, en uso de la facultad que les confieren los
articulos 9° de la ley N° 18.918, orgénica constitucional del Congreso Nacional, y
308 del Reglamento de la Camara de Diputados, han requerido que se oficie a Ud.
para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre las medidas
concretas que se estan adoptando para apoyar a los adultos mayores en la
transicion digital, tras la reciente eliminacion de las tarjetas de coordenadas
bancarias. Asimismo, indique si existe un plan de capacitacién, acompafiamiento o
entrega de dispositivos tecnoldgicos para este grupo etario, indicando si ha habido
coordinacion con entidades bancarias para ofrecer alternativas inclusivas y
seguras.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

—_—

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

A LA SENORA DIRECTORA DEL SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

":": https://extranet.camara.cl/verificardoc

52 FARE] Codigo de verificacion: 34001B7EF3C67BCY



N
S A

VALPARAISO, agosto 5 de 2025

DE: H. DIPUTADA CATALINA DEL REAL MIHOVILOVIC
H. DIPUTADA SOFIA CID VERSALOVIC

A: MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
DIRECTORA DEL SENAMA

MAT.: SOLICITA SE INFORME ACERCA DE LAS MEDIDAS QUE ADOPTARAN
PARA ENFRENTAR EL PROBLEMA DE LA EXCLUSION DIIGITAL QUE
AFECTARA A LOS ADULTOS LUEGO DE LA ELIMINACION DE LAS
TARJETAS DE COORDINADAS BANCARIAS

EL Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través del
SENAMA, es quien se encarga de implementar politicas y programas
para promover un envejecimiento digno y activo, fomentar la
autonomia y el cambio cultural sobre la vejez, y articulando acciones
con ofros sectores y organizaciones.

Es por ello me dirjo a ustedes con el fin de solicitar
informacidn respecto alas medidas que han considerado implementar
tras la reciente eliminacion de las tarjetas de coordenadas bancarias,
medida instruida por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) y
gue ha generado preocupacion en diversos sectores por su impacto
en la poblacion adulta mayor.

Como es de publico conocimiento, esta modificacion en
los mecanismos de autenticacion bancaria ha significado una
transicion obligatoria hacia sistemas digitales que requieren el uso de
dispositivos tecnologicos, tales como feléfonos infeligentes o
aplicaciones moviles. Esta situacion ha sido calificada por
parlamentarios, organizaciones civiles y expertos como una “barrera de
exclusion” para miles de adultos mayores que no cuentan con las
herramientas ni la capacitacion necesaria para adaptarse a estos
nUevos sistemas.

En este contexto, solicitamos informar:

- 3Qué medidas concretas se estdn adoptando para
apoyar a los adultos mayores en esta transicion digital?

- sExiste algun plan de capacitacion, acompanamiento

o entrega de dispositivos tecnoldgicos para este grupo etario?

ofrecer alternativas inclusivas y seguras?
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- 3Qué acciones se contemplan para evitar que esta
situacion afecte la autonomia financiera de las personas mayores?

CUdle

CATALINA DEL REAL
Diputada Distrito TT, Region Metropolitana

Atentamente,

SOFIA CID VERSALOVIC
Diputada Distrito 4, Regiéon Atacama

DISTRIBUCION

1. Sra. Presidente de la Cdmara de Diputadas y Diputados
2. Gabinete H. Diputada

3. Archivo (2)
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FIRMADO DIGITALMENTE:

H.D. CATALINA DEL REAL M.

FIRMADO DIGITALMENTE:
.\ H.D. SOFIACID V.




