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La Diputada señora JAVIERA MORALES
ALVARADO, en uso de la facultad que le confieren los artículos 9° de la ley N°
18.918, orgánica constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de
la Cámara de Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la
solicitud adjunta, informe a esta Cámara sobre los antecedentes y medidas
concretas adoptadas respecto de la situación que afecta a la deportista Cathalina
Díaz, integrante del programa Promesas Chile en la disciplina de balonmano, de la
Región de Magallanes y de la Antártica Chilena, y a su madre, la señora Gabriela
Esparza. Asimismo, señale las causas y la duración estimada del bloqueo del
sistema nacional de compra de pasajes, según lo informado por la Coordinadora
Regional del programa. Indique, además, si existe un registro oficial de los casos y
montos que las familias han debido asumir producto de esta situación,
especificando si se contempla su reembolso y el procedimiento establecido para
solicitarlo, junto con la remisión de todos los demás antecedentes que requiere.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberá señalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificación, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del artículo 8° de la Constitución Política de la
República.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las señaladas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Cámara de Diputados

AL SEÑOR DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES
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Valparaíso, 18 de agosto de 2025 
 

De: Javiera Morales Alvarado; Diputada de la República. 
 
Para: Instituto Nacional de Deportes (IND)  
 
Materia: Solicita lo que indica.  

 
 

Javiera Morales Alvarado, Diputada de la República, junto con saludar y en virtud 
de las facultades de fiscalización de los actos de gobierno del artículo 9 de la Ley N°18.918 
Orgánica del Congreso Nacional, y demás disposiciones legales y constitucionales, solicito a 
Ud. oficiar al Instituto Nacional de Deportes con el fin de que informe sobre lo indicado a 
continuación: 

 
Me dirijo a usted para solicitar antecedentes y medidas concretas sobre la situación 

que afecta a la deportista Cathalina Diaz, RUT 23.436.476-6 , integrante del programa 
Promesas Chile en la disciplina de balonmano, de la Región de Magallanes y de la Antártica 
Chilena, y a su madre, Sra. Gabriela Esparza, RUT 10.983.329-0 

 
De acuerdo con la información entregada, se han registrado reiteradas dificultades en 

la adquisición de pasajes aéreos para el traslado a competencias nacionales, derivadas de 
bloqueos en el sistema de compra de pasajes a nivel nacional, con avisos a las familias con 
muy pocos días de anticipación. Esto ha implicado que en varias oportunidades deban costear 
de su propio bolsillo los pasajes de la deportista y, en ocasiones, también los de su 
acompañante, sin reembolso oportuno. 

 
Se registran en marzo, la adquisición sólo del tramo de regreso (Santiago–Punta 

Arenas), en mayo (02 al 11) y junio-julio (20/06 al 04/07) la no compra total de los pasajes 
—cuyos costos, de $250.194 y $145.000 respectivamente, fueron asumidos por la familia—, 
y en julio-agosto (28/07 al 08/08) la no compra del tramo de ida (Punta Arenas–Santiago, 
$79.776), quedando cubierto únicamente el regreso; solo en abril y entre el 31/05 y el 07/06 
se adquirieron ambos tramos. Además, se indica que en agosto se entregó información de 
viaje, pero el 10 de agosto se informó de un cambio de sede en Santiago por disponibilidad de 
canchas, afectando nuevamente la planificación y costos asumidos por la familia. 

 
En razón de lo anterior, solicito a usted, detallar las causas y duración estimada del 

bloqueo del sistema de compra de pasajes a nivel nacional informado por la Coordinadora 
Regional del programa, según comunicación del Instituto Nacional de Deportes (anexo 
adjunto); indicar si existe registro oficial de los casos y montos que las familias han debido 
costear por esta situación, especificando si se contempla reembolso y el procedimiento para 
solicitarlo. Y también, informar las medidas adoptadas para evitar que estas situaciones se 
repitan, garantizando la participación oportuna de las y los deportistas convocados a 
competencias. 
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Finalmente, solicito se me informe cuál es el procedimiento oficial para solicitar los 
pasajes de los jóvenes deportistas, ya que hoy se realiza a través de envío de whatsapp al 
entrenador, lo que no tiene apariencia de oficialidad.  

  
Sin otro particular, se despide atentamente, 
 

 
 
 
 

JAVIERA MORALES ALVARADO 
DIPUTADA DE LA REPÚBLICA 

 
 
 
 
 
 
 
ANEXOS. 
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