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El Diputado sefior SEBASTIAN VIDELA CASTILLO,
en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre la situacion que estaria afectando a las
familias beneficiarias de los proyectos "Farellon Norte 1" y "Farellén Norte II", en la
comuna de Antofagasta, a cargo de la "Inmobiliaria Armas"”, en cuanto al
financiamiento de los estacionamientos correspondientes, entre otras promesas
incumplidas, refiriéndose especialmente a la factibilidad de fiscalizar el
cumplimiento de la normativa vigente, por las consideraciones y dando respuesta
a las demés interrogantes que plantea.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

—_—

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR DIRECTOR REGIONAL DEL SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION DE ANTOFAGASTA
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Sebastian

Diputado

PARA: Sr. Victor Galvez Astudillo
Director regional SERVIU Region de Antofagasta

DE: H.D. Sebastian Videla Castillo

MATERIA: Solicita fiscalizar e informar presuntas irregularidades en
la venta de estacionamientos por parte de la inmobiliaria
ARMAS en los proyectos habitacionales Farellon Norte |
y I, ciudad de Antofagasta

Junto con saludarle, y en conformidad a lo dispuesto en el articulo 9 de la ley
18.918, Ley Orgéanica Constitucional del Congreso Nacional, y en el articulo
294 del Reglamento de la Camara de Diputados y Diputadas, vengo a
solicitar que se oficie a Ud., tenga a bien informar respecto de los
antecedentes que en esta presentacion se requieren y que a continuacion se
indica:

He tomado conocimiento de la situacion que enfrentan las familias
beneficiarias de los proyectos Farellén Norte | y Farellon Norte 1, que estan
a cargo de lainmobiliaria ARMAS. En particular, la problematica es en torno
al financiamiento de los estacionamientos en los mencionados proyectos y a
promesas incumplidas por parte de la inmobiliaria.

De acuerdo con la Sra. Josefa Restovi¢ Zlatar, vocera de las familias
agrupadas en ambos proyectos, existieron condiciones ofrecidas por la
inmobiliaria que no se han respetado, por lo que de este modo se estaria
poniendo en jaque la posibilidad de muchas familias de adquirir un
estacionamiento. Dentro de las condiciones que le fueron ofrecidas a las




familias por parte de las ejecutivas de ventas de la mencionada inmobiliaria
en el contexto de la reserva de los cupos de estacionamientos, en el
transcurso del afio 2023, se encuentran las siguientest:

1) A las familias vulnerables, se les ofrecid pagar en 14 o 28 cuotas
mensuales de 2 unidades de fomento (UF), sumado a un «cuotén» que
se repactaria en hasta 60 cuotas adicionales;

2) A las familias de sectores medios, se les exigia pagar en 14 cuotas
de 10 UF mensuales, sumado a un cuotdn de similares condiciones.

A pesar del ofrecimiento de parte de las ejecutivas de ventas de la
inmobiliaria ARMAS, a través de canales de la red social WhatsApp, ha
habido un cambio unilateral de las condiciones de pago de los
estacionamientos. Conforme a lo sefialado por la vocera, la inmobiliaria
desconoce haber ofrecido las condiciones de pago anteriormente sefialadas
«dado que, al no haber sido incorporados en los contratos, carece de
validez». Del mismo modo, la vocera indica que la inmobiliaria esta
exigiendo que el saldo pendiente de las cuotas abonadas por las familias,
dentro del esquema ofrecido en 2023, sean pagadas en un maximo de 2
cuotas. El cambio unilateral de las condiciones de pago por parte de la
inmobiliaria ARMAS ha generado un impacto para las familias mas
vulnerables de los proyectos Farellon Norte | y Farellon Norte 11, pues, en
efecto, el saldo pendiente se escapa de la capacidad de pago que tienen.

Es importante recalcar que se homologaron los proyectos aludidos por medio
del ordinario N° 2006 del 05 de septiembre de 2022, dirigido al Sr. Carlos
Araya Silva, de la inmobiliaria ARMAS, de parte de la Sra. Carolina Prat
Loyola, jefa del Departamento Técnico de Construcciones y Urbanismo del
SERVIU de la Region de Antofagasta, que «aprueba [la] homologacion de
los proyectos; Puerto Norte I, Puerto Norte Il y Farellén Norte 1lI, del
Programa de Integracion Social y Territorial, D.S. N°19 (V. y U.) de 2016».

En el marco de lo anterior, la circular N°13 del 22 de junio de 2022, dirigido
a las y los secretarios regionales ministeriales de Vivienda y Urbanismo de
todas las regiones y a las y los directores de SERVIU de todas las regiones,
de parte del jefe de Division de Politica Habitacional del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, que «informa [las] modificaciones al llamado a

1 Cabe sefialar que los valores de los estacionamientos fluctuaban entre los 390 y 550 UF.




postulacion en condiciones especiales afio 2022, para la presentacion de
proyectos habitacionales del Programa de Integracion Social y Territorial,
D.S. N°19, (V. y U.), de 2016», establece que:

1)

2)

3)

Para las familias vulnerables los estacionamientos deberan ser
incorporados al costo total de la vivienda;

Para las familias de sectores medios, el precio de los estacionamientos
en superficie no podra superar el 8% del precio maximo de viviendas
destinadas a sectores medios, y para estacionamientos subterraneos no
podra superar el 12% del precio maximo de viviendas destinadas a
sectores medios, con tope de 300 UF;

Los proyectos homologados «deberan ajustar el precio de los
estacionamientos de todo el proyecto, incluyendo los comprometidos,
a los valores que establece la resolucion del llamado, lo que sera
revisado por SERVIU; en caso de detectarse incumplimientos no
podré cursarse el pago del subsidio».

La informacion anteriormente expuesta demuestra, en parte, que la
inmobiliaria ARMAS no estaria cumpliendo con la normativa vigente. A
continuacion se adjuntara la evidencia grafica del ofrecimiento del esquema
de pago para los estacionamientos por parte de ejecutivos de venta de la
inmobiliaria ARMAS, la cual fue proporcionada por integrantes de las
familias de los proyectos habitacionales en cuestion:




Imagen N°1.

< 54 2 Armas Alexandra Pacheco (X %

registro social de hogares porque ain me
aparece pendiente de evaluacion
5:19p.m. VW

Tenemos el ahorro, el contrato indefinido,
la renta y las 24 cotizaciones de afp
5:20p.m. v/

Buenas tardes, mientras espera el RSH
podriamos avanzar con la pre-aprobacion
6:17 p.m.

pero antes de eso debe saber lo
siguiente: 6:18p.m.

Para el depto. De 3D-2B se debe adquirir
también estacionamiento de 550 UF

Para no exceder el valor de vivienda
maximo que estipula el subsidio ( 2.400
UF) , debe reservar el estacionamiento y/
o bodega de forma separada.

Para reservar estacionamiento y bodega:

Valor estacionamiento: 550 UF

Opciones de pago:

Reserva: 0 pesos

Después de la reserva pagar 14 cuotas
de 10 UF mensuales minimo y la cuota 15
con el restante de lo adeudado (en la
cuota 15, se puede solicitar un nuevo
plan de pago que se adecue para las dos
partes, en caso de no poder pagarla en
su totalidad en la fecha designada).




Imagen N°2 7 5 .
< 219 s Milianny Mundines -... 2 @-

L’ apara ver lainfo. del contacto i
Mundines, ejecutiva de ventas

¢como puedo a) 23 ene. 29125
09:13

Hola buenos dias Milianny espero
se encuentre bien, quisiera saber si
la inmobiliaria entregara mas
plazos de pago en cuotas en mi
caso del estacionamiento, en
sistema solo me queda una cuota y
luego vendria el cuoton quisiera
saber si se puede apelar a seguir
extendiendo las cuotas
entendiendo que aun no se han
entregado los departamentos,
quedo atenta... 0ol

Buenos dias Srta. Ivannia.! Si
puede seguir pagando cuota hasta
la escrituracion. 10:00

Luego al momento de escriturar,
puede agregar lo que falta en el
credito, o la inmobiliaria va a
otorgar hasta 12 cuotas mas para
terminar de cancelar lo que resta.
10:00

genial que bueno y como gestiono
gue se carguen esas cuotas a v
sistema? 11:39 W




Imagen N°3

Estacionamientos y bodegas

Para no exceder el valor de vivienda maximo
que estipula el subsidio (2.400 UF) , debe
reservar el estacionamiento y/o bodega de
forma separada.

Para reservar estacionamiento y bodega:
Valor estacionamiento: 550 UF

Valor Bodega: 150 UF

Opciones de pago:

Reserva: 0 pesos (para 1 o ambos
productos)

Después de la reserva debe cancelar 14
cuotas de 10 UF mensuales minimo y la
cuota 15 con el restante de lo adeudado (la
cuota 16 puede ser repactada en hasta 60
cuotas mas).




Imagen N°4
S Miliany Farell... & &

Libreta de ahorro para la
vivienda.

No tener propiedad.

Debe contar con Registro social
de hogares (ex ficha cas), bajo
el 90% de CSE

Para no exceder el valor de
vivienda maximo que estipula el
subsidio (2.400 UF) , debe reservar
el estacionamiento y/o bodega de
forma separada.

Valor estacionamiento: 400 UF
Valor Bodega: 150 UF
Opciones de pago:

Reserva: 150.000 pesos (para 1 o
ambos productos)

Después de la reserva pagar 26
cuotas de 4 UF mensuales minimo
y la cuota 27 con el restante de lo
adeudado, puede ser repactada en
hasta en 60 cuotas

El procedimiento de compra es

¢ (¥ Mensaje




Imagen N°5

{ 3 A4 Alexandra Pacheco O

es que ya nos ha pasado que
nosotros le gestionamos la pre-
aprobacion y la ocupan en otro
proyecto

No me recuerdo bn

debe saber que los departamentos de
3D-2B tienen una condicion de venta
y es la siguiente:

Se debe adquirir aparte del depto.
estacionamiento de 550 UF y bodega
de 150 UF los cuales se cancelan de
la siguiente manera:
Para no exceder el valor de vivienda
maximo que estipula el subsidio
(2.400 UF) , debe reservar el
estacionamiento y/o bodega de forma
separada.
Después de la reserva se debe pagar
15 cuotas de 10 UF mensuales minimo
y la cuota 16 con el restante de lo
adeudado (la cuota 16 puede ser
repactada en hasta 60 cuotas mas )

% 14:33




En virtud de lo expuesto y en razon con los antecedentes presentados, vengo
a solicitar que se oficie a usted, con la finalidad de realizar lo siguiente:

e Fiscalizar el cumplimiento de la normativa vigente por parte de la
inmobiliaria ARMAS con respecto a la materia del presente oficio de
fiscalizacion;

e Informar las presuntas irregularidades y responsabilidades en la
administracion de la entrega de los estacionamientos por parte de la
inmobiliaria ARMAS.

Sin otro particular, y esperando una buena y pronta acogida, saluda
atentamente a usted,

Sebastian Videla Castillo
Diputado de la Republica

FIRIADO DIGITALMENE:
H.D. SEBASTAN VIDELA C.




