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El Diputado sefior DIEGO IBANEZ COTRONEO, en
uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre la factibilidad de que se fiscalice el eventual
incumplimiento de la ley N° 21.431, que regula el contrato de trabajadores de
empresas de plataformas digitales de servicios, por parte de la empresa Uber.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberd sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

_——

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO
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PARA: DIRECCION DEL TRABAJO.
DE: SR. DIEGO EDUARDO IBANEZ COTRONEO, Diputado de la Republica.
MATERIA: SOLICITA LO QUE INDICA

FECHA: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

En virtud de lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley Organica N° 18.918 del Congreso Nacional,
solicito que, por intermedio de esta Corporacidn, se oficie a la Direccién del Trabajo, a fin de que
se fiscalice el eventual incumplimiento de la Ley N° 21.431, que regula el contrato de trabajadores

de empresas de plataformas digitales de servicios, por parte de la empresa Uber.

Hemos recibido denuncias de conductores de dicha plataforma, quienes sefialan que la empresa
estaria aplicando medidas de presién y amenazas de restriccion de cuentas por motivos
expresamente prohibidos en la normativa vigente. En particular, informan que reciben mensajes
tales como: “No es demasiado tarde para evitar restricciones en tu cuenta. Lamentablemente si
no mejoras tu tasa de aceptacion, algunas funciones en tu cuenta podrian verse limitadas. Aplica

estos consejos y continua mejorando tu experiencia”.

Lo anterior contraviene lo dispuesto en el articulo 152 quater Z del Cédigo del Trabajo,
incorporado por la Ley N° 21.431, que establece que la empresa de plataforma digital, sélo podra
desconectar temporalmente al trabajador independiente, para efectos del derecho al tiempo de
desconexion minimo de doce horas, y que no podra efectuar desconexiones temporales u otras
medidas de sancion basadas en hechos como el rechazo del servicio ofrecido o la no conexién

en un periodo de tiempo determinado.

En atencidn a lo anterior, solicito a la Direccién del Trabajo:

1. Que fiscalice la situacidén denunciada y determinar si la empresa Uber esta incumpliendo

la Ley N° 21.431 en lo relativo a desconexiones y sanciones indebidas.

2. Que ordene, en caso de verificarse infracciones, que la empresa ajuste inmediatamente

sus practicas a lo dispuesto por la normativa vigente.

3. Que informe a esta parte respecto de las acciones adoptadas y los resultados de la

fiscalizacion.




Se adjuntan imdagenes que dan cuenta de lo sefialado.

FIRMADO DIGITALMENTE:

=

No es demasiado
tarde para evitar

restricciones en tu
cuenta

Hola, Michel antuan,

Archivar

Te recordamos que tu tasa de aceptacion ha
sido baja recientemente y queremos ayudarte a
seguir progresando. Mantener el compromiso y
la constancia es clave para mantener el acceso
sin restricciones a la plataforma.

Prueba estos consejos utiles:

* Aceptar mas solicitudes de viaje puede
generar mejores ganancias y una mejor
experiencia en la app.

« Evita dejar que las solicitudes de viaje

expiren. Incluso las solicitudes ignoradas

cuentan para tu tasa de aceptacion

LLamentablemente, si no mejoras tu tasa de
aceptacion, algunas funciones en tu cuenta
podrian verse limitadas. Aplica estos consejos y
continda mejorando tu experiencia.

Se agradece vuestra gestion.

Atentamente.

H.D. DIEGO IBANEZ C.
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