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La Diputada sefiora COCA ERICKA NANCO
VASQUEZ, en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N°
18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de
la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la
solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre las caracteristicas, objetivos y
alcances del plan piloto implementado en Paseo Bulnes el afio 2022 en Temuco,
en que participé la Asociacién Indigena Mujeres Productoras y Emprendedoras
Folil Mapu. Asimismo, indique el proceso de seleccion y participacion de las
beneficiarias de ese plan; remitiendo los demas antecedentes que solicita.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

_

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
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DE: H. DIPUTADA COCA ERICKA NANCO VASQUEZ

PARA: H. DIPUTADO JOSE MIGUEL CASTRO BASCUNAN
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

e MATERIA: Situacion de la Asociacion Indigena Mujeres Productoras y
Emprendedoras Folil Mapu en Paseo Bulnes, Temuco

Valparaiso, 10 de septiembre de 2025.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley Organica Constitucional del
Congreso Nacional y en el articulo 308 del Reglamento de la Camara de Diputados, solicito
a Ud. tener a bien oficiar a los siguientes organismos publicos para que, a la brevedad
posible, informen a esta Corporacion lo que se dira:

Al Sr ALCALDE DE TEMUCO

Me dirijo a Ud. con la profunda preocupacion que me genera la grave situacion de
vulneracién de derechos que atraviesa la Asociacion Indigena Mujeres Productoras y
Emprendedoras Folil Mapu, que desde 2017 han desarrollado sus actividades comerciales
manteniendo su identidad cultural a través de practicas ancestrales que incluyen el cultivo
de productos segun conocimientos transmitidos por generaciones, y la preservacion de
técnicas tradicionales de agricultura y comercializacion que forman parte integral de su
patrimonio cultural inmaterial.

Esta Asociacion Indigena participd en un plan piloto implementado aproximadamente en
2022 en el Paseo Bulnes de Temuco, el cual, segun lo manifestado por las beneficiarias, fue
disefiado sin considerar adecuadamente sus necesidades y opiniones.

Posteriormente, algunas de estas mujeres se trasladaron al sector de las calles Montt con
Aldunate, debido a que las condiciones en el paseo Bulnes no eran las mas optimas,
considerando que en ciertos horarios el sol intenso quema sus hortalizas y verduras,
mientras que otras permanecieron en el Paseo Bulnes, donde han sido victimas de
sistematico hostigamiento por parte de funcionarios municipales.

Las denuncias recibidas dan cuenta de graves vulneraciones a sus derechos
fundamentales, incluyendo restricciones arbitrarias a su derecho al libre transito dentro de
su lugar de trabajo, sometimiento a condiciones laborales degradantes que incluyen la
necesidad de solicitar autorizacion para acceder a servicios basicos como el uso de bafos,
y la implementacién de procedimientos de fiscalizacion que constituyen actos de
hostigamiento y discriminacion.




Estas mujeres, muchas de ellas con mas de 20 afos ejerciendo esta actividad econdmica,
han sido objeto de retiros nocturnos de sus huancos sin explicacion ni justificacion legal,
procedimientos que se realizan de manera unilateral en los Unicos espacios donde pueden
ejercer legitimamente sus labores comerciales. Tales acciones han generado graves
alteraciones psicoldgicas en las afectadas, configurando actos de violencia de género y
discriminacién étnica que vulneran tanto su dignidad como su sustento econémico familiar.

En consideracion a lo expuesto, solicito a esa Municipalidad informar detalladamente:

1. Respecto al plan piloto implementado en Paseo Bulnes desde 2022:
- Caracteristicas, objetivos y alcances del plan piloto.
- Proceso de seleccidn y participacion de las beneficiarias
- Evaluacion de resultados y razones de su eventual discontinuidad

2. Sobre la nueva marcha blanca anunciada por DIDECO de La municipalidad de Temuco:
- Descripcién del nuevo plan en desarrollo
- Organismo municipal responsable de su implementacion
- Criterios de inclusion y participacion de las mujeres hortaliceras
- Mecanismos de participacion ciudadana contemplados en su disefio
- Cronograma de implementacion.

3. Respecto al retiro de huancos y médulos con disefio mapuche:
- Fundamentos legales especificos para el retiro nocturno de puestos de venta realizados
hace aproximadamente 2 semanas
Justificacion para realizar estos retiros durante horarios nocturnos sin presencia de las
comerciantes
- Destino actual de los huancos y modulos retirados, y condiciones para su devolucién

4. Sobre las condiciones de trabajo y actos de hostigamiento en Paseo Bulnes:
- Medidas adoptadas para garantizar condiciones adecuadas de trabajo (iluminacion,
seguridad, infraestructura)
- Autorizaciones para uso de elementos de proteccion (quitasoles, toldos, mallas)
- Protocolos de fiscalizacion aplicados por inspectores municipales y su adecuacion a
estandares de derechos humanos
- Investigacion sobre denuncias de hostigamiento sistematico por parte de funcionarios
municipales hacia las comerciantes mapuche
- Protocolos para prevenir actos de discriminacién étnica y violencia de género en
procedimientos de fiscalizacion, con especial consideracion a la proteccion de practicas
culturales ancestrales
- Capacitaciéon del personal fiscalizador en enfoque de derechos, pertinencia cultural,
prevencion de violencia de género y respeto por los conocimientos tradicionales mapuche
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5. Respecto a las inspectoras municipales que vigilan permanentemente a las trabajadoras:
- Justificacion para la presencia permanente de inspectoras municipales durante toda la
jornada laboral de las comerciantes mapuche en el Paseo Bulnes
- Fundamento legal y reglamentario que determina la presencia constante de inspectoras
en los puntos de venta de las hortaliceras
- Revision detallada de las funciones y protocolos de las inspectoras municipales,
especificando:
* Objeto especifico de su labor de fiscalizacion
- Funciones asignadas segun reglamento municipal
- Protocolos de supervision de las inspectoras municipales para evitar actos de
intimidacion, hostigamiento y vigilancia excesiva hacia las trabajadoras hortaliceras

Hago presente a Ud. que, en caso de que la respuesta a este oficio contenga materias
reservadas o secretas, debera sefalarlo de forma destacada e indicar el fundamento legal
de tal calificacion, en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 8° de la
Constitucién Politica de la Repubilica.

Cordialmente,

COCA ERICKA NANCO VASQUEZ
DIPUTADA DISTRITO 23

FIRMADO DIGITALMENTE:

H:D: COCA NANCO V.




