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Oficio N°133 del 17 de febrero del 2022, de
la Subsecretaria de la Nifiez, que remite
oficio N°83761 de fecha 18 de enero del
2022, de la Cdmara de Diputados

Informa al tenor de lo solicitado.

SANTIAGO, 0 4 MAR 2022

A: JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
PROSECRETARIO ACCIDENTAL
CAMARA DE DIPUTADOS

DE: MARIA JOSE CASTRO ROJAS
DIRECTORA NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Junto con saludar cordialmente, en atencion al oficio de antecedente, y por especial
encargo de la Subsecretaria de la Nifiez del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, me
permito informar a Ud. que se ha solicitado a la Fiscalia Nacional del Servicio Mejor Nifiez la
elaboracion de un informe técnico que dé respuesta al oficio N°83761 de fecha 18 de enero del
2022, de la Camara de Diputados, sobre requerimiento de informacién de la H. Diputada Sra. Natalia
Castillo Mufioz, el cual se adjunta al presente oficio para vuestro conocimiento.
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Oficio N°133 del 17 de febrero del 2022, de la Subsecretaria de la Nifiez, que
ANTECEDENTE remite oficio N°83761 de fecha 18 de enero del 2022, de la Camara de
Diputados, a solicitud de la H. Diputada Sra. Natalia Castillo Mufioz.

Informa sobre las entidades u organismos que asumieron la defensa juridica
ASUNTO de los nifios, nifias y adolescentes que a octubre del 2021 eran sujetos de
atencidn de los programas de representacion juridica (PRJ) del SENAME.

ELABORADO POR | Fiscalia Nacional, Servicio Mejor Nifiez

En virtud del antecedente y asunto precedente, por especial encargo de la Subsecretaria de la Nifiez
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, damos cuenta a Ud. de lo siguiente:

1) En cuanto a la consulta sobre las entidades y organismos que asumieron la defensa
juridica de los NNA que, a octubre de 2021, eran sujetos de atencién de los programas PRJ, asi
como de la Sub-Unidad de Intervencién Juridica, a través de sus curadores/as ad litem, todo
pertenecientes al extinto SENAME, indicando los presupuestos, recursos humanos y estrategia
bajo la que se realizé el traspaso de la representacion juridica de los NNA; que mecanismos se han
implementado para garantizar el acceso a la justicia, a la participacion y al debido proceso.

En primer término, es necesario sefialar que, el Servicio Nacional de Menores con fecha 30 de
septiembre de 2021, puso término unilateral y anticipado a todos los convenios que estaban
vigentes con los colaboradores acreditados, adscritos a la modalidad Programas de Representacion
Juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ). En virtud de lo anterior, el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia, en adelante el “Servicio” o “Servicio
Mejor Nifiez”, desde su implementacion, no ha contado con programas de representacién juridica
en su oferta.

Los fundamentos juridicos de la situacion expuesta son los siguientes:

a) Con la entrada en vigencia de la ley N°21.302, el 1 de octubre de 2021, que creé el Servicio
Mejor Nifiez, y de conformidad con el articulo 58 de la misma, se traspaso al nuevo servicio
toda el &rea de proteccion que antes desarrollaba Servicio Nacional de Menores,
considerandose en ella la linea programatica de representacion juridica de nifios, nifias y
adolescentes a través de los programas PRJ, dejando de existir la linea de accién “Programas
de Representacion Juridica (PRJ)” que ejecutaban los organismos colaboradores del SENAME,
regulados expresamente en el articulo 34 letra d.1) numeral ii) del reglamento de la ley
N°20.032, contenido en el decreto supremo N°841, de 2005, del entonces Ministerio de
Justicia.

b) Si bien el Servicio Mejor Nifiez, en el dmbito de las funciones y atribuciones que le otorga
dicha ley, es para todos los efectos sucesor y continuador legal del SENAME en el drea de
proteccién, el referido cuerpo legal no entrega facultades de representacion juridica a este
Servicio, y tampoco las tiene el Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Ello, segun dan
cuenta las siguientes disposiciones legales:

i)  Elarticulo 2 de laley N°21.302 indica que el Servicio “...garantizard el derecho de acceso
a la justicia que, de forma independiente al Servicio, se otorgue a los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencién, de conformidad a lo establecido en el articulo 16...”.

ii) Elarticulo 16 de la normativa en comento, prevé que “...los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de atencién del servicio y sus familias, deberdn ser atendidos prioritariamente




en el marco de los programas vigentes en los 6rganos de la administracion del Estado,
mediante mecanismos que permitan hacer efectiva su priorizacion...”. Luego, en el
inciso segundo de dicho articulo 16, la norma en cuestién, enumera los Ministerios que
deberian realizar esa atencidn, encontrandose entre ellos, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, sefialando en el parrafo final de dicho inciso que: “Especialmente
se priorizard a los sujetos de atencion del Servicio en la oferta de representacion juridica
del territorio” , excluyéndose por mandato legal la atencion en el dmbito de la
representacion juridica al Servicio Nacional de Proteccion Especializada.

Ahora bien, a fin de dar continuidad a la atencién de los nifios, nifias y adolescentes respecto de su
representacion juridica, se estableci6, conforme al articulo 2°, letra n), del D.F.L N°3 de 2017, Ley
Orgénica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que le corresponderia a dicha cartera de
Estado el ejercicio y resguardo del derecho de representacién y asistencia juridica de los referidos
sujetos de atencidn.

En este sentido, y de acuerdo al Interés Superior del Nifio, se dispuso que, a partir de la fecha de
entrada en vigencia de la Ley N°21.302 y en virtud de las leyes N°17.995 y N°18.632, fuesen las
Corporaciones de Asistencia Judicial, a través del Programa Mi Abogado, quienes asumirian la
representacién juridica de los nifios, nifias y adolescentes que hasta el 30 de septiembre de 2021
fueron atendidos en Programas de Representacion Juridica (PRJ) de Organismos Colaboradores del
Servicio Nacional de Menores, al no poder ser estos programas traspasados al Servicio Nacional de
Proteccién Especializada de la Nifiez y Adolescencia, por no contar éste con las competencias legales
para ello ni poder permanecer en el SENAME.

Dado lo anterior, una vez que entrd en funciones el Servicio Mejor Nifiez, esto es el 01 de octubre
del 2021, no se contemplé la linea programatica de Representacién Juridica (PRJ), asi como tampoco
se efectud traspaso de la Subunidad de Intervencién Juridica de la Direccion Regional Metropolitana
de SENAME; ambas instancias dejaron de existir el 30 de septiembre del 2021 y las medidas
adoptadas en cuanto a presupuestos, recursos humanos y estrategias para la continuidad de la
representacién juridica de los nifios, nifias o adolescentes que ellos representaban, no fue materia
de conocimiento de este Servicio, por tanto no contamos con la informacién solicitada. En virtud de
lo anterior sugerimos remitir vuestro requerimiento al Servicio Nacional de Menores dependiente
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Il) En el evento que la respuesta estatal a esta grave falencia haya sido el traspaso, en su
totalidad o en alguna medida, de estos casos al programa Mi Abogado, considerando su falta de
focalizacion y limitada oferta, indicar su hubo modificacién de los criterios de focalizacion, asi
como ampliacién de su cobertura, asi como de la dotacién de profesionales psicosociojuridicos.

Al respecto, y de acuerdo a la informacién aportada por el Servicio Nacional de Menores y el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en las mesas interinstitucionales, previo a la entrada en
vigencia del Servicio Mejor Nifiez, se comunicé que las causas representadas por los Programas de
Representacién Juridica (PRJ) serian asumidas en su totalidad por las unidades regionales del
Programa Mi Abogado presentes en todo el territorio nacional, aumentando las plazas de atencion
para dichos efectos y asumiendo la defensa juridica tanto de los nifios, nifias y adolescentes en
cuidados alternativos como de aquellos en programas ambulatorios.

En cuanto a las causas de los nifios, nifias y adolescentes representados por las Direcciones
Regionales de SENAME, dentro de las cuales se encuentra la Subunidad de Intervencidn Juridica de
la Regién Metropolitana, se comunicd que serian traspasadas a las Corporaciones de Asistencia
Judicial (CAJ). El Servicio Mejor Nifiez no cuenta con informacion sobre el funcionamiento del
Programa Mi Abogado o de las Oficinas de la CAJ en lo que respecta a las causas traspasadas desde
SENAME.

) En el caso de que la respuesta haya sido el traspaso de los NNA, que se encuentran
comprendidos en esta grave problematica, a la corporacién de Asistencia Judicial: informar si se




ha implementado un &rea especifica destinada unica y exclusivamente, a la representacién
juridica de los NNA, presupuesto requerido y aprobado, acreditacion de la especializacion de los
abogados/as que formaria parte de esta unidad, estandares exigidos para la implementacién de
esta unidad/es.

A su consulta, nos remitimos a lo sefialado en el punto precedente.

IV) De qué manera, en el mediano plazo, vuestro Ministerio, a través de sus servicios
relacionados o dependientes, les brindard representacion juridica especializada, mas
concretamente, qué medidas y acciones se estan adoptando, disefiando e implementando para
garantizar una defensa especializada a los NNA, bajo estandares internacionales, que les asegure
su derecho humano de acceso a la justicia.

Tal como se indicd en numeral 1) del presente informe, el Servicio Mejor Nifiez, por disposicion legal
no desarrolla la linea programatica de representacion juridica, por tanto, no cuenta con facultades
legales para brindar defensa juridica a los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del
Servicio.

Junto con lo anterior, se informa Ud., que Ley N°21.302, en el Parrafo 4° aborda la coordinacién
intersectorial, sefialando en su articulo 16, inciso 1° “De la priorizacion: Los nifios, nifias y
adolescentes sujetos a atencién del Servicio, y sus familias, deberdn ser atendidos prioritariamente
en el marco de los programas vigentes en los érganos de la administracion del Estado, mediante
mecanismos que permitan hacer efectiva su priorizacion...”.

Continua el inciso 2, del mismo articulo 16, sefialando que: “Los Ministerios del Interior y Sequridad
PUblica; Economia, Fomento y Turismo; Desarrollo Social y Familia; Educacion; Justicia y Derechos
Humanos; Trabajo y Previsién Social; Salud; Vivienda y Urbanismo; Deporte; de la Mujer y la Equidad
de Género; y de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; por si o a través de los servicios que
correspondan, deberdn considerar, en el desarrollo de sus programas vigentes, acciones
especificas para los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio, y sus familias.
Anualmente, dichos organismos informardn de estas acciones en sus respectivas cuentas publicas.
Especialmente, se priorizard a los sujetos de atencidn del Servicio en la oferta de representacion
juridica disponible en cada territorio...”.

Por Gltimo, el articulo 18 bis de este cuerpo legal establece en su inciso 3 que: “Los programas de
proteccion especializada serdn complementados con las prestaciones que brinden otros servicios
publicos a los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencion del Servicio, y a sus familias, en
materia de salud, educacion, proteccién social, vivienda, igualdad de género, deporte, cultura,
turismo y recreacion, los que seran coordinados por las Comisiones a que hace referencia el
articulo 17 de la presente ley, y las Oficinas Locales de la Nifiez.”

Al respecto, la representacion juridica queda entregada al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos en virtud de su Ley Orgénica D.F.L. N°3 del 2017 y a las Corporaciones de Asistencia
Judicial, en virtud de las leyes N°17.995 y N°18.632, instituciones que conforme lo dispuesto en la
Ley N°21.302 deben dar prioridad de atencion en la defensa juridica de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencién del Servicio Mejor Nifiez, conforme las normas sefialadas sobre la
coordinacion intersectorial.

Lo anterior, es cuanto podemos informar.

Saluda atentamente a Ud.

HERNAN MOYA BRUZZONE
Fiscal (S)
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Niiiez y Adolescencia
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ADJ:  Oficio N°83761, de fecha 18 de enero de
2022, de la H. Cdmara de Diputados.

MAT.: Lo que indica.

sanTiago, 17 FEB 2002

DE: MAURICIO CARRENO AGUIRRE
SUBSECRETARIO DE LA NINEZ {S)
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

A: MARIA JOSE CASTRO ROJAS
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Junto con saludar, remito a usted Oficio N°83761, de fecha 18 de enero de 2022, de la H. Cémara de
Diputados, en virtud del cual la honorable diputada Natalla Castillo Mufioz solicita Informar sobre las
entldades u organismos que asumieron la defensa juridica de los nifios, nifias y adolescentes que, a octubre
de 2021, eran sujetos de atencidn de los Programas de Representacion Juridica, asi como de la Sub unidad de
Intervencion Juridica, a través de sus curadores/as ad litem, todos pertenecientes al extinto Servicio Nacional
de Menores, indicando los presupuestos, recursos humanos vy bajo qué estrategia se realizd el traspasc de
dicha representacion, en los términos que plantea,

Al respecto, y en uso de nuestras facultades legales de prevencién, promocién y proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes y de administracion, coordinacién y supervision de los sistemas o
subsistemas de gestion intersectorial que tengan por objetivo procurar la prevencidn de la vulneracion de los
derechos de los nifios, nifias vy adolescentes y su proteccion integral, en especial, la ejecucidn o la
coordinacion de acciones, prestaciones o servicios especializados orlentados a resguardar los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, y de las acciones de apoyo destinadas a ellos, a sus familias y a quienes
componen su hogar, establecidos respectivamente en el articulo 3 bis, de la ley N°20.530 que crea el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, derivamos la solicitud al Serviclo que Ud. dirige, con el fin de que
pueda responder directamente a lo solicitado,

Sin otro particular, se despide atentamente,

DISTRIBUCION
1. Destinatario.
2. Subsecretaria de la Nifiez, Gabinete.

3. Ministerio de Desarrollo Social y Familla, Oficina de Partes.




OFICIO N° 83761
INC.; solicitud
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5.125°/369 VALPARAISO, 18 de enero de 2022

Por orden del sefior Presidente de la Camara de
Diputados, cimpleme poner en su conocimiento la peticion de la Diputada sehora
NATALIA CASTILLO MUNOZ, quien, en use de la facultad que le confieren los
articulos 9° de la ley N® 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y
308 del Reglamenio de la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a US,
para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre las
entidades u organismos que asumieron la defensa juridica de los nifios, nifias y
adolescentes que, a octubre de 2021, eran sujetos de atencién de los Programas
de Representacién Juridica, asi como de la Sub unidad de Intervencion Juridica, a
través de sus curadores/as ad litem, todos pertenecientes al extinto Servicio
Nacional de Menores, indicando los presupuestos, recursos humanos y bajo queé
estrategia se realizé el traspaso de dicha representacion, en los términos que
plantea.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucién Politica de |a

Republica.

Lo que tengo a blen comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

N —

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

A LA SENORA MINISTRA DE DESARROLLQO SOCIAL Y FAMILIA
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VM. N°® /ENE 2022

PARA : Presidente de la Camara De
Diputados Sr. Diego Paulsen Kehr
DE : H. Diputado Natalia Castillo Munoz
OFICIO : Ministro de Justicia y
DD.HH, Hernan Larrain
Fernandez

Ministra de Desarrollo
Social y Familia, Karla
Rubilar Barahonha

MATERIA : Solicitud que indica
FECHA : 12 de Enero de 2022

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 9 de la ley 18.918, Ley organica
Constitucional del Congreso Nacional, y en el articulo 294 del Reglamento de la
Camara de Diputados vengo en solicitar se oficie al Ministro de Justicia y DD.HH,
Hernan Larraln Fernandez y la Ministra de Desarrollo Social y Familia, Karla Rubilar
Rarahona, atendidas las multiples denuncias que he recibido, en mi ejercicio como
Diputada de la Republica, respecto a la enorme cantidad de causas de NNA con
medidas de proteccion vigentes que no cuentan con representacion juridica, para que
informe con respecto a la grave problematica que estan experimentando los NNA en
las judicaturas de familia y penal, en cuanto a verse privados del ejercicio de varios
de sus derechos fundamentales como lo son: Derecho de Acceso a la Justicia,
Derecho a defensa, Derecho a ser oido, Derecho a participacion y al Debido proceso.
Cuya garantia central para poder materializar todos estos derechos es el derecho a
contar con una defensa juridica especializada, pese a ello, a la fecha y de acuerdo
con la informacién levantada por diversos érganos publicos y privados, superan los
37.00 NNA en dicha situacion, a saber, sobre los siguientes puntos:

1. Qué entidades u organismos asumieron la defensa juridica de los NNA que, a
octubre de 2021, eran sujetos de atencién de los programas “PRJ”, asi como
de la Sub unidad de Intervencion Juridica, a través de sus curadores/as ad
litem, todos pertenecientes al extinto SENAME. Con que presupuestos,
recursos humanos y bajo qué estrategia se realizo el traspaso de la
representacion juridica de los NNA, qué mecanismos se han implementado
para garantizar el acceso a la justicia, a la participacion y al debido procese:

2. En el evento que la respuesta estatal a esta grave falencia haya sigo /&)«
traspaso, en su totalidad o en alguna medida, de estos casos al programp (Ml
Abogado", considerando su alta focalizacién y limitada oferta, indicar si RURO, 515022
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modificacion de los criterios de focalizacién, asi como ampliacion ded
cobertura, asi como de la dotacién de profesionales psicosociojuridicos.

3. En el caso que la respuesta haya sido el traspaso de los NNA, que se




encuentran en comprendidos en esta grave problematica, a la Corporacion de
Asistencia Judicial: informar si se ha implementado un é&rea especifica
destinada, Unica y exclusivamente, a la representacion juridica de los NNA,
presupuesto requerido y aprobado, acreditacion de la especializacién de los
abogados/as que formarian parte de esta unidad, estandares exigidos para la
implementacitn de esta unidad/es,

De qué manera, en el mediano plazo, vuestro Ministerio, a través de sus
servicios relacionados o dependientes, les brindara representacion juridica
especializada, mas concretamente, que medidas y acciones se estan
adoptando, disefiando e Implementando para garantizar una defensa
especializada a los NNA, bajo estdndares internacionales, que les asegure
su derecho humano de acceso a la Justicia, quienes hoy se encuentran en
total desamparo del Estado de Chile con el clerre de los servicios asociados
al extinto SENAME, debido a la puesta en marcha de la Ley 21.302 que cred
el llamado "Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Niflez y
Adolescencia” {01/10/2021) como sucesor y continuador legal de SENAME,
al disponer expresamente dicho cuerpo legal que el Derecho de acceso a la

justicia de los NNA se garantizara de forma independiente a dicho Servicio.

Sin otro particutar, saluda atentamente,

TRES DL VINTE
KD, NATALIA CASTILLO W,




