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ORD.: N°.07/
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MAT.: Informa lo que indica.

ADJ.:  Ord. 1GBA N.°545, de 2023, de la
Superintendencia de Educacidén.

SANTIAGO, 15 MAY 2023

DE: ALEJANDRA ARRATIA MARTINEZ
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

A: SENOR JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
PROSECRETARIO SUBROGANTE DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Se harecibido en esta Subsecretaria de Educacién el Oficio individualizado en
el antecedente mediante el cualla Honorable Diputada sefiora Daniela Serrano Salazar,
en ejercicio de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley N.° 18.918 Orgdnica
Constitucional del Congreso Nacional, solicita se informe sobre el resultado de las
acciones de fiscalizacién efectuadas en el Liceo Andrés Bello, de la comuna de La
Florida, al tenor de lo que indica.

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el
Ord. 1GBA N.°545, de 2023, de la Superintendencia de Educacion, que informa sobre lo
solicitado.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la
obligacién de respuesta en comento.

Se despide atentamente,
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ORD. 1GBA N*

ANT.: Ord. N°07/1181, de fecha
31.03.2023.

REF: Denuncia CAS-32971

MAT: Informa lo que indica

Santiago, 17 ABR 2023

DE: R. MAURICIO FARIAS A MINISTERIO DE EDUCACION
gUPERINTENDENTE RENAS FICINA DE PARTES
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

17 ABR 2023

" DOCUMENTO RECIBIDO
HORA:

A: SRA. ALEJANDRA ARRATIA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

Junto con saludarla cordialmente, me dirijo a usted en virtud de que hemos tomado
conocimiento mediante el Ord. N°07/1181 de la Division Juridica de la Subsecretaria de
Educacion, mediante el cual se remite Oficio N°33.840, de 2023, de la Camara de
Diputados, a través del cual la Honorable Diputada Sra. Daniela Serrano Salazar solicita a
esta Superintendencia de Educacién un informe del resultado de las acciones de
fiscalizacién efectuadas al establecimiento educacional Liceo Andrés Bello, de la comuna
de La Florida, en el marco de la denuncia CAS-32971-P5M3Q89

La denuncia se refiere a lo siquiente: “Soy Geraldine ex alumna de este establecimiento y
vengo a denunciar al sostenedor de este establecimiento, el motivo es el por excelencia el
liceo se gand un premio para remodelar la infraestructura, esto ya hace varios afos, lo cual
la coorporacion dio la partida a dicho proyecto dejando el establecimiento solo con esta
partida y cerrando un tercio de la capacidad del uso de la infraestructura , nuestros
profesores que gran mayoria son antiguos son maravillosos profesionales comprometidos
con la educacion publica yo soy de la promocion 1993 estudie de 2 basico a 4 medio y me
da indignacion y pena el ver las condiciones las cuales este noble establecimiento cual
himno creado por la profecsora de lenguaje sra ines gonzalez dice "eres joya valiosa entre
tantas" que hoy por hoy gente sin escripulos lo esta matando y dejando morir , como
educacion publica y junto con eso la calidad y capacidad ya que de 3 cursos por nivel hoy
por hoy solo funciona a 1 solo curso por nivel, en condiciones deplorables e insalubles, es
por esto que hago esta denuncia para prevenir el cierre de este establecimiento y pueda
seguir albergando con historia y calidad a muchas generaciones mas de alumnos como
yo que salimos de ahi, y si hoy somos ciudadanos de bien para esle pais, se lo debemos
gran parte a este esteblacimientos junto con todoa los profesores y directores que han
pasado y aun estan ahi formando ciudadanos como nosotros.”

Sabre el particular, puedo informar a usted, lo siguiente:
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1. Sobre las competencias de la Superintendencia de Educacién.

El articulo 48 de la Ley N°® 20.529 (Ley SAC), que establece el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién parvularia, basicay media, dispone como
objeto de la Superintendencia de Educacion (SIE), fiscalizar, de conformidad ala ley,
tanto el cumplimiento de la normativa educacional por parte de los sostenedores
de establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, como la
legalidad del uso de los recursos por los sostenedores de los establecimientos que
perciben subvencién o aportes del Estado, y de los sostenedores de establecimientos
particulares pagados en caso de denuncia.

Por otro lado, el mencionado articulo 48 de la Ley SAC dispone que la Superintendencia
atendera las denuncias y reclamos de las comunidades educativas y otros usuarios e
interesados, aplicando las sanciones que en cada caso corresponda.

Para el cumplimiento de sus funciones, el articulo 49 del referido cuerpo legal dispone como
atribuciones de la Superintendencia de Educacién, entre otras: letra g) absolver consultas,
investigar y resolver denuncias que los distintos miembros de la comunidad escolar
presenten; letra h) recibir reclamos y actuar como mediador respecto de ellos; y letra k)
fiscalizar el cumplimiento de los requisitos exigidos para mantener el reconocimiento oficial
del Estado como establecimiento educacional y, cuando corresponda, remitir
los antecedentes al Ministerio de Educacion para que éste, en un plazo no superior al
término del afo escolar, proceda a la revocacién del reconocimiento sefialado.

Luego, el articulo 57 de la Ley N® 20.529, establece que la Superintendencia recibira las
denuncias y los reclamos gue se formulen por los miembros de la comunidad educativa
u otros directamente interesados y que se refieran a materias de su competencia, sin
perjuicio de las acciones legales correspondientes.

A continuacién, el articulo 58 del mismo cuerpo normativo define la denuncia como el acto
escrito u oral por medio del cual una persona o grupo de personas directamente interesadas
y previamente individualizadas, ponen en conocimiento de la Superintendencia una
eventual irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que
correspondan.

Finalmente, se debe precisar que |a Superintendencia de Educacion carece de facultades
para conminar u obligar a un establecimiente educacional a matricular determinados
estudiantes. En efeclo, el campo de accidn y el ejercicio de |a labor fiscalizadora de la
Superintendencia de Educacion responden integramente a las facultades administrativas y
competencias que se le han delegado por ley, y que se ven delimitadas por el control y
supervigilancia de otros organismos publicos o entidades en materias especificas de sus
competencias (como, por ejemplo, los Tribunales de Justicia/garantias constitucionales y
medidas de proteccion, entre otros). En caso de incumplimientos normativos de la entidad
sostenedora respecto a los hechos denunciados, nuestro servicio aplicard las sanciones
administrativas correspondientes, conforme a sus competencias. Asimismo, se hace
presente que el imperio o la competencia de conminar a un establecimiento a reincorporar
a un determinado estudiante a una unidad educativa, es de exclusiva facultad de los
Tribunales de Justicia, quien pueden ejercer su imperio a través de la interposicion por parte
del afectado de un Recurso de Proteccion.

2. Sobre la tramitacién de las Denuncias segun la normativa vigente.

En cuanto a la gestion de las denuncias en este Servicio, es posible sefialar que consta de
distintas etapas, la primera de ellas se encuentra regulada en el articulo 59 de la Ley
N°20.529/2011, del Ministerio de Educacién, de acuerdo al cual, la Superintendencia puede
abrir un periodo de informacion previo con el fin de conocer las circunstancias concretas
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del caso y la conveniencia, ante una eventual infraccion a la normativa educacional, de
iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del establecimiento
denunciado.

Lo expuesto, se traduce en el envio de una solicitud al establecimiento en que se le requiere
informar respecto a las situaciones denunciadas y remitir antecedentes que den cuenta de
las acciones adoptadas por el colegio en cuanto a los hechos ocurridos, salvo en el caso
de las denuncias que se resuelva su derivacion inmediata a fiscalizacion, como en el caso
en comento, por resultar inoficiosa la solicitud de antecedentes.

A partir de la revisién de la documentacion acompafiada eventualmente por el sostenedor,
asi como los antecedentes que han entregado el denunciante, se determinara si existen o
no eventuales infracciones a la normativa por parte del establecimiento.

De esta manera, si del analisis de los antecedentes, se demuestra que el establecimiento
ha actuado conforme a la normativa educacional, las denuncias se cerraran en la Unidad
de Comunicaciones y Denuncias de la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacién respectiva, con aclaracion de la normativa a los ciudadanos(as).

Por el contrario, en caso de que se determine que podrian existir infracciones a la normativa
educacional, se derivaran los antecedentes a la Unidad de Fiscalizacion, en atencion a lo
dispuesto en el articulo 67 de la Ley SAC, para que ésta realice el procedimiento de
fiscalizacion regulado en el Parrafo 2° del Titulo lIl de la Ley N° 20.528/2011.

Si en el Acta de fiscalizacién no se constatan infracciones, la denuncia se cierra en la
Unidad de Fiscalizacién dela Direccion Regional con un Acta denominada satisfactoria.
Por otro lado, si en el Acta de fiscalizacién se registran infracciones a la normativa
educacional, corresponde a esta Superintendencia instruir un procedimiento administrativo
sancionador en contra del sostenedor del referido establecimiento, conforme a las normas
del Parrafo 5° de la Ley N° 20.529.

Asf, una vez instruido el procedimiento, el Fiscal a cargo del procedimiento podra decidir no
formular o formular cargos, sobreseer o aplicar alguna de las sanciones establecidas en el
articulo 73 de la Ley SAC.

3. Sobre las gestiones llevadas a cabo por la Superintendencia de Educacion frente
a los hechos denunciados.

1.Gestiones realizadas en la tramitacién de la denuncia CAS-32971.

a) Con fecha 13/03/2023 dofia Geraldine Eloisa Pévez Jorquera, interpone la denuncia
CAS- CAS-32971-P5M3Q¢ ante nuestro servicio, en contra el establecimiento Liceo
Andrés Bello, RBD 9294, de la comuna de La Florida. La denuncia hace referencia
a problemas de infraestructura y salubridad del establecimiento educacional.

b) Que luego del andlisis de admisibilidad de la denuncia ingresada, con fecha
10/04/2023 la Unidad de Comunicaciones y Denuncias de la Direccién Regional
Metropolitana, resuelve derivar la denuncia a la Unidad de Fiscalizacién para que
esta fiscalice en terreno las condiciones de infraestructura y salubridad del
establecimiento educacional denunciado

¢) Con fecha 12/04/2023 se ejecuta proceso de fiscalizacién, levantandose un acta con
observaciones, al advertirse eventuales infracciones a la normativa educacional.

d) Con respecto al proceso de fiscalizacion efectuado, es posible sefialar que el
establecimiento educacional denunciado al momento de la fiscalizacién se
encontraba con trabajos de remodelacion en su infraestructura. Se hace presente
que la zona en la cual estos trabajos se estaban efectuando, se encontraba cerrada,
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evitando el contacto de trabajadores externos con estudiantes, y eventuales riesgos
a la integridad de estos,

e) Con respecto a las zonas que no estaban siendo Sujetas de trabajos de
remodelacién, el fiscalizador no advierte infracciones a la normativa educacional en
lo que respecta a la infraestructura del establecimiento educacional.

f) Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que debido a los trabajos que se estan
efectuando en el establecimiento, los niveles de educacion parvularia y de primero
a cuarto basico, se encuentran desarrollando sus clases en otro establecimiento de
la misma entidad sostenedora (Colegio los Quillayes), sin que exista una
autorizacién de cambio de local escolar, lo cual infringe la normativa educacional
vigente, lo cual dara origen a procedimiento administrativo sancionador,

Conforme a todo lo informado, y a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley N° 20.528, esta
Superintendencia cumplié plenamente en su actuar con la normativa educacional, y abrié
un periodo de informacion previo con el fin de determinar la admisibilidad de la denuncia,
para luego proceder a fiscalizar al establecimiento educacional denunciado, en los términos
indicados en forma precedente.

Es lo que podemos informar.

Se despide atentamente de Ud.,

FARIAS ARENAS
UPERINTENDENTE
NTENDENCIA DE EDUCACION

M FN@G-

Distribucién
Al interesado (1 copia)
Oficina de Partes (1 copia)
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DIVISION JuriDICA
orn.. wneoy 1181

ANT,: Oficio N.° 33,840, de 2023, de la Camara
de Diputados.

MAT.: Solicitainformacion para dar respuesta al
requerimiento que se indica.

SANTIAGO, 3 1 MAR 2023

A: SR. MAURICIO FARIAS ARENAS

SUPERINTENDENTE DE EDUCACION suvcmnmunmu A OF EDUCAC]
DE:  KAREN GIBSON ROJAS """‘“’"‘"Wﬂf‘mt :
coongmmou COMITE DE CONTROL O0LABR 2023
DIVISION JURIDICA 4
SUBSECRETARIA DE EDUCACION RECIBIDO _
EXP N°

Mediante el documento citado en el antecedente, la H. Diputada sefiora Daniela
Serrano Salazar, en ejercicio de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley N.° 18,918
Orgdnica Constitucional del Congreso Nacional, solicita informe sobre el resultado de las
acciones de fiscalizacién pertinentes efectuadas en el Liceo Andrés Bello de la comuna de
La Florida, al tenor de lo que indica.

En virtud de lo anterior, solicito o usted analizar la referida peticién e informar
respecto de la materia consultada mediant clo dirigid |_Sr. _Subsecretario d
Educacidn. remitiéndolo materialmente o esta Divisién Juridica y acompafando los
antecedentes necesarios para dar respuesta a lo requerido dentre del plazo de 7 dios
habiles administrativos, contados desde la recepcién del presente oficio, toda vez que la
materia en cuestién se enmarce dentro ge la esfera de sus atribuciones.

Se despide atenfamente,

mm@:/onc

ind[cado
- Of. De Partes Divisién Juridica
Expediente N.° 10.527 - 2023



