Servicio de
Salud Osorno

Regi6n de Los Lagos

DIRECCION
Sub Depto. de Participaciéon Ciudadana,

Promocion, Trato al Usuario, 0.I.R.S
Int.A.5/DSF5784 ORD. N.° 2039

ANT: - Oficio N°43885 del 05.07.2023.
- Oficio N°43884 del 05.07.2023.
- Correo electréonico Camara de
Diputados del 06/07/2023.
- Correo electronico Camara de
Diputados del 10/07/2023.

MAT: RESPUESTA A SOLICITUD
CAMARA DE DIPUTADOS.

OSORNO, 17 de Agosto 2023

A : SR.JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA.
PROSECRETARIO (S)
CAMARA DE DIPUTADOS

DE : SR. DIRECTOR (S) SERVICIO DE SALUD OSORNO

Junto con saludar, a través del presente documento me permito enviar a Ud. respuesta a
Oficios N°43885 y N°43884, ambos de fecha 05 de julio del afio 2023, de la Honorable Camara

de Diputados, recepcionado por esta Direccion del Servicio de Salud en el que solicita:

Informe sobre:

1. Para que informen sobre las denuncias recibidas por violencia de género, por maltrato/
acoso laboral y sexual, desde el afio 2018 a la fecha en su servicio. La cantidad por afio y

motivo.

2. Para que informe La decision de su institucion ante las denuncias por violencia de género,
por maltrato, acoso laboral y acoso sexual: desestimacion, investigacion sumaria, sumario

administrativo, incluyendo el andlisis realizado para tal decision.

3. Para que informe si en los casos de denuncias acogidas, hubo o no separacion de funciones
de las partes involucradas; en los casos que si, indicar si fue quien denunciaba o quien era
denunciado. De igual manera, incluir las condiciones en que las personas alejadas tuvieron

respecto de: remuneraciones, asignaciones, bonos y alimentacion.

4. Para que informe de las denuncias recibidas y acogidas: fecha de inicio, fecha de cierre y
fecha de envio a la Contraloria General de la Republica de los procedimientos de sumario

e investigaciéon sumaria.

5. Para que informe si ante las denuncias por violencia de género y acoso sexual, segun
corresponda se realizaron denuncias a Fiscalia, y se solicita ademas que se informe la fecha

de denuncia a la fiscalia si se realizo.

6. Para que informe si en los casos que resultaron con sanciones de el o la agresora, indicar

cual fue la politica de reparacion del SSO con las victimas.

7. Para que informe y adjunte a su respuesta: - protocolo de MALS institucional — Protocolo
MALS para subcontratistas — Sobre la Mesa de Género del SSO: resolucién de constitucion
vigente, integrantes, programa de trabajo y calendario de reuniones. - Cronograma de
trabajo del Servicio de Salud Osorno con las Autoridades regionales o locales del Ministerio

de la Mujer.



En relacidn a lo solicitado, se informa:

1. Sobre las denuncias recibidas por violencia de género, por maltrato/acoso laboral y sexual,

desde el afio 2018 a la fecha en su servicio. La cantidad por afio y motivo

a) Afo 2018
Realizadas Realizadas Total
por Mujeres por Hombres
Denuncias de maltrato. 6 0 6
Denuncias formales de acoso laboral. 3 1 4
Denuncias formales de acoso sexual. 0 0 0
Denuncias formales que incorporen dos o mas 0 0 0
conductas simultaneas MALS.
Situaciones MALS, de las que tenga conocimiento y 0 0 0
gue no se realizé una denuncia formal.
Situaciones MALS, de las que tenga conocimiento y 0 0 0
cuya denuncia se realizé en otra organizacion, ya sea
Direccién del Trabajo, Contraloria General de la
Republica, Mutualidad, etc.
Total de denuncias 10
b) Afio 2019
Realizadas Realizadas Total
por Mujeres  por Hombres
Denuncias de maltrato. 9 6 15
Denuncias formales de acoso laboral. 5 3 8
Denuncias formales de acoso sexual. 0 1 1
Denuncias formales que incorporen dos o mas 0 2 2
conductas simultaneas MALS.
Situaciones MALS, de las que tenga conocimiento y 2 1 3

gue no se realizd una denuncia formal.
Situaciones MALS, de las que tenga conocimiento y 1 0 1
cuya denuncia se realizé en otra organizacion, ya sea
Direccién del Trabajo, Contraloria General de la
Republica, Mutualidad, etc.
Total de denuncias 30



c) Afo 2020

Denuncias de maltrato.
Denuncias formales de acoso laboral.
Denuncias formales de acoso sexual.
Denuncias formales que incorporen dos o mas
conductas simultaneas MALS.
Situaciones MALS, de las que tenga conocimiento y
gue no se realizdé una denuncia formal.
Situaciones MALS, de las que tenga conocimiento y
cuya denuncia se realizé en otra organizacién, ya sea
Direccion del Trabajo, Contraloria General de la
Republica, Mutualidad, etc.

Total de denuncias

d) Afo 2021

Denuncias de maltrato.
Denuncias formales de acoso laboral.
Denuncias formales de acoso sexual.
Denuncias formales que incorporen dos o mas
conductas simultaneas MALS.
Situaciones MALS, de las que tenga conocimiento y
gue no se realizdé una denuncia formal.
Situaciones MALS, de las que tenga conocimiento y
cuya denuncia se realizé en otra organizacién, ya sea
Direccién del Trabajo, Contraloria General de la
Republica, Mutualidad, etc.

Total de denuncias

e) Afo 2022

Denuncias de maltrato.
Denuncias formales de acoso laboral.
Denuncias formales de acoso sexual.
Denuncias formales que incorporen dos o mas
conductas simultaneas MALS.
Situaciones MALS, de las que tenga conocimiento y
gue no se realizd una denuncia formal.
Situaciones MALS, de las que tenga conocimiento y
cuya denuncia se realiz6 en otra organizacion, ya sea
Direccion del Trabajo, Contraloria General de la
Republica, Mutualidad, etc.

Total de denuncias

Realizadas
por Mujeres
6

2
1
1

Realizadas
por Mujeres
7
12
3
0

Realizadas
por Mujeres
14
8
5
2

Realizadas
por Hombres
2

1
0
0

13

Realizadas
por Hombres
2

0
0
0

24

Realizadas
por Hombres
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41

Total

== W o

Total

Total



f) ARo 2023

Realizadas Realizadas Total

por Mujeres  por Hombres
Denuncias de maltrato. 4 0 4
Denuncias formales de acoso laboral. 5 2 7
Denuncias formales de acoso sexual. 1 0 1
Denuncias formales que incorporen dos o mas 2 0 2
conductas simultaneas MALS.
Situaciones MALS, de las que tenga conocimiento y 0 0 0

gue no se realizd una denuncia formal.
Situaciones MALS, de las que tenga conocimiento y 0 0 0
cuya denuncia se realizé en otra organizacién, ya sea
Direccién del Trabajo, Contraloria General de la
Republica, Mutualidad, etc.
Total de denuncias periodo Enero - Junio 14

2. Para que informe La decision de su institucion ante las denuncias por violencia de género,
por maltrato, acoso laboral y acoso sexual: desestimacion, investigacién sumaria, sumario
administrativo, incluyendo el anélisis realizado para tal decision.

a) Afo 2018:

% Durante el periodo que comprende el afio 2018 no hubo denuncias desestimadas

Realizadas Realizadas Total
por Mujeres por Hombres
Denuncias formales de maltrato que procedieron a 6 0 0
Investigacidon/Sumario administrativo.
Denuncias formales de acoso laboral que procedieron 3 1 4
a Investigacién/Sumario administrativo.
Denuncias formales de acoso sexual que procedieron 0 0 0
a Investigacion/Sumario administrativo.
Denuncias formales de dos o mas de las conductas 0 0 0

anteriores que procedieron a Investigacion/Sumario
administrativo.



a) Afo 2019:

Denuncias formales de maltrato desestimadas por la
autoridad.

Denuncias formales de acoso laboral desestimadas por
la autoridad.

Denuncias formales de acoso sexual desestimadas por
la autoridad.

Denuncias formales de dos o mas de las conductas
anteriores desestimadas por la autoridad.

Denuncias formales de maltrato que procedieron a
Investigacidon/Sumario administrativo.

Denuncias formales de acoso laboral que procedieron
a Investigacién/Sumario administrativo.

Denuncias formales de acoso sexual que procedieron
a Investigacién/Sumario administrativo.

Denuncias formales de dos o mas de las conductas
anteriores que procedieron a Investigacion/Sumario
administrativo.

b) Afio 2020:

Denuncias formales de maltrato desestimadas por la
autoridad.

Denuncias formales de acoso laboral desestimadas por
la autoridad.

Denuncias formales de acoso sexual desestimadas por
la autoridad.

Denuncias formales de dos o mas de las conductas
anteriores desestimadas por la autoridad.

Denuncias formales de maltrato que procedieron a
Investigacion/Sumario administrativo.

Denuncias formales de acoso laboral que procedieron
a Investigacién/Sumario administrativo.

Denuncias formales de acoso sexual que procedieron
a Investigacién/Sumario administrativo.

Denuncias formales de dos o mas de las conductas
anteriores que procedieron a Investigacion/Sumario
administrativo.

Realizadas
por Mujeres
3

Realizadas
por Mujeres
0

Realizadas
por Hombres
1

Realizadas
por Hombres

0

Total

Total



c) Afo 2021:

Denuncias formales de maltrato desestimadas por la
autoridad.

Denuncias formales de acoso laboral desestimadas por
la autoridad.

Denuncias formales de acoso sexual desestimadas por
la autoridad.

Denuncias formales de dos o mas de las conductas
anteriores desestimadas por la autoridad.

Denuncias formales de maltrato que procedieron a
Investigacidon/Sumario administrativo.

Denuncias formales de acoso laboral que procedieron
a Investigacién/Sumario administrativo.

Denuncias formales de acoso sexual que procedieron
a Investigacién/Sumario administrativo.

Denuncias formales de dos o mas de las conductas
anteriores que procedieron a Investigacion/Sumario
administrativo.

a) Afo 2022:

Denuncias formales de maltrato desestimadas por la
autoridad.

Denuncias formales de acoso laboral desestimadas por
la autoridad.

Denuncias formales de acoso sexual desestimadas por
la autoridad.

Denuncias formales de dos o mas de las conductas
anteriores desestimadas por la autoridad.

Denuncias formales de maltrato que procedieron a
Investigacion/Sumario administrativo.

Denuncias formales de acoso laboral que procedieron
a Investigacién/Sumario administrativo.

Denuncias formales de acoso sexual que procedieron
a Investigacién/Sumario administrativo.

Denuncias formales de dos o mas de las conductas
anteriores que procedieron a Investigacion/Sumario
administrativo.

Realizadas
por Mujeres

5

Realizadas
por Mujeres
9

4

Realizadas
por Hombres
2

Realizadas
por Hombres

1

Total

Total

10



a) Afo 2023:

Realizadas Realizadas Total
por Mujeres por Hombres
Denuncias formales de maltrato desestimadas por la 1 0 1
autoridad.
Denuncias formales de acoso laboral desestimadas por 2 1 3
la autoridad.
Denuncias formales de acoso sexual desestimadas por 0 0 0
la autoridad.
Denuncias formales de dos o mas de las conductas 1 0 1
anteriores desestimadas por la autoridad.
Denuncias formales de maltrato que procedieron a 3 0 3
Investigacidon/Sumario administrativo.
Denuncias formales de acoso laboral que procedieron 3 1 4
a Investigacién/Sumario administrativo.
Denuncias formales de acoso sexual que procedieron 1 0 1
a Investigacién/Sumario administrativo.
Denuncias formales de dos o mas de las conductas 1 0 1

anteriores que procedieron a Investigacién/Sumario
administrativo.

3. Para que informe si en los casos de denuncias acogidas, hubo o no separacion de funciones
de las partes involucradas; en los casos que si, indicar si fue quien denunciaba o quien era
denunciado. De igual manera, incluir las condiciones en que las personas alejadas tuvieron
respecto de: remuneraciones, asignaciones, bonos y alimentacion.

No aplica.

4. Para que informe de las denuncias recibidas y acogidas: fecha de inicio, fecha de cierre y
fecha de envio a la Contraloria General de la Republica de los procedimientos de sumario
e investigaciéon sumaria.

Resoluciéon de Fecha de inicio Fecha de cierre Fecha de | Registro o
sumario envio a Toma de
administrativo/ CGR Razén por
investigacion CGR
sumaria

Res. Exenta 09.02.2018 22.04.2019 No aplica No aplica
N°711 del

09.02.2018

Res. Exenta N°3.712 | 28.05.2018 07.09.2018 No aplica No aplica
del 28.05.2018

Res. Exenta N°3750 30.05.2018 21.04.2020 30.06.2020
del 30.05.2018

Res. Exenta N°6847 14.08.2018 08.02.2019 No aplica No aplica
del 14.08.2018




Res. Exenta 31.12.2018 04.06.2019 No aplica No aplica
N°14.590 del

31.12.2018

Res. Exenta N°2.256 | 08.02.2019 20.08.2019 No aplica No aplica
del 08.02.2019

Res. Exenta N°2.441 | 28.02.2019 29.05.2019 No aplica No aplica
del 28.02.2019

Res. Exenta N°5.332 | 14.05.2019 04.09.2019 No aplica No aplica
del 14.05.2019

Res. Exenta N°7.529 | 31.05.2019 24.06.2019 No aplica No aplica
del 31.05.2019

Res. Exenta N°7.560 | 04.06.2019 13.02.2020 No aplica No aplica
del 04.06.2019

Res. Exenta N°7.670 | 18.06.2019 07.10.2020 No aplica No aplica
del 18.06.2019

Res. Exenta N°7.687 | 21.06.2019 11.10.2019 No aplica No aplica
del 21.06.2019

Res. Exenta N°7.692 | 24.06.2019 10.07.2019 No aplica No aplica
del 24.06.2019

Res. Exenta 21.08.2019 23.06.2020 30.06.2020
N°10.176 del

21.08.2019

Res. Exenta 12.09.2019 23.09.2020 No aplica No aplica
N°10.422 del

12.09.2019

Res. Exenta 28.11.2019 22.09.2021 28.01.2022
N°13.164 del

28.11.2019

Res. Exenta N°6.160 | 05.05.2020 13.01.2021 No aplica No aplica
del 05.05.2020

Res. Exenta N°8.256 | 17.07.2020 23.12.2021 No aplica No aplica
del 17.07.2020

Res. Exenta N°8.314 | 28.07.2020 09.12.2021 31.12.2021
del 28.07.2020

Res. Exenta N°5.957 | 05.07.2021 En tramite

del 05.07.2021

Res. Exenta 04.01.2022 21.10.2022 19.12.2022
N°02 del 04.01.2022

Res. Exenta N°3.637 | 21.03.2022 08.08.2022 No aplica No aplica
del 21.03.2022

Res. Exenta N°3.671 | 22.03.2022 19.01.2023 No aplica No aplica
del 22.03.2022

Res. Exenta N°8.961 | 22.07.2022 06.03.2023 No aplica No aplica
del 22.07.2022

Res. Exenta N°9.836 | 11.08.2022 23.12.2022 No aplica No aplica
del 11.08.2022

Res. Exenta N°3.413 | 24.02.2023 26.05.2023 No aplica No aplica
del 24.02.2023

Res. Exenta N°3.585 | 10.03.2023 En tramite

del 10.03.2023

Res. Exenta N°5.622 | 19.04.2023 En tramite

del 19.04.2023

Res. Exenta N°7.771 07.06.2023 En tramite

del 07.06.2023




5. Para que informe si ante las denuncias por violencia de género y acoso sexual, segin
corresponda se realizaron denuncias a Fiscalia, y se solicita ademds que se informe la fecha
de denuncia a la fiscalia si se realizé.

Res. Sumario Administrativo/ Fecha de denuncia a Fiscalia

Investigacion Sumario

Res. Exenta N°8.256 del 17.07.2020 Ordinario N°2.578 del 13.07.2020
Res. Exenta N°5.957 del 05.07.2021 Ordinario N°2.293 del 10.06.2021
Res. Exenta N°3.585 del 10.03.2023 Ordinario N°1.613 del 30.06.2023

6. Para que informe si en los casos que resultaron con sanciones de el o la agresora, indicar
cual fue la politica de reparacion del SSO con las victimas.

La politica Institucional, en cuanto al abordaje MALS, se basa en Ejes de Promocidn, Prevencion

e Intervencion.
Estas son la acciones principales en torno a lo antes sefialado:

Talleres sobre el Procedimiento de Prevencién y Sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual del
Servicio de Salud Osorno

o Jefaturas Intermedias Hospital de Rio Negro.

e Jefaturas Intermedias, Hospital Purranque

e Jefaturas Intermedias, Hospital Puerto Octay

e jefaturas Intermedias Hospital Pu Milen Quilacahuin

e Subdirector de gestién y desarrollo de personas, Jefatura Laboratorio Hospital Rio Negro

e Psiquiatria Adulto Hospital Base San José Osorno

e Lavanderia Hospital Base San José Osorno

e Estadistica Hospital Base San José Osorno

e Esterilizacion Hospital Base San José Osorno

e UCMA Hospital Base San José Osorno

e Pabellén Hospital Base San José Osorno



Talleres sobre el Procedimiento de Prevencion y Sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual del

Servicio de Salud Osorno y Procedimiento de Abordaje de Conflictos

Hospital Pumulen Quilacahuin
CDR Newen.

CDR Kumelen

Hospital Purranque

Hospital Rio Negro

COSAM Rahue

Programa de Reparacion y Atencion Integral en Salud y Derechos Humanos (PRAIS)

Otras acciones

Taller de orientaciones generales dirigido a nuevas fiscalias en tematicas de Maltrato,
Acoso Laboral y Sexual. Abordando los siguientes temas:

o De la Responsabilidad Administrativa

o Aportes para el reconocimiento de MALS
Reunién de coordinacidon con receptoras y receptores de denuncia del SSO revisando el
nuevo formato de reportabilidad segiin Ord N° 1775 del 31/05/2022 de Subsecretaria de
Redes Asistenciales
Proceso de induccion ante encomendacion de funciones para nueva receptora de denuncia
del SSO
Reunidn expositiva a D. Luis Barrientos Director (S) del Servicio de Salud Osorno sobre la
relevancia e importancia de las tematicas de Maltrato, Acoso Laboral y Sexual en nuestro

servicio

Listado de Acciones aino 2023

Taller Procedimiento de Prevencion y Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual del Servicio de

Salud Osorno

Jefatura Subdepartamento de Prevencidn de Riesgos Salud Ocupacional y Gestién
Ambiental

Jefatura (S) Unidad de Reclutamiento y Seleccién SSO

Director Hospital Puerto Octay

Jefatura Servicio de Bienestar SSO

Jefatura Operaciones Hospital Puerto Octay

Encargada Urgencias Hospital Puerto Octay

Jefatura SOME Hospital Puerto Octay

Encargada OIRS Puerto Octay



o Jefatura(S) SAFU

e Jefatura Departamento Planificacion RHS DSSO:

e Jefatura Unidad Control de Gestién RHS DSSO:

o Jefatura Departamento Ingenieria Clinica DSSO:

o Jefatura Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud DSSO
e Jefatura Seccion Ley Médica DSSO

e Jefatura Subdireccion Gestién y Desarrollo de Personas DSSO

e Encargada Unidad de Relaciones Laborales DSSO

o Jefatura Seccion Personal y Registro DSSO

o Jefatura Departamento de Capacitacién, Formacion Continua y RAD DSSO
e Jefatura Subdepartamento Procesos Clinicos DSSO

e Asistentes Ejecutivas Direccion

e Hospital Puerto Octay

e Servicio de Bienestar

e Salud funcionaria (SAFU)

e Subdepto Prevencidon de Riesgos

¢ Unidad de Reclutamiento y Seleccion SSO

e Departamento Articulacion de la Red Asistencia DSSO

e Psicélogo y Psicéloga en Practica Departamento Desarrollo Organizacional DSSO
e Departamento Articulacion de la Red Asistencial DSSO

e Subdepto. de Transparencia de Gestion Documental y Lobby DSSO

e Departamento Ingenieria Clinica DSSO

e Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud DSS

e Departamento Gestidon de Personas DSSO

e Departamento de Capacitacién, Formaciéon Continua y RAD DSSO

e Fenats Histodrica

e Fenats Unitaria

Taller Cultivando el Buen Trato Laboral Claves para un ambiente de trabajo saludable
e Jefaturas Intermedias Hospital Fita Sruka Lawenche Kunko Mapu Mo
¢ COSAM Rahue
Reportes Focus Group
e Sala Cuna Hospital Purranque
e Servicio de Medicina Hospital Rio Negro
e CDR Newen
e CDR Kumelen
e CDR Ayekan
e COSAM Rahue



Otras acciones

Reportabilidad trimestral de Denuncias por Maltrato, Acoso Laboral y Sexual en el SSO

(incluye Hospital Autogestionado)

Activacion Comités Locales de Buenas Practicas Laborales Hospitales de la red asistencial

Para que informe y adjunte a su respuesta: - protocolo de MALS institucional — Protocolo
MALS para subcontratistas — Sobre la Mesa de Género del SSO: resolucién de constitucion
vigente, integrantes, programa de trabajo y calendario de reuniones.
trabajo del Servicio de Salud Osorno con las Autoridades regionales o locales del Ministerio

de la Mujer.

La resolucidon que se encuentra vigente al dia de hoy es la N°1078 del 27/01/2022.

Al momento de ser creada, estaba presidida por D. Pamela Reyes Castro, Encargada de Género

de Servicio de Salud mediante Resolucion Exenta N°©10292, 13/10/2021.

“Conférmese el comité de Erradicacion de la Violencia contra la Mujer trabajadora

de la Salud”:

RESOLUCION:

CONFORMESE el Comité de

Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres Trabajadoras de la Salud (CEVCMTS), que estara

conformado por las siguientes personas:

Nombre Rut

Cargo

Pamela Reyes Castro
Eduardo Barrientos Navarrete

Maritza Bahamondes Puchi
Viviana Coronado Del Rio
Lorena Alvarez Diaz

Karin Scholz Brandt

Lilian Hott Mansilla
Claudia Cardenas Gomez
Pilar Mora Wilder

Lorena Pérez Mansilla
Paula Seguel Bachiloglu
Gustavo Aravena Ortega
Sandra Rodriguez Kramm
Waleska Monsalvez Dallez
Cesar Roa Martinez

El 05 de junio de 2023, se crea encomendacion, mediante resolucion N°7708 para el Rol
de Encargada de Género en materia de Gestién y Desarrollo de las Personas a D. Sandra
Rodriguez Kramm, jefa Ciclo Laboral, dependiente del Departamento de Desarrollo

Organizacional. Esto con el proposito de transversalizar el género al interior de la

organizacion.

| Encargada de Género S.S.0.

Subdirector de Gestion y Desarrollo de las

| Personas S.S.0.

Federacion Fenats Unitaria

Confenats Fenats Histdrica

Fenpruss APRODISSO

Jefa Depto. Calidad de Vida S.S.O.

Jefa Unidad SAFU S.S.0.

Asistente Social SAFU

Psicologa Programa Saludablemente S.S.O.

Psicologa SAFU

Relacionadora Laboral S.S.0.

Jefe Depto. Desarrollo Organizacional S.S.0.

Jefa Unidad Ciclo Laboral

Jefa Subdepto. Cultura y Clima

Jefe Subdepto. Prevencion de riesgos

- Cronograma de




PLAN DE TRABAJO PARA EL ABORDAJE DE LOS PREJUICIOS Y ESTEREOTIPOS DE
GENERO A LA BASE DE LA VIOLENCIA LABORAL

ESTRATEGIA

OBIJETIVO

POBLACION
DESTINATARIA

OBJETIVO ESPECIFICO
POBLACION DESTINATARIA

ACCIONES,
ACTIVIDADES
SUGERIDAS

Comunicacion de
riesgo de la
violencia laboral
de género

Disefiar e implementar
acciones en torno a la
comunicacion de riesgo
frente a las causas y efectos
de la violencia laboral de
género en los equipos de
trabajo y en la organizacion;
enfatizando la
deconstruccién de los
estereotipos de género
predominantes en el sector
salud

Todas las personas que conforman

la Organizacion

Visibilizar las diferentes realidades
respecto a Identidad de género, junto
a una correcta identificacién de
conceptos claves, con enfoque de
Derechos Humanos

Elaboracién de Glosario
alusivos a identidad de género
y/o Derechos Humanos /

Todas las personas que conforman

la Organizacién

Reconocer hitos histéricos respecto de
situaciones que marcan el actuar de la
sociedad, y que es necesario recordar
de manera permanente para la
erradicacion de la violencia de género.

Elaboracién de recordatorio
de fechas conmemorativas

Concienciacion y
compromiso con
el Buen Trato

Desarrollar conciencia sobre
la importancia de generar
relaciones saludables en el

contexto laboral,
comprometiendo a toda la
comunidad funcionaria con el

Todas las personas que conforman

Visibilizar la brecha de género
existente y el discurso basado en los

Elaboracién de Orientaciones

Laboral, buen trato laboral, la o "micromachismos" presentes en la . X
. L . . la Organizacion o, para un Lenguaje no Sexista
erradicando la conciencia sobre la violencia Organizacion para su completa
Violencia de de género en el trabajo como erradicacion.
Género una vulneracion a la dignidad
de la persona, y la
erradicacion de la violencia
de género.
Involucrar a la méxima autoridad de
nuestra Institucidn, para garantizar el L
- »parag Consolidacion de la
reconocimiento de la igualdad de .
. participacién de la Mesa
. L . género y Derechos Humanos en todas N
Direccién del Establecimiento, o o Provincial de Genero,
. las politicas de la Institucion, ;
L o Responsables de género del L coordinada desde la
Propiciar el reconocimiento . asegurando el respeto a la dignidad - . .
R . Servicio de Salud Osorno . Delegacion Presidencial
de la igualdad de género y los humanay la adherencia a la no - - L
P Provincial de la Direccién de
derechos humanos como una discriminacién, como parte de la L
Enfoque de ., e - Servicio.
D h garantia que asegura el politica de buen trato del Servicio de
erechos : X
irrestricto respecto a la Salud Osorno
Humanosy .
Enfoque de dignidad humana, ala no Incorporar como parte de la
Género discriminacion, la igualdad de Planificacidn Estratégica, el enfoque
oportunidades y al bienestar, de Género y no discriminacion, como
favoreciendo el desarrollo de parte integral de las politicas y Incorporacién de Enfoque de
una cultura de la paz. Todas las personas que conforman | directrices que emanen del Servicio de Género a la Planificacion
la Organizacion Salud Osorno, asegurado el respeto estratégica 2023 del Servicio
irrestricto a la dignidad humana, el de Salud Osorno.
bienestary la igualdad de
oportunidades, para el desarrollo de
una cultura organizacional saludable.
Generar conciencia respecto de la Conmemoracién 25 de
Propiciar el reconocimiento importancia del respeto a los noviembre Dia internacional
de la igualdad de género y los | Todas las personas que conforman Derechos Humanos, a la no para la eliminacion de la
Enf d derechos humanos como una la Organizacién discriminacion y la Igualdad de violencia contra la mujer. Se
nfoque de . . . o .
D q h garantia que asegura el Género, como eje central de la politica propone gestionar un
erechos : A L. A )
irrestricto respecto a la de la Institucion concurso literario
Humanosy Lo P -
Enfoque de dignidad humana, ala no Integrar a la organizacidn, la igualdad
A discriminacion, la igualdad de de género y los Derechos Humanos L
Género Incorporacién de enfoque de

oportunidades y al bienestar,
favoreciendo el desarrollo de
una cultura de la paz.

Todas las personas que conforman

la Organizacién

como parte de la politica institucional
de Buen Trato, fortaleciendo con el
ello una cultura organizacional
saludable.

Género a la politica de Buen
Trato.

Gestion de la
Informacién para
la igualdad con
enfoque de
género

Incorporar en el
levantamiento de
informacién sobre las
personas que trabajan en la
organizacion la informacion y
el conocimiento que
permitan visibilizar las
desigualdades de género,
analizando su incidencia en el

Todas las personas que conforman

la Organizacién

Identificar las caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacién
funcionaria del Servicio de Salud
Osorno, que permitan visibilizar las
desigualdades de género y sus
brechas, al interior de nuestra
institucion.

Elaboracién de Diagnostico
que dé cuenta de las
desigualdades de género y su
incidencia en el clima y cultura
laboral presente en las
personas que trabajan en
Servicio de Salud Osorno, por
establecimiento, estamento,
calidad juridica, entre otros.




clima y cultura laboral,
permitiendo que la toma de
decisiones se oriente hacia la
equidad de género.

. ” i
Subdireccion de Gestion y
Desarrollo de las Personas/

Subdepto de Comunicaciones

propdsito de evidenciar la realidad de
la institucién en la toma de decisiones.

Manifestar el trabajo realizado al
nterior del Servicio de Salud Osorno,
en materia de desigualdades de
Género en la Cuenta Publica, con el

Incorporar en la cuenta
publica el plan de género,
construido con la Encargada
de género del SSO y la Enc de

Género de Subdireccion
Gestidn y Desarrollo de las

Personas.

Una
comunicacion sin
estereotipos
para la Igualdad
de género

Utilizar una comunicacién
verbal, escrita y audiovisual
sin estereotipos y que

Todas las personas que conforman

la Organizacion

Derechos Humanos, sin estereotipos ,
promulgando la igualdad de género en

Informar a la poblacién funcionaria
respecto de la importancia de los

todos los establecimientos que son
parte del Servicio de Salud Osorno.

Conmemoracién 19 de
diciembre Dia nacional contra
el femicidio. Se enviara a
través de comunicaciones un
recordatorio

promueva la igualdad de
género en los
establecimientos de salud y
en el quehacer cotidiano de
todos los equipos que
conforman la institucién.

Osorno y de los establecimientos

Equipo de Comunicaciones de la
Direccién de Servicio de Salud

dependientes |

Incorporar el lenguaje inclusivo, sin
estereotipos, en todas las acciones
que surjan del area de
comunicaciones, promoviendo la
igualdad de género de cualquiera de
os establecimientos dependientes del

Servicio de Salud Osorno.

Capacitacion dirigida a las
areas de comunicacion, para la
incorporacion del lenguaje
inclusivo en la totalidad de las
comunicaciones internas de la
organizacion

Una
comunicacion sin
estereotipos
para la Igualdad
de género

Utilizar una comunicacién
verbal, escrita y audiovisual
sin estereotipos y que
promueva la igualdad de

establecimientos dependientes de

Equipos Directivos de todos los

la Direccion de Servicio de Salud
Osorno

directivos del Servicio de Salud Osorno

Transversalizar un lenguaje inclusivo
sin estereotipos, en cualquiera de sus
formas, que permita un ambiente
libre de desigualdad de género y que
sea utilizado por todas las personas,
comenzando por los equipos

Capacitacion destinada al
equipo directivo sobre el
enfoque de género y el
lenguaje inclusivo.

género en los
establecimientos de salud y
en el quehacer cotidiano de
todos los equipos que
conforman la institucion.

Jefaturas intermedias de la
Direccién de Servicio de Salud

Transversalizar un lenguaje inclusivo
sin estereotipos, en cualquiera de sus
formas, que permita un ambiente
libre de desigualdad de género y que
sea utilizado por todas las personas,
continuando con las Jefaturas
intermedias del Servicio de Salud
Osorno

Capacitacion destinada a las
jefaturas intermedias de la
Direccién de Servicio sobre el
enfoque de género y el
lenguaje inclusivo.

Incorporacion de
la Perspectiva de
Género en
procesos de
gestion de
personas para
jefaturas

Todas las personas que conforman

la Organizacion

Identificar las caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacidn
funcionaria del Servicio de Salud
Osorno, que permitan visibilizar las
desigualdades de género y sus
brechas, al interior de nuestra
institucion.

Campafia de Difusién contra la
discriminacion e igualdad de
Genero

Incorporar analisis de género
a los procesos de ingreso y
descripcidn de cargos de

Personas que ingresan a la
Institucion / Todas las personas
que conforman la Organizaciéon

Generar conciencia respecto de la
importancia del respeto a los
Derechos Humanos, a la no
discriminacion y la Igualdad de
Género, como eje central de la politica
de la Institucion

Generacion de cépsulas
pensadas para los

procedimientos de Induccion,

que hable sobre los Derechos

Humanos y la No

discriminacién y/o Igualdad de

género, junto con el Buen

Trato

jefaturas, para su aplicacion
con foco en la igualdad de
género y respeto de los
derechos humanos

Personas que postulan a cargos

mediante procesos de Seleccion

de Antecedentes para ingresar a

trabajar en el Servicio de Salud
Osorno

Lograr Aprendizaje organizacional,
mediante el fortalecimiento de
competencias en Derechos Humanos,
No discriminacion e Igualdad de
Género, en los profesionales que
ingresan a la Organizacion

Incorporar en levantamiento
de perfiles de cargo de
profesionales y jefaturas,
competencias en derechos
humanos y no discriminacién
y/o igualdad de género y buen
trato, otros relacionados.

Incorporar perspectiva de
género y lenguaje inclusivo
para todos los llamados a
seleccion de antecedentes




Cronograma de trabajo del Servicio de Salud Osorno con las Autoridades
regionales o locales del Ministerio de la Mujer (proporcionado por Encargada de
Género SSO, D. Pamela Reyes Castro)

Compromisos jerarquizados

— —

Act plimiento

para

Plazo makxi de eji

Actor involucrado en cada

de cada actividad

actividad

Compromiso 1

Seguimiento en casos de violencia sexual u otros que incluyan
determinantes sociales asociados a la inequidad de género en nifios,
nifias y adolescentes

Dirigido a NNA DE LA REGION DE Los lagos
que acceden a los dispositivos de OSalud.
Informe de Monitoreo

Es anual a partir del 2023

Seremi Salud

Compromiso 2
Monitoreo de factores queinfluyen en mayor prevalencia de la
prematurez y patologias asociadas en nifios

Dirigido a nifios y nifias prematuros que
nacen en hospitales Bases
Verificador: Informe de Monitoreo

Es anual a partir del 2023

Seremi y servicios de Salud

Compromiso 3
Promover paridad en instancias de participacion social juvenil.

Difusion y tenor convocatoria a
constitucion Consejo Consultivo
Adolescentes

Verificador: Plan de trabajo

Es anual a partir del 2023

Seremi Salud, educacion ,
APS

Compromiso 4

Registrar las entregas de productos segun sexo de la poblacién
usuaria queretira. Aspecto que es nuevo y permitira diferenciar la
tendencia de acceso a los programas con esta variable.

Usuarios de los programas alimentarios de
los dispositivos de salud.
Verificador: informe

Es anual a partir del 2023

Seremi Salud y APS

Compromiso 5

Dirigir los operativos de toma de test rapido VIH a empresas con
mayor porcentaje detrabajadores hombres, y en carreras de centros
de estudios superiores con mayor presencia de hombres.

Hombres trabajadores y estudiantes
Verificador: Informes.

Es anual a partir del 2023

Seremi Salud y APS

Compromiso 6
Intencionar acciones tendientes a aumentar la cobertura de
esterilizacion masculina en la Region.

Comunidad en general.
Verificador: Plan de trabajo y reporte.

Seremi y servicios Salud

Compromiso 7
Analisis dela afectacién de Violencia de género en la Isla de Chiloé

Poblacién consultante en dispositivos de
salud y programas de la red social.
Verificador: informe noviembre 2023

Servicio Salud e Inter sector

Compromiso 8
Evaluar y sistematizar la incorporacion del enfoque de género en las
actividades delos Planes trienales de promocion de la salud

Beneficiarios de las intervenciones de
Promocién de la salud financiadas por
Minsal en la Regién De Los Lagos.
Verificador: Informe

Diciembre 2024

Servicios salud y Seremi
Salud

Compromiso 9

Sensibilizar para incorporacién enfoque de género en las acciones de
Salud publica de la Seremi de Salud, Servicios, APSy organismos
auténomos

Funcionarios y funcionaras del sector Salud
e Creacién Comité Interno
e Programa de Sensibilizacion Y
Capacitacion areferentes técnicos de
la ENS
Difusion plan prevencion MALS
Participacién en CBPL
Conformacién y programa de trabajo

.

mesa sectorial de género

Noviembre 2024

Salud — Fonasa, Super Aps

Consideraciones:

Del mismo modo, informar ademas que este Servicio de Salud Osorno participa de la mesa
Nacional de Género del Ministerio de Salud (ambas encargadas) que depende del
Departamento de Género y DDHH del Ministerio de Salud a cargo de D. Paula Araya. En
ese contexto ambas encargaturas participaron de jornada Nacional de Género, realizado
los dias 15 y 16 de junio 2023 en Santiago, para conocer las nuevas orientaciones
ministeriales respecto de esta materia.

También comentar que ambas profesionales han participado desde el afio 2019 de la mesa
de Género que organiza el Centro de la Mujer de la provincia de Osorno el que tiene una
calendarizacién Bimensual, por plataforma Online hasta 2022, siendo presenciales ahora.
Sefialar que Resolucién de “Mesa de erradicacion de la violencia contra la mujer
trabajadora de la salud”, se encuentra en proceso de modificacion, dado que cambiara de
nombre a “Mesa de Género y erradicacion de la violencia contra la mujer trabajadora de

la salud”, incorporando a otras personas claves de la organizacion.



Mencionar que este Servicio de Salud Osorno el dia 8 de marzo de 2022 a través de
Resolucion N°2522 formalizd el “Protocolo de Atencion de funcionarias victimas de
Violencia de Pareja” del Servicio de Salud Osorno.

Cabe sefalar dia 8 de marzo de 2023, a través de Resolucion N°3561 se formalizd
“Orientaciones para el lenguaje inclusivo y no sexista”.

Se adjunta Resolucion N°10292 de 13 octubre de 2021 donde se menciona Referente de
Género Servicio de Salud Osorno a D. Pamela Reyes Castro.

Se adjunta Resolucion N°7708 de 05 de junio de 2023 donde se nombra Referenta de
Género en materia de Gestidon y Desarrollo de Personas del Servicio de Salud a D. Sandra
Rodriguez Kramm.

Se adjunta Resolucion N°1078 de 27 enero 2022 donde se crea comité de erradicacion de

la violencia contra la mujer trabajadora de salud.

Saluda atentamente a usted;

Firmado por Luis Orlando Barrientos Garcia
Fecha 17/08/2023 16:12:23 CLT
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