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ANT . Oficio N° 56.221 de fecha
22.11.2023 de Prosecretario
Subrogante de la Camara de
Diputados, acompafiando
intervencién de H. Diputado Sr.
Fernando Borquez Montecinos.

MAT : Darespuesta a solicitud de
mejora de punto de pago de
pensiones de IPS, en sector
Puchauran, de la comuna de
Dalcahue.

Gobierno de Chile

SANTIAGO, 28/12/2023

DE : DIRECTOR NACIONAL (S)
A : PROSECRETARIO SUBROGANTE DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Mediante oficio citado en ANTECEDENTES, ha remitido Ud., detalle de intervencion realizada el 22 de
noviembre de 2023 por el H. Diputado Sr. Fernando Bérquez Montecinos, en Sesién de Sala N° 1082
de la Camara de Diputados, a través del cual solicita se oficie al Instituto de Prevision Social
requiriendo se informe sobre las razones que han impedido instalar una oficina mévil o un lugar
adaptado para que las personas mayores, residentes en el sector Puchauran de la comuna de
Dalcahue, puedan recibir sus pensiones en forma digna, segura y adaptada a sus necesidades.

Sobre el particular, me es grato informar a Ud. que uno de los ejes centrales del quehacer del
Instituto de Prevision Social, es la entrega a los/as usuarios/as de los productos y servicios propios
y de instituciones con convenios de colaboracion, con los mas altos estandares de calidad, a objeto
que quienes los perciben manifiesten el mayor nivel de satisfaccion. Con tal proposito, se establece
que los procesos conducentes a la entrega de las distintas prestaciones contemplen -entre otros-
los elementos de oportunidad, eficiencia, seguridad, dignidad y amabilidad.

Con dichas bases y en conocimiento del mal estado de habitabilidad de anterior punto de pago, se
ha resuelto iniciar un trabajo colaborativo con la junta de vecinos del sector, en busca de un mejor
local de pago, lo que se ha logrado con la disposicion y apoyo del club deportivo, quienes han
facilitado su sede para realizar el pago mensual, en un lapso de 45 minutos, a 60 residentes del
sector. Complementariamente, y tras evaluacion de las partes, la junta de vecinos ha comprometido
realizar mejoras al techo, forrandole interiormente para mitigar la baja de las temperaturas, instalar
pasto sintético en el exterior y a dotar de estufa para calefaccionar el lugar cuando sea necesario. El
Instituto por su parte, a través de su direccién regional, ha comprometido acompafar el proceso de
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pago en todos los meses del primer trimestre de 2024, con el propdsito de conocer potenciales
ambitos de mejora e impulsar acciones y medidas oportunas que vayan en directo beneficio de los
pensionados/as del sector.

Por otra parte, y si bien el Instituto cuenta con un equipo movil en la regién, es importante sefalar
gue éste no cumple con las condiciones para garantizar la entrega de los beneficios bajo estandares
de calidad, seguridad y trato apropiados, toda vez que los beneficiarios quedarian expuestos a los
rigores del clima, sin los minimos elementos para la espera ni para atender sus necesidades
fisioldgicas, haciendo de esta alternativa una opcién poco viable, por los consecuentes efectos de
las limitaciones sefialadas.

Finalmente, expresamos al Diputado Sr. Borquez el compromiso del Instituto de Prevision Social de
estar en constante busqueda de las mejores instalaciones para hacer efectivo el pago de los
beneficios a nuestros/as pensionados/as, considerando que ello se realice en forma oportuna, digna
y segura, indistinta la ruta de pago rural donde ello se demande. Asi también, quedamos atentos a
cualquier nuevo requerimiento o peticidén que estime resulta del mayor interés para los ciudadanos/
as que representa, respecto de materias del cual el Instituto tiene total injerencia y responsabilidad.

Saluda atentamente a usted,

N

JUAN JOSE CARCAMO HEMMELMANN
DIRECTOR NACIONAL (S)
Instituto de Prevision Social

DISTRIBUCION:

- Prosecretario Subrogante de la Cdmara de Diputados
- Subdireccion Servicios al Cliente

- Division Canales de Atencidn a Clientes

- Departamento Canales Presenciales de Atencion

- Direccién Regional de Los Lagos

- Departamento Secretaria General y Transparencia
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D.D. 974/ 04.12.2023

Instituto de
Salud Pablica

Mmiszeno de Sybad

ORD. N°
Gobierne de Crile ANT.: El Oficio N2 56221, de 22 de noviembre de
GABINETE DIRECCION . .
DEPARTAMENTO JURIDICO 2023, del Prosecretario subrogante de la Camara
D N2 586244 de Diputadas y Diputados.

MAT.: Deriva para que se responda requerimiento
de Honorable Diputado Fernando Bodrquez
Montecinos.

SANTIAGO,

DE: DRA. MARIA JUDITH MORA RIQUELME, DIRECTORA (S)
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE.

A: PATRICIO CORONADO ROJO, DIRECTOR
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

Se ha recibido el documento mencionado en el antecedente, por el cual el Prosecretario
subrogante de la Cdmara de Diputadas y Diputados solicita informar las razones por las que no se
ha instalado una oficina mévil en el sector de Puchaurdn, comuna de Dalcahue, con el propdsito de
que los adultos mayores de esa localidad puedan recibir su pensién en un lugar adecuado, conforme
el requerimiento del Honorable Diputado Sefior Fernando Bérquez Montecinos.

Al efecto, atendido lo establecido en el inciso segundo del articulo 14 de la Ley N2 19.880,
gue aprueba bases de los procedimientos que rigen los actos de los drganos de la Administracién
del Estado, que preceptua “Requerido un érgano de la Administracion para intervenir en un asunto
que no sea de su competencia, enviard de inmediato los antecedentes a la autoridad que deba
conocer segun el ordenamiento juridico, informando de ello al interesado”, remito la presentacion
recibida, de forma que se le dé oportuna respuesta a la entidad requirente.

Sin otro particular, saluda atentamente

29/11/2023
Ord. A1/N2 337

Firmado por:

Marfa Judith Mora Riquelme
Directora (s) Instituto de Salud
Publica de Chile

Fecha: 04-12-2023 13:07 CLT
Instituto de Salud Publica de Chile
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